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Szerzodési feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Uzleti utasbiztositashoz

Altalanos rendelkezések
24 6ras segitségnyjto telefonszolgalat

A biztosito kiilfoldi segitségnyijto partnere (Allianz
Global Assistance) kozremtikodésével 24 6ras magyar
nyelv{ segitségnyt;jto telefonszolgalatot miikodtet, mely
a+36-1-270-0521 (Budapest), +43-1-525-03-6516 (Bécs)
szamokon érhet§ el.

Személyek a biztositasi szerz6désben

A biztosito

1. A biztosité az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feltigyeleti
hatésag engedélyével biztositasi tevékenység végzésére
jogosult.

Az utasbiztositasi szerz&dés alapjan a biztosito koteles a
szerz6désben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyQjtani, és a kockazatviselés kezdete utan bekovetkezd
biztositasi események esetén a szerz6désben meghatéro-
zott szolgéltatast teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi forméaja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feltugyeleti hat6saganak megjeldlése: Magyar Nemzeti
Bank

A szerz6dd

2.A szerz6d6 az a jogi személy vagy egyéni vallalkozo, aki a
biztositottak javara a biztositasi szerz6dést a biztositoval
megkéti, és a biztositas dijat megfizeti.

A szerz6dést csak az kotheti meg, aki a biztositasi ese-
mény elkertilésében érdekelt, vagy a szerzédést az érde-
kelt javara koti meg.

A szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz&désben bekovetkezett
valtozasokrol.

A biztositott
3. Ajelen feltételek alapjan 1étrejott szerz&désben biztosi-
tott lehet az a legfeljebb 70 éves természetes személy, aki

az utazés kezdetétdl szamitva legfeljebb 90 napos idGtar-
tamra

a) magancélbdl (mint turista, illetve latogato),

b) 6sztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabol

Magyarorszagrol kulféldre utazik.

Szellemi munkavégzésnek mindsiil minden fizikai ergki-
fejtéssel nem jard, informéaciok feldolgozasara és dontés-
hozatalra fokuszalé munkavégzés.

Ajelen feltételek tekintetében kilf6ldnek mindstl min-
den olyan teriilet, amely hivatalosan valamely —
Magyarorszag teriiletén kiviili — orszadghoz tartozik, és
Magyarorszag kultigyekért felels minisztériuma nem
sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

4. Potdij megfizetése ellenében — jelen feltételek 30. pont-
jaban meghatarozottak szerint — biztositott lehet tovabba
az a legfeljebb 70 éves természetes személy, aki az utazas
kezdetét6l szamitott 90 napot nem meghaladé id6tar-
tamra

a) fizikai munkavégzés,

b) hivatasos gépjarmiivezetés,

c) sportolas

céljabol Magyarorszagrol kulféldre utazik.

5.Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki 70.
életévét betoltotte, illetve az, aki 90 napot meghalad6 id6-
tartamra kilfoldi szolgalatot teljesit vagy kilf6ldén mun-
kat vallal, tovabba a veliik egyiitt 90 napot meghalad6an
tartosan kulfoldon tartzkodoé hozzatartozok sem.

6. AMagyarorszagrol torténg kiutazést — a biztosito kéré-
sére — a szolgéltatasi igény bejelentésekor hitelt érdemld
modon kell igazolni.

7. A biztositott nem léphet a szerz&d6 helyébe.

A biztositaskozvetitd

8. A biztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések megko-

tésében kozremiikods személy. A fliggd biztositaskozveti-

t6 az iigynok és a tobbes tigynok, fiiggetlen biztositaskoz-

vetit6 az alkusz. A fiigg6 biztositaskozvetito a biztosito

képvisel6jének mingsiil.

A fiigg6 biztositaskozvetits utasbiztositasi termék eseté-
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ben legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet &t, atvételi elismer-
vény ellenében.

Ha a szerz6d6 a dijat — dijatvételre feljogositott — iigy-
noknek, vagy tobbes tigynoknek fizette, akkor a dij leg-
kés6bb a fizetés napjatol szamitott 4. napon tekintend6
a biztosit6 szamldjara, vagy pénztaraba beérkezettnek.
A szerz6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban
érkezett be.

A figg6 biztositaskozvetits a biztositotol az tigyfélnek
jaro osszeget nem vehet at.

A fiiggd biztositaskoézvetits kizardlag az ajanlatok atvéte-
lére jogosult, igy szerz&dést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dd, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat fliggetlen biztositaskozvetit6hoz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositéval szemben att6l az id6ponttél hata-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A biztositd felligyeleti hatdsaga

9. A biztosito feliigyeleti hat6saga a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.). A feliigye-
letr6l tovabbi tdjékoztatast a panaszigyintézésrol sz916
részben olvashat.

A biztositasi szerzodés

A szerzodés targya

10. A biztosit6 a biztositéasi dij megfizetése ellenében a
biztositasi esemény bekovetkezte esetén a szerz6dési fel-
tételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatas teljesi-
tésére véllal kotelezettséget.

A biztosito a biztositédsi szolgéltatasok nyujtasat, illetve
megszervezését kizarélag a helyi viszonyoktol fliggéen
vallalja. A biztosité nem vallal felelGsséget a helyi viszo-
nyokbdl ad6dé szolgéltatdsok hianyossagéért, tovabbé a
késedelmes teljesitésért.

11. A biztositési szerz6dés az alabbiakban felsorolt koc-

kazati csomagokra kothetd:

a) Egészség csomag, mely betegségbiztositast és egész-
ségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat tartalmaz.

b) Utazas csomag, mely baleset-biztositast, poggyaszbiz-
tositast, és utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasokat
tartalmaz.

c) Jogvédelem csomag, mely jogvédelmi biztositast és
felelgsségbiztositast tartalmaz.

A biztositasi szerz6désnek az Egészség csomagot kotele-
zGen tartalmaznia kell. A biztositasi szerz6dés a szerz6dd
valasztasa szerint mindharom kockazati csomagra, vagy
csomagonként is megkothetd, csomagonként akar eltérd
termékszinttel is.

12. A kockazati csomagok harom klonb6z6 termék-
szinttel kothet6k. A termékszintek kockdzati csoma-
gonként vdlaszthatok. A harom termékszint a Standard,
az Optimum, a Premium. Az egyes termékszintek a szol-
galtatasok korében, a szolgéltatasi limitekben, és a
biztositasi 0sszegekben térnek el egymastol.

A biztositasi szerzddés létrejotte

13. A biztositasi szerz&dés a szerz6dé altal benyujtott
ajanlat alapjan a kotvényt kiallitasaval jon 1étre. A biz-
tositd a kotvényt az ajanlat alapjan éllitja ki. A kotvény
poétolja a biztosito elfogadd nyilatkozatat.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité az ajanlat-
ra vonatkozdan 15 napon beltl nem nyilatkozik, felté-
ve, ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a megfelel§
tajékoztatdst megkapta és az ajanlatot a biztosito altal
rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfe-
lelGen tette. [lyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak a
biztositd vagy képvisel6je részére torténg atadasa nap-
jara visszamend hatallyal jon létre.

14. A biztositasi szerz&dést a szerz6dének legalabb 100
keretnapra kell megkotnie.

15. Ha a biztositasi szerz6dés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerz6d6 a potdijat nem
fizette meg, a biztosité kockazatviselése nem kezdddik
meg, és a biztosit6 a szerz6dé altal megfizetett biztosi-
tasi dijat visszafizeti a szerz6d6 részére.

Biztositasi tartam és idGszak

16. A biztositasi szerz6dés hatarozott, 1 éves tartamra
jon létre.

A biztositési tartam elsé és utolsé napjat a felek az
ajanlatban rogzitik. A tartam kezdete az ajdnlatban a
biztositasi tartam kezdeteként rogzitett nap 0. 6raja. A
tartam vége az ajanlatban régzitett nap 24. éraja.

17. A biztositasi id6szak legaldbb 1 és legfeljebb 90
nap. A biztositasi id6szak meghosszabbitasara a bizto-
sito engedélye alapjan van lehet6ség, de a meghosz-
szabbitott id6szak nem haladhatja meg 90 napot.

A biztositasi szerzddés hatalybalépése

18. A biztositasi szerz&dés a biztositdsi dijnak a bizto-
sitd szamlajéra, a szerz&dg altal torténd befizetést
koévet6 napjan, illetve a biztositdsi dij megfizetésére
vonatkozo6 halasztas esetén a szerz6dé és a biztosito
kozotti megegyezés alapjan megdllapitott napon 1ép
hatalyba.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa
19. A biztositasi szerz&dés tartaméanak meghosszabbi-
tasara csak a szerz6dés érvényességi ideje alatt, a biz-
tosit6 engedélye alapjan van lehet8ség.
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A biztositasi szerzodés megsziinése
20. A biztositasi szerz6dés megsztnik:
a szerz6désben meghatarozott keretnapok felhaszna-
lasaval,
az 1 éves tartam lejartaval,
dijnemfizetés miatt,
a felek k6zos megegyezésével.

A kockazatviselés kezdete és lejarata

21. A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjét a biztositasi
kotvény tartalmazza.

22. A biztositd kockazatviselése a szerz6d§ ltal a biztosi-
tasi szerz6désben darabszammal meghatarozott napok-
ra (tovabbiakban: keretnapokra), de legfeljebb a szerzg-
déskotést kovetd 1 évig ll fenn.

Akeretnapokon beliil az egyes biztositottak kiilféldi uta-
zasanak szamat és a kilfoldi tart6zkodas tartamat a szer-
z6d6 hatarozza meg.

23. A szerz6d6 koteles a biztosito részére a biztositott kiil-
foldi utazasanak megkezdése eldtt a kovetkez6 adatokat
elektronikus Gton megkiildeni az utazaslejelentes@allianz.
hu cimre: biztositott(ak) neve, sztletési ddituma, a kiilfoldi
tartozkodas els6 és utolsé napja, tovabba informacié arra
vonatkozo6an, hogy az utazas Eur6pan beliil vagy Eur6pan
kiviil torténik. Az adatok megkuldésének id6pontjaban a
biztositottnak Magyarorszagon kell tart6zkodni.

A biztositasi id6szak meghosszabbitasara vonatkozo
igény esetén a szerz&d6 koteles a biztosito részére elekt-
ronikusan Gton megkildeni az utazaslejelentes@allianz.
hu cimre a kiilfoldi tart6zkodas utolsé napjara vonatkozo
adatot. A biztositasi id6szak meghosszabbitasa a felek
kézos megegyezésével torténhet.

A szerz6do6 és a biztositott koteles a szerz6dés létrejotte-
kor majd azt kéveten a szerz&dés tartama alatt a bizto-
sitéval a valsagnak megfelel6en k6zolni minden olyan, a
biztositasi kockazat elvallalasa szempontjabdl [ényeges
korilményt, amelyre a biztosit6 kérdést tett fel, és ame-
lyet a szerz6d6 vagy a biztositott ismert vagy ismernie
kellett, igy ktilénésen a jelen pontban foglalt adatokat.

A szerz6d6 a lényeges koriilmények valtozasat a biztosi-
tonak koteles bejelenteni.

Ha a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas
valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsérté-
se), a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, a
biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztosité szolgéltatési kotelezettsége bedll, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett

koértlményt a biztositd ismerte vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkezésében. Ebben az eset-
ben a biztosité nem mentesiil a szolgaltatas teljesitése
alol.

A kozlési kotelezettség megsértés ellenére beall a bizto-
sit6 szolgéltatasi kotelezettsége, ha a szerz6dés létrejot-
tétdl a biztositasi esemény bekovetkezéséig 2 év mar
eltelt.

Akozlési, illetSleg a valtozésbejelentési kotelezettség a
szerz6d6t és a biztositottat egyarant terheli, egyikiik sem
védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudésa-
val, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval
kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett,
és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, illetve a szerz6dé a biztosito altal feltett kér-
désekre adott, a valosdgnak megfelels elektronikus tton
megtett valaszaval eleget tesz a kozlési kotelezettségé-
nek. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

24. A biztosito kockazatviselése az egyes biztositottak kiil-
foldi utazdsdra vonatkozdan a szerz6d6 altal a biztosito-
nak bejelentett adatok alapjén a biztositott kiilfoldi tar-
tézkodasanak els6 napjan kezdddik, és a kulfoldi tartoz-
kodés utols6 napjan 24 6réig all fenn. Amennyiben a az
adatok lejelentése az utazas napjan torténik, a biztosito
kockazatviselése az adatok lejelentését kovetd 2 ora eltel-
tével indul, mely al6l kivételt képeznek kozlekedési bal-
eset esetén a baleset-biztositasi események és a biztosi-
tott poggyaszaban a kézlekedési balesettel 9sszefliggésbe
hozhat6 karok.

A biztosito kockazatviselése nem kezdédik meg, ha a
szerz6d6 elmulasztja a fenti adatok megkuildését az uta-
z4s megkezdése el6tt a biztosito részére.

25. A biztosito kockazatviselése egy biztositott tekinteté-
ben az egyszeri kiilfoldi tart6zkodas id6tartamara dssze-
fggben legfeljebb 90 napig all fenn. A kilfoldi tart6zko-
dés id6tartamat a biztosito kérésére a biztositottnak
hitelt érdemlé moédon igazolnia kell.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

26. Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott sze-
mélyre nem kothet6 tobb, a jelen feltételek szerinti bizto-
sitas.

A biztosito kizarélag egy érvényben 1év6 jelen feltétek sze-
rinti biztositas tekintetében véllalja a szolgéltatasok tel-
jesitését. Amennyiben a biztositott tobb, jelen feltételek
szerinti érvényes biztositassal rendelkezik, akkor a bizto-
sit6 a legkorabban létrejott biztositas alapjan véllalja a
szolgaltatasok teljesitését.
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A biztositas terleti hatalya

27. A biztosito kockazatviselése a betegségbiztositas és
egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok, a baleset-
biztositas, a poggyaszbiztositas, az utazasi segitségnyaj-
tasi szolgaltatasok, a jogvédelmi biztositas, és felelGsség-
biztositas feltételeiben meghatérozott biztositasi esemé-
nyek tekintetében Magyarorszag tertiletén kiviil a vilag
barmely orszagéra kiterjed az alabbiak figyelembevételé-
vel:

a) Europan beldili utazas esetén a keretnapok szama az
egyes biztositottak kilf6ldi tartézkodasa napjainak
szdmaval csokken.

Eurépan beliili utazdsnak mingsiil, ha a biztositott
Magyarorszag kiltigyekért felel6s minisztériuma altal
Eurépédhoz tartozo orszdgba utazik. Az Eurépéhoz tar-
toz6 orszagok listdja a www.konzuliszolgalat.
kormany.hu oldalrdl érthet6 el. Jelen feltételek tekinte-
tében Oroszorszag és Torokorszag teljes teriilete
Eurépanak mindsiil.

b) Eurdpan kiviili utazas esetén a keretnapok szdma az
egyes biztositottak kulfoldi tartézkodasa napjainak
szdmanak kétszeresével csokken.

Eurépan kivili utazasnak mingstl, ha a biztositott
Magyarorszag kultigyekért felel6s minisztériuma altal
Afrikdhoz, Amerikdhoz, Azsiahoz vagy Ausztrélia és
Oceanidhoz tartozo barmely orszagba utazik. Az
Eurdépan kiviili orszagok listaja a www.konzuliszolga-
lat.kormany.hu oldalrél érthet6 el.

Amennyiben a szerz6d6 nem adja meg vagy tévesen
kiildi meg a biztosit6 részére az arra vonatkozo informa-
ciét, hogy a biztositott Eurépan kivil utazik, a biztosité a
rendelkezésre all6 informécidk alapjan a szolgaltatési
kotelezettségének mértékét — az adott biztositasi szolgal-
tatashoz kapcsolodoéan a biztosito altal biztositassal
fedezett Eurépan beliili utazasok altagos koltségeinek
figyelembevételével — egyedileg biralja el.

A biztosit6 kockéazatviselése kizarolag kozlekedési baleset
bekévetkezése esetén a baleset-biztosités feltételeiben
meghatarozott biztositasi események és a balesetet szen-
vedett biztositott poggyaszaban, illetve ruhazataban —a
zsebtartalom kivételével — a balesettel 6sszefiiggésben
keletkezett karok tekintetében Magyarorszag tertiletére is
kiterjed.

28. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki
olyan orszdgok vagy térségek tertiletére, amelyek a kocka-
zatviselés els§ napjan vagy a biztositott altal az adott
orszagba, illetve tertletre val6 beutazas napjan
Magyarorszag kultiigyekért felel6s minisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szere-
pelnek. A nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél ért-
heté el.

29. Devizakiilf6ldi biztositott esetén a biztosité kockazat-

viselése

a) nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) tertiletén beko-
vetkezett betegségbiztositasi és egészségligyi segit-
ségnyujtasi szolgaltatasok, baleset-biztositasi, pogy-
gyaszbiztositasi, utazasi segitségnyujtasi szolgéltata-
sok, jogvédelmi biztositasi, valamint felelsségbiztosi-
tasi eseményekre.

b) kizérolag kozlekedési eredet( baleset bekévetkezése
esetén a baleset-biztositasi események és a balesetet
szenvedett biztositott poggyaszaban, illetve ruhazata-
ban —a zsebtartalom kivételével — a balesettel 6ssze-
fuggésben keletkezett karok tekintetében kiterjed
Magyarorszag tertletére is.

Devizakiilfoldinek mindgsiil a 2001. évi XCIIL térvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hat6sag altal kiadott érvényes hat6sagi igazolva-
nya, és azzal nem is rendelkezhet.

A biztositasi dij

30. A biztositas teljes tartamara esd biztositasi dij — eltérd
megéllapodds hidnydban — az ajanlat aldirdsakor egy
Osszegben esedékes. A biztositasi dij atutalassal a biztosi-
t6 altal kidllitott szamla alapjan fizetend§ az alabbiak
figyelembevételével.

a) Az alapdijon feltil nem kertl fizikai munkavégzés pot-
dij felszamolasra, ha a biztositott munkavégzés célja-
bél utazik ktlfoldre, feltéve, hogy az alabbi munkako-
rok valamelyikében foglalkoztatott: allattenyésztd,
arufeltolt6 vagy kisegit6 munkas kereskedelemben,
biztonsagi 6r, cukrasz, csomagol6, eladd, felszolgalo,
fest6-mazolo, fodrasz, futér, gazvezeték szereld, gép-
sor mellett dolgozo betanitott munkas, haztartasi
alkalmazott, hentes, idegenvezet6, ipari munkas gép-
kezelés nélkul, kozmetikus, orvos, mérnék termeld
lizemben vagy épitkezésen, mez&gazdasagi mérndk,
mez6gazdaségi betakaritast végz6 munkas gépkeze-
1és nélkiil, miszerész, miivész, n6vér, pénztaros, por-
tas, sportedzd, sportbiro, szakécs, utcaseprd, vagyon-
or, villanyszereld, vizvezeték szereld.

b) Az alapdijon feliil 25%-os fizikai munkavégzés potdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott munkavégzés céljabol
utazik ktlfoldre, és az alabbi munkakérék valamelyik-
ében foglalkoztatott: kézi anyagmozgaté munkas, [égi
utaskisérd, mentss, pilota, nem mobil gépkezeld ter-
melGlizemben, Gtépitd, ttkarbantarto.

c) Az alapdijon feliil 50%-os fizikai munkavégzés potdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott munkavégzés céljabol
utazik ktlfoldre, és az alabbi munkakoérok valamelyik-
ében foglalkoztatott: acs, asztalos, autdszereld, aut6-
fényez6, benzinkut kezeld, burkol6, épitGipari mun-
kas, éptiletszigeteld, esztergélyos, fakitermeld, fegy6r,
hatérér, hegeszt6, lakatos, kovacs, kémtves, mobil
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gépkezel§ termeld tizemben/mez&gazdasagban/épi-
téiparban, rendér, szallité vagy rakodémunkas, tiizol-
to.

d) Az alapdijon feliil 100%-os fizikai munkavégzés potdi-
jat fizet a szerz6d6, ha a biztositott munkavégzés cél-
jabol utazik kilfoldre, és az alabbi munkakorok vala-
melyikében foglalkoztatott: artista, akrobata, banyasz,
fegyveres 6r, kaszkador, ipari alpinista, olajbdnyasz,
pénzszallit6, robband vagy gyilékony anyagokkal dol-
£0z0, testor.

e) Az alapdijon feliil 25%-os potdijat fizet a szerz6d6, ha
a biztositott hivatdsos gépjarmtivezetés céljabol uta-
zik kilféldre.

f) Az alapdijon feliil egyedileg meghatarozott potdijat
fizet a szerz6dg, ha a biztositott fizikai munkavégzés
céljabol utazik kilfoldre, és olyan munkakérben keriil
foglalkoztatasra, amely az el6z6ekben nem kertilt fel-
sorolasra.

g) Az alapdijon feliil egyedileg meghatarozott poétdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott sportolés (ideértve az
extrém sportolast, téli sportolast, illetve sportverse-
nyen, versenyre felkészité edzésen valé részvételt) cél-
javal utazik kulfoldre.

Jelen feltételek szerinti biztositasi szerz6dés kizarélag az
a)-e) pontban felsorolt fizikai munkatevékenységekre
kothetd, egyéb munkakorokben valé foglalkoztatas vagy
sportolas céljaval torténd utazas esetén kizarolag egyedi
potdijjal kothetd.

A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
fizikai munkatevékenységek, tovdbba a sportoldk és
sportversenyen résztvevik esetében a szerz&dés megko-
tése eldtt egyedi potdijat hatdrozzon meg.

31. A biztositas dija a szerz6dési feltételekben meghata-
rozott kockazati csomagonként a biztositasi 6sszegt6l és
a szerz6désben meghatarozott keretnapok szdmatoél ftig-
g6en keriil megallapitasra.

32.Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal a biztositasi
dij alapjan kiallitott szamla 6sszegét a szamlan jelolt
fizetési hataridén beltil nem fizeti meg, a biztosit6 kocka-
zatviselése nem kezd6dik meg, és a biztositési szerz6dés
megszinik.

33. A szerz6dés id6tartama alatt a biztositasi dij nem val-
tozik.

A biztositasi dij visszatéritése

34. A biztosito visszatériti a 10%-kal csékkentett biztositas
dijat a fel nem hasznalt keretnapok tekintetében, ha a
biztositasi szerz6dés a felek k6zos megegyezésével meg-
szlinik, és a szerz6d6 a dij visszatéritésére vonatkoz6 igé-
nyét irdsban bejelenti. A szerz&d6 elfogadja, hogy a bizto-
sit6 a megfizetett biztositasi dijat ez esetben 10 %-kal
csokkentve fizeti vissza részére.

A biztositd mentesiilése

35. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

ha:

a) a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal a biztositott, illetve
a szerz6dd, vagy a veliik kozos haztartasban él6 hoz-
zatartozojuk okozta;

Stlyosan gondatlan magatartasnak mingstl kiillono-

sen, ha a biztositasi eseményt a biztositott, illetve a

szerz6d, vagy a velitk kozos haztartdsban é16 hozza-

tartozojuk

- a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennéllo
- 0,8 ezrelék véralkoholszint feletti — alkoholos alla-
pota okozta,

- kabitészer, kabité hatast anyag fogyasztasa okozta,

- gyogyszer fogyasztasa okozta (kivéve, ha azt a keze-
16orvos el6irasara, az el6irasnak megfelel6en alkal-
maztak),

- érvényes forgalmi engedély hianyaban tortént gép-
jarm vezetés sordn, vagy olyan gépjarmd vezetése
soran okozta, amelyhez sziikséges érvényes vezetsi
engedéllyel nem rendelkezik.

b) aszerz6dd, illetve a biztositott a biztositasi esemény
bekévetkezését az egyes kockazati elemek feltételei-
ben megallapitott médon és hataridén beliil a biztosi-
tonak nem jelenti be, a szlikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenér-
zését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosito kotele-
zettsége szempontjabol 1ényeges kortilmények kide-
rithetetlenné valnak.

c) azegyes kockazati elemeknél meghatarozott esetek-
ben.

Jelen feltétel tekintetében hozzéatartozénak mindsil a
hazastérs, az egyenesagbeli rokon (ideértve a gyermeket,
és a szul6t), a testvér, az élettérs, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa.

Altalanos kizarasok

36. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi

esetekre:

a) a biztositasi eseményt a biztositott haborts, polgér-
haborts vagy harci eseményben, terrorcselekmény-
ben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargés-
ban, kormany elleni puccs vagy puccskisérletben
valé tevGleges részvétele okozta;

b) a biztositasi esemény kozvetlentil vagy kozvetve bar-
mely terrorcselekmény kévetkezménye, vagy azzal
kapcsolatosan kovetkezett be (kivéve a betegségbizto-
sitasi és a poggyaszbiztositasi szolgaltatasok tekinte-
tében a betegségbiztositas és egészségligyi segitség-
nydjtési szolgéltatasok, valamint a poggyaszbiztositas
feltételeiben meghatarozottak szerint);
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c) abiztositasi esemény kozvetlentl vagy kozvetve ioni-
z4al6 sugarzas vagy nukledris anyagok hatésara
kovetkezett be;

d) a biztositasi esemény extrém vagy téli sport gyakor-
lasa, versenyszer( sporttevékenység, illetve verseny-
re felkészitd edzés sordn, vagy azok kovetkezménye-
ként kovetkezett be.

Elévulés

37. A jelen szerzodési feltételek szerint létrejott biztositasi
szerz6désbdl eredd igények az esedékességiiktdl szamitott
2 év elteltével eléviilnek.

38. A szolgaltatas iranti igények esedékességének id6-

pontja a kovetkez6:

a) a betegségbiztositasi és egészségiigyi segitségnyuj-
tasi szolgaltatasok esetén a biztositott korhazi,
illetve orvosi kezelési koltségei felmeriilésének
napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgaltatdsok tekintetében:
azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositési esemény bekévetkezé-
sének napja,
kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén
az elhalalozas napja,
maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén a biztositasi esemény bekévetkezésének
napja;

€) apoggyaszbiztositasi, az utazasi segitségnyutjtasi, a
jogvédelmi biztositasi, valamint a felel6sségbiztosi-
tas szolgaltatasok esetén a biztositasi esemény beko-
vetkezésének napja;

d) egyéb igények esetén az igény alapjaul szolgalo
koriilmény bekdvetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul6 rasbeli felszolitas.

A jognyilatkozat hatalya, az elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

39. A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandé
eszkozzel, illetve az elektronikus tton, e-mailben tett nyi-
latkozatokat is), és akkor hatélyos, ha az a biztosité tudo-
masara jut.

Az elektronikus tGton kotott szerz6dés irasba foglalt szer-
z6désnek mingsiil, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy
alkuszon keresztiil, az Allianz Hungdria Zrt. értékesitési
online feltletén kototték.

Az elektronikus Gton (online) vagy telefonos tavértékesi-
téssel létrejott szerz6dés esetében, illetve ha az tigyfél a

szerzdéskotés, vagy annak modositédsa soran az e-mail
cimét megadja, és ezzel a biztositéval torténd elektroni-

kus tton torténé kommunikaciéban dllapodik meg, Ggy a
biztosito a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre kildi
meg a szerz&déssel kapcsolatos, kinyomtathaté doku-
mentumokat (igy killonosen a kotvényt).

A biztosito elektronikus Gton vagy maradandé eszkéz
atjan is megkuldheti nyilatkozatait a szerz6dé részére.
A biztosit6 nem véllal felel§sséget a szerz6d6 altal meg-
adott adatok valétlansagébol, hidnyossagabol szarmazo
karokért, valamint a szerz6d6 levelezési szolgéltatojanal
felmeriil6 hibdkért, rendellenes mtikodésért, illetve a
szerz6d6 személyes fiokjanak beallitdsai miatt felmeriilg
problémakért.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvéltozasat 5 munkana-
pon beltl a biztositénak be kell jelenteni. A véltozas beje-
lentésének elmulasztasabol szarmazo karokért a biztosi-
t6 nem vallal felelGsséget.

Egyéb rendelkezések

40. A jelen szerzddési feltételek alapjan létrejott szerz6-
désre az itt nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyok ide vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

A szerz&dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartas nyel-
ve magyar.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz0616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattol

41. A szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek
el a Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi szerzédési gya-
korlattol:
az alkalmazott potdijak fajtai és mértéke;
a dijvisszatérités lehet&ségeinek kore;
a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;
a biztositasi kockazat jelent&s névekedésének szaba-
lyai nem értelmezhetgek;
a kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség szaba-
lyai a 23. pontban foglaltak szerint értelmezendék;
az eléviilési idé az altalanos 5 éves eléviilési id6t6l
eltéréen 2 év;
az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul¢ irasbeli felszolitas;
a biztosito visszakovetelési joga siirgGsségi ellatast
igénylG esetben a betegellatasi szolgaltatassal felme-
rult koltségekre;
termék neve, fedezetek neve modosult;
a kockazati csomagok tartalma és neve modosult;
szolgaltatdsok kore minden fedezet esetében bévités-
re kerult;
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biztositasi 0sszegek emelkedtek minden egyes fedezet
esetében;

kizarasok, mentestilések kore kiegészitésre kertlt;

a biztositasi esemény bejelentésének id6tartama val-
tozott;

terrorizmus esetén nyQjtott szolgaltatdsok meghata-
rozasa;

terhesség esetén nyujtott szolgaltatasok meghatéro-
zasa;

kronikus betegség esetén nyujtott szolgaltatasok meg-
hatarozésa.

A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

42. Személyes adatnak mingstl az Informéaciés onrendel-
kezési jogrol és informécioszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolat-
ba hozhaté adat — kiilléonosen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellem-
z6 ismeret —, valamint az adatbél levonhat6, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositéasi tevékenységrél szo16 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan
a biztosito, tigyfeleinek azon személyes adatait, bizto-
sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatdssal 6sszefiiggnek. E célokkal 6sszeftiggés-
ben a biztosité a tudomasara jutott adatokat a Bit.
értelmében az érintett kilon hozzdjaruldsa nélkul
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a sze-
mélyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingstilnek
killénleges adatnak.

43.Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kiillonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilonésen az
egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosit6 kizarélag az érintett irdsos
hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Akilonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozzaja-
ruldsat az tigyfél az informécios onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerzdés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkoz6 rendelkez& nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélktilozhetetlen a
biztositéasi szerz&dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

44. A biztosito, mint adatkezel§ az adatok feldolgozaséval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz6106 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozésaban — a Bit-nek megfelel6 kiszer-
vezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.

A biztositési szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, Gigy a kiszervezett tevékenységet
végz0 a biztosit6 adatfeldolgozéjanak mindsil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozrem{ikod6ket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonaséval a biztosito a szolgaltatdsat azonos mindség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz3) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartds kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérél és
tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

45. A biztosito az érintett személyes (és killonleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mindstl6 adatait kizaro-
lag az érintett6] vagy annak képviselGjét6l kapott irdsbeli
hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szdmadra jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.
ABit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-
talmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd
(n. megkeresé biztositd) — a veszélykozosség érdekei-
nek a mego6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran
a szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (4n. megke-
resett biztositd) az e biztosité altal —a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositéasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt
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és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasdban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre
vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rog-
zitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizenot napon
belil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasa-
val hozzajérul kiilonleges adatainak az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez,
az e rendelkezés alapjan megadott hozzdjarulast az
ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra vonatkoz6 ren-
delkez& nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fliggs biztosi-
taskozvetit6k mikodnek kézre. E személyekkel a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a
biztosité kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosité
tgyfeleit minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-
adatokat a biztositasi szerz6dés kezelése és karbantar-
tasa céljabol mas tigynoknek adja at.

46. Az érintett tdjékoztatést kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem felel§
adatot a biztositd koteles helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a biztosité tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) amegbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozé
- neveérdl,
- cimérél (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé téjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztositési jogviszony vonatkozdsaban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositési szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhat-

ja.Ajoggyakorlashoz sziikséges mértékben az 6rokosok
adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat,
id6tartamat, az adatfeldolgozokat — az tigyfelekre irdnyado
jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.

47. Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az
Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint birdsaghoz, illetve —
nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatélya ala
nem tartoz6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, téjé-
koztataskérését, vagy kifogésat a biztosito székhelyére, a
biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel& koteles az érin-
tett bejelentését a térvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett igyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

48. A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a 1étre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghitsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé Gn. elévtilési id6t a biztositasi ter-
mék szerz&dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepl6 személyes
adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatok vagy az
Infotv. szerint killonleges adatnak mindstil6 adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

49. A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
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—mindgsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosité, a biztosi-
taskozvetit6 egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodéasara vagy a biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosit6 tigyfele vagy annak torvényes
képvisel&je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad.

50. A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn:

a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozds elrendelését kovetGen a nyomozd haté-

séggal és ligyészséggel;

biintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi feltlvizsgala-

ta soran eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdséagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adésségrendezési eljarasédban eljaro f6hitelezo-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birésédggal szemben;

a hagyatéki igyben eljard kozjegyz6vel tovabba az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

az adohatoésaggal szemben, ha adéiigyben, az ad6ha-

tosag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-

zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es0 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jovahagyasaval a nyomoz6 hat6sag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a biz-
tositasi igylet 0sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kibitdszer-kereskedelemmel, kabit6-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozaséval, robba-
noéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,
ha a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kilfoldi bliniild6z6 szerv irds-
beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositési titoknak mingsulg adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfol-
di pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mindgsuls adatot a biztositotol;
a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal szemben;
az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel szemben;
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozédsaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalg
biztositokkal szemben;
az dlloményatruhazas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyul6 megéllapodés rendelkezései szerint — az
atvevG biztositoval szemben;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kértalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaci6s Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovab-
ba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés kérfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval szemben;
torvényben szabélyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést
vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovab-
bd a jarminyilvantartdsban nem szerepld gépjarma-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 0sszefligg6 hatésagi igyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hat6saggal, valamint a kozuati kozlekedé-
sinyilvantartédsi szervével szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzgvel
szemben;
a konywvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;
a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott tiamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
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agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatési szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal veze-
tett minisztérium irdnyitasa alatt all, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6észabadsag Hat6saggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés, illet-
ve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a ren-
deletben szabélyozott esetekben a biztositoval szem-
ben.

51. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito
altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-adban foglalt kotelezettség, valamint a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditésarol és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositédsarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi koz-
igazgatasi egytttmikodés egyes szabdlyairol sz616 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Uni6 éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolado biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellen&rzési eljards soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killondsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az
egyes lUgyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsuld adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-
161 520616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

52. Tarsasdgunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbol elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézéstinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
1éséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

53. A panaszok, kritikak megfelel kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Panaszkezelésiink sordn a biztositési tevékenységrol
2010 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §, a 28/2014. (VIL.
23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-tigyintézési eljardsunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 leg-
révidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A
panasztgyek vizsgalata sordn minden vonatkoz6
kortlményt figyelembe vesziink, minden felmertlt
problémat, kifogast megvizsgélunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdmara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tgyfélkdzponttan,
fogyasztobarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatoan és kiszdmithatoan cselek-
szlink, a j6hiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasdhoz
hosszabb idére van szlikség, az tigy panaszként
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Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kdzponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan, felkészultségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kozpontusag allandé szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornét biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszeribben és gyorsabban kifejthessék
é16sz6ban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk ktlon dijat nem szamit fel.

54. Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathat-
jak el hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprél On mésolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén K6zponti tigyfélszolgéalatot
mikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.).1gény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, valamint
2016. janudr 1-jétél elektronikus Gton is biztositjuk ezt a
lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon belil. A
Kézponti Ugyfélszolgélat nyitvatartéasi ideje: hétfs: 8-18,
kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgélatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szamon érhetd el
(nem emelt dijas szolgaltatés). Nyitvatartasi id6: hétf6-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy e-mailen csak biztositési titkot nem tar-
talmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai tton kell vdlaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok kozl valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beliil miikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet

érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a megléve
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazdsnak — a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartdsrol sz616 1952. éviIIl. térvényben foglalt kdve-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelsbb modot
vélasztva leadhatjak személyesen a fent megjelolt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes. (A
panasz bejelentd lapot internetes oldalunkon a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html — cimen
érhetikeel.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, aldirast, atvétel igazolasat (sztikség szerint).
Kérjuk, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér téltink.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

55. Amennyiben az ligyfél természetes személy (fogyasztd)
és tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénztigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-80-203-776 ; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
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eljardsanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem benyu;j-
tésa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-
421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim:
1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzligyi Békéltets Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyul6 kérelem benydjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasdgunktol (tele-
fonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-
421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim:
1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziligyi Békéltetd Testllet eltt
tarsasagunk az 500.000 Ft-ig terjed6 tigyekben éltaldnos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az iigyekben tarsasagunkra nézve kételez§ dontést hoz-
hat a Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elé-
gedettségre toreksziink. Tarsasagunk altalanos alavetése
nem terjed ki a kotelez gépjarmi-felelGsségbiztositasi
ugyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilg
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sdgokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozdodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei

56. A panaszlgyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolga-
laton (+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjik, azok 6t éven at visszakeres-
het6ek. A hangrogzités tényére felhivjuk a figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatasat, tovdbba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-

tunk. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon
hallgathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovets-
en. A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink bizto-
sitani az ésszer( varakozasi idén beliili hivasfogadast és
ligyintézést. A telefonon k6zo6lt szobeli panasz esetén az
inditott hivés sikeres feléptilésének id&pontjatol szami-
tott ot percen beltl él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altaldban elvarhatd. Amennyiben a telefonon
leadott bejelentését kollegadink nem tudjdk megoldani,
panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjék azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelentélap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytdl
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sordn a kovetkez& adatokat kér-
hetjiik Ont6l: név, szerz6désszam, iigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatés, panasz
oka, leirsa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentu-
mok masolata, szlikség esetén érvényes meghatalma-
z4s, a panasz kivizsgalasdhoz szlikséges egyéb adat. A
megadott adatokat az informaciés 6nrendelkezési jog-
16l és az informaciészabadségrol szo6l6 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeljik és tart-
juk nyilvéan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertl. A
panasz bejelentd lap mésolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon miikod6 kozponti panaszke-
zelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak
és megkeresik a legmegfelelébb megoldast. Errél irasban
tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy
kivizsgélasa hosszabb id6t vesz igénybe, err6l a késede-
lem okanak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetGség
szerint megjeloljiik a vizsgalat befejezésének varhato id6-
pontjat is. Elutasitas esetén természetesen indoklassal és
jogorvoslati lehet6ségekkel egytitt kapja meg a tajékozta-
tast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
tigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet feliilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi
osztaly vezetdjétol is.

A panaszigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehetGség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénzigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezettink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
liggyel kapcsolatos bejovs és a kimeng levelek, a panasz
benytjtasanak és megvalaszolasanak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felelsok, hatar-
id6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egytitt rogzitink,
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nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat ot évig megdrizziik, MNB ellendr-
zés esetén a feligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgatésaga
jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési

Gtja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhet6ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.
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A betegségbiztositas és az egészséguigyi
segitségnyujtasi szolgaltatasok feltételei

A biztositasi esemény

57. Biztositasi eseménynek mindstil, ha a biztositott a bizto-
sitas kotvényben megjel6lt tartaman beliil kilfoldon meg-
betegszik, kronikus betegsége akutta valik, vagy balesetet,
illetve testi sériilést szenved, és emiatt kiilfoldon stirg6sségi
ellatast igényl6 esetben betegellatésra szorul, tovabba a biz-
tositott megbetegedésével, kronikus betegségével, baleseté-
vel, illetve testi sértilésével 6sszefiigg6 haléla.

StirgGsségi ellatast igényls esetnek mingsiil, ha az azon-
nali orvosi ellatas elmaradasa eléreldthatéan a biztosi-
tott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biz-
tositott egészségében, illetve testi épségében helyrehoz-
hatatlan kdrosodast okozna, tovdbba ha a biztositott
betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6
heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi elltasra szorul.

A biztosit6 szolgaltatasa

58. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito

a 24 6ras segitségnyjto telefonszolgalatahoz beérke-

zett telefonhivast kévetGen:

a) egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) betegségbiztositasi szolgaltatasokat nyujt, melynek
keretében megtériti a megbetegedés vagy baleset
miatt felmeriilt kdltségeket.

A biztosito a helyi infrastrukturalis és ellatasi koralmé-
nyektél fliggen mindent megtesz a betegségbiztositasi
szolgéltatasok teljesitése érdekében, azonban nem val-
lal felelGsséget a helyi viszonyokbol ad6dé szolgaltatasi
hianyossagokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

Karbejelentési kdtelezettség

59. A biztosité csak abban az esetben véllalja a beteg-
ségbiztositasi szolgaltatasok — azonnali orvosi beavat-
kozast igényl6 életveszélyes allapot kezelésére vonatko-
z0 szolgaltatasok kivételével — 50 000 Ft 6sszeghataron
feliili téritését, ha a biztositasi esemény bejelentése a 24
6ras segitségnyujto telefonszolgalaton keresztiil a biztosi-
tott egészségiigyi allapottdl fligg6en a lehetd legrovi-
debb idén, de legfeljebb 48 6ran beliil megtortént.
Abiztositéval el6zetesen nem egyeztetett koltségeket
legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatérig tériti meg.

A biztosito fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbdl
adodo késedelmes bejelentés esetén a szolgaltatési
kotelezettségének mértékét egyedileg biralja.

60. A biztositas kizardlag a biztositott személy slirgdsségi
ellatast igényld, kiilfoldon torténd betegellatasara terjed ki.
A biztosito kizardlag a siirg6sségi ellatast igényld eset-
ben, a kockazatviselés tartaman beliil a biztositott meg-
betegedése, kronikus betegségének akutta valasa, vagy
balesete, illetve testi sériilése kapcsan kilf6ldon felmerii-
16 koltségeket fedezi.

Amennyiben utébb igazolast nyer, hogy a biztositott
biztositasi esemény hidnyaban nem lett volna jogosult
betegellatasra, tigy a biztosit6 jogosult a szolgaltatasa-
val felmeriilt koltségeit a biztositottdl, vagy annak 6ro-
koseitél visszakdvetelni.

Egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok

61. A biztositott koteles a biztositot a lehet6 legrévidebb
id6n beliil, de legfeljebb 48 6ran beliil értesiteni a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésérdl a 24 6ras segitségnyj-
t6 telefonszolgéalaton.

62. A biztosité — sziikség esetén kiilfoldi segitségnyi;jto
partnere bevondsaval — a biztositott telefonhivasat
kovetGen az alabbi egészségligyi segitségnydijtasi szolgal-
tatasok teljesitését vallalja:
felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;
a biztositott kivinsagéra tajékoztatja a hozzatarto-
76t vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a
biztositott allapotarol;
sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héaziorvosaval, és kozremtikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;
egészségiigyi tandcsadast nydjt a biztositottnak;
jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a
biztositottat ment&szolgalattal a legkdzelebbi
kérhazba vagy a legkozelebb elérhetd orvoshoz
szallitsék;
szlikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségiigyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre);
mind az ambulans, mind a kérhazi kezelés sordn
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és
az egészségiigyi intézménnyel, figyelemmel kiséri
a beteg allapotat, a kezelés lefolytatdsat;
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megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szalli-
tasat;

gondoskodik a foldi maradvanyok Magyarorszagra
torténd széllitasarol a biztositott kiilfoldon bekovet-
kezett haldla esetén.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

63. A biztositd stirg6sségi ellatast igényl6 esetben, a koc-

kazatviselés tartaman beliil az alabbi betegségbiztositasi

szolgaltatdsok teljesitését véllalja.

a) Abiztosité megtériti a biztositott balesete kapcsan,
ktlfoldon felmertlt tényleges koltségeket (beleértve

Jelen feltételek értelmében a veszélyeztetett terhesség
kronikus betegségnek mingstl.

66. Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkez-
tében siirg6sségi ellatast igényl6 esetben, kiilféldon orvo-
si ellatasra szorul, a biztosito a terrorcselekmény kovet-
kezményeként felmeriil orvosi ellatas koltségét
biztositottanként az aldbbi 6sszeghatarig tériti meg, fel-
téve, hogy a biztositott tevGlegesen nem vett részt a ter-
rorcselekményben:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

5000000 Ft

5000000 Ft

5000000 Ft

az egészségiigyi ellatas és a mentési koltségeket is)
az alabbi 6sszeghatarig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

20000 000 Ft

50000 000 Ft

200000 000 Ft

b) Abiztosité megtériti a biztositott megbetegedése
kapcsan, kiilfoldon felmertilt tényleges koltségeket
(beleértve az egészségligyi ellatas és a mentési kolt-

ségeket is) az alabbi 6sszeghatarig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

10000 000 Ft

25000000 Ft

100000 000 Ft

64. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitas tartama alatt akuttd valik, vagy allapota rosszabb-
ra fordul, a biztosité — stirg&sségi ellatast igényl6 eset-
ben —fedezi az egészségiigyi ellatas koltségeit az alabbi
Osszeghatérig, feltéve, hogy a biztositott kezel& orvosa
az utazas megkezdése el6tt irasban nyilatkozatot tett az
utazds engedélyezésére vonatkozdan, és a kronikus
betegség az utazast megel6z6 12 hénapban ambuléns
vagy korhazi kezelést (kontroll vizsgalatoktdl eltekintve)

nem igényelt:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

1000000 Ft

3000000 Ft

15000 000 Ft

Kronikus betegségnek mingstl a biztositottnak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése elGtt mar létez6 betegsége,

2z

mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12
hénapban kérhazi vagy ambulans kezelést (a kontroll-

vizsgélatok kivételével) nem igényelt.

65. Amennyiben a biztositott terhessége a 29. hétbe
lépett, a biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhato
siirgGsségi orvosi ellatas koltségét a biztosito legfeljebb
az alabbi 6sszeghatarig tériti meg:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

1000000 Ft

1000000 Ft

1000000 Ft

Ezen szolgéltatas teljesitését a biztosito a terrorcselek-
ményben megsériilt, a biztositonél a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes Allianz Uzleti utasbiztositasi szer-
z6déssel rendelkez6 0sszes biztositottra vonatkozdan
legfeljebb 100 000 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

Amennyiben az 0sszes biztositottra vonatkoz szolgalta-
tas eléri a 100 000 000 Ft 6sszeghatart, a biztosito a ter-
rorcselekményben megsérlt biztositottak 1étszama
alapjan biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a
betegségbiztositasi szolgaltatasok teljesitését a fent meg-
hatéarozott 6sszegig. A biztosito altal az egyes biztositot-
tak tekintetében kifizetett 6sszegek mar nem keriilnek
aranyositasra. A biztosito altal mar kifizetett 6sszeg nem
keriil visszakovetelésre.

Terrorcselekménynek mingsiil barmely ergszakos, eré-
szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis és
immaterialis javakra, az infrastrukttrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politika, vallasi, ideoldgiai, illetve
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.

67. A biztositas kiterjed a szabadid@sport végzése sordn
vagy annak eredményeként bekovetkezett betegség vagy
baleset miatt felmertilt egészségiigyi ellatas koltségére is.

Szabadid@sportnak mindstl minden alkalmi vagy rend-
szeresen a szabadidé eltoltéseként végzett fizikai aktivi-
tas, mely a fizikai alloképesség, illetve a mentalis jollét
fejlesztését, vagy szocialis kapcsolatok épitését szolgélja,
de nem célozza versenyeredmények elérését.
Szabadid@sportnak mindstl példaul: tirazas (3000 méter
alatt), labdaragas, futas, goérkorcsolyazas, horgdszas,
kerékparozas, lovaglas, sznorkeling, iszas, roplabdazas,
teniszezés, vadaszat.

Nem mingsiilnek szabadid&sportnak a kovetkez&k: ver-
senyszer( sporttevékenység, versenyre felkészitd edzés,
extrém sportok.

17/35

AHE-21421



68. A betegségbiztositas az alabbi koltségekre terjed ki:

a) az orvosi vizsgalat koltségére;

b) ajarébeteg orvosi ellatas koltségére;

c) akérhazi ellatas koltségére, ideértve a halaszthatatlan
mtét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.
A biztosit6 a korhazi ellatas koltségének megtéritését
mindaddig véllalja, amig a beteg nincs hazaszallitha-
t6 allapotban, de legfeljebb a korhazi kezelés megkez-
désének id6pontjatél szamitott 3 hénapig;

d) a mentési koltségre (a legkozelebbi kérhazba vagy
orvoshoz mentG@szolgélattal torténd betegszallitas a
szolgéltatds igénybevételének helyén szokasos és
indokolt koltségére);

e) abiztositott terhességével 6sszefiiggésbe hozhato siir-
g0sségi orvosi ellatas koltségére (beleértve a siirgdsségi
terhességi és sziilészeti ellatas koltségét is) legfeljebb
a terhesség 28. hetének végéig. Amennyiben a biztosi-
tott terhessége a 29. hétbe 1épett a stirgGsségi orvosi
ellatas koltségét a biztosito 1 000 000 Ft sszeghatarig
tériti meg;

f) az orvos éltal rendelt, a heveny allapotot, illetve rosz-
szullétet megszlintet§ mennyiség gyogyszer koltsé-
gére;

g) az orvos altal rendelt mankoé és timbot koltségére;

h) személyi sériiléses, orvosi ellatast igényl6 baleset ese-
tén a szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasanak koltsé-
gére Standard csomag esetén 25 000 Ft, Optimum cso-
mag esetén 50 000 Ft, Premium csomag esetén 75 000
Ft 0sszeghatarig;

i) aheveny allapotot vagy fajdalmat megsziintetd, illetve
csokkentd fogaszati kezelés koltségére Standard cso-
mag esetén 75 000 Ft, Optimum csomag esetén 100
000 Ft, Premium csomag esetén 125 000 Ft 6sszegha-
tarig;

j) fogorvos altal rendelt, a heveny allapotot vagy fajdal-
mat megszlntetd, illetve csokkent6 gyogyszer koltsé-
gére a fogaszati kezelés limitjén feliil;

k) az egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkolt-
ségére;

A biztosités a siirgésségi ellatast igényld esetekben az
altalanos betegellatas szokasos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kulféldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
béasok figyelembevételével.

A betegségbiztositasi 6sszeghataron feliil nydjtott
szolgaltatasok

Egyéb indokolt koltségek megtéritése

69. A biztositd megtériti a betegellatasi koltségeken feliil
a biztositottnak és egy vele egyditt utaz6 személynek a biz-
tositott betegségével vagy balesetével kapcsolatban fel-
mertilt egyéb indokolt koltségeit (példaul kozlekedési
koltség) is az alabbi 0sszeghatarig:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

30000 Ft 60000 Ft 90000 Ft

A biztosit6 szolgaltatasdnak feltétele az igény érvényesi-
tését igazol6 eredeti szamla benygjtasa.

A beteg hazaszallitasa

70. Ha a kérhazban 1évé beteg dllapota lehet&vé teszi,
és orvosilag indokolt, a kilféldi kezelés helyett a bizto-
sito, illetve segitségnyijté partnere a biztositottat —
sziikség esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszagra szallittatja, és szlikség esetén gondos-
kodik az illetékes gyogyintézetben térténd elhelyezésé-
r6l. A hazaszallitas id6pontjat és mddjét a biztosito,
illetve a biztosito kilfoldi segitségnydjto partnere a
kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel
tortént el6zetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg.

71. A biztosito6 a biztositott hazaszallitdsanak koltségét az
alabbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

limit nélkal

limit nélkal

limit nélkal

Abiztositoval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas
koltségét a biztosito csak indokolt mértékben tériti meg.

72. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselek-
mény kovetkezménye a biztosit6 a biztositott beteg
hazaszéllitdsa kapcsan felmertlt koltségeket az alabbi
Osszeghatérig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevd-
legesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

1000000 Ft

1000000 Ft

1000000 Ft

73. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitas tartama alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra
fordul, a kronikus betegség akutta valasanak kovetkez-
ményeként a biztositott beteg hazaszallitasa kapcsan fel-
meriilt kéltségeket a biztosité az alabbi sszeghatarig
tériti meg:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft

A foldi maradvanyok hazaszallitasa
74. A biztositott ktlfoldon bekovetkezett haldlardl értesi-
teni kell a biztosito segitségnyu;jto telefonszolgalatat.

75. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitadsarol a
biztosito, illetve segitségnyijté partnere intézkedik. A
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hazaszallittatas megszervezése érdekében a biztositott
hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb id6n beltl beszereznie és a biztosito
rendelkezésére bocsatania:
a biztositott sztletési anyakonyvi kivonata,
hazassagi anyakonyvi kivonat,
temet6i befogad6 nyilatkozat.

76. A biztosité a foldi maradvanyok hazaszallitdsanak, és
a kulfoldon felmertlt hamvasztas koltségét az alabbi
6sszeghatérig tériti meg:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

limit nélkal

limit nélkal

[imit nélkal

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito rendelkezésé-
re kell bocsétani az dltalanos rendelkezésben meghaté-
rozott dokumentumokon feliil a kérhéazi zarjelentést is.

Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

80. Ha a biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetéen

kulfoldi tart6zkodasat meg kell hosszabbitania, mert az

orvosilag indokolt, és a hazautazas, illetve a hazaszallitas

csak kés6bb oldhaté meg, a biztosité Optimum és

Premium csomag alapjan

a) megtériti a biztositott és a vele egytitt utazé egy hoz-
zatartozoja szallodai elhelyezésének koltségét a bizto-
sitottra és a vele egyiitt utazora egyiittesen 30 000 Ft/
éjszaka és legfeljebb az aldbbi 6sszeghatérig:

A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett, a f6ldi marad-
vanyok hazaszallitdsa és hamvasztasa miatt felmeriilt
koltségeket a biztosité csak indokolt mértékben tériti
meg.

77. Ha biztositott kiilfoldon bekovetkezett haléla terror-
cselekmény kévetkezménye, a biztosito a foldi maradva-
nyok hazaszallitasa kapcsan felmertl6 kéltségeket az
alabbi 6sszeghatarig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
tevGlegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

nincs

150000 Ft

300000 Ft

b) tovabba viseli a Magyarorszagra val6 hazautazas tobb-
letkoltségét. Tomegkozlekedéssel torténd utazas ese-
tén a tobbletkoltség megtéritésének feltétele az arra
vonatkoz6 igazolas benytjtasa, hogy az eredeti
menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani vagy atfoglalni.

Beteglatogatas

81. Ha a biztositott ktlféldon életveszélyes allapotban

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

1000000 Ft

1000000 Ft

1000000 Ft

78. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra
fordul, és a kronikus betegség akutta valdsanak kovetkez-
ményeként a biztositott meghal, a f6ldi maradvanyok
hazaszallitdsa miatt kiilfoldon felmertlt koltségeket a
biztosité az alabbi 0sszeghatarig tériti meg:

van, illetve 10 napot meghalado kiilfoldi kérhézi kezelés-

re szorul, a biztosit6é Optimum és Premium csomag alap-

jan a biztositott dltal megnevezett, Magyarorszagon beje-

lentett lakohellyel rendelkez6 egy személy részére

a) indokolt mértékben megtériti a Magyarorszagrol tor-
ténd egyszeri oda- és visszautazas koltségét (turista-
osztalya repiiljegy, II. osztalyd vonatjegy, személy-
gépjarm tizemanyagkoltsége), valamint

b) abeteglatogatas miatt felmertils szallodai elhelyezés
koltségét 30 000 Ft/éjszaka és legfeljebb az aldbbi
Osszeghatarig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

nincs

150000 Ft

300000 Ft

1000000 Ft

1000000 Ft

1000000 Ft

Kérhazi napi térités

79. Ha a biztositott a biztositas tartaméan belil kiilfoldon
megbetegszik, vagy kronikus betegsége akuttd valik, illetve
testi sérilést vagy balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon
orvosilag indokolt és sziikséges —legalédbb egy éjszakat
magaban foglal6 — korhazi gydgykezelésre szorul, a bizto-
sitd az alabbi téritést nytjtja a biztositott részére a korhazi
tartozkodés kezdetének napjatdl a korhazi tartézkodas
befejezésének napjdig, de legfeljebb 15 napon keresztiil:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén

82. Ha a biztositott a ktlf6ldi hivatalos kiktildetése soran
stirg6sségi korhazi ellatasban részestil, és emiatt nem
tudja kiktildetésének hivatalos céljat teljesiteni, ezért a
kiktildetést elrendeld szervezet egy méasik munkatarsat
nevez meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosi-
t6 Optimum vagy Premium csomag alapjan indokolt mér-
tékben megtériti a helyettesitd munkatars oda- és vissza-
utazasanak koltségeit (turistaosztalya reptilGjegy, II. oszté-
lyG vonatjegy, személygépjarmd tizemanyagkoltsége).

Gyermek hazaszallitasa

83. Ha a biztositott balesete, meghetegedése vagy halala
miatt a vele egyiitt utazo 18 év alatti gyermek feliigyelet
nélkiill marad, akkor a biztosité egy Magyarorszagon beje-
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lentett lakohellyel rendelkez6 személy részére megtériti
az odautazas és a gyermekkel val6 hazautazas koltségeit.
Ha a biztositott vagy Magyarorszagon elérhetd hozzatar-
toz6ja nem nevez meg ilyen személyt, a biztosité gondos-
kodik a gyermek hazautaztatasarol.

Telefonkoltség megtéritése

84. Ha a biztositott kiilféldi tartozkodasa alatt siirg6sségi
kérhazi ellatasban részestil, a biztosité megtériti a kor-
hazbol a hozzéatartozokkal, a biztositéval, illetve a biztosi-
to segitségnyujté partnerével folytatott, szamlaval igazolt
telefonhivasait legfeljebb az aldbbi 6sszeghatérig:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag

alapjan alapjan alapjan
15000 Ft 30000 Ft 60000 Ft
Kizarasok

A biztosito az altalanos kizarasokban felsorolt eseteken felil
az alabbi esetekben nem nydjt szolgaltatast.

85. A betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biz-

tosito kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezd esetekre:

a) olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik szitkségessé;

b) ha a biztositott krénikus betegsége a biztositas tarta-
ma alatt akuttd valik, vagy allapota rosszabbra fordul,
amennyiben a biztositott kronikus betegsége a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban
kérhazi vagy ambuléns kezelést (a kontrollvizsgéla-
toktol eltekintve) igényelt.

c) haabiztositott gyogykezelés céljabdl utazik kalfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiirdében torté-
né kezelésre, tovdbba az otthoni apolésra;

d) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez sziikséges gyogyszerek vételaranak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasa-
rolt gy6gyszerek téritésére;

e) afizioterapiés, balneoterapias, pszichoterdpias és
akupunktuiras kezelésre;

f) terhesség el6re tervezett vagy tervezhet6 vizsgalataira,
terhességmegszakitasra;

g) a biztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésre;

h) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irévizs-
gélatokra, valamint a megel6zést szolgald védGoltésra;

i) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segédesz-
koz vasarlaséra, cseréjére vagy javitasara;

j) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztasara,
protézis, fogpotlas, valamint hid készitésére és javita-
sara, fogkd eltavolitaséra, fogszabalyozasra, fogkoz-
metikai munkakra;

k) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire,;

1) alkoholos, illetve kdbitdszeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot kelt szer hatasa miatt sztikségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

m)ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

n) arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a biz-
tositott Gnmaganak szandékosan okozta, vagy ha az
altala elkovetett szdndékos blincselekménnyel 6ssze-
fliggésben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

0) terrorcselekmény kévetkezményeként szitkségessé
valo orvosi ellatas koltségeire, ha a biztositott a helyi
hatésdgok altal kozzétett tiltas ellenére tartdzkodott
az adott tertilleten;

p) olyan utékezelés koltségeire (ideértve a kiutazas kolt-
ségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositéas kockazatviselési idészakdban — kilféldon
elvégzett mitét miatt van sziikség, és ami Gjboli kil-
foldi kiutazast igényel;

q) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy
altal végzett barmely gy6gyito tevékenységre.

r) téli sportok gyakorlasa sordn vagy azok kévetkezmé-
nyeként bekévetkezett betegség, illetve baleset miatt
felmertlt koltségekre, amennyiben a relevans potdij
nem kertlt megfizetésre.

Téli sportnak min&siil minden jéghez vagy hohoz kot-
het6 hivatasos vagy amatér sporttevékenység, mely-
nek gyakorlasahoz specidlis kortilmények, illetve spe-
cilis sportfelszerelés szlikséges. Téli sportnak ming-
sul kilonosen a sielés, a snowboardozas, a sibicik-
lizés, a szanko6zas, a korcsolyazas, a motoroson szan
vagy a kutyaszan hasznalata, a horafting, a hotalpas
tarazas, és a jégkorongozas.

s) extrém sportok gyakorlasa, illetve versenyszer( sport-
tevékenység, és versenyre felkészit6 edzés soran vagy
azok kovetkezményeként bekovetkezett betegség,
illetve baleset miatt felmertlt koltségekre, amennyi-
ben a relevans potdij nem kertlt megfizetésre.
Extrém sportnak mingstl minden olyan hivatasos
vagy amator sporttevékenység, melynek gyakorlasa-
hoz speciélis koriilmények, illetve speciélis sportfel-
szerelés szitkséges, valamint minden olyan sporttevé-
kenység, mely soradn a biztositott a spottevékenységre
kijelolt palyardl letér. Tovabbé jelen feltételek szerint
extrém sportnak mingsiil a versenyszer@ sporttevé-
kenység, a versenyre felkészits edzés is.

Extrém sportnak mingstlnek kiilénésen a kovetke-
z6k: akadélyfutés, autoverseny és edzés, barlanga-
szat, bazisugrés, bungee jumping, bavarkodas,
canyoning, downhill kerékparozas, ejtGerny6zés,
egyszemélyes vitorldzas, falmészas, harcmuvészetek,
hegymaszas, hegyikerékparozas, hélégballonos
repiilés, hydrospeed, jetskizés, kiizdGsportok, magas-
hegyi expedici6, magashegyi tarazas (3000 méter
feletti), maraton futas, motorcsénakkal vontatott
sporteszkozok hasznalata (ideértve az ejtéerny6t, a
paplanernyét, és a vizisit is), motor nélkili 1égi jar-
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mivel térténd repiilés, motorverseny és edzés, mre-
pilés, nyilt tengeri vitorlazas, rafting, siugras,
raliverseny, sarkanyrepiil6zés, segédmotoros vitorla-
z6 repiil6géppel torténd repiilés, siklderny6zés, szik-
lamészas, sziklaugras, szorfozés (ideértve a windsurf
és kitesurfis), téli sportok extrém parkban
(,funparkban”) torténg tizése, tengeri kajakozas,
teszttara, quadozas, siugras, vadvizi evezés, via
ferrata, vitorlazés, viziejt6erny&zés, vizisielés,
wakeboardozas.

A biztositasi esemény bejelentése

86. A betegségbiztositas tekintetében a biztositott a a
lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 48 6ran belil koteles
a biztositasi eseményt bejelenteni a biztositd 24 6ras
segitségnyu;jto telefonszolgalatan keresztil.

87.Ha a biztositéval tortént el6zetes egyeztetést kovetd-
en a betegellatas ktlfoldon felmertlt koltségeit a bizto-
sitott rendezte, akkor a biztositott koteles a Magyar-
orszagra val6 visszatérését kovetd 5 munkanapon belil
a kdreseményt irasban bejelenteni a biztositénak. A kar-
bejelentés a biztositd barmelyik tigyfélkapcsolati pont-
jan megtehetd.

A biztositd a biztositott dltal kilfoldén kiegyenlitett és a
biztositohoz Magyarorszagon benytjtott szamlak dssze-
gét—a szdmla 6sszegének a biztositott altal tortént
kiegyenlitésének napjan érvényes — MNB kézéparfolya-
mon szamitva, a karigény elbirdlasahoz sziikséges utolsd
dokumentum beérkezését kovets 15 napon beliil tériti
meg.

A koltségek megtéritésének feltétele

88. A betegségbiztositési szolgéltatasok feltétele, hogy a
biztositott vagy megbizottja a biztositotél vagy annak
partnerétdl egészségligyi segitségnydjtasi szolgéltatast
kérjen a segitségnyu;jto telefonszolgédlaton keresztiil a
biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 48 6ran
beliil, vagy ha erre nincs lehet6sége, a szolgaltatas
igénybevételét a biztositoval vagy a biztosito kulfoldi
partnerével a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 48 6ran beliil a telefonszolgélaton keresztiil
egyeztesse.

Amennyiben a biztositott nem tesz eleget a karbejelenté-
si kotelezettségének, a biztosité a betegségbiztositasi
szolgéltatdsok — az azonnali orvosi beavatkozast igényl
életveszélyes allapot kezelésére vonatkozo szolgaltatasok
kivételével — megtéritését 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

Betegellatasrél sz6l6 szamla beny(jtasa

89. A kulfoldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezel6szerv
vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat benydjthatja:
a) kozvetlentl a biztositéhoz. Ez esetben a betegellatas-

161 52616 eredeti szamlat a kévetkez cimre kell meg-
ktldeni:

Allianz Hungaria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

A biztosit6 a szamla 6sszegét — az 0sszeg kifizetésének
napjan érvényes MNB kozéparfolyamon szdmitva — a
szamla kiegyenlitéséhez szlikséges utolso irat beérke-
zEsét6l szamitott 15 napon belil fizeti ki.

b) koézvetlentl a biztositd kiilfoldi segitségnyjtd partne-
rének. Ez esetben a biztosito kiilfoldi segitségnyjto
partnere az dltala figyelemmel kisért orvosi, korhazi
kezelés szamlajat kiegyenliti.

90. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell:
a kezelt személy nevét;
a betegség megnevezését,
a diagnozis leirasat, lehet6leg a BNO-kodszam megje-
161ésével;
az egyes orvosi szolgéltatasok részleteit a kezelés id6-
pontjanak feltiintetésével, és azok arait tételesen meg-
jelolve.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
91. A biztosito szolgaltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-
sit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a doku-
mentumokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbi-
ralasahoz, a biztositasi esemény, illetve a jogosultsag,
valamint a szolgaltatéas dsszegének megallapitasdhoz
szlikségesek, igy:
- akiutazas id6pontjat és koriilményeit igazold doku-
mentumokat;
az ellatas stirgGsségét igazold orvosi dokumentaciot;
a kilfoldi orvosi, gyogyszer- illetve széllitasi koltségek
eredeti szamlait;
a biztosito altal vallalt egyéb szolgéltatds eredeti
szamlait;
hazaszallitas tobbletkoltségeinek téritésére vonatkozo
igény esetén igazolast arra vonatkozo6an, hogy a
tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén az eredeti
menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani, vagy atfoglalni;
a balesetet kovetGen az illetékes hatosag éltal felvett
jegyz6konyvet, vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset vagy a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;
a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybe-
jelentését, mely tartalmazza a biztositasi esemény
részletes leirasat, és melynek adatait a biztosito sze-
mélyes adategyeztetés soran leellendrizte.

Felmentés az orvosi titoktartas alol
92. A biztositott a szerz&dés megkotésével egyidejiileg
véllalja, hogy szlikség esetén nyilatkozatot ad a biztosito-

nak arrol, hogy
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a) a biztositoval, illetve annak segitségnyujtoé partne-
rével szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést
végz§ orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége
alol, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve
segitségnyujto partnerének az dltala végzett kezelé-
sekr6l a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité felvilagositast sze-
rezzen a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt meglé-
v0 betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezelGor-
vosatol vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtdl.
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A baleset-biztositas feltételei

A biztositasi esemény

93. A baleset-biztositas tekintetében biztositasi ese-
ménynek mindsiil, ha a biztositott a biztositas kot-
vényben megjel6lt tartaman belil kilféldon balesetet
szenved, amely kovetkeztében a kockazatviselés ideje
alatt kiilféldon orvosi ellatdsban részesiil, és a baleset
orvosilag igazolt kovetkezményeként egy éven beldil
meghal, vagy két éven beliil maradandé egészségkaroso-
dasa alakul ki.

Balesetnek mindsiil a biztositott akaratan kivil hirtelen
fellépd, olyan kiilsé behatés, amelynek kovetkeztében a
biztositott személyi sériilést szenved, és emiatt kiilfoldon
—a kockazatviselés id6szakaban — orvosi ellatasban
részesil. Nem mingstl balesetnek az 6ngyilkosség, az
oncsonkitas vagy ezek kisérlete, a megemelés, a rdndulas,
a fagyas, a napszuras, a h6guta, a porckorongsértilés, a
sérv, a nem baleseti eredet( vérzés és a betegségi eredeti
agyverzes.

Kozlekedési balesetnek mingstl az a baleset, amelyet a
jarmivel vagy gyalogosként kozleked6 biztositott vala-
mely kézlekedésben részt vev jarmi balesetével dssze-
figgésben szenved el.

A biztositd szolgaltatasa

94. Biztositasi esemény (baleseti halal vagy maradand6
egészségkdrosodas) bekovetkezése esetén a biztosito az
alabbi biztositasi 0sszeget fizeti ki a biztositottnak, halala
esetén pedig a biztositott altal megjeldlt kedvezménye-
zettnek, annak hidnyaban 6rékésének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag

alapjan alapjan alapjan
2000000 Ft 4000 000 Ft 6000 000 Ft
b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett halal esetén

tovabbi

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

nincs nincs 5000 000 Ft

c) baleseti eredeti maradando, teljes (100%-0s) egészség-
karosodas esetén

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

4000000 Ft 6000 000 Ft 10000 000 Ft

d) baleseti eredetii maradand®, részleges egészségkaroso-
das esetén a teljes (100% os) egészségkarosodasra
érvényes biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa

95. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve vég-
tagok elvesztése, miikodésképtelensége esetén az aldbbi
tablazat szerint kell megallapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar 100
—alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint

comb vagy labszar egydittes elvesztése (fels6 végtag + alsd

végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80

egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéloké- 70

pesség teljes elvesztése, mindkét fil halloképességének tel-
jes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuk- | 65
[6n alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50
(csuklén alul)

egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasanal a térités mértéke az e
pontban szerepl§ téritési szdzalékok megfelel6 hanya-
da.

96. A maradand6 egészségkarosodds mértékét a fenti tab-
lazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a szitkséges iratok bemutatasatol szamitott 15 napon
beltl meg kell allapitani. A tdblazatban fel nem sorolt
esetekben a maradandoé egészségkarosodas mértékét a
biztosit6 orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar
azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitdsanal
nem a foglalkozassal 6sszefliggé munkaképesség-csok-
kenést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant
figyelembe vehet6 dltalanos funkciokiesést kell értékelni.

Ha a maradando egészségkarosodas mértéke a karbeje-
lentést6l szamitott hat hénapon beliil nem éllapithatd
meg, akkor a biztositd az orvos szakértdje altal vélelme-
zett varhato egészségkarosodas mértékének megfeleld
biztositéasi 6sszeg legfeljebb 50%-at a biztositott kivansa-
gara el6legként folyositja. A kifizetett el6leg a maradand6
egészségkarosodas mértékének megfeleld teljes biztosi-
tasi 0sszeghdl levonésra kerdl.

97. Ha a biztositott a maradandoé egészségkarosodasnak
a biztosito orvosa altal megéllapitott mértékével nem
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ért egyet, donthet Gigy, hogy a biztosité feltlvizsgalo
orvos szakértdjéhez fordul. A vizsgalat dijat a biztositd
viseli. Amennyiben a feltilvizsgal6 orvos szakért6
nagyobb mértékd egészségkarosodast allapit meg, mint
a biztosito orvosa, vagy ha a vizsgalatot a biztosito6 kez-
deményezte, a biztositottat, illet6leg kisérgjét — ha a
kiséret orvosilag indokolt — koltségatalany és az igénybe
vett helykozi tomegkozlekedési eszkoz viteldija illeti
meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kozott.

98. A baleset-biztositas alapjan kifizetett sszeg fliggetlen
a tarsadalombiztositasi szervek megéllapitasaitol és
szolgaltatdsaitol.

99. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredet(i maradand6 egész-
ségkarosodas téritése a 100%-o0s egészségkarosodas ese-
tén jaro biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
Abaleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép
szervekre és testrészekre a biztosit6 kockazatviselése
nem terjed ki.

100. A maradandoé egészségkarosodasi biztositasi 6sszeg
felvételére a biztositott jogosult. A biztosit6 a halédleseti
biztositési 6sszeget— més rendelkezés hidnyaban — a biz-
tositott orokosének fizeti ki.

A biztositasi esemény bejelentése

101. A biztositasi eseményt a Magyarorszagra valo vissza-
érkezést kévetd 5 munkanapon beliil kell bejelenteni a biz-
tositonak. A karbejelentés a biztosité barmelyik tigyfél-
kapcsolati pontjan megtehet®.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
102. A biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez a biz-
tosito rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a doku-
mentumokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbi-

rdldsdhoz, a biztositasi esemény, illetve a jogosultség,
valamint a szolgaltatas 6sszegének megallapitdsahoz
szlikségesek, igy:
- akiutazas id6pontjat és koriilményeit igazold doku-
mentumokat;
a balesetet kovet6en az illetékes hatosag altal felvett
jegyz6konyvet, vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset vagy a sériilés megtorténtérdl, koriillményeirdl;
a kulfoldi orvosi diagnozist, dokumentaciot;
a baleseti egészségkarosodast igazold orvosi doku-
mentumokat;
halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat, a
haldl okat igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
masolatat, a biztositott 6rokosének személyét hitelt
érdeml&en igazol6 okiratot (jogerds 6roklési bizonyit-
vanyt, vagy jogerds hagyatékatado végzést);
a hat6sagi eljarasrol sz616 hatarozatot, ha a balesettel
kapcsolatban hat6sagi eljaras indult;
a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybe-
jelentését, mely tartalmazza a biztositasi esemény
részletes leirdsat, és melynek adatait a biztositd sze-
mélyes adategyeztetés soran leellendrizte.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

103. A biztositott a szerzédés megkotésével egyidejiileg
vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztosit6-
nak arrél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnytjtd partnerével
szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6
orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és fel-
hatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitség-
nya;jté partnerének az altala végzett kezelésekrdl a kar
rendezéséhez sziikséges felvildgositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast sze-
rezzen a biztositéasi szerz6dés megkotése elGtt meglé-
vG betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezelGor-
vosatol vagy az 6t kezel6 egészségiigyi szervtdl.
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A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositasi esemény

104. A poggyészbiztositas a biztositottnak Magyarorszagrol
kulfoldre magaval vitt, tulajdonat képez& Gtipoggyaszara,
valamint személyes ruhédzatéra terjed ki.

105. A poggyészbiztositasi eseménynek mingstlnek a

kovetkezdk.

a) A biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ello-
pasa.

Lezért helyiségnek a tér azon elkiilonitett része mind-

siil, amelyet hataroloszerkezetei az arra jogosulatlan

idegen személyekkel szemben az elmozditastol és a

behatolastél egyardant megévnak. Melléképtiletek,

6nallo tarolohelyiségek, lezart elGterek esetében a

hatérol6szerkezeteknek a betekintés ellen is 6vniuk

kell.

Lezartnak mindgsiil az a helyiség is, amelynek a nyilas-

zdr6ja (ablaka) ugyan nincs bezarva, de a nyilaszaré

also éle a jardaszintt6l 3 méternél magasabban van,
és nincs olyan melléképtlet, éptiletrész, épitmény

vagy beépitett eszkoz (pl. tlizlétra), ami megkonnyiti a

bejutést.

Nem tekinthet6 lezartnak az a helyiség sem, amelynek

hatérol6 éptiletszerkezeti elemei (falazata, fodém-

szerkezete, nyilaszaréja stb.) 40 mm-nél vékonyabb
puhafa deszka, drotfonat, 5 mm-nél vékonyabb kony-
ny(ifém lemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez vagy
egyszeres 3 mm-es, illet6leg ennél vékonyabb tiveg.

Nem mingsiil lezart helyiségnek a sator.

b) A biztositott vagyontargy megfelelGen lezart gépjarmi
belathatdség ellen védett csomagterébdl ergszakkal
torténd ellopasa, feltéve, hogy a biztositott vagyontar-
gyat 6 és 22 6ra kozott tavolitottak el.

MegfelelGen lezart a gépjarmd, ha a lopaskar id6pont-

jaban megfelel az alabbi kévetelményeknek:

- agépjarm szilard burkolatd nyilaszaro elemeinek
rendeltetésszer(ien zért, fel-, illetve beszerelt allapo-
ta megakadalyozta a gépjarmiibe er6szak nélkil
torténd jogtalan behatolast;

- azérak, zarbetétek rendeltetésszerien hasznalha-
téak voltak, miiszaki allapotuk nem tette lehet6vé —
roncsolas nélkil —idegen kulccsal vagy alkalmi esz-
kozzel vald mutikodtetéstiket.

Belathatosag ellen védett csomagtérnek mingsil:

- agépjarmd zarszerkezettel ellatott és lezart cso-
magtartoja,

- az egyter( (harom-, illetve 6tajt6s) gépjarmivek
csomagtartdi, amennyiben azok — gyarilag beszerelt
vagy utélag beépitett — csomagtér rol6val vagy
kalaptartoval felszereltek,

- agépjarm szilard burkolatt, zarszerkezettel ella-
tott és lezart tet6csomagtartdja, tovabba
- amegfelelGen lezart gépjarm egyéb, a jarm belsé
terében kiképzett, fedéllel lezart tarol6 rekesze.
Nem mind&siil beldthatésag ellen védettnek a sotétitett
ablakiiveggel védett utas-, illetve csomagtér.
Lopasnak mindstl a lezart helyiségbdl, tovabba a gép-
jarm® megfelelGen lezart csomagtartdjabol, valamint
tetGcsomagtartd dobozabol, vagy egyéb belsé terében
kiképzett, fedéllel lezart tarolo rekeszébdl, lezart
sitarolobol torténd, erGszakos behatolassal vald eltu-
lajdonitéas, melynek soran az er6szakos behatolas és
az idegenkez{iség egyértelmtien megallapithato, és
amelyet az illetékes hatdsadg dokumentélt.

c) Abiztositott vagyontargy elrablésa.

Rablasnak mingsiil, ha a biztositott vagyontéargyat jog-
talan eltulajdonitds végett tigy veszik el, hogy a biztosi-
tottal szemben er@szakot avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak. Rablasnak
mingsil az az eset is, amikor a biztositott vagyontar-
gyat a biztositottrél vagy a biztositott kezébdl a biztosi-
tott akarata ellenére, er6szakosan veszik el.

d) A biztositott vagyontargy elemi csapasbol eredd sériilése
vagy megsemmisiilése.

Elemi csapasnak mindsiil a foldrengés, az arviz, a tiiz-
katasztrofa, valamint a villamcsapéas. emberi beavat-
kozas nélkiili pusztitasa.

e) Abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zseb-
tartalom kivételével keletkezett karok, illetve a bal-
esetet szenvedett biztositott poggyaszaban a baleset-
tel 6sszefliggésben keletkezett karok, feltéve, hogy a
biztositott a baleset miatt ezt kéveten ktlféldon —a
kockazatviselés ideje alatt — orvosi kezelésben része-
sult;

f) Abiztositott Gtlevelének, személyi igazolvanyéanak,
jogositvanyanak vagy forgalmi engedélyének kulfoldi
utazasa soran torténd ellopasa vagy elrablasa.

g) Abiztositott tulajdonat képezd fizetd eszkozok (kész-
pénz, bankkartya) eltulajdonitasa.

h) Alégi, vasuti, kézati és vizi fuvarozasra atvett Gtipogy-
gyasz ki nem szolgaltatasabol eredd azon karok, ame-
lyek a fuvarozéra vonatkozoé hatalyos jogszabélyok
alapjan nem tértilnek meg.

i) A biztositott vagyontargy terrorcselekménybdl eredé
sériilései.

A biztosit6 szolgaltatasa

106. A biztosit6 a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-

tott vagyontargy Gj dllapotban valé beszerzésének értékét

tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
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helyreallithat6 karok esetén a biztositd a javitas koltségét
tériti meg. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Gj
allapotban valé beszerzésének értékét meghaladja, a biz-
tosit6 a vagyontargy Gj allapotban val6 beszerzésének
értékeét tériti meg.

107. A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
a poggyaszbiztositas tekintetében dsszesen:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

200000 Ft 300000 Ft 400000 Ft

A poggyaszbiztositason beliil a biztosito kartéritési kote-
lezettségének fels6 hatara
a) Gtipoggyaszonként:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag

alapjan alapjan alapjan
100000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

b) vagyontargyanként (vagyontargyankénti limit):
Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan
50000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

c) miszaki cikkekre és tartozékaira az 6sszes érintett
vagyontargy tekintetében:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

50000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A miszaki cikk és a hozz4 tartozo tartozék, tovabba a
készletek egy vagyontargynak mingsiilnek. Mtszaki
cikk tartozéka alatt azon miiszaki cikktél fliggetlentil
is értékesitett targya(ka)t értjiik, mely az adott miisza-
ki cikknek nem alkatrésze, de a muszaki cikk rendelte-
tésszer( hasznédlatdhoz, vagy annak allaganak meg-
6vasahoz nélktlozhetetlen.

d) ha a biztositott vagyontargyat megfelelGen lezart gép-
jarm{ belathatoség ellen védett csomagterébdl tulaj-
donitottak el:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

e) ati okmanyok (Gtlevelét, személyi igazolvany, jogosit-
vany, forgalmi engedély) potlasanak koltségére:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

10000 Ft 20000 Ft tényleges koltség

f) készpénz, bankkartya eltulajdonitasa esetén, a biztosi-
t6 megtériti a készpénz kiilfoldre valé dtutalasanak
koltségét, a bankkartya letiltdsdnak és potlasdnak
koltségeit is az alabbi sszeghatérig:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

10000 Ft 15000 Ft 20000 Ft

Tovabba megtériti a kilfoldi tartézkodés alatt étkezésre,
szallasra, személyes kiadasokra szant készpénz eltulaj-

donitdsa miatt, illetve a bankkartya harmadik személy
altal torténd jogellenes felhasznalasaval — mas modon
nem térilé — pénzligyi veszteséget is egylittesen az alab-

bi 6sszeghatarig:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kovets 24 6ran beltl, frdsban tett
rendérhat6ségi feljelentés, tovdbba a pénzvaltas igazoldsa.

108. A biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeghataron feliil
a biztositott poggyaszkaraval kapcsolatban felmeriilt,
eredeti szamlaval igazolt egyéb indokolt kbltségeket (pél-
daul vagyontargy potlasa miatt felmeriil6 utazasi kolt-
ség) is megtériti a biztositott részére az alabbi 6sszegha-
tarig:

Standard csomag Optimum csomag Premium csomag
alapjan alapjan alapjan

30000 Ft 60000 Ft 90000 Ft

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

109. A biztositott koteles a kért téle telhetGen enyhiteni.
A biztositott kdrenyhitési teend6i kozé tartozik a
vagyontargyak eltulajdonitdsaval kapcsolatos nyomo-
zas hatékonysaganak és eredményességének elémozdi-
tasa érdekében, hogy:

a) a kulfoldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulaj-
donitésarol személyesen feljelentést tegyen a karese-
mény bekovetkeztét, illet6leg a tudomasara jutasat
kévetd 24 6ran belil, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontér-
gyakat tételesen is felsorolja, azok értékének és tulaj-
donosanak feltiintetésével egyiitt.

A biztositd mentesilése

110. A poggyaszbiztositas esetén a biztosité mentesiil a
kartéritési kotelezettség aldl, ha a biztositott vagy a
szerz6d6 a karenyhitési kotelezettségeinek maradékta-
lanul nem tett eleget.

Kizarasok

111. A biztosité az dltalanos kizarasokban felsorolt esete-
ken tdl az alabbi esetekben nem teljesit szolgaltatast.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontargy és Uti okmany elvesztésére, elhagyasa-
ra, otthagyésara, elejtésére;

b) avagyontargy gépjarm utasterébdl torténd eltulaj-
donitaséra;
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c) avagyontargy vaszontet6vel lezart gépjarmd utaste-
rébdl, illetve belso terében kiképzett, fedéllel lezart
tarold rekeszébdl torténd eltulajdonitasara;

d) avagyontargy lakokocsi, lakdauté, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarm utas- vagy csomagterébdl
torténd eltulajdonitésara;

e) avagyontargy panttal lezarhato siléctartobol vagy
utanfutébol torténd eltulajdonitésara;

f) avagyontargy vizi jarm (pl. yacht) utas- vagy cso-
magterébdl torténg eltulajdonitasara;

g) alégi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozasra atvett tti-

poggyasz sériilésére.

112. Nem mindsiilnek biztositott vagyontargynak a kovet-

kezok:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készlt
vagyontargyak, miivészeti targyak, gyjtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m{ik6dé kulcsokat és taviranyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, novényi magvak;

d) akészpénzkiméld fizetGeszkozok (a csekk, ideértve a
kitoltetlen csekket is, csekk-kartya, vélto, utalvany, taka-
rékbetétkonyv vagy az ilyen betétrél kidllitott mds okirat,
és elnevezésétdl figgetlentil minden mads, azonos gazda-
sagi rendeltetést okmany), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, okmanyok;

e) akoézati, vizi és 1égi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyrepl6t;

f) barmely bels6 égési motorral meghajtott, illetve
elektromos hajtasta gépjarmd;

g) a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt
vagyontargyak;

h) a napszemiiveg, tovabbd minden nem dioptrids
szemuveg.

A biztositasi esemény bejelentése

113. A poggyaszkart a biztositott Magyarorszégra vald
visszaérkezését kovetd 5 munkanapon beliil koteles iras-
ban bejelenteni a biztositonak. A karbejelentés a biztosi-
t6 barmelyik tigyfélkapcsolati pontjan megtehetd.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
114. A biztosito szolgédltatdsanak igénybevételéhez a biz-
tosito rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a doku-
mentumokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbi-
rdldsahoz, a biztositasi esemény, illetve a jogosultsag,
valamint a szolgaltatas 6sszegének megallapitasdhoz
szlikségesek, igy:
- akiutazas id6pontjat és koriilményeit igazol6 doku-
mentumokat;
a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositasi esemény rész-
letes lefrasat, és melynek adatait a biztosité személyes
adategyeztetés sordn leellendrizte;

eredeti, hiteles (rend6r)hat6sagi jegyzokonyvet, mely tar-
talmazza: a biztositasi esemény bekovetkeztének tényét,
id6pontjat, a karosultak személyét, a karesemény kortl-
ményeinek részletes leirasat, tovabba az eltulajdonitott
vagyontargyakat, azok értékét, és tulajdonosat;

igazolast vagy a hatarozatot a hat6sagi eljaras eredmé-
nyérdl, amely tartalmazza a biztositott a kiilféldi rend-
6rhat6sagnal személyesen, a karesemény bekovetkez-
tét, illetve tudomadsara jutasat kovets 24 6ran beliil
tett feljelentésének visszaigazolasat is. A dokumentu-
mok beszerzése minden esetben a biztositott vagy a
szerz6dG kotelezettsége. A kaireseményben érintett
tobb biztositott esetén a feljelentésnek az Gsszes érin-
tett biztositott nevét tartalmaznia kell;

az érintett vagyontargy eredeti vasarlasi szamlajat,
amely a vagyontargy azonositasdhoz, illetve értékének
vald jogosultsag megéllapitasahoz sziikséges;

80 000 Ft értékhatart meghaladé mdiszaki cikkek és tar-
tozékaik esetén a biztositott vagy szerz6d6 nevére kial-
litott eredeti vasarlasi szamlat. Amennyiben a biztosi-
tott vagy szerz6d6 nem a sajat nevére kiallitott eredeti
vasarlasi szamlaval igazolja a biztositési eseményben
érintett vagyontérgy értékét, iigy a biztosito a pogy-
gyéaszbiztositéasi szolgaltatasara vonatkozo vagyontar-
gyankénti kartéritési kotelezettség 50%-aig nyujt téri-
tést;

80 000 Ft értékhatart nem meghalad6 értékd miszaki
cikkek és tartozékaik esetén a vagyontargy azonosita-
séhoz, illetve értékének meghatarozasahoz a vagyon-
targy eredeti vasarlasi szamlajat vagy egyéb e célra
alkalmas eredeti dokumentumot;

amennyiben a vagyontargy eltulajdonitasa bérelt gép-
jarmiibél tortént, akkor a bérléskor, valamint a bérelt
gépjarmii visszaszolgaltatasakor kapott igazolast;

a kartéritési 0sszegre jogosult személy azonossaga-
nak megallapitdsdhoz szitkséges dokumentumokat
(példaul személyi igazolvany, lakcimkartya, ttlevél
stb.);

orvosi ellatast igénylé személyi sériiléses balesettel
0Osszefliggd poggyaszkar esetén a kiilfoldi orvosi ellatés
tényét orvosi dokumentaciot, tovabba a sértilt poggyasz
javitasi szamlajat. Ha a vagyontargy nem javithato és
hasznalhatatlannd valasa bizonyitott, a vagyontargy
azonositdsahoz, illetve értékének meghatarozasahoz
sziikséges eredeti vasarlasi szamlat, vagy mds e célra
alkalmas eredeti dokumentumot;

légitarsasag éltal ki nem szolgaltatott poggyasz ese-
tén az eredeti repiilStéri jegyz6konyvet és a bejelentett
tételes poggyaszlistat, valamint a légitarsasag altal
kiallitott irasos igazolast, melyben a kdrokozasra
vonatkozoan felel6sségét irdsban elismerte, és a
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok alapjan a kartéritési
Osszeget a biztositott részére igazoltan megfizette.
Amennyiben a légitarsasdg nem ismeri el a karese-
ményt, akkor az err6l sz616 hivatalos nyilatkozatot.
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Az utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok

feltételei

A biztositasi események és a biztosito szolgaltatasai

Poggyaszkésedelem

115. Ha a biztositott poggyéaszat reptil6vel valé kiutazasa
soran késedelemmel szolgaltatjak ki, a biztosito a biztosi-
tott részére megtériti a késés miatt felmeriilé indokolt
koltségeket (példaul ruhazat, tisztalkoddszer) az aldbbi
6sszeghatarig:

Standard Optimum Premium
csomag alapjan | csomag alapjan | csomag alapjan
4 6rat meg- nincs 30000 Ft 60000 Ft
halado késés
8 érat meg- 30000 Ft 60000 Ft 90000 Ft
haladé késés

Amennyiben a biztositott poggyéaszat a reptilvel valo
kiutazasa soran elvesztik, a poggyaszkésedelem miatt
kifizetett 6sszeg levonasra keriil a poggyész ki nem szol-
géltatasabol eredd karok esetén kifizetendd szolgéltatasi
6sszegbdl.

Abiztositottnak a poggyaszkésedelem id6tartamat a 1égi-
tarsasag altal kiallitott hivatalos dokumentummal iga-
zolni kell.

A biztosit6 szolgaltatasa a légitarsasag altal meg nem
téritett koltségekre terjed ki.

Jaratkésés, Gtvonalmodositas, jarattorlés

116. Ha a biztositott jarata a repiilével valo kiutazasa
soran legaldbb 6 orat késik vagy a jaratat a légitarsasag
torli, illetve a biztositott akaratén kiviili ok miatt a jarat
Gtvonalat modositjak, a biztosito a biztositott részére
megtériti a késés vagy torlés miatt felmertils, szamlaval
igazolt indokolt koltségeket (példaul étel, ital,
tisztalkodoszer, széllas) az alabbi 6sszeghatarig:

megtériti a biztositott id§ el6tti hazautazasa kapcsan fel-
meriilt tobbletkoltségeket, ha biztositas tartamabdl még
legaldbb 2 nap van hatra a kovetkez6 esetekben:
a biztositott Magyarorszagon é16 hozzatartozoja élet-
veszélyes allapotba keriil vagy meghal,
a biztositott szallashelyét vagy testi épségét az uti cél-
jan természeti katasztrofa fenyegeti.

Tomegkozlekedési eszkoz eltéritése

118. Amennyiben a biztositott olyan tomegkézlekedési
eszkodzon utazik, amelyet eltéritenek, a biztosité az alabbi
biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak minden tel-
jes napért, de legfeljebb 7 napra, amelyen a biztositottat
jogellenesen fogva tartottak:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

30000 Ft/nap

60 000 Ft/nap

90 000 Ft/nap

Tomegkozlekedési eszkoz eltéritésének mindgsiil a tomeg-
kozlekedési eszkoz jogellenes elfoglaldsa és ellendrzés
ald vétele.

Emberrablas, tlszejtés

119. Ha a kockazatviselés ideje alatt a biztositott személyt
kulfoldon legalabb 24 6rara elraboljék, vagy taszul ejtik, a
biztosit6 az aldbbi 6sszeghatérig vallalja a biztositott
vagy a biztositott képviseletében eljaro jogi személy altal
az emberrablassal 0sszefliggésben kifizetett valtsagdij és
egyéb a biztositott szabadon engedésére irdnyul6 targya-
lasokkal 6sszefliggésbe hozhato jarulékos koltségek meg-
téritését:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

nincs

3000000 Ft

5000000 Ft

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

30000 Ft

60000 Ft

90000 Ft

Tovabbd a biztosité az alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki
a biztositottnak minden teljes napért, amelyen a biztosi-
tottat kiilféldon, jogellenesen fogva tartottak és legfeljebb

A biztositottnak a jaratkésés idGtartamat, vagy az eredeti
atvonal modositasét, illetve a jarat torlését a légitarsasag
altal kiallitott hivatalos dokumentummal igazolni kell.

A biztosit6 szolgaltatasa a légitarsasag altal meg nem
téritett koltségekre terjed ki.

Id6 el6tti hazautazas
117. A biztosit6 Optimum és Premium csomagok esetén

7 napra:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

30000 Ft/nap

60 000 Ft/nap

90 000 Ft/nap

Emberrablas vagy tszejtés esetén a biztositottnak vagy

megbizottjanak haladéktalanul értesiteni kell az illetékes
rendérhatésagot. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
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nem all fenn, amennyiben az illetékes rendérhat6sag a
lehet& legrovidebb idén beliil nem kertl értesitésre.

Az emberrablasnak mingstil minden olyan esemény vagy
azzal kapcsolatos eseménysorozat, amelyben a biztositot-
tat jogellenesen, erdszak alkalmazasaval személyi szabad-
sagatol megfosztjak és szabadon bocsatasat anyagi kove-
telés teljesitésétol teszik fiiggvé. Nem mingsiil emberrab-
lasnak a szul6i feltigyeleti jogok jogszer( gyakorlasa.

A biztositasi esemény bejelentése

120. A szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositd el6zetes
tajékoztatésa sziikséges a 24 6ras segitségnyujto telefon-
szolgélaton kereszttl.

A biztosit6 az el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok
koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

121. Ha a biztositéval tortént elGzetes egyeztetést kovets-
en a biztosito altal vallalt szolgaltatas kiilfoldon felmertlt
koltségeit a biztositott rendezte, akkor a biztositott kote-
les a Magyarorszagra val6 visszatérését kovet§ 5 munka-
napon bellil a kareseményt irdsban bejelenteni a biztosi-
tonak. A kdrbejelentés a biztosité barmelyik tigyfélkap-
csolati pontjan megtehetd.

Abiztositd a biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a
biztositbhoz Magyarorszagon benyujtott szamlak 6sszegét
—aszamla 6sszegének a biztositott altal tortént kiegyenli-
tésének napjan érvényes — MNB kozéparfolyamon szamit-
va, a karigény elbiralasahoz sziikséges utolsé dokumen-
tum beérkezését kovetd 15 napon bell tériti meg.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
122. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosi-
t6 rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat a dokumentu-
mokat, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz és elbiralasahoz,
a biztositasi esemény, illetve a jogosultsag, valamint a szol-
galtatas 0sszegének megallapitasahoz szlikségesek, igy:
a kiutazés id6pontjat és koriilményeit igazolé doku-
mentumokat;
a biztosito altal véllalt szolgaltatas eredeti szamlait;
a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybe-
jelentését, mely tartalmazza a biztositasi esemény
részletes leirdsat, és melynek adatait a biztosito sze-
mélyes adategyeztetés sordn leellendrizte;
Tovabba:
poggyaszkésedelem esetén a szallit6 tarsasdg irasbeli
igazolasat a késedelem id6tartamardl, a 1égitarsasag
téritésének igazolasat;
jaratkésés, itvonalmaodositas, jarattorlés esetén a
szallit6 tarsasag frasbeli igazolasat a késedelem id6-
tartamarol, illetve torlésrél, vagy modositasrol, a 1égi-
tarsasag téritésének igazolasat;
id6 el6tti hazautazds esetén hivatalos dokumentumot
a természeti katasztrofardl, illetve orvosi dokumenté-
ciot a hozzétartd egészségtigyi allapotérol, tovabba
tomegkozlekedéssel torténd utazds esetén a szallito-
tarsasdg igazoldsat arra vonatkozdan, hogy az eredeti
menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani vagy atfoglalni;
tomegkozlekedési eszkoz eltéritése esetén hivatalos
dokumentumot az eltéritésre vonatkozoan;
emberrablas, taszejtés esetén rendérhatdsagi jegyz6-
konyvet.
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A jogvédelmi biztositas feltételei

A biztositasi esemény

123.Jogvédelmi biztositasi eseménynek mingsiil, ha:

a) a biztositott a kockazatviselési idgszakban kalf6ldon
gondatlanul kévet el szabalysértést vagy gondatlanul
kovet el bincselekményt, mely miatt ellene az adott
kulfoldi orszag joga alapjan, a kockazatviselés ideje
alatt szabalysértési vagy bilintetdeljaras indul;

b) a biztositott a kockdzatviselési idGszakban ktlféldon
olyan személyi sértiléses balesetet szenved, melyb&l
eredden kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos
eljaras indul.

A biztositd szolgaltatasa

124. Biztositédsi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito

az alabbi jogvédelmi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

a) Ha a meglatogatott orszag jogszabdalyai 6vadék vagy
hasonl6 biztositék letételét rendelik el, a biztositd
gondoskodik az érizetbe vett vagy letartéztatott bizto-
sitott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld biz-
tositék letételérdl az alabbi 6sszeghatarig:

Standard csomag

Optimum csomag

Premium csomag

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

500 000 Ft

2500000 Ft

5000 000 Ft

Ha az 6vadék vagy hasonlé biztositék barmilyen okbol
kifolyolag visszafizetésre kertil, a biztosito altal a jelen
feltételek szerint kifizetett 0sszeg a biztositot illeti
meg.

b) A biztosité megtériti a biztositott védelmét ellato
kulfoldi tgyvéd szdmlaval igazolt munkadijat a szo-
kasos helyi és altalaban elfogadott igyvédi dijszabas
alapulvételével, tovabba ha a biztositott érdeke sziik-
ségessé teszi szakértd kirendelését, a biztositdo meg-
tériti az tigyvéd altal megbizott szakért6 koltségét is.
A biztosit6 a kilfoldi tigyvéd és az tigyvéd altal meg-
bizott szakért6 koltségét egyiittesen az alabbi
Osszeghatérig tériti meg:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

500 000 Ft

2500000 Ft

5000000 Ft

c) Abiztosité megtériti a biztositott kartéritési igényének
érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségeit az

alabbi 6sszeghatarig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

250000 Ft

1000000 Ft

2500000 Ft

d) Ajogvédelmi biztositas alapjan a biztosit6 kartéritési
kotelezettségének felsé hatéra az 6sszes jogvédelmi

koltség tekintetében:

alapjan alapjan alapjan
1000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft
Kizarasok

125. A biztosité az altalanos kizarasokban felsorolt esete-
ken tul az alabbi esetekben nem teljesit szolgaltatast.

A jogvédelmi biztositas nem terjed ki

a) arra a személyre, és a biztosito a kilfoldon felmeriilt
6vadék vagy hasonl6 biztositék letételét, illetve a kl-
foldi igyvéd szadmlaval igazolt munkadijat annak:

- aki a tulajdonos engedélye nélkiil vezetett gépjar-
muvet;

- aki tudatzavarban okozott kart;

- aki ellen szandékos btincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasa miatt inditanak biin-
tetGeljarast;

- akinek terhére pénzbiintetést, birsdgot allapitottak
meg;

- akinek van korabbi érvényes jogvédelmi vagy fele-
16sségbiztositasa, amely az adott kireseményre
fedezetet nytjt;

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi
személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesit-
heti.

b) a kévetkez6 eseményekre:

- aszemélyhez fiz6d6 jogok megsértése miatt fize-
tendd sérelemdijra;

- azon karokra, melyek a biztositott vagy a szerz&d6
mas biztositasa alapjan megtériilnek;

- semmilyen személyi sériiléses balesettel kapcsola-
tos igényérvényesités jogvédelmi koltségeinek meg-
téritésére, mely igény sikeres érvényesithetGsége a
biztosito, vagy annak jogi képvisel6jének szakvéle-
ménye alapjan kétséges, illetve az igényérvényesités
varhato jogvédelmi koltségei meghaladjak az igény-
érvényesitéssel varhatdan elérhet6 el6nyt;

- ha a biztositott azért kovetett el gondatlansaghol
szabalysértést vagy blincselekményt, mert nem
ismerte az adott kiilfoldi orszag jogszabalyi el6ira-
sait;

- abiztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgalta-
tdsok koltségeire.

A biztositasi esemény bejelentése
126. A jogvédelmi szolgaltatdsok igénybevételéhez a biz-
tositott koteles a biztositot a 24 6rés segitségnyijto tele-

fonszolgalaton keresztiil haladéktalanul értesiteni a bizto-
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sitasi esemény bekovetkezésérdl. A biztositoval el6zete-
sen nem egyeztetett szolgéltatds koltségét a biztositd
nem tériti meg.

127. Ha a biztosit6val tortént egyeztetést kovetGen a biz-
tosito altal vallalat kiilfoldon felmertlt jogvédelmi koltsé-
geket a biztositott rendezte, a biztositott koteles a
Magyarorszéagra valo visszatérését kovetd 5 munkanapon
belll a kdireseményt irdsban bejelenteni a biztositonak.
Akarbejelentés a biztosité barmelyik igyfélkapcsolati
pontjan megtehet.

Abiztosito a biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a
biztositdhoz Magyarorszagon benydjtott szamlak 6sszegét
—a szadmla 6sszegének a biztositott ltal tortént kiegyenli-
tésének napjan érvényes — MNB kézépérfolyamon szamit-

va, a karigény elbirdlasahoz sziikséges utolsé dokumen-
tum beérkezését kovetd 15 napon beltl tériti meg.

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
128. A biztosit6 szolgaltatdsanak igénybevételéhez a biz-
tosit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a doku-
mentumokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbi-
ralasahoz, a biztositasi esemény, illetve a jogosultsag,
valamint a szolgéltatas 6sszegének megéllapitasahoz
szitkségesek, igy ktlénosen:

a kulfoldi hatosagi eljaras dokumentumait,

a kulfoldon felmertilt koltségek eredeti szamldit,

a szolgéltatdsra jogosult irasban benydjtott igénybe-

jelentését, mely tartalmazza a biztositasi esemény

részletes leirasat.
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A felel6sségbiztositas feltételei

A biztositasi esemény

129. A felelGsségbiztositasi eseménynek mindsiil, ha

a) a biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt kiil-
foldon harmadik személynek kért okoz ( a vagyoni
sérelmektdl eltekintve), amelyért a harmadik személy
balesetbdl eredd halala vagy testi sériilése miatt a
magyar jogszabalyok szerint felelgsséggel tartozik.

b) a biztositott a ktilféldi szallashely ingatlanaban vagy
ing6sagaiban kart okoz.

A biztosit6 szolgaltatasa

130. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito
az alabbi felelGsséghiztositasi szolgaltatasok teljesitését
vallalja.

a) A biztosité megtériti a biztositott altal a kiilfoldon
harmadik személynek azon karokat, amelyekért a har-
madik személy kozlekedési balesetbdl eredd halala vagy
testi sériilése miatt a magyar jogszabalyok szerint fele-
16sséggel tartozik az aldbbi dsszeghatérig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

500 000 Ft

2000000 Ft

4000000 Ft

b) A biztosité megtériti a biztositott altal a ktlf6ldon
harmadik személynek azon karokat, amelyekért a har-
madik személy balesetbdl eredd halala vagy testi sériilé-
se miatt a magyar jogszabalyok szerint felelsséggel
tartozik az alabbi 6sszeghatarig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

1000000 Ft

5000000 Ft

10000 000 Ft

c) Abiztosité megtériti a biztositott dltal a szallashely
ingatlanaban vagy ingésagaiban okozott karok 90%-at az

alabbi 6sszeghatarig:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

nincs

60000 Ft

120000 Ft

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, id6ben 6sszefiiggd,
tobb karosultat érint6 karesemény egy biztositasi ese-
ménynek mindsul.

131. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatélyos, ha azt a biztosit6 tudomaé-
sul vette, a biztositott bir6sdgi elmarasztaldsa pedig csak
akkor hatalyos, ha a biztosité a perben részt vett, a bizto-
sitott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrdl lemon-
dott.

132. A biztositott kételes a karok megel6zése és elharita-
sa, enyhitése érdekében minden elvarhato intézkedést

megtenni és az erre vonatkozo elgirasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Kizarasok

133. A biztosité az altalanos kizarasokban felsorolt esete-
ken tul az alabbi esetekben nem teljesit szolgaltatast.

A feleldsségbiztositas nem terjed ki:
a dologi kérra (vagyontargyak sértilésére, megsemmi-
stilésére, elvesztésére);
az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott karra;
a hozzétartozénak vagy a szerzédével, illetve a bizto-
sitottal tagsagi vagy munkaviszonyban allé szemé-
lyeknek okozott sériilésre;
a szerz6désszegéssel a masik félnek és harmadik sze-
mélynek okozott kérra;
a munkajogi felel6sségbdl, a foglalkozasi (tizemi) bal-
esetbdl, foglalkozasi megbetegedésbdl elGallott karra;
az allattartoi mingségben, illetve gépjarmd tizemben-
tart6jaként, 16fegyver tartdsa vagy hasznélata altal
okozott karra;
arra a kdrra, amelyre korabbi érvényes felel6sségbiz-
tositas nyujt fedezetet;
a biztositott jogi képviseleti koltségeire;
a biztositasi 6sszeget meghalad6 kamatkovetelésekre.

A biztositasi esemény bejelentése

134. A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésének
tudomaséra jutasat kovetGen 30 napon beliil koteles érte-
siteni a biztosit6t, még abban az esetben is, ha a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése csak a Magyarorszagra vald
visszaérkezést kovetden jut tudomaséra.

Akérbejelentés a biztosité barmelyik tigyfélkapcsolati
pontjan megtehetd.

135. A biztosito a szolgéltatés teljesitését az 6sszeg kifize-
tésének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon szamitva
az igény érvényesitéséhez sziikséges utolsé dokumentum
benyujtasat kévets 15 napon beltl véllalja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
136. A biztosit6 szolgéltatdsanak igénybevételéhez a
biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a
dokumentumokat, amelyek a karigény bizonyitdsahoz
és elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, illetve a jogo-
sultsag, valamint a szolgaltatas dsszegének megéllapi-
tadsahoz sziikségesek, igy ktillondsen:
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igazoldst arra vonatkozdan, hogy a biztositott 4ltal
okozott haléleset, vagy balesetbdl ered§ testi sériilés,
illetve szallashelyi karokozas miatt harmadik
személy(ek) ténylegesen kartéritési igényt
tdmasztott(ak) a biztositottal szemben;

a hatosagi eljaréds soran hozott hatarozatot, ha a kér-
eseménnyel 6sszefliggésben hat6sagi eljaras volt
folyamatban;

a baleset kortilményeit leir6 hat6sagi vagy egyéb
jegyz6konyvet;

a harmadik személynek okozott testi sériilés esetén
az orvosi ellatds eredeti szamlait;

a szallashelyi karokozas esetén a keletkezett kar
megtéritésére a biztositott nevére kiallitott eredeti
szamlat;

ha a biztositott a karosultat kartalanitotta, gy a
karosult erre vonatkoz6 irdsos igazoldsat;

a szolgaltatdsra jogosult irdsban benydjtott igénybe-
jelentését, mely tartalmazza a biztositési esemény
részletes leirasat, id6pontjat, a sériilt személyek
nevét, adatait, a sérulés mértékét, valamint a sérilt
vagy megsemmisiilt ing6sdgok és ingatlanok felsoro-
lasat, megjeldlve a sériilés jellegét és mértékét,
tovabba az okozott kar értékét és a tulajdonosat.

Budapest, 2017. janudr 1.

Allianz Hungéria Zrt.
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Szolgaltatasi tablazat

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, az ajanlat valamint a szerzédési feltételek egytittesen alkalmazan-

do6 rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltatasok

Termékszintek

Standard Optimum Premium

1. Egészség csomag
Betegségbiztositas és egészséguigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok
Baleset miatt felmerilt kéltségek (egészséguigyi ellatas és mentési koltségek) 20000 000 Ft 50 000 000 Ft 200 000 000 Ft
téritése
Megbetegedés miatt felmertlt koltségek (egészségligyi ellatas és mentési 10000 000 Ft 25000 000 Ft 100 000 000 Ft
kéltségek) téritése
Krénikus betegség akutta valasa miatt felmer(lt koltségek (egészségugyi ellatds | 1000 000 Ft 3000000 Ft 15000 000 Ft
és mentési koltségek) téritése
Terrorcselekmény miatt felmerilt egészségtigyi ellatas koltségének téritése 5000 000 Ft 5000000 Ft 5000 000 Ft
Terhesség esetén a 29. hetet kovetGen felmertlt egészségugyi ellatas 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
koltségének téritése
Fogaszati koltségek téritése 75000 Ft 100 000 Ft 125000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasanak téritése 25000 Ft 50000 Ft 75000 Ft
24 6ras magyar nyelv{ segitségnydjtas van van van
Betegségbiztositasi 6sszeghataron felil nydjtott szolgaltatasok
Egyéb indokolt kéltségek téritése 30000 Ft 60000 Ft 90000 Ft
Kérhazi napi térités (maximum 15 napra) 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap
Beteg hazaszallitasanak téritése limit nélkal limit nélkdl limit nélkdl
Foldi maradvanyok hazaszallitasanak, hamvasztas koltségének téritése limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl
Beteg hazaszallitdsanak téritése terrorizmus vagy kronikus betegség esetén 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Foldi maradvanyok hazaszallitésanak, hamvasztas kéltségének téritése 1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft
terrorizmus vagy kronikus betegség esetén
Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa kor- | Széllas koltség téritése nincs 150 000 Ft 300000 Ft
hazi ellatas esetén . . -

Hazautazas tobbletkoltségének | nincs van van

téritése
Beteglatogatas esetén Széllas kéltség téritése nincs 150 000 Ft 300000 Ft

Utazasi kéltség téritése nincs van van
Helyettesités hivatalos kikildetés esetén nincs van van
Gyermek hazaszallitasa van van van
Telefonkéltségek megtéritése 15000 Ft 30000 Ft 60 000 Ft

34/35

AHE-21421



Szolgaltatasok

Termékszintek

Standard Optimum Premium
2. Utazas csomag
Baleset-biztositas
Baleseti halal esetén térités 2000000 Ft 4000000 Ft 6000 000 Ft
Légi katasztrofa miatti halél esetén tovabbi térités nincs nincs 5000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (100%-os) esetén térités 4000000 Ft 6000 000 Ft 10000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat ellopésa, elrablésa, sériilésének téritése 200000 Ft 300000 Ft 400000 Ft
(terrorcselekmény esetén is)
Utipoggyaszonkeénti limit 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150000 Ft
Mszaki cikkekre vonatkozd limit 50000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarm csomagterébdl torténd lopas esetén 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
Uti okményok potlasanak téritése 10000 Ft 20000 Ft tényleges koltség
Készpénz, bankkértya eltulajdonitasa esetén | Atutalas, letiltas kéltségének 10000 Ft 15000 Ft 20000 Ft
téritése
Pénzligyi veszteség téritése 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
Poggyaszkarral kapcsolatos egyéb koltség 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok
Poggyészkésedelem esetén vasarlasok 4 6rat meghaladé nincs 30000 Ft 60000 Ft
terese 8 6rat meghaladd 30000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft
Jaratkésés, jarattorlés, Gtvonal mddositas esetén vasarlasok téritése 30000 Ft 60 000 Ft 90000 Ft
1dG el6tti hazautazas természeti katasztrofa vagy hozzatartozo életveszélyes nincs van van
allapota miatt
Tomegkozlekedési eszkoz eltéritése esetén napi térités 30000 Ft/nap 60 000 Ft/nap 90000 Ft/nap
Emberrablas, tdszejtés esetén Napi térités 30000 Ft/nap 60 000 Ft/nap 90000 Ft/nap
Valtsagdij kifizetése nincs 3000 000 Ft 5000 000 Ft
3. Jogvédelem csomag
Jogvédelmi biztositas
Jogvédelmi koltségek téritése szabalysértés vagy biintetGeljaras esetén 1000000 Ft 5000 000 Ft 10000 000 Ft
Ovadék kifizetése 500 000 Ft 2500000 Ft 5000000 Ft
Ugyvédi koltségek téritése 500 000 Ft 2500000 Ft 5000000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltségek téritése 250000 Ft 1000000 Ft 2500000 Ft
Felelgsségbiztositas
Harmadik személy balesetbdl eredd testi sériilése vagy halala 1000000 Ft 5 000 000 Ft 10000 000 Ft
Harmadik személy kozlekedési balesetbdl eredd testi sériilése vagy halala 500000 Ft 2 000000 Ft 4000000 Ft
Széllashelyi kdrokozas téritése nincs 60000 Ft 120000 Ft
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