Elet- és
személy-
biztositas

www.allianz.hu

Allilanz Klasszikusok

Altalanos Szerzddeési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd

/

Allianz ()

1/28

AHE-21251/4




Utmutato az Altalanos Szerzodés
Feltételek és Ugyfél-tajékoztatohoz

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Allianz Hungdria Zrt. az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd
és avilag egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja-

ként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal a hata
mogott alkotta meg az Allianz Klasszikusok élet- és sze-
mélybiztositasi termékcsaladot.

Jelen Gitmutat6 célja, hogy segitséget nydjtson az Allianz

Klasszikusok szerz6dési feltételeiben (a tovabbiakban
szerzddési feltételek) valo tajékozodasban.

A szerzddési feltételek felépitése

A szerz6déssel kapcsolatos alapvet6 informaciokat az

Altalanos Szerzdési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztato tar-
talmazza (pl. biztositasi szerz6dés alanyai, altaldnos ren-
delkezések, szerz6dés modositdsanak lehet&ségei). A sze-

mélyes adatok kezelésérdl, a biztositasi titokrol és a
panaszlgyintézésrol szolo tdjékoztatot szintén az

Altalanos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-

talmazza.
A szerz6dési feltételek tovabbi részei:

Biztositasi fedezetek és biztositasi programok felsoro-

lasa (1. szadmu melléklet)
LA” és'B” jell kondicios lista (2. szamu melléklet)

Heveny fert6z6 betegségek és miitéti lista (3. szamu
melléklet)

A szerz6d6 ltal valaszthato élet- és személybiztosita-

si fedezetek Kulonos Szerz6dési Feltételei valamint

szerz6d6 altal valaszthato kiegészito biztositasi fede-

zetek szerzGdési feltételei.

Az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositast tgy
alkottuk meg, hogy On igényei szerint valogathasson a
felsorakoztatott biztositasi fedezetek széles skalajabdl,
igy a jovore nézve el6re felkésztilhet a sajat és csaladja
élete soran felmertild legkiilonfélébb varatlan esemé-
nyekre. Az alabbi termékkinalattal segitiink Onnek gon-
doskodni sajat és csaladja biztonsagarol.

Eletbiztositas: kockazati életbiztositas

Baleset-biztositasi termékcsoport:

1. Baleseti halal esetére sz616 baleset-biztositas

2. Baleseti eredeti maradandé egészségkarosodasra
sz016 baleset-biztositas
tositas

4. Baleseti eredet(i korhazi napi téritésre sz616 baleset-
biztositas

5.Baleseti eredetti keres6képtelenségre sz616, napi
téritéses baleset-biztositas

6. Baleseti eredetti csonttorésre, csontrepedésre sz616
baleset-biztositas

Egészségbiztositasi termékcsoport:

1. Kritikus betegségekre sz016 egészségbiztositas

2. Rokkantsagi ellatas esetére sz016 egészségbiztositds

4.Kérhazi napi téritésre sz016 egészségbiztosités

Kiegészitd biztositasok:

1. Rokkantsagbol ered6 dijmentesitésre sz616 kiegészi-
t6 biztositas

2. Kritikus betegségbdl ered6 dijmentesitésre sz616
kiegészit biztosités

3. Csoportos létszdmcsokkentésbdl eredd id6leges dij-
mentesitésre sz010 kiegészitd biztositas

A szerzodésével kapcsolatot tajékoztatas

Evente levélben értesitjiik a szerzddése legfontosabb,
adatair6l, valamint évente lehet&séget adunk a szerz6dés
dijanak és a kiegészit6 biztositdsokra véalasztott biztosita-
si 6sszegek értékkovetéssel torténd emelésére.

Kérjik, figyelmesen olvassa el a tajékoztatasokat.

Ha a szerz6désével kapcsolatban barmi kérdése mertl
fel, kérjuk, forduljon biztositaskozvetit§jéhez vagy kozvet-
leniil a biztositohoz a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20)
554-4-421-es telefonszdmokon vagy személyesen az tigy-
félkapcsolati pontokhoz.
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Altalanos Szerzgdési Feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositashoz

1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-
tajékoztato (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési
Feltételek) azokat a feltételeket tartalmazzak, amelyeket
az Allianz Hungéria Zrt. (a tovabbiakban: biztosit6) és a
szerz6d6 kozott a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekre
val6 hivatkozassal 1étrejott Allianz Klasszikusok elnevezé-
st élet- és személybiztositasi szerz6désekre alkalmazni
kell. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak a
szerz6désben szerepld biztositasi fedezetekre vonatkozo
altalanos szabalyokat.

Afelek kozotti jogviszonyt egyiittesen a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek, a biztositasi fedezetek Killonos
SzerzG6dési Feltételei, valamint a kiegészit6 biztositési
fedezetek szerzédési feltételei szabélyozza.

Abiztosito és a szerz6dé fél kozott a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek alapjan 1étrejott szerzédésre az itt
nem szabéalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok. A szerz&désre
amagyar jog rendelkezései az iranyadoak. A szerz&dés
nyelve és a felek kozotti kapcsolattartas nyelve magyar.

. Fogalmak

Biztositasi szerzddés: A biztositasi szerz6dés a szerz6d6
felek (a szerz6d6 és a biztositd) kozott jon létre. A biztosi-
tasi szerz6dés —a szerz6d6 valasztasa szerint — egy vagy
tobb, a Killonos Szerzédési Feltételekben szabalyozott
biztositasi fedezetbdl all. A szerz6dé altal valasztott biz-
tositasi fedezeteket a felek a szerz6désben rogzitik.

Biztositasi fedezet: A biztositonak meghatarozott biztosi-
tasi kockéazatokra, illetve e kockazatokkal 6sszefiiggésben
bekovetkez6 biztositasi események alapjan nydjtandd
biztositési szolgaltatasra vonatkozo kotelezettségvéllala-
sa, melyet a biztositd a biztositasi dij megfizetése ellené-
ben véllal.

Azon biztositasi fedezetek felsoroldsat, amelyekre a jelen
Altalanos SzerzGdési Feltételek vonatkoznak, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamt mellékletének
LA része tartalmazza.

A biztositasi fedezet lehet kockazati életbiztositasi, bal-
eset-biztositési, egészségbiztositasi vagy kiegészit6 bizto-
sitasi fedezet. A kockazati életbiztositasi fedezet csak a
biztositottnak a kockézatviselési idészakban bekovetke-

zett halala esetén nyujt szolgéltatast. A baleset- és egész-
ségbiztositasi fedezetek a Killonos Szerzédési
Feltételekben, a kiegészitd biztositédsi fedezetek a rajuk
vonatkoz6 szerz&dési feltételekben felsorolt esetekben
nydjtanak szolgaltatést.

Egy biztositasi fedezet egy biztositottra vonatkozik.

Kiilonos Szerzodési Feltételek: A Kiilonos Szerz6dési Feltételek
tartalmazzdk az egyes, egymastol eltérd tartalmu biztositasi
fedezetekre vonatkozo ktilonleges rendelkezéseket.

Kondicios lista: A Kondiciés lista tartalmazza a szerzddés
azon adatait, melyekre a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételek hivatkoznak. A Kondicios lista elemei a szerz6-
dés tartama soran véltozhatnak az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerint.

Gyakorisag szerinti dij: A szerz6d6 altal a biztositasi dij
megfizetésére valasztott gyakorisdggal (évente, félévente,
negyedévente vagy havonta) fizetend6 dij.

Baleset: A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalma-
zasdban balesetnek a biztositott akaratan kiviil hirtelen
fellépett, a Killonos Szerz&dési Feltételekben meghataro-
zott kévetkezményekkel jaro kiilsé behatds mingsiil.
Nem mingsiil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napsziras, hoguta, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés,
tovabba a nem baleseti eredeti vérzés. Nem tekinthetd bal-
esetnek az dngyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet még
akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kovette el.

Kozlekedési baleset: Az a baleset, amelyet jarmivel vagy
gyalogosként kozleked§ biztositott, valamely kozlekedés-
ben részt vevs jarmd balesetével 6sszefliggésben szenved
el. Nem mingsul kozlekedési balesetnek, ha a kerékparos
balesetében mas jarm vagy gyalogos nem hatott kozre.

Il. A biztositasi szerzodés alanyai

A szerz6do

2. A szerz6d6 az, aki a szerz&dés megkotésére ajanlatot
tett, és a biztositasi dij megfizetésére koteles.

A szerz6dést jogi személy is megkotheti.
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A szerzG6dést csak az kétheti meg, aki
a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy
a biztositasi esemény bekévetkeztében érdekelt, vagy
a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor

a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy

a biztositottnak a szerz6d6 helyébe torténd belépéséig
a szerz6dg koteles téjékoztatni a biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz&désben bekdvetkezett

valtozasokrol.

A biztositott szerzddo helyébe torténd belépésének
esetei

3. Atermészetes személy szerz6d6 haldla, illetve a jogi
személy szerz6d6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén a
halal, illetve a megsz(inés idépontjatél a szerzdéi jogok
és kotelezettségek atszallnak a 4. pontban meghatarozott
személyre — ha ehhez az ajanlatban vagy a biztositasi
fedezetekre vonatkozo rendelkez6 nyilatkozatban hozza-
jarult — aki ezzel a szerz&d6 helyébe Iép.

4. A természetes személy szerz6d6 haldlanak, illetve a
jogi személy szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinésének
id6pontjatol az alabb meghatarozott személy 1éphet a
szerz6dé helyébe:
a természetes személy szerz6d6 halalanak, illetve a
jogi személy szerz6d6 jogutdd nélkiili megsziinésének
idépontjaban az 0sszesitve legmagasabb dija biztosi-
tasi fedezetekkel rendelkezd biztositott, vagy ha tobb
ilyen van, akkor koziiliik az a biztositott, aki a legko-
rabban vélt biztositotta, vagy ha tobb ilyen van, akkor
kéztlik az, aki az ajanlaton sorrendben a legelsé
helyen szerepelt.

5.A 4. pontban foglaltakon tdl a szerz6dés barmelyik biz-
tositottja vagy méas személy — a szerz6dg fél irdsbeli hoz-
zdjarulasaval - és a biztositéval kozolt irdsbeli nyilatko-
zataval a szerz6dés létrejotte utan barmikor a szerz6d6
helyébe 1éphet.

6. A 4-5. pontban foglaltakon tl a szerzédés barmelyik biz-
tositottja, miel6tt a szerz6dés felmondas vagy a dijfizetés
elmaradasa miatt megsz(inik, a biztositéval kozolt irasbeli
nyilatkozataval — a szerz6d6 hozzajarulasa nélkil — a szer-
z6d6 helyébe 1éphet.

7. Azokban az esetekben, amikor egy biztositott — barmi-
lyen okbodl - a szerz6d6 helyébe 1ép, a folyo biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé fél-
lel egyetemlegesen felelGs.

A szerz6d6 helyébe belépd biztositott koteles a szerz&d6-
nek a szerzddésre forditott dijait, koltségeit megtériteni.

A biztositott

8. A szerz6dé az ajanlatban vagy a biztositéhoz intézett —
a biztositasi fedezet(ek) létrejottét kezdeményezs — irds-
beli nyilatkozatdban biztositottat nevez meg, akire vonat-
kozban biztositasi fedezetet valaszt.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyé-
re —a ra vonatkozo biztositasi fedezet tekintetében — a
biztositd kockazatviselése fennall. Biztositott lehet a
szerz6dg, ha természetes személy, vagy mas természe-
tes személy is.

9. A biztositott belépési kordnak a biztositasi fedezet tar-
tamanak kezdetén, valamint a 42. a) és 42. ¢) pontban
foglalt valtoztatas id6pontjdban az akkor hatalyos ,B”
jeld Kondicios lista 5.1. pontjdban meghatarozott életkor-
hatarok kozé kell esnie.

A biztosito a biztositasi fedezet létrejottekor a biztositott
belépési korat az alabbiak szerint allapitja meg:

7 2

a) ha a biztositasi fedezet a szerz6dés els6 évforduljat
megel6z6 hatéllyal jon 1étre, akkor a biztositasi szer-
z6dés tartama kezdetének évszamébol levonja a biz-
tositott sziilletésének évszamat,

b) ha a biztositasi fedezet a szerz6dés els6 évfordulojat
kovetd, de nem az évforduldval megegyez6 hatallyal
jon létre, akkor a biztositasi fedezet létrejottét megels-
26 évfordul6 évszamabol levonja a biztositott sztleté-
sének évszamat,

c) haabiztositasi fedezet a szerz6dés évforduléjaval
megegyez6 hatallyal jon létre, akkor az évforduld
évszamabol levonja a biztositott sziiletésének évsza-
mat.

10. A biztositénak a biztositasi fedezetek Kiilonos
SzerzGdési Feltételei alapjan fennallé kockazatviselése a
szerz6d6 rendelkezése alapjan a biztositasi fedezet tarta-
manak kezdetén vagy a 42. a) pontban foglalt valtoztatas
idépontjaban egy vagy tobb — de legfeljebb az akkor hata-
lyos ,B” jelti Kondiciés lista 5.4. pontjdban meghatéarozott
szamu — biztositottra, és biztositottanként akar kiilonbo-
26 biztositasi fedezet(ek)re és/vagy biztositasi 6sszeg(ek)
re, tartamra, dnrésznapokra vonatkozhat.

A kedvezményezett

11. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositési ese-
mény bekovetkezte esetén a halaleseti kifizetésre jogo-
sult.

A kedvezményezett természetes és jogi személy is lehet.
A kedvezményezett(ek) megjel6lésére — a biztositott egy-

idejl hozzajaruldsaval — a szerz6dé jogosult.
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12. Egy biztositasi szolgaltatasra vonatkozdan — tobb ked-
vezményezett megjeldlése esetén — a szerz6d6 meghaté-
rozhatja a kedvezményezés aranyait. Ennek hidnyaban a
kedvezményezés ardnyat a kedvezményezettek kozott
egyenlének kell tekinteni.

13. A szerz6d6 barmelyik kedvezményezett helyett — a
biztositéhoz intézett és hozza eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal - méas kedvezményezettet nevezhet meg. A ked-
vezményezettek modositasa a valtoztatas biztositohoz
torténd beérkezése utdn bekdvetkezd biztositasi esemé-
nyekre érvényes. A kedvezményezett kijeloléséhez, illet6-
leg a kedvezményezés megvaltoztatdsahoz — ha a szerz6-
d6 nem azonos az adott biztositottal — a biztositott irds-
beli hozzéjarulasa sztikséges.

A szerz86d6 a biztositotthoz és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijeldlést folyamatosan
hatalyban tartja. A szerz6dének a nyilatkozatrdl a biztosi-
tot tajékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzajarulasa nél-
kil nem lehet médositani vagy visszavonni.

14. A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal (illetve a jogi személy kedvezményezett jogutod
nélkiil megsz{inik). Ha a szerz6d6 ilyenkor nem tesz Gj
nyilatkozatot a kedvezményezésrél, de kordbban tobb
kedvezményezettet is megjelélt, akkor a tovabbiakban a
kedvezményezés ardnyara a hatalyban maradt jelolések
egymdshoz viszonyitott ardnya az irdnyado.

15. Ha a szerz6d6 nem jel6lt meg kedvezményezettet,
vagy a kedvezményezés a biztositasi esemény bekovet-
keztekor nincs hatalyban, a biztosit6 a biztositasi 6ssze-
get a biztositottnak vagy — a biztositott halala esetén — a
biztositott 6rokésének fizeti ki.

IIl. Altalanos rendelkezések
A biztositasi esemény

16. A biztositasi esemény meghatarozasat az egyes bizto-
sitasi fedezetek Kiillonos Szerzédési Feltételei valamint a
kiegészitd biztositasi fedezetek szerz&dési feltételei tar-
talmazzak.

A biztositasi szolgaltatas

17. A biztosito a biztositasi fedezet dijanak megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositési
fedezetre vonatkoz6 kockazatviselés alatt bekovetkezett
biztositasi esemény esetén az adott tipust biztositési
fedezetre vonatkoz6 Killonds Szerzédési Feltételekben

meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti — vagyis a
biztositasi 6sszeget, annak tébbszorosét vagy meghata-
rozott részét fizeti ki a biztositott vagy a kedvezményezett
részére, illetve atvallalja a szerz6d6tdl a biztositasi fede-
zetek dijanak megfizetését.

A biztositasi 6sszeg

18. A biztositasi 6sszeg az a pénzosszeg, amelynek —illet-
ve amely tébbszorosének vagy meghatarozott részének —
megfizetését a biztosit a biztositasi esemény bekovet-
kezte esetén vallalja.

19. A biztositasi fedezet kezdeti biztositasi 6sszegét az
ajanlattételkor a szerz6d6 hatarozza meg.

20. A biztositasi 6sszeg a biztositasi fedezet tartama alatt
a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek VI. Ertékkovetés
cimfi fejezetében foglaltak szerint valtozhat.

A biztositasi tobbletszolgaltatas

21. A biztosité kilon dij megfizetése nélkil emelt 6sszegl
kifizetést teljesit a kockazati élet-, valamint a baleset- és
egészségbiztositasi fedezetek biztositasi 0sszege tekinte-
tében az alabbi esetekben és mértékben:

a) ha a biztositottnak a biztositasi esemény bekovetke-
zésének id6pontjaban az ekkor hatalyos ,B” jeld
Kondicios lista 2.1. pontjaban szerepld életkornél fia-
talabb gyermeke vagy unokéja van, és ezt a biztositasi
eseménnyel egyiitt dokumentaltan bejelentik, az
ugyanazon pontban meghatéarozott mértékben,

b) ha a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja-
ban a szerz&dés gyakorisag szerinti dija meghaladja a
biztositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban
hatalyos ,B” jeld Kondiciés lista 2.2. pontjaban foglalt
mértéket, az ugyanazon pontban meghatérozott mér-
tékben,

c) haaszerz6d6 a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaban a biztositonal rendszeres dijfizetésd,
dijjal fedezett, legalabb egy éve érvényben 1évé bizto-
sitasi szerz6déssel, vagy az Allianz Hungéria Onkéntes
Nyugdijpénztarnal legalabb egy éves onkéntes nyug-
dijpénztari tagsaggal, vagy az Allianz Hungéria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztarnal legalabb egy
éves egészségpénztari tagsdggal, vagy az FHB Bank
Zrt-nél legalabb egy éves folyoszamla-szerz&déssel
rendelkezik, a biztositasi esemény bekévetkezésének
idépontjaban hatélyos ,B” jeld Kondicids lista 2.3.
pontjaban meghatarozott mértékben.

22.A21.a) pontban foglalt tobbletszolgéltatas egyszerre
csak egy gyermekre vagy egy unokara vehetd igénybe. Ha a
biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezésének
id6pontjaban az akkor hatélyos ,B” jeld Kondici6s lista 2.1.
pontjaban meghatarozott életkornél fiatalabb gyermeke

5/28

AHE-21251/4



és unokdja is van, az ugyanazon pontban szerepl§ mérté-
kek koziil a magasabb tobbletszolgéltatas vehetd igénybe.

A21. pont vonatkozdsaban gyermeknek tekintendé a biz-
tositott vér szerinti gyermeke, valamint az altala 6rokbe
fogadott gyermek. Unokanak tekintend6 a biztositott vér
szerinti gyermekének vagy orokbe fogadott gyermekének
vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke.

23.A21. pontban foglalt tobbletszolgéltatdsok — 22. pont-
ban foglalt korlatozédsok kivételével — egyszerre is igénybe
vehet6k, ebben az esetben a tobbletszolgéltatasok mérté-
ke 6sszeadddik.

Abban az esetben, ha a biztosit6 szolgéltatasa a Kilonos
Szerz6dési Feltételek szerint a biztositasi 0sszeg egy meg-
hatarozott szédzaléka, akkor ezt a szdzalékot a biztosito az
esetleges tobbletszolgaltatdsokkal novelt biztositasi
6sszegre alkalmazza (tehat az egyes szédzalékos mértékek
6sszeszorzodnak).

A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi fede-
zet tartama, a biztositasi idOszak, a biztositasi
évfordulo

24. A biztositasi szerz6dés hatdrozott tartamu.

A biztositasi szerz&dés tartamanak kezdete az ajanlatté-
telt kovetd ho elsé napjanak 0 6réja, ha a felek masként
nem allapodnak meg. Az ajanlattétel id6pontja az alairt
ajanlatnak a biztosité vagy képviselGje részére torténd
atadasanak napja.

A biztositasi szerz&dés tartamanak lejarata megegyezik a
szerz6désben szerepl6 biztositasi fedezetek lejaratai
kozul a legkésébbivel.

25. Az egyes biztositasi fedezet(ek) tartamat a felek a
szerz6désben rogzitik. A szerz6désen beliil a biztositasi
fedezetek tartama, azok kezdete és lejaratanak éve egy-
mastol eltérhet, azonban a lejarat honapjanak minden
biztositasi fedezet esetében meg kell egyeznie.

A biztositasi fedezet tartamanak kezdete:

a) abban az esetben, ha a biztositéasi fedezet a szerz&dés-
sel egyidejtileg jon 1étre, megegyezik a szerz6dés tar-
tamanak kezdetével,

b) abban az esetben, ha a biztositasi fedezet a szerz6dés
létrejottét kovetden, annak tartama alatt jon 1étre, a
biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményez nyilatko-
zatnak a biztosito részére tortént dtadasat kovet6 ho
elsé napjanak 0 6raja, ha a felek masként nem élla-
podnak meg.

A biztositasi fedezet tartamanak lehetséges hosszét a
biztosit6 hatdrozza meg. A biztositasi fedezet tartama-
nak a biztositdsi fedezet tartamanak kezdetén, valamint

a 42.f) pontban foglalt valtoztatds id6pontjaban az akkor
hatalyos ,B” jelt Kondiciés lista 5.3. pontjaban meghata-
rozott tartamhatarok kozé kell esnie.

A biztositéasi fedezet tartama végének a biztositasi fede-
zet tartamanak kezdetén, valamint a 42. f) pontban fog-
lalt valtoztatas id6pontjaban meg kell el6znie a biztosi-
tott akkor hatalyos ,B” jeld Kondicios lista 5.2. pontjaban
meghatarozott életkordnak betoltését.

26. A biztositasi idGszak egy honap.

27. A biztositasi évfordulé a biztositdsi szerz6dés tarta-
man beltl minden évben a szerz6dés tartama végének
hénapjaval megegyezd naptari honapot kovets honap
els6 napja.

Az egy szerz6désen belil l1étrejott biztositasi fedezetek
évforduloi a szerz6dés évfordul6javal megegyeznek.

A biztositasi szerzodés teriileti és id6beli hatalya

28. A biztosito kockazatviselése kiterjed a vilag barmely
pontjan bekovetkezett biztositasi eseményre, és a szerzé-
dés tartaman beliil a nap 24 6rajaban fennall.

IV. A szerzddés és a biztositasi fedezetek
létrejotte, hatalybalépése, a kockazatvi-
selés kezdete, a biztositasi fedezetek
megvaltoztatasa és a kozlési kotelezett-
ség

A szerzddés és a biztositasi fedezetek létrejotte

29. A biztositasi szerz6dés a felek megéllapodasaval jon
létre.

A szerz6dést az egyes biztositasi fedezetek alkotjak, fiig-
getlentil azok szamatol és létrejottitk id6pontjatol.

30. A biztositasi szerz6dés egy biztositott tekintetében a
szerz6d6 véalasztasa szerint egy vagy tobb biztositasi
fedezetre vonatkozhat.

A szerz6désnek legalabb egy életbiztositasi vagy baleset-
biztositasi vagy egészségbiztositasi fedezetet tartalmaz-
nia kell.

Azonos biztositasi érdekre és azonos biztositasi fedezetre
tobb biztositasi szerz6dés is kothetd, a biztositasi szol-
géltatasok pedig halmozhatdak.

31. Biztositasi fedezet

a) aszerz6dés létrejottének id6pontjaban, vagy
b) aszerz&dés tartama alatt

johetlétre.
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32. A biztositasi fedezet a felek megallapodéasaval jon

létre. Amegallapodas

a) abban az esetben, ha a biztositéasi fedezet a szerz&dés-
sel egyidejtleg jon létre, a szerz6d6 ajanlatabdl és a
biztosito altal kiallitott elfogadd nyilatkozatabol (kot-
vénybdl) all,

b) abban az esetben, ha a biztositasi fedezet a szerz&dés
létrejottét kovetden, annak tartama alatt jon 1étre, a
szerz6dének a biztositési fedezet létrejottét kezdemé-
nyez& nyilatkozatébol és a biztosité altal kiallitott
elfogado nyilatkozatabol &ll.

33. A szerzGdés vagy biztositasi fedezet akkor is Iétrejon,
ha a biztosito az ajanlat beérkezésétdl szamitott vagy a
szerz6ddnek a biztositéasi fedezet létrejottét kezdeménye-
z6 nyilatkozatanak beérkezését6l szamitott 15 napon
beliil - amennyiben az ajanlat, vagy a biztositasi fedezet
megkotését kezdeményez6 nyilatkozat elbirdlashoz egye-
di kockazatelbirdlasra van sziikség, gy 60 napon beliil —
nem nyilatkozik feltéve, ha a szerz6dé annak megtétele
el6tt a megfeleld tdjékoztatdst megkapta és az ajanlatot a
biztosito dltal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijsza-
basnak megfelelGen tette. Ilyen esetben a szerz&dés vagy
biztositési fedezet az ajdnlatnak a biztositd vagy képvise-
16je részére torténd atadasanak idépontjara, vagy a bizto-
sitasi fedezet 1étrejottét kezdeményez6 nyilatkozatnak a
biztosito részére torténd dtadasanak idépontjara vissza-
mendleges hatallyal a kockazatelbiralasi idé elteltét
koévetd napon jon létre.

34.Ha a kétvény vagy a biztosito elfogad6 nyilatkozaté-
nak tartalma a szerz6dé ajanlatatol vagy a szerz6dének a
biztositédsi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkoza-
taban foglaltaktol eltér, és az eltérést a szerz6d6 a kot-
vény, illetve a biztosit6 elfogadé nyilatkozatdanak kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon belil nem kifogasolja, akkor
a szerz6dés vagy a biztositasi fedezet a kotvény vagy a
biztosito elfogadé nyilatkozatdnak tartalma szerint jon
létre. Ezt a rendelkezést a 1ényeges eltérésekre —ideértve
kulonosen azt az esetet, amikor a biztositd a kockazat
elbirdlasa alapjan az ajanlatban rogzitett dijhoz képest
emelt dijat hataroz meg — csak akkor lehet alkalmazni, ha
a biztosito az eltérésre a szerz&d6 figyelmét a kotvény
vagy elfogado nyilatkozatanak kiktldésével egyidejtileg
irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés vagy
biztositasi fedezet az ajanlat vagy a biztositési fedezet
létrejottét kezdeményez§ szerz6ddi nyilatkozat tartalmé-
nak megfelelGen jon létre.

Ha kotvény kiallitdsa nélkul 1étrejott szerz6dés vagy biz-
tositasi fedezet 1ényeges kérdésben eltér a biztosito
Altalanos Szerzédési Feltételétsl vagy a Kiilonos
SzerzGdési Feltételeitdl, akkor a biztosito a szerzdés 1ét-
rejottét6l szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a
szerz8dést vagy a biztositasi fedezetet az Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek vagy a Kiillonos Szerz&dési

Feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 a
javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil nem
valaszol, akkor a biztosit6 az elutasitast6l vagy a modosi-
t6 javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a
szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

35. A biztositd az ajanlatot vagy a biztositasi fedezet 1étre-
jottét kezdeményez6 nyilatkozatot annak atadasatol sza-
mitott 15 napon beliil irdsban elutasithatja. Az elutasi-
tast a biztosité nem koteles megindokolni.

36. A biztosito egyedi kockazatelbirdlas esetén az ajanla-
tot vagy a biztositéasi fedezet létrejottét kezdeményezd
nyilatkozatot annak ataddsatol szdmitott 60 napon beltl
elutasithatja. Amennyiben a kockézatelbiralas alatt biz-
tositasi esemény kévetkezne be, Gigy a biztosit6 csak
akkor élhet ezzel a jogaval, ha az ajanlat vagy a biztositési
fedezet 1étrejottét kezdeményez6 nyilatkozat elfogadédsa-
hoz a kockéazat egyedi elbiralasa sziikséges.

A szerz6d6 az ajanlatdhoz és a biztositasi fedezet létrejot-
te irdnti nyilatkozatahoz a kockéazatelbiralasi idén beliil
nincs kotve.

Egyedinek mingstl a kockazatelbiralds, ha egészségi nyi-
latkozat kitoltése és/vagy orvosi vizsgalat sziikséges.

Ha a természetes személy szerz6dé adotigyi illetGsége és

adbazonosito jele nem magyar, illetve ha a jogi személy

szerz6d6 adotigyi illetGsége és adészama nem magyar

akkor az ajanlat benytjtasa soran csatolni kell

a) természetes személy esetén az adéazonosito orszaga
szerinti adohat6sag 30 napnal nem régebbi illetGség-
igazolasanak (vagy érvényes, az ad6azonosito jelet
tartalmaz6 igazolvany) mdsolati példanyat,

b) jogi személy esetén pedig az addazonosit6 orszaga
szerinti adohatdsag 30 napnél nem régebbi illetGség-
igazolasanak masolati példanyat.

37.Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos, a szerzo-
dés megkotéséhez és a biztositasi fedezet 1étrejottéhez a
biztositott frasbeli hozz4jarulasa sziikséges. Ha a biztosi-
tott kiskor(, és a szerz6dés megkotését, illetve a biztosita-
si fedezet 1étrejottét nem a térvényes képviseletet gyakor-
16 sziil6je kezdeményezi, a szerz6dés, illetve a biztositasi
fedezet érvényességéhez szlikséges a torvényes képvisele-
tet gyakorld sziil§ vagy a gydmhatésag jovahagyésa.

A gyamhat6sag jovahagyasa sziikséges a szerz6dés meg-
kotéséhez, valamint a biztositasi fedezet 1étrejottéhez, ha
a biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatko-
zatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekve-
képtelen nagykord.

38. A biztositott hozzajaruldsa nélkil kotott szerzédés-
nek, illetSleg létrejott biztositasi fedezetnek a kedvezmé-

nyezett kijel6lését tartalmazo része semmis; ilyen eset-
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ben kedvezményezettnek a biztositottat, illet6leg 6r6ko-
sét kell tekinteni, aki a szerz6ddnek koteles megtériteni
az &ltala megfizetett dijakat, a szerz6désre forditott kolt-
ségeket.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztosi-
tasi fedezetek 1étrejottéhez adott hozzdjarulasat irasban
barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a
szerzGdés vagy a biztositasi fedezet a biztositasi idGszak
végével megszlinik. A szerz6dés megszi{inésére nem kertil
sor, ha a biztositott a szerz&d6 helyébe Iép.

39.Ha a szerz6d6 életbiztositasi, egészségbiztositasi vagy
kiegészitd biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményezi, a
biztosito jogosult egészségi nyilatkozat kitoltését vagy
orvosi vizsgalat elvégzését el6irni. Az orvosi vizsgalat
koltségét a biztosito viseli.

A szerzddés és a biztositasi fedezet hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

40. A szerz6dés és a szerz6déssel egyidejtileg kotott bizto-

sitasi fedezet érvényesen 1étrejon és hatalyba lép az ajan-

lattételt koveté napon 0 érakor ha az ajanlattétellel egyi-

dejtileg

a) aszerz6do a szerzédés elsd dijat megfizette, vagy

b) afelek a dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg (69.pont),

és a biztosito a rendelkezésére all6 kockazatelbiralasi

hataridén beliil az ajanlatot elfogadta.

Ebben az esetben a biztosit6 kockazatviselése — a varako-
zasi id6re vonatkoz6 rendelkezésekben foglalt eltérések-
kel — az ajanlattételt kovetd napon 0 6rakor kezd6dik
meg.

A biztositd el6zetes fedezetvallalasara (a szerz&dés létre-
jotte el6tti kockazatvallalasara) nincs lehetdség.

41. A szerz6dés létrejotténél késébbi id6pontban 1étrejo-
v6 biztositasi fedezet érvényesen 1étrejon és hatalyba 1ép
a biztositasi fedezet 1étrejottére vonatkozo nyilatkozat
biztosit6hoz torténd beérkezését kovets ho elsé napjan 0
orakor, ha azt a biztosit6 elfogadé nyilatkozat kiallitasa-
val elfogadta és a szerz6d6 a biztositéasi fedezet elsé dijat

a 68. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Ebben az esetben a biztosité kockazatviselése — a varako-
zasi id6re vonatkoz6 rendelkezésekben foglalt eltérések-
kel — a biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményez6 nyi-
latkozat biztositohoz torténd beérkezését kovets ho elsé
napjan 0 6rakor kezd6dik meg.

Ajelen szerz6dési feltétel 33. és 36. pontjdban rogzitett
esetben a biztositasi szerz6dés az ajanlatnak, illetve a
biztositasi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozat-

nak a biztositd vagy képvisel&je részére torténd atadasa-
nak napjan 1ép hatélyba és a biztosité onnantél viseli a
kockazatot is, feltéve, ha a szerz6dés 1étrejon.

A biztositottak, a biztositasi fedezetek, a biztositasi
Osszegek és a biztositasi tartam megvaltoztatasa

42. A szerz6dének joga van a szerz6dés tartama alatt

a) j biztositott megjelolésére, és ra vonatkozoan Gj biz-
tositasi fedezet(ek) létrejottének kezdeményezésére,

b) a szerz&désben szerepld valamelyik biztositott bizto-
sitottként valo megnevezésének visszavondséra, mely-
lyel az adott biztositottra vonatkozé biztositési fede-
zet megsziinik a 87. d) pontban foglaltak szerint,

c) aszerzédésben szerepld valamelyik biztositottra
vonatkozéan Gj biztositasi fedezet(ek) létrejottének
kezdeményezésére,

d) a biztositasi fedezet(ek) megsziintetésére a 87. e)
pontban foglaltak szerint,

e) a biztositasi fedezet(ek) biztositasi 0sszegeinek meg-
valtoztatasara,

f) abiztositasi fedezet(ek) tartaménak megvaltoztatasara.

Ajelen pontban foglalt valtoztatasokat a szerz&dé a biz-
tositohoz intézett irdsbeli nyilatkozatban kezdeményez-
heti.

43. A 42. pontban foglalt valtoztatasok végrehajtaséara a
biztositési fedezet tartamanak kezdetén hatalyos ,A” jeld
Kondicios lista 2.1. pontjaban meghatarozott id§szakban
akkor van maod, ha a valtoztatas utan megallapitott fize-
tendd dij a véltoztatés el6ttinél nem kevesebb.

44. A 42. a) pont alapjan Gj biztositott kijelolése csak a ra
vonatkozé biztositasi fedezet 1étrejottével egytitt érvé-
nyes.

45.A 42. ), c), e) és f) pontban foglalt valtoztatashoz a
biztositott hozzajarulasa sziikséges, kivéve 77. pontban
foglalt esetben.

46.A42.a),c), e) és f) pontban foglalt valtoztatés végre-
hajtasédhoz a felek k6zos megegyezése sziikséges, kivéve a
77. pontban foglalt esetben. A biztosit6 15 napon beliil
elbiralja a szerz6d6 kezdeményezését.

A biztosité nem koteles megindokolni a szerz6d6 42. a),
c), e) és f) pontban foglalt valtoztatasi igényének elutasi-
tasat.

47. A szerz6dés megvéltoztatasara vonatkozo igény telje-
sitéséhez a biztosito elfogadd nyilatkozata nem sziiksé-

ges a42.b) és d) pontban foglalt esetben.

48.A42.e) és f) pontban foglalt valtoztatas végrehajtasa-
val, annak hatalyatol a biztositasi fedezet dija emelkedhet.
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49. Abban az esetben, ha a szerz4dé a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan létrejott biztositasi fedeze-
teknek a 42. a), ¢), e) vagy f) pontban foglalt valtoztatasa-
ra vonatkozoéan irasbeli igényt nytjt be a biztositéhoz,
akkor a biztosité az igény elbiralasahoz jogosult egészsé-
gi nyilatkozat kitoltését vagy orvosi vizsgalat elvégzését
el6irni, kivéve a 77. pontban foglalt esetben. Az orvosi
vizsgélat koltségét a biztositd viseli.

50. A szerz6dés 42. pontban foglalt véltoztatdsa az erre
vonatkoz6 igény beérkezését kovetd naptol kezd6dGen
hatélyos, feltéve, hogy a biztositd a 46. pontban foglalt
esetekben az igényt irdsban elfogadta.

51.A42.a) és c) pontban foglalt esetekben a valtoztatas
hatalyanak id6pontjaban érvényes ,A” és ,B” jeld
Kondici6s listak az irdnyadok. A 42. b), d), ) és f) pontban
foglalt esetekben a tartam kezdetén érvényes ,A” jeld és a
valtoztatas hatalyanak id6pontjaban érvényes ,B” jeld
Kondjicids listak az irdnyadok.

52.Nem tekintenddk a szerzédés modositdsanak azok a
rendelkezések, amelyekre a szerz6d6t a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek, a biztositasi fedezetek Killonos
Szerz6dési Feltételei, valamint a kiegészitd biztositasi
fedezetek szerzédési feltételei feljogositjak, fiiggetlentil
attol, hogy a valtoztatdshoz sziikséges-e a biztosito elfo-
gado nyilatkozata.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

53. A szerzdd§ és a biztositott koteles a szerzdéskotés-
kor, illetéleg a 42. a), c), e) és ) pontban foglalt esetekben
a biztositéval a val6sdgnak megfelelen kozolni minden
olyan, a biztositési kockazat elvallaldsa szempontjabdl
lényeges koriilményt, és ezek valtozasat, amelyre a bizto-
sit6 a szerz&déskotéskor vagy a biztositasi fedezet étre-
jottekor kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a biz-
tositott ismert, vagy ismernie kellett.

A biztositottnak a biztositasi fedezet 1étrejottéhez adott

hozzédjarulasa egyben annak a kotelezettségnek a vallala-

sét is jelenti, hogy

a) alaveti magat a kockazatelbirdlashoz sziikséges orvosi
vizsgélatoknak,

b) lehet6vé teszi a kozolt adatok ellenérzését a biztositd
részére (ideértve a biztositott koranak a biztositasi

szolgéltatas kifizetéséhez szitkséges igazoldsat is).

54. A biztositasi kockazat elvallalasa szempontjabol
lényeges kérdésnek mindsiilnek azok a kérdések, amelye-
ket a biztosit6 az orvosi vizsgalat sordn tesz fel, vagy ame-
lyekre az egészségi nyilatkozatban rakérdez.

A biztosit6 a kockéazat elvallalasa szempontjabél mas
lényeges kérdésben is kérhet tdjékoztatést a szerz6d6t6l
és a biztositottol. Ilyen lényeges kérdésnek mindsiil az

amerikai ad6zok nemzetkézi azonositasat célzo torvény-
nek (FATCA) valé megfelelés érdekében végzett adatel-
lendrzés.

A szerz6d6 és a biztositott koteles a jelen pontban meg-
hatérozott vizsgalat és nyilatkozat megtétele soran feltett
kérdésekre adott valaszok valtozdsa esetén a biztositot
ezen valtozdsokrol 15 napon belil irdsban téjékoztatni.

55. A biztositott, illetve a szerz&d6 fél a biztositonak az 54.
pont szerinti, irdsban vagy széban feltett kérdéseire
adott, a valosdgnak megfelel és alairt valaszaval tesz
eleget kozlési kotelezettségének. A kérdések megvalaszo-
latlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kézlési kote-
lezettség megsértését. Az orvosi vizsgalat nem mentesit a
kozlési kotelezettség megsértésének jogkdvetkezményei
alol.

56. Ha a biztositénak az 54. pont szerinti kérdéseire adott
tajékoztatds val6tlannak bizonyulna (a kozlési kotelezett-
ség megsértése), a biztosito fizetési kotelezettsége nem
all be

a) a biztositéasi fedezetre vonatkozoan,

b) a biztositasi fedezet biztositasi 0sszegének emelése-
kor az emelés el6tti és utani biztositasi 6sszegek
kulonbozetére vonatkozoan, illetve

c) abiztositasi fedezet tartamanak megemelésekor a
megemelt és az eredeti tartam ktlénbozetére vonat-
kozban.

Ha a szerz6désben tobb biztositasi fedezet, vagy tobb biz-
tositott van, és a kozlési vagy valtozésbejelentési kotele-
zettség megsértése nem érinti az 6sszes fedezetet vagy
biztositottat, Gigy a biztosito csak az érintett fedezetek és
biztositottak vonatkozasaban mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettség alol.

57. A biztosito fizetési kotelezettsége beall

a) a biztositasi fedezetre vonatkozoan,

b) a biztositasi fedezet biztositasi 0sszegének emelése-
kor az emelés el6tti és utani biztositasi 6sszegek
kualonbozetére vonatkozoan, illetve

c) a biztositasi fedezet tartamanak megemelésekor a
megemelt és az eredeti tartam ktlénbozetére vonat-
kozdan, ha bizonyitjék, hogy a biztosit6 az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a biztositasi fedezet
létrejottekor, vagy a biztositasi fedezet biztositasi
6sszegének emelésekor, vagy a biztositasi fedezet tar-
taméanak meghosszabbitdsakor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

58. Akozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a

biztosito kotelezettsége, ha

a) a biztositasi fedezet létrejottétol,

b) a biztositasi fedezetre vonatkoz6 biztositasi dsszeg
emelésétdl vagy
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c) abiztositédsi fedezet tartamanak meghosszabbitdsa
esetén annak id6pontjatol a biztositasi esemény
bekévetkeztéig 5 év mar eltelt.

59. Akozlési, illetéleg a valtozasbejelentési kotelezettség
a szerz6dét és a biztositottat egyarant terheli, egyikiik
sem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosito-
val kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

60. Amennyiben a biztosit6 a szerzddéskotést, illetve az
élet- és/vagy egészségbiztositasi fedezet létrejottét kove-
téen szerez tudomast a szerz6déskotéskor, vagy a fedezet
létrejottekor mar fennallott Iényeges kéralményr6l, vagy
a lényeges koriilményekben, kérdésekben bekovetkezett
valtozasrol és ezek a biztosité kockazatanak jelentds
novekedését eredményezik, tgy a biztosito jogosult az
élet- és/vagy egészségbiztositasi fedezetet a tudomas-
szerzést6l szamitott 15 napon beliil médositani vagy azt
30 napra frasban felmondani.

Ha a szerz6désben tobb biztositasi fedezet, vagy tobb biz-
tositott van, és a biztositd kockdzatanak jelentGs noveke-
dése nem érinti az 6sszes fedezetet vagy biztositottat, Ggy
a biztosito csak az érintett fedezetek és biztositottak
vonatkozédsdban élhet a fenti médositasi vagy felmondasi
jogaval.

61.Ha a szerz6dé a biztosité modosit6 javaslatit nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15
napon beliil nem valaszol, az élet- és/vagy egészségbizto-
sitasi fedezet a modosito javaslat kézhezvételét6l szami-
tott harmincadik napon megszinik.

A fenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatéak,
ha ezekre a biztosité a médosité javaslatban a szerz6d6
figyelmét felhivta, és a szerz6dés vagy az élet- és/vagy
egészségbiztositasi fedezet 1étrejottétdl, valamint a
lényeges kortlményekben, kérdésekben bekovetkezett
valtozasok bejelentésére nyitva allo az 54. pontban meg-
hatarozott hatarid6tsl kevesebb, mint 5 év telt el.

V. A biztositasi dij

62. A biztositd a befizetett dijakat a biztositasi dij szami-
tasakor meghatarozott kéltségei levonasa utdn a 17.
pontban megjeldlt biztositasi szolgéltatés fedezetére for-
ditja.

63. A szerz6d6 altal fizetend§ biztositési dij az egyes biz-
tositasi fedezetek dijanak dsszege. A biztositasi fedezet
dija a dijszabas alapjan megallapitott forintérték. A bizto-
sit6 a biztositasi fedezet dijanak megallapitdsakor —a
biztositasi fedezet tipusatol fliggéen — figyelembe veszi a
biztositdsi 0sszeget, a biztositasi tartamot, a dijfizetés

gyakorisagat és madjat, a biztositott belépési korat,
egészségi kortilményeit és a szerzdd6 altal véllalt onrészt.

A dijfizetés tartama, a biztositasi fedezet dijanak és
a biztositasi szerzodés dijanak esedékessége

64. A biztositasi fedezet dija a biztositasi fedezet teljes
tartama alatt forintban illeti meg a biztositét. Ha a bizto-
sitasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszinik, a
biztosité az egész biztositasi idGszakra jar6 dij megfizeté-
sét kovetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosito
az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6ardnyos dijnél tobb
dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet koteles visszaté-
riteni.

65. A szerz6dé a biztositasi dijra vonatkozdan éves, fél-
éves, negyedéves vagy havi dijfizetési gyakorisdgot
valaszthat. A dijfizetési gyakorisag szerinti valamelyik
dijesedékességnek meg kell egyeznie a biztositasi évfor-
duléval.

66. A biztositasi fedezet dijfizetési gyakorisaga a szerz6-
dés dijfizetési gyakorisdgéval megegyezik.

67. Az egyes dijfizetési gyakorisagokra és dijfizetési
modokra a biztosito eltérd dijat hatdroz meg. A szerzédés
dijat a biztosit6 az éves gyakorisdga banki dijfizetés ese-
tén alkalmazott dijnak a dij esedékességének id6pontja-
ban hatalyos ,B” jeld Kondicios lista 3.1. pontjaban foglalt

27 2 P

megfelel6 értékkel torténd megszorzasaval allapitja meg.

68. A biztositasi szerz6dés elsd dijat az ajanlattételkor
kell megfizetni, minden késébbi dij pedig annak a felek
megéllapoddsa szerinti — évi, félévi, negyedévi vagy havi —
dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 id6szaknak az els6
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A42.a),c),e) ésf) pontban foglalt valtoztatasok esetén,
ha a véltoztatas hatalya nem a dijfizetési gyakorisag sze-
rinti esedékesség id6pontjara esik, a kovetkez6 dijesedé-
kesség id6pontjdig terjedd id6szakra vonatkoz6 dij a val-
toztatds hatdlyatol szamitott 30. napon esedékes.

69. A szerz6d6 és a biztosito a szerz6dés elsd dijanak
megfizetésére vonatkozéan dijhalasztasban allapodhat
meg. A halasztott els6 dijat legkés6bb az ajanlattételt
kovet6 ho els6 napjatol (a szerz6dés tartamanak kezdeté-
t6l) szamitott 15. nappal bezardlag kell megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés esedékes els6, halasztott elsé és
rendszeres dijat a fent megjeldlt id6pontokig (esedékes-
ség) nem fizetik meg, Gigy a biztosité irasbeli felszolito

levélben, — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — pontos datummal jeldlve, a felszolitas elkiildé-
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sét6l szamitott legaldbb 30 napos péthataridét ad a dij
megfizetésére.

70. A dij azon a napon tekintend6 megfizetettnek, amikor
az —tekintet nélkul a dijfizetés modjara (postai csekk, dij-
lehivas vagy banki dtutalds) — a biztositonak a szerz6dés
dijainak fogadésa céljabol rendszeresitett szamlajara a
szlikséges azonosit6 adatokkal beérkezik. A biztosito e
célra rendszeresitett szamldjanak szamat a dijfizetés
esedékességének id6pontjaban hatélyos ,B” jelt
Kondicios lista 1.1. pontja tartalmazza. Ha a dij rendelke-
zik ugyan a sziikséges azonosit adatokkal, de nem a biz-
tosito megfeleld szamlajara érkezik, akkor az legkésébb a
beérkezésétdl szamitott hetedik napon tekintendé megfi-
zetettnek.

71. A szerz6d6 a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkoza-
taval a szerz6dés tartama alatt barmikor médosithatja a
szerz6dés dijfizetési gyakorisagat, illetve maodjat.

A szerz6d6 erre vonatkozo irasbeli igényének az Gj dijese-
dékesség els6 id6pontjat megel6zden be kell érkeznie a
biztositéhoz. Ha a nyilatkozat a fenti hatarid6ig nem
érkezik be, akkor a modositasra csak a soron kovetkezd
masodik dijesedékesség id6pontjatél van lehet&ség.

A szerz6d6 olyan dijfizetési gyakorisdgot valaszthat,
melyben a dij esedékességének valamely id6pontja meg-
egyezik az évforduléval. A biztosito a dijfizetés gyakorisa-
gét a szerz6d6 nyilatkozatanak beérkezését kovetéen

fizetend®6 elsé dij esedékességének napjaval modositja.

A dijfizetés gyakorisaganak vagy modjanak megvaltozta-
tésa a fizetend§ dij valtozasat vonhatja maga utan.

A minimalis dij

72. A biztositd valamennyi dijfizetési gyakorisagra vonat-
koz6an meghatarozhatja az egy biztositottra, illetve a
szerz6désre vonatkoz6 minimaélis dijat. Az ajanlatban
szerepl6 fizetend6 dij, valamint a szerz&dés tartama
alatt, a 42. pontban foglalt valtoztatasok utan megallapi-
tott dij — ha az kevesebb, mint a véltoztatas el6tti fizeten-
d6 dij —nem lehet kevesebb az alabbiakban meghataro-
zott minimalis dijndl.

A szerz6désre vonatkoz6 minimalis dij mértékét a tartam
kezdetén vagy a 42. pontban foglalt valtoztatdsok id6-
pontjaban hatalyos ,B” jelti Kondiciés lista 4.2. pontja, az
egy biztositottra vonatkoz6 minimalis dijat ugyanazon
Kondici6s lista 4.4. pontja tartalmazza.

A biztositasi dij nemfizetésének kovetkezményei
73.Ha a dijfizetés elmaradasa miatt a dijjal nem fedezett

id6szak hossza meghaladja a 90 napot,
a) a szerz6dés kifizetés nélkil megsztinik a 86. b) pont-

ban foglaltak szerint, ha a szerz6désben dijmentesitett
biztositési fedezet nem szerepel.

A biztositasi id6szakra jaro dijat a biztosito a szerz6dés
els6 évében birosagi tton érvényesitheti; ezt koveten
csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerz6d6
fél a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halaszta-
saban allapodtak meg.

Abban az esetben, ha a biztositési szerz&dés a folytatdla-
gos dij meg nem fizetése kovetkeztében sz{int meg, a
szerz6d6 fél a megsziinés napjatol szamitott szazhisz
napon beltil irdsban kérheti a biztositot a kockazatviselés
helyreallitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet a meg-
szlint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve,
hogy a kordbban esedékessé valt dijat megfizetik.

VI. Az értékkovetés

74. Az értékkovetés a biztositasi fedezet(ek) dijanak és
biztositasi 6sszegének — a szerz&dés értékallosaga érde-
kében — az arszinvonal emelkedése miatt évente egy alka-
lommal végrehajtott emelése.

A biztositasi 6sszegek rogzitett index szerinti ndvelése

75. Az értékkovetésnek a biztositasi fedezetre érvényes
mértékét (a tovdbbiakban: rogzitett index) a biztositasi
fedezet tartamanak kezdetén hatalyos ,A” jelti Kondiciés
lista 1.1. pontja tartalmazza. A biztosité minden biztosi-
tasi évfordulon automatikusan ezzel a mértékkel noveli a
biztositasi fedezet dijat és biztositési 0sszegét.

Arogzitett index a biztositasi fedezet tartama sordn nem
véltozik.

Az értékkovetés minden olyan biztositasi fedezetre vonat-
kozik, amely az évfordulén és az azt megel6z6 napon is
érvényben volt, fliggetlentil 1étrejottének id6pontjatol.

76. Evente egyszer, az évfordul6 elétt legalabb 60 nappal a
biztosité irdsos értesitést kiild a szerz&d6 részére a fize-
tend6 dijnak és a biztositasi 6sszeg(ek)nek az évforduls-
t6] hatalyos valtozaséarol.

Abiztositd csak az frasos értesitd kézbesitésének hatar-
ideje el6tt legalabb 10 nappal létrejott szerz6désekre kiild
értesitést az elsd évfordulétol hatalyos valtozasokrol. Ha
a szerz6dés ezen id6pontot kdvetGen jon létre, a szerz6-
dés dijanak és a szerz&désben szerepl6 biztositéasi fede-
zetek biztositasi 0sszegének valtozasardl a biztosit6 az
elsg évfordul6 el6tt nem kuld értesitést.

Az értékkovetésrdl sz016 irasos értesités megkildése és a
biztositéasi évfordulo kozotti idGszakban létrejott vagy meg-
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valtozott biztositasi fedezetek dijanak és biztositasi 6sszegé-
nek véaltozasarol a biztosito Gjabb értesitést nem kiild.

A biztositasi 6sszegek egyedi mértéki novelése

77. A biztosito lehetGséget nytjthat a szerz6dének arra,
hogy az évfordulon a dijkoteles biztositasi fedezet bizto-
sitési 0sszegét a rogzitett index értékén feliil, egyedi mér-
tékben novelje.

A biztositénak az értékkovetésrél sz016, a 76. pontban
szerepl irasbeli értesitése a biztositasi 6sszeg(ek)re
vonatkozoan a rogzitett index mellett egyedi indexeket is
tartalmazhat, amelyek koziil a szerz6d6 valaszthat.

78. A szerz6d6ének lehetdsége van a biztositasi fedezet
biztositasi 0sszegének emelését a biztosito altal a 77.
pontban foglaltak szerint felajanlott egyedi indextdl elté-
ré mértékben is kezdeményezni.

Ha a szerz6d§ altal megjeldlt emelt biztositasi sszeg
meghaladja a biztositd altal az adott biztositasi fedezetre
vonatkozoan felajanlott legmagasabb egyedi indexnek
megfelel6 biztositasi 6sszeg értékét, a biztosito jogosult
egészségi nyilatkozat kitoltését vagy orvosi vizsgalat
elvégzését el6irni. Ezek alapjan a biztosité dont a szerzé-
dé dltal kezdeményezett egyedi index elfogadasardl vagy
elutasitasarol. Az orvosi vizsgalat koltségét a biztosito
viseli.

79. A szerz6d6 a biztosito értesitésének kézhezvétele
utan, a szerz6dés évfordul6jat megel6z6 15. napig irés-
ban értesitheti a biztositét az egyedi index altala valasz-
tott mértékérsl.

Ha a szerz6d§ él ezzel a jogaval, a biztositasi fedezet biz-
tositasi 0sszege a megjelolt egyedi index mértékével
emelkedik, ha a szerz6d6 legfeljebb a biztosito éltal fel-
ajanlott legnagyobb egyedi indexet valasztja. Ha a szerz6-
dé a biztosito altal felajanlott legnagyobbat meghaladd
egyedi indexet valaszt, akkor a biztositasi 6sszeg abban
az esetben emelkedik, ha az emelés mértékét a biztositd
elfogadja. Ha a szerz6dé az évforduldt megel6z6 15. napig
irdsban nem értesiti a biztositot a biztositasi 0sszeg alta-
la valasztott egyedi emelésének mértékérdl, a biztositasi
fedezetre az évfordul6tol a 75. pontban szerepld rogzitett
index lesz érvényes.

Ha a szerz6d§ nyilatkozik arrdl, hogy a biztosito altal fel-
ajanlott egyedi indexet meghalad6 mértékben kivanja
emelni a biztositasi fedezet biztositasi dsszegét, azonban
a meghatarozott id6pontig a biztosito kérése ellenére
nem bocsétja a biztosit6 rendelkezésére a biztositott
altal kitoltott és alairt egészségi nyilatkozatot, illetve a
biztositott nem veti ald magat az orvosi vizsgalatnak,
vagy az értékkovetés mértékét a biztosité nem fogadja el,

a biztositasi fedezetre az évfordul6tol a biztosito dltal az
arra felajanlott legmagasabb egyedi index lesz érvényes.

80. A biztositasi fedezet biztositasi 6sszegének megeme-
lésével a biztositasi fedezet fizetendd dija is emelkedik.

A fizetendd dij emelkedésének mértéke eltérhet a biztosi-
tasi 0sszeg emelkedésének mértékétdl.

VII. A biztositasi program

81. A biztositasi program az egyes biztositési fedezetek-
b6l a biztosité altal 6sszedllitott kombinécid.

A biztosito altal kinalt biztositasi programok felsoroldsat
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamt mellékle-
tének ,B” része tartalmazza. Az Altalanos SzerzGdési
Feltételek 1. szamu mellékletét a biztosité moédosithatja.
Avaltozas a kordbban létrejott biztositasi programokat
nem érinti.

A szerz6dés egyidejiileg tartalmazhat biztositasi progra-
mokat és ondllo biztositasi fedezeteket — akar ugyanarra
a biztositottra vonatkozéan is.

82. A biztositasi programokba tartozo biztositasi fedezetek
biztositasi 6sszege az 1. szamu melléklet ,B” részében sze-
repl6 egységnyi biztositasi 6sszegeknek a szerz6dg altal
valasztott, a szerz6désben meghatarozott — pozitiv, egész —
szorzoszamokkal vald tobbszorozésével adhat6 meg.

Az egy biztositasi programot alkot6 biztositasi fedezetek
tartama és lejarata egymassal megegyezik.

83. A biztositasi program megsz{inik, ha a biztositasi

programban szerepld valamelyik biztositési fedezet

a) barmely okbdl megsziinik (87. pont), vagy

b) lejérata a szerz6d6 rendelkezése folytan a biztositési
programot alkot6 tobbi biztositasi fedezetéhez képest
megvéltozik, vagy

c) biztositasi dsszege a szerz6dé rendelkezése folytan a
biztositasi programot alkot6 tobbi biztositasi fedezet
biztositési 6sszegéhez képest megvaltozik.

A biztositési programot alkot6 biztositéasi fedezetek — az
a) pontban foglalt esetben a fennmaradé biztositasi fede-
zetek —azonban nem sz(innek meg, hanem ezt kovetGen
6nall6 biztositasi fedezetként maradnak érvényben.

VIII. A Kondicios lista

84. Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elvalasztha-
tatlan részét képezi a jelen fejezetben foglaltak szerint
a szerzGdésre és az egyes fedezetekre vonatkoz6an
mindenkor hatélyos ,A” és ,B” jeld Kondici6s lista (a
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jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamt mellék-
lete).

Az A" jelli Kondicios lista tartalmazza azokat az adatokat,
amelyek az adott ,A" jelli Kondici6s lista alapjan létrejott
biztositasi fedezetekre vonatkoznak, és amelyek a meglévg
biztositasi fedezet tartama alatt nem valtoznak. Az ,A” jeld
Kondicios lista modositasa csak azokra a biztositasi fede-
zetekre érvényes, amelyek az Gj ,A” jeli Kondiciés lista
alapjan jottek létre (azaz hatalybalépéstik napja az Gj ,A”
jeld Kondici6s lista hatalybalépésének napjaval megegye-
206, vagy ezt kovet6 nap). A szerz6dés killonboz6 ,A” jeld
Kondicios listak alapjan 1étrejott biztositasi fedezeteket is
tartalmazhat.

A ,,B" jel(i Kondicios lista tartalmazza a szerzgdés, valamint
a biztositasi fedezetek azon adatait, amelyeket a biztosito az
alabbiakban foglalt alapos ok korlatozasok kozott jogosult
a jovore nézve egyoldalian modositani a meglévd biztosita-
si fedezetekre vonatkozoan is.

85. A ,B” jelli Kondicios listaba tartozé adatok modosita-
sakor a biztosité 4j, ,B” jelt Kondicios listat ad ki, melyrdl
annak hatalybalépése el6tt legaldbb 60 nappal irasban
értesiti a szerz6dét. A ,B” jelii Kondiciés lista legalabb 6
hénapig hatélyos: Gj ,B” jeld Kondicios lista csak ezt kove-
téen léphet hatélyba.

Ha a szerz6dés az j Kondicids lista hatalybalépését meg-
el6z6 honapban jon létre, akkor a szerz6désre az Gj
Kondici6s lista érvényes.

Ha a szerz6d6 az Gj ,B” jelii Kondicios listat nem fogadja el, a
szerzodést — az Uj Kondici6s lista hatalybalépését megel6zo
30. napig, az Gj Kondicios lista hatalybalépésének napjaval -
irasban felmondhatja, a 86. d) pontban foglaltak szerint.

Nem mingsiil egyoldali szerzdésmodositasnak, ha a
Biztositd a ,,B” jelli Kondicios lista hatalya ala tartozé aj szol-

galtatasokat vezet be, és amelyek igénybevételérdl a szerzo-
dé kifejezetten rendelkezik.

A ,B” jelti Kondici6s listdban szerepld alabbi tételek a
szerzddés tartama alatt nem csokkenhetnek:

a gyermek és unoka sziiletése utan jaré tobbletszol-

géltatas,

a dijtol fiiggd tobbletszolgéltatas,

az Allianz tigyfelek tobbletszolgaltatasa,

maximalis belépési kor,

maximalis lejarati kor,

biztositottak maximalis szdma a szerz&désben.

A ,B” jelti Kondici6s listdban szerepl§ alabbi adatok a
szerz6dés tartama alatt nem emelkedhetnek:
minimélis belépési kor.
dijfizetési gyakorisagok és dijfizetési modok esetén
alkalmazott dijszorzok.

A biztosité a ,B” jelli Kondiciés listdban szereplé minima-
lis rendszeres dijak 0sszegét legfeljebb évente, az el6z6
modositas dta eltelt id6szakra vonatkozd, a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kdzzétett inflacié miatt
és azzal megegyezd mértékben jogosult médositani.

Abiztosit6 a ,,B” jelti Kondiciés lista azon elemeit, melye-
ket az inflaciéval 6sszefiiggésben médosithat, jogosult az
utols6 modositas 6ta eltelt idGszakra vonatkozé kumulalt
mértékkel valtoztatni.

A biztosit6 a Kondicios listaban szerepl6 forintban kifeje-
zett adatokat - matematikai kerekités szabdlyait alkal-
mazva - egész tiz forintokban allapithatja meg.

IX. A szerzddés és a biztositasi fedezetek
megsziinésének esetei

86. A biztosito kockazatviselése véget ér, és a szerz6dés

megsziinik

a) az utolsoként megszing biztositasi fedezet megszi-
nésével,

b) aszerz&dés teljes tartama alatt barmikor, ha a szerzé-
désben dijmentesitett biztositasi fedezet nem szere-
pel és az esedékes rendszeres dijat a péthataridé
lejartaig nem fizették meg és a dijfizetés elmaradasa
miatt a dijjal nem fedezett id6szak hossza meghalad-
jaa90napot; a dijrendezettség napjara visszamendle-
ges hatéllyal,

c) halasztott els6 dijjal 1étrejott szerz&dés esetén, ha a
szerz6d6 a halasztott els6 dijat a pothataridé lejartaig
nem fizeti meg és a halasztott elsé dijjal nem fedezett
id6szak meghaladja az esedékesség idGpontjatol sza-
mitott 90 napot; a halasztott els6 dij esedékességének
napjara visszamendleges hatallyal,

d) haaszerz6dé a szerz6dést barmelyik honap végére,
30 napos felmondasi id6vel, irasban felmondja (ren-
des felmondas),

e) a88.a) pontban foglalt esetben,

f) a88.b) pontban foglalt esetben,

g) ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott
szerzGdés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito
Altalanos Szerzddési Feltételétdl, akkor a biztosito a
szerzGdés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil java-
solhatja, hogy a szerzédést az Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6
ajavaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil
nem valaszol, akkor a biztosité az elutasitastol vagy a
modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil a szerz&dést 30 napra irdsban felmondhatja,

h) a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a szerzo-
dés vonatkozédsaban a biztositési esemény bekovetke-
zik, bekovetkezése lehetetlenné vélik vagy a biztositasi
érdek megsz(inik a hénap utolsé napjéval,
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i) illetve a biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositéasi érdek megsziinik, a hdnap utolsod
napjaval.

A biztositasi fedezet megsziinésének esetei

87. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan létre-
jott biztositasi fedezet megsziinik és a biztositénak a biz-
tositasi fedezetre vonatkozo kockazatviselése véget ér

a) a biztositasi szerz&dés 86. pontbeli megsziinésével,

b) a biztositasi fedezet tartaménak utolsd napjén,

24 o6rakor,

c) annak a hénapnak az utolsé napjaval, amikor a bizto-
sitott halala bekovetkezett,

d) annak a biztositottnak biztositottként val6 megneve-
zése visszavonasaval, akire a biztositasi fedezet vonat-
kozik, az erre vonatkoz6 nyilatkozat biztositohoz érke-
zése honapjanak utolsé napjaval,

e) a biztositasiid6szak végével, ha a biztositott a biztosi-
tasi fedezet vagy a szerz6dés létrejottéhez adott hoz-
zdjarulasat irdsban visszavonja,

f) aszerz6d6nek a biztositasi fedezet megsziintetésére
vonatkoz6 egyoldala frasbeli nyilatkozataval, a nyilat-
kozat biztositohoz érkezése honapjanak utolsé napja-
val (felmondaés),

g) abaleset-biztositasi, valamint a kiegészit6 biztositasi
fedezetnek a biztosit6 részér6l barmelyik honap végé-
re, 30 napos felmondési idével, irdsban torténd fel-
mondésaval (rendes felmondas),

h) a 88.a) pontban foglalt esetben,

i) a88.b)pontban foglalt esetben,

j) haabiztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott biz-
tositési fedezet 1ényeges kérdésben eltér a biztosito
Kulonos Szerzddési Feltételeitdl, akkor a biztositd a biz-
tositasi fedezet létrejottétsl szamitott 15 napon beliil
javasolhatja, hogy a biztositasi fedezet a Kiillénos Szerz6-
dési Feltételeknek megfeleléen modositsék. Ha a szerz6-
d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil
nem valaszol, akkor a biztosit6 az elutasitastol vagy a
modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beltil a szerz6dést 30 napra frasban felmondhatja,

k) Abiztosito kockazatviselésének kezdete el6tt valamely
biztositdsi fedezet vonatkozdsdban a biztositasi ese-
mény bekovetkezik, bekdvetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositasi érdek megsz{inik a honap utolsé
napjaval,

1) illetve a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositasi érdek megsz(inik a honap utolso
napjaval. Ezekben az esetekben csak az érintett bizto-
sitasi fedezet szinik meg.

m)a Kiillonos Szerzédési Feltételekben, valamint a kiegé-
szit6 biztositasi fedezetek szerzddési feltételeiben
meghatarozott egyéb esetekben.

Jelen szerzddési feltételek kockazati élet-, baleset-, és
egészségbiztositasi fedezeteket, valamint kiegészitd biz-
tositasi fedezeteket tartalmaz. A biztositdsnak nincsenek
maradékjogai, azaz

a szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke,

dijnemfizetés miatti dijmentesitésre nincs lehetség,

nincs tobblethozam-visszajuttatas;

a biztosito t6ke és/vagy hozamgaranciat nem vallal,

a biztosito kotvénykolcsont nem nyjt.

Az életbiztositasi szerz6dés, az életbiztositasi fede-
zet felmondasa

88.a) Az életbiztositasi szerz6dést vagy az életbiztosita-
si fedezetet 6nallo foglalkozédsa vagy tizleti tevékeny-
sége korén kivil megkots természetes személy szer-
z6d6 a szerz6dés vagy biztositasi fedezet 1étrejotté-
161 és a felmondasi jogrol sz616 tdjékoztatéas kézhez-
vételét6l szamitott 30 napon beliil az életbiztositasi
szerzGdést vagy az életbiztositasi fedezetet irdsbeli
nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja.

A biztosito a szerz6dé felmondd nyilatkozatanak
kézhezvételét kovets 15 napon beliil koteles a szer-
z6d¢6 altal az életbiztositasi szerz6déssel vagy az
életbiztositasi fedezettel kapcsolatban barmely jog-
cimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.
A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megil-
let6 felmondési jogrol. Ha a szerz6d6 a biztositasi
szerz6dés vagy az életbiztositasi fedezet 1étrejottérdl
sz610, tarsasdgunk éltal nydjtott tajékoztatas kéz-
hezvételét6l szamitott 30 napon beliil felmondja a
szerzGdést vagy az életbiztositédsi fedezetet, akkor
tarsasagunk a szerz&désre vagy az életbiztositasi
fedezetre addig befizetett dijat visszautalja.

b) Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerzGdést érint6 1ényeges koriilményekrél vagy
azok valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi
kockazat jelent&s novekedését eredményezik, a tudo-
masszerzéstdl szamitott 15 napon beliil javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a mddosité javaslatot nem fogadja
el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15
napon beltl nem vélaszol, a szerz6dés a médositd
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsz{inik, ha
a biztosito erre a kévetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

A biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményez-
heti:
a biztositottak egészségromlasa, kivéve az életkor el6-
rehaladasabol szarmazo természetes egészségromlas,
az amerikai ad6zok nemzetkdzi azonositasat célzo
torvénynek (FATCA) val6é megfelelés érdekében vég-
zett adatellendrzés eredménye.
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A szerz&dést és az életbiztositasi fedezetet — a biztosito
kockézatanak jelent6s névekedését kivéve — a biztositd
nem mondhatja fel.

Az egészségbiztositasi fedezetet a biztosito rendes fel-
mondéssal nem sziintetheti meg.

X. Kizarasok, mentestulések, varakozasi ido
Kizarasok

89. A biztosité nem teljesit szolgaltatast élet-, baleset-,
egészség- és kiegészit biztositasi fedezet esetén, ha a biz-
tositasi esemény

a) héborts, polgarhaborts vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kiilsé ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy — hadiizenettel vagy anélkil —
végrehajtott hadmiiveletben, felkelésben, lazadasban,
forrongasban, zavargéasban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezet§ zavargdsban, katonai felke-
lésben, forradalomban, valé részvétellel 6sszefiiggés-
ben,

b) katonaivagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, sziikségéllapot sordn vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kézigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgéla-
ti kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethet6 okbol,

d) atommag szerkezeti moédosulasa, illetéleg radioaktiv
sugdrzas vagy egyéb ionizald sugarforrds hatasa miatt
(ha azt nem terapiés célbol vette igénybe),

e) atom, biologiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
bioldgiai vagy vegyi anyagok hasznélatara kozvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethet6 okbdl, — vallalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémd,
Gjrafeldolgozé tizem, dllandé vagy ideiglenes hulla-
déklerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkézok (pl.
szallité vagy tarol6 konténerek) elleni timadas vagy
az ezekbe torténd szandékos behatolds miatt, mely
radioaktivitas, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi erede-
t hadianyagok vagy alkotérészek kibocsatdsahoz
vezet—

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kdzvetlen

osszeftiggésben kovetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjan a biztosit6 kockazatvallalasa
nem terjed ki a kdzvetleniil vagy kézvetve barmely felso-
rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl ereds, vagy
azzal kapcsolatosan bekovetkezd barmely természet(
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyi-
dejtileg vagy egymast kovet&en bekdvetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosit6 nem ny(jt szolgaltatast az a) és b) pontban fel-
sorolt események megfékezése, megel§zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység altal kozvetlentl vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredg, illetve ahhoz kapcsol6dé
barmilyen természet(i kareseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizarélag és kozvetleniil erdszakos, vélet-
len, kiilso és lathato eszkozok okoztak.

A ¢) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztositd
kockazatvéllaldsa nem terjed ki a kdzvetlentl vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekoévetkez6 barmely természet( kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
kovet&en bekovetkezd okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek ming-
stil kiilénésen (de nem kizardlagosan) barmely er6-, eré-
szak gyakorlasa, atom-, biol6giai vagy vegyi fegyverek
hasznalata, tomegpusztitd fegyverek hasznélata, puszti-
tas, a kommunikécios és informacios rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotézs,
vagy barmely mas eszkoz, mely barmely fajta kart okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatarozott
események altali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
személyek, egyediil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsolédva politikai, vallasi, ideolégiai vagy
hasonlé célbdl teszi(k), beleértve a barmely kormany
befolydsolasdnak szandékat, vagy a nyilvanossag, vagy
egy részének megfélemlitését.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen karesemény-
re, amelyet kozvetlentil vagy kozvetve a terrorcselekmény
megfékezése, megelGzése, elfojtasa, csokkentése érdeké-
ben kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen kap-
csolatban allo tevékenység okozott, vagy abbél ered, illetve
ahhoz kapcsol6déan kovetkezett be.

A biztosit6 abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha az
e) pontban szerepld tdmadas vagy behatolas az informéaciés
technologia eszkdzeinek hasznalataval kdvetkezett be.

90. A biztosito a 89. pontban foglaltakon til abban az eset-
ben sem teljesit szolgaltatast baleset-, egészség és kiegé-
szit6 biztositasi fedezet esetén, ha a biztositasi esemény
a biztositottnak

a) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve 6ngyilkossagéaval vagy annak kisér-
letével okozati 6sszefliggésben,

b) atestén sajat maga vagy hozzajarulasaval masok altal
végzett gy6gyito céli kezelés és beavatkozas folytan el6-
idézett testi karosodéasa kovetkeztében (kivéve, ha erre
valamely biztositasi esemény miatt keriilt sor), illetve

15/28

AHE-21251/4



c) hivatédsos, vagy amat6r sportoloként gyakorolt sport-
tevékenység (mérkézés, verseny, edzés) soran elszen-
vedett balesetével, valamint szervezett diaksport- és
tomegsport-tevékenység kdzben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefliggésben

kovetkezett be.

Hivatésos sportol6 az, aki sportszervezettel létesitett

munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jog-

viszony, tovdbba megbizasi szerz6dés alapjan jovede-
lemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendel-
kezik hivatasos sportoléi engedéllyel. Amat6r jatékos-
nak mingstl mindenki, aki nem jovedelemszerzés célja-
bol barmely magyarorszagi, vagy ktlfoldi sportklub,
sportszovetség, sportegyesiilet vagy mds sportszervezet
altal kiéllitott, a versenyrendszerben illetve a versenye-
ken részvételre jogositd, versenyengedélyt is magaban
foglal6 versenyigazolvannyal rendelkezik.

A baleset-biztositasi fedezet vonatkozasaban nem terjed ki
a biztositd kockazatviselése a baleset el6tt barmely okbdl
mar karosodott, sériilt, csonkolt, illetdleg funkcidjukban kor-
latozott testrészekre, szervekre.

A jelen pontban foglalt esetekben a baleseti halélra sz616
baleset-biztositasi fedezet kifizetés nélkiil megsztnik.

A biztositd mentestilése

91. A biztosité mentesiil az életbiztositasi szolgaltatasi kote-

lezettség alél, ha a biztositasi esemény

a) a kedvezményezett szdndékos magatartdsanak kovet-
kezménye,

b) a biztositott szandékosan elkovetett, stlyos blincse-
lekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

c) a biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet 1étrejottét
kovetd két éven beltil elkovetett ongyilkossag miatt

kovetkezett be.

Az a),b) és c) pontban foglalt esetben a kockazati életbiz-
tositasi fedezet kifizetés nélkiil sz{inik meg.

92. A baleset- és a kiegészit biztositasi fedezet vonatkoza-

saban a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl,

ha a biztositasi esemény

a) a kedvezményezett szdndékos magatartdsanak kovet-
kezménye, vagy

b) abiztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet jogel-
lenesen a biztositott, a szerz6d6 vagy a szerz6dével, ille-
t6leg a biztositottal kozos haztartdsban él6 hozzatartozd
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott.

93. Az egészség- és a kiegészitd biztositasi fedezet tekinte-

tében a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl,

ha a biztositasi esemény

a) a biztositott olyan sériilésével, betegségével, illets-
leg balesetével fiigg 6ssze, amelyet a biztositott

szandékosan vagy salyosan gondatlanul 6nmagé-
nak okozott, ideértve a tudatzavarban valo elkove-
téstis, vagy

b) a biztositott olyan sériilésével, betegségével, illetSleg
balesetével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztosi-
tott, a szerz6d6 vagy a szerzédével, illetéleg a biztosi-
tottal k6zos haztartasban é16 hozzatartoz6 szandéko-
san vagy stlyosan gondatlanul okozott.

94. Stulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak
tekintendd a baleset vagy a betegség kiilondsen akkor, ha
a baleset vagy a betegség a biztositott, a szerzddd, vagy a
szerz6dével, illet6leg a biztositottal k6zos haztartdsban
€16 hozzétartozo

a) szandékosan elkovetett silyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal 0sszefliggésben,

b) ittas allapotéaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
kelt&szer hatasa alatti dllapotaval okozati 6sszefiig-
gésben,

c) orvosijavaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagolasban
vald gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be.

Ittas allapotnak a jelen pont szempontjabél az ming-

siil, ha a biztositott, a szerz6dé vagy a szerz&dével, ille-

t6leg a biztositottal k6z6s haztartasban é16 hozzétar-
toz6 véralkohol-koncentraci6ja meghaladja a 0,8 ezre-

léket vagy 1égalkohol koncentracidja meghaladja a 0,5

mg/l-t.

95. A biztositd az 56-58. pontban foglalt esetekben a kézlési
kotelezettség megsértése esetén, valamint a 102. pontban
foglalt esetben is mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizeté-
se alol.

96. A mentestilés 92. és 95. pontban foglalt eseteiben a
baleseti halalra sz616 baleset-biztositasi fedezet kifizetés
nélkil megszinik.

A varakozasi id6 és a dijvisszatérités

97. Ha az életbiztositasi fedezet 1étrejotte vagy az életbiz-
tositasi fedezet biztositasi 6sszegének emelése esetén a
biztosité a kockdzatot orvosi vizsgalat nélkil vallalja,
majd ezt kévetGen a biztositott haldla az adott biztositasi
fedezetre vonatkozé kockazatviselés kezdetét vagy az
életbiztositasi fedezetre vonatkozo biztositasi 0sszeg
emelésének hatalyat kovetd két honapon beltil (varako-
z4asi id6) kovetkezik be, akkor
a) az életbiztositasi fedezet 1étrejottét kovetSen a biztosi-
t6 az életbiztositasi fedezetre vonatkoz6 biztositasi
Osszeg kifizetése helyett az adott biztositottra sz616
életbiztositasi fedezetre addig befizetett biztositasi
dijat tériti vissza a szerz6dének vagy orokosének, és
ezzel az életbiztositasi fedezet megsziinik,
b) az életbiztositasi fedezetre vonatkozé biztositasi
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Osszeg emelését kovetGen a biztosité az emelt biztosi-
tasi 0sszeg kifizetése helyett az emelést megel6z6 biz-
tositasi 0sszeget fizeti ki, valamint az emelést kovetd
és az azt megel6z6 biztositasi 6sszeg killonbozetére,
az adott biztositottra addig befizetett biztositési dijat
tériti vissza a szerz6d6nek vagy 6rokosének, és ezzel
az életbiztositasi fedezet megsziinik.

Az orvosi vizsgélathoz kotott életbiztositasi fedezetre a
varakozasi id6 nem vonatkozik, 1étrejottére és hatélybalé-
pésére az altalanos rendelkezések az irdanyaddk.

98. Ha az életbiztositési fedezet esetén varakozasi idén
beltil kévetkezik be a biztositasi esemény, a biztosito a
biztositasi szolgaltatast akkor teljesiti, ha a biztositési
esemény baleset vagy heveny fert6z6 betegség kovetkez-
meénye.

Aheveny fert6z6 betegségek felsorolasat a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

99. Baleset- és egészségbiztositédsi fedezetekre a biztosito
nem alkalmaz varakozasi id6t.

A tilfizetés visszatéritése, illetve a dijhatralék levonasa

100. Ha a szerz6dés megsziinik, a biztosito visszafizeti a
szerz6dének azt a biztositéasi dijat, amelyet a szerz6dé a
szerz6dés megsziinése utani id6szak kockazatviselésére,
a biztositasi fedezetre el6re megfizetett (tulfizetés vissza-
téritése).

101. A biztosito szolgéltatds esetén a kifizetend6 sszeg-
bél jogosult levonni az esedékessé valt és a szerz6dg éltal
be nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék). A biztositd
tobb kedvezményezett esetén a kifizetett biztositési szol-
galtatasokbdl aranyosan vonja le a dijhatralékot.

XI. A szerz6do felek kotelezettségei a
biztositasi esemény bekovetkezte utan

102. A 16. pont szerinti biztositasi eseményt annak beko-
vetkeztét6l szamitott 8 napon beltl be kell jelenteni a
biztositonak, a sziikséges felvildgositasokat meg kell
adni, csatolni kell a biztositasi szolgéltatas kifizetéséhez
szlikséges iratokat, valamint lehet6vé kell tenni a beje-
lentés és felvilagositdsok tartalmanak ellenérzését.
Ennek elmulasztasa esetén, amennyiben emiatt 1ényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité megta-
gadhatja a biztositasi szolgaltatas kifizetését.

A biztositasi esemény az alabbi médon jelenthet6 be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,

postai levélben, kérjiik, hogy az alabbi cimre kiildje
meg levelét:
Allianz Hungaria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11.

- e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kildott levélben,
ha az az e-mail cim, amirdél az tizenetet kildték a
kild6 személyéhez kapcsolt, kordbban régzitett e-ma-
il cim.

103. A szolgaltatasi igény esedékességének szabalyait az
Eléviilés szabdlyai (120. pont) kozott rendezziik.

104. A biztosito részére a biztositasi esemény bekovetke-
zésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges dokumentu-
mokat be kell nyGjtani vagy be kell mutatni.

A biztositasi esemény igazolasdhoz, valamint a biztosita-
si szolgaltatas kifizetéséhez az alébbi iratok benytjtéasa
szlikséges:

A) A haldleset bekovetkezését igazolé okiratok

a) ahalotti anyakonyvi kivonat mésolata,

b) ahaldl okatigazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
(halottvizsgalati bizonyitvany) mésolata,

B) Személyazonositd iratok

a) akozlekedésibaleset esetén a jarmiivezet6 biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hianyaban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium 4ltal kiadott hivatalos igazolas,

b) aszolgaltatés igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonosita-
sét szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok (termé-
szetes személy esetén pl. személyazonosité igazol-
vany, ttlevél, lakcimet igazold hatésagi igazolvany,
adbazonosito jel, adéazonosité dokumentum — pl.
adokartya vagy nem magyar adotigyi illet6séggel és
nem magyar ad6azonosito jellel rendelkez6 természe-
tes személy esetén az ad6azonositod orszag szerinti
adohatosag 30 napnal nem régebbi illetGségigazola-
séanak (vagy érvényes, az ad6azonosito jelet tartalma-
z0 igazolvany) mésolati példanya, jogi személy esetén
pl. cégjegyzékszam, nyilvantartasi szdm, azonositd
szdm, ad6szdm, adéazonosité dokumentum, tovdbba
nem magyar adotigyi illetséggel és nem magyar ado6-
szammal rendelkez6 jogi személy esetén az addazo-
nosité orszag szerinti adéhat6sag 30 napnal nem
régebbi illet6ségigazolasanak méasolati példanya,

c) aszolgaltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljar6 természetes személy eljarasi jogosult-
sagétigazol6 dokumentumok,

C) Hatosagi, hivatali okiratok
a) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
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barmilyen hatésagi eljarés, vizsgélat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&konyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz6konyv, hat6sagi értesités és igazolas,

b) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett az eljarast
lezéar6 jogerds hatarozat,

c) haaszolgéltatasra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrél sz616 jogerds kozjegyzbi vagy birésagi hata-
rozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany masolata,

d) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kisko-
rq, akkor a képviseletében eljaro személy torvényes
képviseldi jogosultsdganak igazolésa,

e) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljaré gond-
nok személyazonossagat igazol6 gyamhivatali hataro-
zat,

f) hakilon jogszabély el6irja, gyamhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) ahéziorvosi térzskarton és a kezel6kartonok masola-
ta, a szakorvosi és korhazi kezelés dokumentumainak
madsolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar és jogutddjai
altal kiallitott igazolasok, valamint altala kezelt ada-
tok,

c) egészségkarosodas esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkarosodas bejelentését
megel6z6 utolsd, valamint a baleset bekdvetkeztének
idépontjat kovetGen készilt sszes orvosi dokumen-
tum,

d) korhézi tartézkoddst igazold iratok, a zaréjelentések
és ambulans kezel6lapok mésolata,

e) keresGképtelenséget igazolo okirat,

f) aboncolasi jegyz6konyv masolata,

g) amitét(ek) részletes leirdsat tartalmazoé mutéti
leirds(ok) masolata,

h) azittassagi vizsgalat eredményének hivatalos igazola-
sa,

i) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hat6-
ségi hatarozat,

j) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

k) égési sériilés bizonyitdsahoz orvosi vagy hatosagi iga-
zolas (tlizoltdsagi hatarozat),

1) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
masolata,

E) A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos dokumentumok

a) ahalaleset utani orvosi jelentés,

b) abiztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
bejelentés,

c) a biztositasi kotvény, ennek hianyaban kotvényelvesz-
tési nyilatkozat,

d) meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazas,

e) adokoteles biztositasi szolgaltatas esetén a biztosito
altal levonandé ado mértékének megéallapitasahoz
szlikséges dokumentumok

f) a21.a)pont szerinti tobbletszolgaltatdsok igénybevé-
teléhez szlikséges iratok (pl. anyakényvi kivonat vagy
az illetékes allamigazgatasi szerv 6rokbefogadast
engedélyez6 hatarozata),

g) akiegészits biztositasi fedezetek Kiillonos Szerzddési
Feltételeiben el&irt iratok.

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositasi adatlap,

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat,

c) akifizetésre vonatkoz6 utaldsi rendelkezés.

Kilfoldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosito a
dokumentumok magyar nyelv{i — a szolgaltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasanak bemu-
tatdsat kérheti.

105. A biztosito jogosult ellendrizni a biztositasi esemény
bekovetkezte kapcsén a benydjtott orvosi dokumentumok
tartalmét, valamint feliilvizsgélni a biztositott egészségi alla-
potat, az orvosi eljaras szitkségességét és a gydgytartamot.

Egyedi esetekben a biztosito fiiggetlen orvos szakért6t is
felkérhet véleményadasra. A biztositott véllalja, hogy ala-
veti magat a biztosit6 orvosa altal végzett vizsgalatnak.

106. A biztosité — amennyiben a kiillonds biztositasi felté-
telek eltér6en nem rendelkeznek — a szolgéltatast a 104.
pontban felsorolt okményok kézhezvételének napjatol
szamitott 10 napon beliil fizeti ki az arra jogosultnak.

A biztositési szolgéltatas teljesitésének mindsiil a postai
feladas, a banki atutalas, a biztositottnak, illetve a szol-
géltatés jogosultjanak kérése esetén a biztositonal
érvényben 1év6 més biztositasi szerzédés dijara vald
elszdmolas, valamint ugyanazon szerz6dés dijhatraléka-
nak kiegyenlitése is. A kifizetés napja az az id6pont, ami-
kor a fizetend6 dsszeg a biztosité szamlajarél utalasra
keriil.

107. A biztositassal 6sszefiiggd iratokat, valamint a bizto-
sit6 altal végeztetett orvosi vizsgalatok leleteit a biztosito
jogosult az adatkezelésre vonatkozd szabalyoknak meg-
felel6en megGrizni.

XII. Egyéb rendelkezések
A biztositaskozvetitd

108. A biztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések meg-
kotésében kozremiikods személy. Fiiggd biztositaskozve-
tit6 az igynok és a tobbes tigynok, fiiggetlen biztosités-
kozvetitd az alkusz. A fugg6 biztositaskozvetits a biztosi-
t6 képvisel§jének mindsil.
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109. Ha a szerz6d0 a biztositési szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozat-
hoz a biztositéval szemben attél az idéponttol kezd6dé-
en fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositohoz
beérkezett.

110. A fiigg6 biztositaskozvetits kizarélag az ajanlatok és
a dijak atvételére jogosult, igy szerz6dést a biztosit6 nevé-
ben nem kothet, és a szerzdg, illetve a (f6)biztositott a
jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti hozza.

111. A fiiggd biztositaskdzvetitd életbiztositasi termék
esetében legfeljebb 100.000 Ft dijat vehet &t, atvételi elis-
mervény ellenében. A fiigg6 biztositaskozvetits a biztosi-
totol az tigyfélnek jard 0sszeget nem vehet at.

112. Ha a szerz6d6 a dijat az igynoknek vagy dijatvételre
biztositoi felhatalmazassal rendelkezg tobbes tigynoknek
fizette, akkor a dij legkés&bb a fizetés napjatél szamitott
4. napon tekintend§ a biztosit6 szdmldjara, vagy pénzta-
raba beérkezettnek. A szerz6d6 azonban bizonyithatja,

hogy a dij kordbban érkezett be.
Adatvaltozasi kotelezettségek teljesitése

113. A szerz6d§ és a biztositott koteles lakcimének, leve-
lezési cimének, székhelyének, e-mail cimének, sms tize-
net fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz6dé-
sen nyilvantartott kifizetési bankszamla-szamanak,
valamint a szerz6désre a biztosité barmely rendszerén
keresztiil megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerzé-
dés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biztosito-
nak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A biztosité az
altala ismert utolso lakcimre, levelezési cimre, székhely-
re, e-mail cimre, telefonszamra, valamint értesitési
cimre mindaddig joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot,
vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildétt, a bizto-
sitasi szerzddéssel, illetve a szerz6dés megkotésével,
kezelésével, m6dositasaval, esetleges megsziintetésével,
szolgéltatéasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatot, nyilat-
kozatot, dokumentumot, ideértve az értéknovelésrél
sz610 értesit6t és a szamlat is), illetve a megadott bank-
szamlaszdmra mindaddig joghatélyosan teljesithet kifi-
zetést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre,
e-mail cimre, telefonszamra, bankszdmlaszdmra vagy
értesitési cimre vonatkozo valtozasbejelentés nem érke-
zett be a biztositohoz.

Aszerz6d§ és a biztositott koteles tovabba az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgata-
si egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL torvény (Aktv.) alapjan
- FATCA statuszanak,
adotgyi illet6ségének,
adészamanak/addazonositéjanak és
allampolgarsaganak

a szerzGdés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biz-
tositonak 15 munkanapon beliil bejelenteni.

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai, jognyilatko-
zatok

114. Ha a jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizaro-
lag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. térvényben el6irt iras-
beliség kévetelményének, azaz alkalmas a jognyilatko-
zatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositasara.

Minden mas esetben a biztosit6hoz intézett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor hatalyos, ha azt irasban,
vagy emailen, vagy faxon, vagy elektronikus tton, a bizto-
sit6 altal iizemeltetett Ugyfélportalon keresztiil tették, és
az a biztosit6 a tudomdsara jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu
email cimre kell megkiildeni. Az email-en kiildott jognyi-
latkozatot a biztositd csak abban az esetben fogadja el,
ha az email a kiild6 személyéhez kapcsolt, korabban a
biztosit6 szamara bejelentett és a biztosito altal rogzitett
cimrél érkezett és az tizenethez csatoltak a nyilatkozatot,
kérelmet tartalmazd, az tigyfél altal alairt szkennelt
dokumentumot.

A biztosit6 jogosult az email izenetben megkiildott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail ttjan torténd adattovabbi-
tas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy

annak csatolmanyaként torténd adatkiildés nem ming-
stil biztonsagos csatornanak.

115. Az tigyfél azonositasat, adategyeztetését és a termé-
szetes személy azonosito adatait érinté jognyilatkozato-
kat az tigyfél csak személyesen teheti meg érvényesen.
Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jova-
hagyésa is kell, csak irdsban régzitve személyesen vagy

postai Gton keresztil lehet érvényesen megtenni.

116. Ha a szerz6d6 a biztosito részére a mobil szamat,
illetve az e-mail elérhet6ségét megadta, ezzel hozzdjarult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerz6déssel 6sszefliggs
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozé jogszabalyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhasznélja. Ez alap-
jan a biztosit6 a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre is
megkiildheti a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumo-
kat.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgébol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6dd levelezési szolgaltatéjanal felmeriilé hibakért,
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rendellenes mikodésért, illetve a szerz6d6 személyes
fiokjanak bedllitasai miatt felmertlé problémakért, és
abbol szarmaz6 karokért, illetve hatranyos jogkovetkez-
ményekért a biztositd nem véllal felel§sséget.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 8 napon
beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasdbol szarmazo karokért a biztositd
nem véllal felel§sséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertilhetnek a
szerz6dés adatai.

117. A biztosito altal iizemeltetett Ugyfélportal szolgalta-
tasait kizar6lag el6zetes, személyes azonositast és
regisztraciot kovetden lehet igénybe venni. A regisztraci-
6t a szerz6déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6dé
kérésére ezt kovet6en barmikor a biztosito elvégzi, melyet
a szerz6dd a biztosit6tél sms-ben kapott kezd6 jelszoval
érvényesit. Ezt kdvetSen az Ugyfélportél szolgaltatasai a
szerz6d6 személyes azonositéjaval és az altala megadott
jelszoval vehetd igénybe.

118. A biztositénak a szerzddéssel kapcsolatos jognyi-
latkozata abban az id6pontban tekintend6 megérke-
zettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levél-
ben kézbesitette, illetve — személyesen atadott nyilatko-
zat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte,
illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cim-
zett megtagadta; valamint ha a postai Gton megkiildott
dokumentum kézbesitése azért volt sikertelen mert azt
az érdekelt nem vette 4t (,nem kereste”), ebben az eset-
ben a megérkezés napjanak a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovets otodik munkanapot kell
tekintetni.

A biztosit6 szerz&déssel kapcsolatos elektronikus Gton
megktldott (e-mail), fokozott biztonsagt elektronikus
bélyegztvel ellatott jognyilatkozata abban az id6pontban
tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a biztosit6 igazol-
hat6 médon kiktldte a szerz6d6 és/vagy a f6biztositott
altal megadott e-mail cimre, vagy a biztosit6 az altala
tizemeltetett Ugyfélportalon elhelyezett dokumentumrol
torténg értesitést email-ben a szerz6d6 és/vagy a f6bizto-
sitott ltal megadott e-mail cimre igazoltan megkiildte.

119. Mindazon szolgéltatdsokért, amelyek a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szerepelnek, a
biztositd jogosult ktilon koltséget felszamitani.

Ha a kifizetend6 biztosit6i teljesités 6sszegét ado, vagy
mas kozteher terheli, és ennek viselésére és megfizetésé-
re a biztositd, mint a jogszabély szerinti kifizetd a kotele-
zett, akkor a biztosito a szerz6dési feltételek alapjan az
altala fizetend6 ado, illetve kozteher 6sszegével egyenld
koltséget von le, és a levondst koveten fennmaradé

6sszeg mindsiil a jelen szerz&dési feltételek szerinti biz-
tositdi teljesitésnek.

Elévilés

120. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek szerint létrejott
biztositasi szerzdésbdl eredd igények az esedékességiiktdl
szamitott két év elteltével eléviilnek.

A szolgaltatas iranti igény esedékességének idépontja a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének napja, amennyiben az
egyes biztositasi fedezetek Kiilonos Szerzodési Feltételei,
valamint a kiegészit6 biztositasi fedezetek a rajuk vonatkoz6
szerzGdési feltételi masképp nem rendelkeznek.

Egyéb igények esedékességének id6pontja az igény alapjaul
szolgalé koriilmény bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére ira-
nyuld frasbeli felszolitas.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

121. A biztositési tevékenységrdl sz9016 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetits rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztosit6, a viszontbiztosito és a biztositaskozveti-
t6 egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara
vagy a biztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartéasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak térvényes
képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsé-
ge nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hato-
saggal és ligyészséggel;
biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi hatdrozatok birésagi feliilvizsgala-
ta soran eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovdbba a végrehajtasi tigyben eljard
6nallo bir6sdgi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljarasédban eljaré f6hitelezo-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltgyel6vel, bir6saggal szemben;
a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével tovabba az
altala kirendelt szakértével szemben;
az adohatdésaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-
t6sag felhivasara a biztositét térvényben meghatéaro-
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zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha

biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala

es( kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jovahagyasaval a nyomozo6 hat6sag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a biz-
tositasi tgylet 6sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 1Gszerrel visz-
szaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
bilinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozésaval, robba-
nbéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositési titoknak minésils adatot a biztositotol;

ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfol-

di pénziigyi informadcios egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak

minGsuld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhat6saggal szemben;

az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatési szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos

informéciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, a csoport masik véallalkozasaval,

valamint egylttbiztositas esetén a kockdzatvéllalo

biztositokkal szemben;

a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd szervvel szemben;

az dlloméanyatruhéazas keretében atadasra keriilg biz-

tositési szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-

nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az dtvevd
biztositoval szemben;

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti [rodéval, a levelezdvel, az
Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovab-
ba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval szemben;
torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovab-
ba a jarm{inyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarm-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 0sszefligg6 hat6sagi iigyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hat6saggal, valamint a kozuti kozlekedé-
sinyilvantartasi szervével szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatdsi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal veze-
tett minisztérium irdnyitdsa alatt 4116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatdsdggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illet-
ve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztositoval szem-
ben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatésag felé torténg adatszolgaltatas a
Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adotigyi megfe-
lelés elémozditdsardl és a FATCA szabélyozas végrehaj-
tasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kozigazgatasi egyltttmiikodés egyes szabdlyairol
$z0616 2013. évi XXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.
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A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Unio altal elrendelt pénzgyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tzleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyit6 tagja részére torténd dtadéasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatdsai
soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killon6sen kiszervezési
szerzGdés keretében) személyes adatokat és biztositasi

titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozédsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindstl6 adatok atadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészit feltigyeleté-
161 520106 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A személyes adatok kezelése
122. Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mingsiil az Informacios 6nrendelkezé-
sijogrol és informdcios szabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhat6 adat - kiilénésen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gaz-
dasagi, kulturalis vagy szocialis azonosségéra jellemz6
ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlentil vagy kozvetve - azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a

biztosito, tigyfeleinek azon személyes adatait, biztosi-
tasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartaséaval, a szol-
géltatassal 6sszefuiggnek. E célokkal 6sszefiiggésben a
biztosit6 a tudomasara jutott adatokat az Gj Bit. értel-
mében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkil kezelheti.
Ez a felhatalmazéas kizarélag azokra a személyes ada-
tokra vonatkozik, amelyek nem mingstlnek kiilonleges
adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott kiilon-
leges adatok korébe tartozik (ideértve kiilonosen az
egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akulonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozza-
jaruldsat az tigyfél az informacios onrendelkezési jogrol
és az informéci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. tor-
vény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhato hozzdjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6
biztositasokra vonatkoz6 rendelkez& nyilatkozat tartal-
mazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozaséaval a
kotvények, egyéb tigyfeleknek szol6 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel§ kiszervezési
szerz8dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza
meg.

A biztositési szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz6 személyekhez, Gigy a kiszervezett tevékenységet
végz0 a biztosit6 adatfeldolgozojanak mindsiil.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a biztosité a szolgaltatdsat azonos mingség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.
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A tovabbi adatfeldolgozok személyérél, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati [rodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

Abiztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mindsiil6 adatait kizarélag az
érintett6l vagy annak képvisel6jétél kapott frasbeli hozzajaru-
las alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az
adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jog-
szabdly alapjan végzett megkeresés vagy kotelez6 adatszol-
galtatds teljesitése soran torténik. A Bit. altal meghatarozott
szervezetek felsorolasat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosit6 (Gn.
megkeresd biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a
szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgéltatdsok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésa-
ban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hataridében, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kote-
les atadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészitd biztositasokra vonatkozo6 rendelkezd nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositési szerz6dések megkotésében fligg6 biztositas-
kozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetden megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosité tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartdsa céljabol
mas tigynoknek adja at.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-

sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivéte-
lével — torlését. A val6sdgnak meg nem felel adatot a biz-
tosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatok-
0],
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
-nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéall6 tajékozta-
tasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozo
jogszabély korlatozhatja.

A biztositédsi jogviszony vonatkozasdban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose,
illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mértékben
az 0rokosok adatainak kezelésére —ideértve annak jog-
alapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozdkat - az tigy-
felekre irdnyado jelen adatkezelési tajékoztaté vonatko-
zik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdci6szabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az
Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint birdsaghoz, illetve —
nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatélya ala
nem tartoz6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, téjé-
koztataskérését, vagy kifogasat a biztosito székhelyére, a
biztosit6 adatvédelmi felelséhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel§ koteles az érin-
tett bejelentését a torvény eldirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett iigyfelet irdsban tajékoztatni.
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Az adatkezelés idGtartama

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
het6. A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghitsulaséaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva
allé un. eléviilési id6t a biztositasi termék szerz6dési fel-
tételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotéaval dsszefliggd adatok vagy az
Infotv. szerint kiilonleges adatnak mingsiilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

123. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézéstinkkel. Szolgaltatédsi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjiik:
Panaszkezeléstink soran:
A biztositasi tevékenységrél szo16 2014. évi LXXXVIIL
torvény 159. §, a 28/2014. (VIL 23.) szam MNB rende-
let, valamint a 13/2015. (X. 16.) szamt MNB ajénlés
rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet leg-
rovidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.

A panasziigyek vizsgélata sordn minden vonatkoz
kortlményt figyelembe vesziink, minden felmertlt
problémat, kifogdst megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamaéra. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tigyfélkdzpontaan,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathat6an és kiszdmithatéan cselek-
szlink, a johiszemség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasédhoz
hosszabb idére van szlikség, az igy panaszként
Fogyaszt6évédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kdzponti
panaszkezelést mtikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panaszligyek rendezése kapcsan, felkészultségik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézpontisag alland6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkozo jogszabdély 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgélasara és megvélaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(bb esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikéacios
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél kony-
nyebben, egyszeri{ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus tGton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgaldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjék el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél - https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégédink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
miikodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.). Igény esetén Kozponti igyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421,
+36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, valamint
2016. janudr 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a
lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.
AXozponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf6: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-14 dra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421,+36 (20) 554-4-421-es szamokon érhet§ el
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(nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id6: hétfs-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tar-
talmazo vélaszt kiilldhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, més esetben postai Gton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok koziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beliil m{ikodik a
kozponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a meglévé
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak - a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel - a polgéri per-
rendtartasrol sz616 1952. évi IIl. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelelébb mddot valasztva lead-
hatjék személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

Apanasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-
tes lefrasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6liink.
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;

a szerz0dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birosag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tédjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhet6ségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tigyfélszolgalaton érheti el.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasdgunktol (telefon-
szam: +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421; e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzuigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma:
06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testulet eljardsanak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benytjtésa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhet&ségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefon-
szam: +36 (1/30/70) 421-1-421,+36 (20) 554-4-421; e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Téjékoztatjuk, hogy a Pénzligyi Békéltets Testiilet el6tt tar-
sasagunk az 500.000,-Ft-ig terjedd tigyekben altalanos ala-
vetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az
ligyekben tarsasdgunkra nézve kotelez6 dontést hozhat a
Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elégedett-
ségre torekszlink. Tarsasagunk altalanos alavetése nem
terjed ki a kotelezg gépjarmu-felel6sségbiztositasi tigyekre.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
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ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiild
tigyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sdgokrél a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozodhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panaszlgyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421) koz6lt
panaszokat régzitjuk, azok 6t éven at visszakereshetek.
Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrol készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon
hallgathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovets-
en. A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink bizto-
sitani az ésszer( varakozasi idén beliili hivasfogadést és
tgyintézést. A telefonon k6z6lt szébeli panasz esetén az
inditott hivas sikeres feléptilésének id6pontjatol szami-
tott 6t percen belil él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhaté. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztévédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sordn a kovetkez6 adatokat kérhet-
jitk Ont6l: név, szerzédésszam, iigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités maodja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatés, panasz
oka, leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentu-
mok masolata, sziikség esetén érvényes meghatalma-
z4as, a panasz kivizsgalasahoz szitkséges egyéb adat.

A megadott adatokat az informéciés énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szo16 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és
tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertl.

A panasz bejelent lap masolati példanyat On megkap-
ja. A Fogyasztévédelmi osztalyon miikod6 kozponti
panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast.
Errél irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil.
Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz
igénybe, errél a késedelem okanak megjelolésével tajé-
koztatjuk Ont és lehet8ség szerint megjeldljik a vizsga-
lat befejezésének varhaté id6pontjat is. Elutasitas ese-
tén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehet&sé-
gekkel egyiitt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feltilvizs-

galatot kérhet tarsasagunktol. On minden esetben kér-
het feliilvizsgalatot a Fogyasztévédelmi osztaly vezets-
jét6l is.

A panasziigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet6ség
szerint elkeriljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyijtdsanak és megvalaszolasdnak idGpontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felelgsok,
hatarid6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egytitt rog-
zitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A pana-
szokat és az arra adott valaszokat 6t évig megdrizziik,
MNB ellenérzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemu-
tatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgat6saga
jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhetdségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

Tajékoztatd a FATCA és egyéb adomegfelelési nem-
zetkozi jogszabalyokrol

124. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak adomegfelelésérdl szol6 amerikai tor-
vény.

Egyéb adomegfelelési nemzetkozi jogszabaly:

A Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) és az Eur6pai Unib éltal bevezetett nemzetkdzi
automatikus informaciécserérél szol6 egyezmény

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kézigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl sz616
2013. évi XXXVIL. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adémegfelelési nemzetkozi jogszabalyok-
kal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztosité az alabbi
intézkedésekrdl tajékoztatja a szerzéddket.

A biztositasi ajanlat alairasakor, illetve a szerz6d6 sze-
mélyét érinté modositasakor a biztosito koteles elvégez-
ni a szerzddd, szolgaltatas teljesitésekor pedig a kedvez-
ményezett illet§ségvizsgalatat, a magyar adohatosag
felé pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot
szolgéltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének ele-
get tenni.

26/28

AHE-21251/4



Mllet&ségvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy a szerz6d6nek,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrdl, hogy mely orszég szerinti adoilletdség(, jogi személy
szerz6dé esetében pedig arrol, hogy mely orszagbeli alapita-
si. Amennyiben maés orszag szerinti adoiigyi illetdséggel ren-
delkezik, gy e-személyek kotelesek megadni az illetékes ad6-
hat6ség altal szamukra kiadott numerikus azonositéjukat.

A biztositd az elvégzett illet6ségvizsgalat alapjan az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hataridékben a magyar adéhaté-
ség felé koteles adatszolgéltatast teljesiteni.

A legfontosabb adézasi szabalyok

125. Az alabbiakban tajékoztatjuk azokrél az ad6zasi sza-
balyokrél, amelyek szerz6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztat6 nem tér ki
minden, a szerz6dés ad6zasaval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszdmoléas és eljaras alapjat a vonatkozo jog-
szabalyok hatalyos rendelkezései jelentik.

Kérjiik, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabéa-
lyokat, mert azok valtozasa befolyasolhatja az alabbiak-
ban kozzétett megallapitdsokat.

Jelen tajékoztatd a 2016. november 1-jén hatélyos jogsza-
balyok alapjan késziilt.

. Addzasi szabalyok, ha a biztositasi szerzédést magan-
személy koti

126. A maganszemélyek adokotelezettségeirl a személyi
jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozo szabalyok
A maganszemély altal kotott biztositas dija adomentes.

A biztosit6 szolgaltatasa

Biztosito szolgéltatasa: a biztositasi esemény bekovetke-
zése miatt a biztositot a biztositési szerz6dés alapjan ter-
hel6 kotelezettség keretében, a biztosito altal juttatott
vagyoni érték.

A biztosit6 haléleseti, baleset- és betegségbiztositasi szol-
galtatasai adomentesek.

Il. Adozasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositasi szer-
z6dést nem maganszemély koti

127. Anem magénszemélyek ad6zasi kotelezettségeirdl

az alabbi jogszabalyok rendelkeznek:
A személyi jovedelemad6rol sz616 1995. évi CXVIL. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni véllalkoz6k esetében.
Atarsasagi adorol és osztalékadorol sz616 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatélya ald tartoz6 szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatalya al4 tartoz6 szervezetek
elszamoldsdara a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. tor-
vény szabdlyai az irdnyaddak.

A maganszemély javara, de nem maganszemély
altal kotott biztositasi szerz6dés maganszemélyre
vonatkoz6 ad6zasi szabalyait a személyi jovedelem-
adorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.) tar-
talmazza.

A biztositasokkal kapcsolatos tovabbi kozteherviselési

szabalyok:

- Atérsadalombiztositas elldtdsaira és a magdnnyug-
dijra jogosultakrol, valamint e szolgéltatdsok fedeze-
térdl sz616 1997. évi LXXX. torvény.

Az egészségligyi hozzajarulasrol sz616 1998. évi LXVI.
torvény.

A szocidlis hozzajarulasi adorol sz616 2011. évi CLVI.
tv. IX. fejezete.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozé szabalyok
Az, hogy maganszemélynek, nem maganszemély altal
fizetett biztositas dija utan keletkezik-e, és ha igen,
milyen jogcimen adoéfizetési kotelezettsége, az az aldbbi
tényezdktol fligg:
- aszerz6d6 és a biztositott kozott fenndll6 jogviszony
(munkavégzésre iranyuld, vagy egyéb jogviszony),
a fedezetek Szja. tv. szerinti besorolasa,
ki a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem maganszemély szerz6dd; vagy
a biztositott maganszemély, illetve ré tekintettel mas
maganszemély)
Adoékotelesnek mingstilnek azon biztositasok dijai, ame-
lyeket nem sorol fel az Szja. tv. az adémentes diju biztosi-
tasok kozott.

A biztosit6 szolgaltatasa

Alegtobb esetben, amennyiben a biztositd szolgalta-
tdsdra maganszemély a jogosult, a szolgaltatas utan
nem keletkezik adofizetési kotelezettség.

Az adémentes vagy addkoteles biztositasi szolgélta-
tdsok meghatarozasat és mértékét az Szja. tv. tartal-
mazza.

Amennyiben a kedvezményezett nem magansze-
mély, Ggy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjan kell a biz-
tosito szolgaltatasat ad6zasi szempontbol mingsi-
teni.

Tekintettel arra, hogy jelen tajékoztaté csak a legfonto-
sabb informdciokat tartalmazza, kérjik, hogy szerzédés-
kotés soran fokozott figyelmet forditson az adézasra
vonatkoz6 szabalyok b&vebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adotanacsado vagy
adoszakérts segitségét.

Alegfontosabb ad6zési szabalyok mindenkor hatalyos
verzidja elérhet a biztosité honlapjan is, az alabbi olda-
lon: https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/
klasszikusok-eletbiztositas.html/
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Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi szer-
z6dési gyakorlattol

128. Az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositas
szerz6dési feltételei az alabbiak tekintetében térnek el a
Polgéri Torvénykonyvtél és a korabbi szerzédési gyakor-
lattol:
az ugyfél-tajékoztato és az altalanos szerz6dési felté-
telek 6sszevonasra kertiltek; valamint az ad6zassal
kapcsolatos szabalyok is a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és Ugyfél-tajékoztatoba beépitésre keriiltek;
természetes személy szerz6d6 halala, vagy jogi sze-
mély szerz6d6 megsziinése esetén a biztositott —
kordbbi hozzajaruldsara tekintettel a szerz6d6 helyé-
be 1ép;
a biztositott csak a szerz6d6 hozzajarulasaval 1éphet a
szerz6dé helyébe, kivéve ha a szerzédés felmondas
vagy dijnemfizetés miatt szlinne meg;
lehet&ség van a kedvezményezett személyét folyama-
tosan hatalyban tartani;
egészségbiztositési fedezetek tartama 3 év;,
a biztositasi id6szak egy honap;
a szerz6dd esetében nincs ajanlati kotottség;
egyedi kockazatelbiralds esetén a kockazatelbiralasi
id6 60 nap;
a biztositasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
kotott biztositasi fedezetek 1étrejotte, hatalybalépése
és a kockazatviselés kezdete az ajanlattételt kovetd
nap 0 ora;
a szerz6dés létrejotténél késébbi id6pontban 1étrejove
biztositasi fedezetek létrejotte, hatélybalépése és a
kockézatviselés kezdete a biztositasi fedezet létrejot-
tét kezdeményezG nyilatkozat biztositéhoz torténd
beérkezését kovet ho elsé napja 0 ora;
a biztosité rautalo magatartasaval a szerz6dés csak
akkor johet Iétre, ha az ajanlat megtétele el6tt a szer-
z6d6 a sztikséges tajékoztatdsokat megkapta és az
ajanlatot a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon, a dijszabadsnak megfelelGen tette;
gyamhatosag jovahagyésa sziikséges a szerz&dés
megkotéséhez, ha a biztositott a cselekvGképesség-
ében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlege-
sen korlatozott vagy cselekviképtelen nagykort;
a szerzOdés elsd dija az ajanlattételkor esedékes, ha a
szerz6dés nem dijhalasztdssal jon létre;
ha a felek dijhalasztasban allapodtak meg, akkor az
els6 halasztott dijat a tartam kezdetét6l szamitott 15
napon beltl kell megfizetni;
ha a dijat az esedékesség id6pontjaig nem fizetik meg,
a biztosito felszolito levelében, - a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - pontos daitummal

jelolve, a felszolitas elktildésétdl szamitott legalabb
tovabbi 30 napos péthataridét ad a dij megfizetésére;
a szerz6dés dijnemfizetéssel torténd megsztinésének
szabdlyai;

a biztositoi teljesités dsszegébdl levonasra kertl a biz-
tosito altal fizetend& ado6 és egyéb kozterheknek meg-
felel6 koltség;

az eléviilési id6 az altalanos 5 éves eléviilési id6t61
eltéréen 2 év;

az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul¢ irdsbeli felszolitas;

a biztositonak lehetGsége van az elektronikus kapcso-
lattartasra;

egészségbiztositasi fedezetek esetén nincs varakozasi
idG;

az egészségbiztositasi fedezetek esetén a biztositési
szolgaltatéds 1épcsbzetes;

a szerz6dés egyoldald médositasara, csak az elére
rogzitett okok esetén van lehet&ség;

a kizarasok kore valtozott.

Tovabbi informaciok

129. Tovabbi informaciok telefonos tigyfélszolgalatunktdl
a+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamo-
kon kaphatdk, valamint honlapunkon a www.allianz.hu
cimen érhet6k el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is iigyfeleink
kozott idvozolhetjik.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
A székhelytinkon mtikod6 tigyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon tgyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Allianz Hungaria Zrt.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Budapest, 2017. januar 1.
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