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HozamMax

Ugyfél-tajékoztaté és szerzodési feltételek

. Altalanos rendelkezések

1. AHozamMax egyszeri dijfizetés®, hatdrozott tartamu
életbiztosités. Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban:
biztosito) a biztositési dij ellenében a jelen Ugyfél-
téjékoztatd és szerzddési feltételek (a tovabbiakban: fel-
tételek) II. fejezete szerinti szolgaltatasok teljesitésére
vallal kotelezettséget.

Személyek a biztositasi szerzodésben
A biztositd

2. A biztosité az Allianz Hungéria Zrt., amely a Feliigyeleti
hat6sdg engedélyével biztositasi tevékenység végzésére
jogosult.

A HozamMax szerz&dés alapjan a biztosito koteles a szer-
z6désben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujta-
ni, és a kockazatviselés kezdete utan bekovetkezs biztosi-
tasi események esetén a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatést teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi forméja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feltigyeleti hat6saganak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Feltigyeleti hat6sag).

A szerz6d6

3.Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a
HozamMax szerz&dés megkotésére ajanlatot tesz és a
szerz6dés dijat megfizeti.

4. A szerz6dést csak az kotheti meg, aki
a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy
a biztositasi esemény bekovetkezésében érdekelt,

vagy
a szerzO0dést az érdekelt javara koti meg.

5.Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy
a biztositott szerz6dé helyébe torténd belépéséig a
szerz6dé koteles tajékoztatni a biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz&désben bekdvet-
kezett valtozasokrol.

Belépés a szerz6dd helyébe

6. Amennyiben a szerz&dg és a biztositott személye eltér,
a biztositott a szerz&d6 helyébe Iép:

atermészetes személy szerz6d6 haldla vagy

ajogi személy jogutdd nélktli megszlinése esetén.
A biztositott a haldl, illetve a megsz{inés idépontjat
koveté honap els6 napjatol 1ép a szerz&d6 helyébe és
ezzel atszallnak ra a szerz6déi jogok és kotelezettsé-
gek. A biztositott a fentiekhez az ajanlaton hozzajarul.

A biztositott — ha rendelkezik a szerz6d6 eziranya
irdsbeli hozzajarulasaval — a biztositéval kozolt irds-
beli nyilatkozattal a szerz6dés létrejotte utdn barmi-
kor a szerz6d6 helyébe Iéphet. Ha nem a biztositott,
hanem més 1ép a szerz6d6 helyébe, akkor ehhez a
szerz6dén kivil a biztositott irdsbeli hozzajarulasa is
szitkséges.

A biztositott, miel6tt a szerz6dés felmondas vagy a dijfi-

zetés elmaradasa miatt megsz{(inik, a biztositoval kozolt
irasbeli nyilatkozataval, a szerz6d6 hozzajarulasa nélkal
is a szerz6d6 helyébe 1éphet.

Azokban az esetekben, amikor valaki a szerz6d6 helyébe Iép,
az esedékes dijakért a szerz6dGvel egyetemlegesen felelGs.

A szerz6d6 helyébe belépd koteles a szerzédének a szerz6-
désre forditott biztositasi dijakat, koltségeit megtériteni.

Biztositott

7. A biztositott barmely életkort természetes személy
lehet.

8. A szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz a biztosi-
tott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges, ha a szerz6d6 nem
azonos a biztositottal.

9. A biztositott (ha nem azonos a szerzédével) a szerzé-
dés megkotéséhez adott hozzajarulasat barmikor visz-
szavonhatja. A visszavonds kévetkeztében a szerz6dés a
biztositasi id6szak végével megsziinik. A megsziinésre
nem kertl sor, ha a biztositott a szerz&désbe belép.

10. Ha a biztositott kiskort és a szerz6dést nem a torvé-
nyes képviseletet gyakorl6 sziilgje koti meg a szerz6dés
érvényességéhez a gyadmhatosag jovahagyasa sziiksé-

ges. A gyamhato6sag jovahagyasa sziikséges a szerz6dés
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megkotéséhez, ha a biztositott a cselekvGképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korla-
tozott vagy cselekvéképtelen nagykord.

11. Azonos biztositasi érdekre tobb biztositasi szerz6-
dés is kothetd, a biztositasi szolgéltatasok pedig hal-
mozhatok.

Kedvezményezett

12.Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositési szolgaltatasra
jogosult.

Tobb kedvezményezett megjeldlése esetén meg kell hata-
rozni a kedvezményezés aranyat. Ennek hidnyaban a ked-
vezményezés aranyat egyenlének kell tekinteni.

13. A szerz6d6 barmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
tohoz intézett és a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt
hozza eljutatott —irdsbeli nyilatkozattal mas kedvezménye-
zettet nevezhet meg. A szerz6d6 a kijel6lést barmikor
ugyanilyen forméban visszavonhatja vagy a kijelolt kedvez-
ményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg,

14. A kedvezményezett kijel6léséhez illetSleg megval-
toztatdsdhoz —ha nem a szerz6dé a biztositott — a bizto-
sitott irdsbeli hozzajarulasa sztikséges. A biztositott
hozzajarulasa nélkil kotott szerz6désnek a kedvezmé-
nyezett kijelolését tartalmazo rendelkezése semmis.
llyen esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy
orokosét kell tekinteni, aki a szerz6d6nek koteles megté-
riteni az altala megfizetett dijakat, szerz6désre forditott
koltségeket.

15. A szerz6d6 a biztositotthoz, és/vagy kedvezménye-
zetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijellést folya-
matosan hatalyban tartja. A szerz6dének a nyilatkozat-
rol a biztositot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezménye-
zett jelolést a biztositott és/vagy kedvezményezett hoz-
zajarulasa nélktl nem lehet médositani vagy visszavon-
ni.

16. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutéd
nélktl megsziinik.

Ha a szerz6dé ilyenkor nem tesz 4j nyilatkozatot a ked-
vezményezésrdl, de kordbban tébb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovabbiakban a kedvezményezés aranyara
a hatdlyban maradt jeldlések egymashoz viszonyitott
aranya az irdnyado.

17. Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor nincs
hatélyban érvényes kedvezményezett jel6lés, akkor a biz-

tositd a biztositasi szolgaltatast a biztositott orokdsének,
illetve a biztositottnak fizeti ki.

Biztositaskozvetitd

18. A biztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések megko-
tésében kozremiikodd személy. Fiiggd biztositaskozvetitd
az tigynok és a tobbes tigynok, fliggetlen biztositaskdzve-

tit6 az alkusz. A fliggd biztositaskozvetitd a biztosito kép-

viselgjének mingsil.

19. A fiiggd biztositaskozvetitd az tigyféltdl dijat és a bizto-
sitotol az tigyfélnek jaré 6sszeget nem vehet &t.

20. A fiiggd biztositaskozvetits kizardlag az ajanlatok
atvételére jogosult, igy szerz6dést a biztosité nevében
nem kothet, és a szerz6dd, illetve a biztositott a jognyilat-
kozatait érvényesen nem intézheti hozza.

21.Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatét figgetlen biztositaskozvetit6hoz cimezi, a
nyilatkozat a biztositéval szemben attél az id6ponttol
hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A biztosito felligyeleti hat6saga

22. A biztosito feltigyeleti hatosdga a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.). A
felugyeletrdl tovabbi tajékoztatast a Panasz-tigyintézésrél
2010 részben olvashat.

A szerzddés létrejotte, hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete

23. A szerz6dés a szerz6dé és a biztosité megallapodasa-

val jon létre. A szerz&dés létrejottét a szerz6d6 kezdemé-

nyezi azzal, hogy ajédnlatot tesz.

A szerz6d6 az ajanlatahoz a kockézatelbiralasi idén beliil
nincs kotve.

A biztosito el6zetes fedezetvéllalasara (a szerz&dés létre-
jotte el6tti kockazatvéllalasra) nincs lehetGség.

24. A szerz6dés 1étrejon és hatalyba 1ép a szerz6d6 ajan-
lattételét kovetd napon 0 6rakor, ha a felek dijhalasztas-
ban allapodtak meg és a szerz6d6 ajanlatat a biztosito a
rendelkezésre all6 kockazatelbirdlasi hataridén beltl kot-
vény kiallitasaval elfogadta.

25.Ha a szerz&dést nem irdsban kototték meg, a biztosito
koteles a fedezetet igazol6 kétvényt kiallitani.

26. A biztosito kockazatviselése az ajanlattételt kovets
napon 0 drakor kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerz6dés
létrejon. A biztosito kockazatviselése a szerz6dés meg-
szlinéséig tart.
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27. A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosito a rendel-
kezésre all6 kockazatelbirdlasi hataridén beltl az ajan-
latra nem nyilatkozik (az ajanlatot nem utasitja vissza,
vagy nem allit ki kotvényt), feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkoz6, jogszabalyban el6irt
tajékoztatds birtokdban, a biztosito altal rendszeresitett
ajanlati lapon és dijszabasnak megfelelGen tették. llyen
esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi idg elteltét kove-
t6 napon jon létre érvényesen, arra az idépontra vissza-
mendleges hatallyal, amikor az ajanlat a biztosité vagy
képvisel&je részére atadasra keriilt. A kockazatviselés
kezdete az ajénlat biztosit6 vagy képviselGje részére tor-
téng dtadasanak idépontja.

Kockazatelbiralas

28. Akockazatelbiralas keretében a biztosit6 felméri a szer-
z6déssel kapcsolatos biztositasi kockazatot. A kockazat
elbiralasa alapjan jogosult a szerz6d6 ajanlatanak elfoga-
déasara, modositott tartalommal térténd elfogadasara vagy
elutasitdsdra. A kockazatelbiralas hatarideje 15 nap.

29. A biztosité az ajanlatot annak atadasatol szamitott
15 napon belil irasban elutasithatja. Az ajanlat elutasi-
tasat a biztosité nem koteles megindokolni.
Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi
esemény kovetkezne be, Gigy a biztosité nem élhet az
elutasitas jogaval.

Szerzbdés létrejotte az ajanlattdl eltérd
tartalommal

30. Ha a kétvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerz6d6 a kotvény kézhezvételétél szamitott
15 napon beltl nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kot-
vény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lénye-
ges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosi-
t6 az eltérésre a szerz6do figyelmét a kotvény kikiildésé-
vel egyidejtileg irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

Ha a kotvény kiallitasa nélkil 1étrejott szerz6dés 1ényeges
kérdésben eltér a biztosito szerz&dési feltételétsl, akkor a
biztosito a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon
beliil javasolhatja, hogy a szerz&dést a szerz6dési feltéte-
leknek megfelelen médositsédk. Ha a szerz6dé a javasla-
tot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beltil nem véla-
szol, akkor a biztosito az elutasitastél vagy a modositd

javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil a szer-
z6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztosito a jogszabdlyi el6irasoknak megfelelGen, az
életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetben, a szerzo-
dés létrejottétsl szamitott 30 napon beltl — magyar nyel-
ven —a szerz&d6t bizonyithaté és azonosithaté médon,
egyértelm{ien tajékoztatja a biztositasi szerzédés létre-

jottér6l. Amennyiben a szerz6d6 természetes személy, a
biztosit6 ezen tajékoztatdsban felhivja a figyelmet az
életbiztositasi szerzédésnek a szerz6dés létrejottérdl és a
szerz6d6 felmondasi jogarol szol6 tajékoztatds kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon belil torténd felmondasanak
lehetGségére.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség,

a kockazat jelentds ndvekedése

31. A szerz6d§ és a biztositott koteles a szerzddés 1étrejot-
tekor majd azt kévetSen a szerz&dés tartama alatt a biz-
tositéval a valésdgnak megfelelGen k6z6Ini minden
olyan, a biztositasi kockazat elvallaldsa szempontjabol
lényeges koriilményt, amelyre a biztosito a szerz6dés 1ét-
rejottekor kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a
biztositott ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6d6 a lényeges korilmények valtozasat a biztosi-
tonak irasban koteles bejelenteni.

Lényeges kérdésnek mindsiil az amerikai ad6zok nem-
zetkozi azonositasat célzo torvénynek (FATCA) valo meg-
felelés érdekében végzett adatellendrzés.

Ha a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas
val6tlannak bizonyulna (a kézlési kotelezettség megsérté-
se), a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, a
biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél.

A biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége beall, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortl-
ményt a biztosit6 a szerz&dés létrejottekor ismerte vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében. Ebben az esetben a biztositd nem mentestl a szol-
géltatas teljesitése aldl.

Akozlési kotelezettség megsértés ellenére bedll a biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettsége, ha a szerz6dés létrejotté-
t6l a biztositasi esemény bekovetkezéséig 5 év mar eltelt.

32. A kozlési, illetéleg a valtozasbejelentési kotelezettség
a szerz6dét és a biztositottat egyarant terheli, egyikiik
sem védekezhet olyan kortilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosito-
val k6zolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

33. A biztositott, illetve a szerz6d6 a biztosito altal fras-
ban vagy széban feltett kérdésekre adott, a val6sdgnak
megfelel§ és aldirt vdlaszaval, valamint telefonon tett
nyilatkozatéaval eleget tesz a kozlési kotelezettségének.

A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagédban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

34. Amennyiben a biztosit6 a szerz&dés 1étrejottét kovets-
en szerez tudomast az annak létrejottekor mar fennallott
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lényeges koriilményrél, vagy a lényeges kértilményekben,
kérdésekben bekdvetkezett valtozdsarol és ezek a koriil-
mények a biztositasi kockazat jelent6s novekedését ered-
ményezik, igy a biztosit6 jogosult javaslatot tenni a szer-
z6dés modositasara a tudomasszerzést6l szamitott

15 napon belil vagy azt 30 napra irdsban felmondani.

35. Lényeges kortilménynek mingstil az amerikai ad6zok
nemzetkozi azonositésat célzo torvénynek (FATCA) valo
megfelelés érdekében végzett adatellendrzés, és a biztosi-
tasi kockazat jelents novekedését okozhatja az adatel-
len6rzés eredménye.

Ha a szerz6d§ a biztosité modosito javaslatat nem fogad-
jael, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kéz-
hezvételét6l szamitott 30. napon megsziinik.

A fenti jogkovetkezmények csak akkor alkalmazhatéak,
ha
ezekre a biztosité a mddosité javaslatban a szerz6d6
figyelmét felhivta, és
a szerz6dés 1étrejottétdl, valamint a 1ényeges kortl-
ményekben, kérdésekben bekdvetkezett valtozasok
bejelentésére nyitva all hatarid6t6l kevesebb, mint

5 év telt el.
A biztositasi tartam, idGszak és évforduld

36. A biztositas hatarozott, 10 éves tartamu. A biztositasi
tartam kezdete az ajanlat alairasat kovet6 honap elsé
napja.

37. A biztositasi id6szak egy honap.

38. A biztositasi évfordul6 minden évben az a nap, ami-
kor a szerz6dés tartama eredetileg megkezd&dott. A biz-
tositasi év két egymast kovetd évfordul6 kozti idGszak.

I. Biztositasi események és
szolgaltatasok

Biztositasi események

39. Biztositasi esemény

a) a biztositott kockazatviselés ideje alatt bekovetkezet
haléla,

b) a biztositott balesetbdl eredd, a baleset id6pontjatol
szamitott egy éven beliili haléla, azzal a kikotéssel,
hogy a balesetnek és a haladlnak is a kockazatviselés
ideje alatt kell bekovetkeznie,

c) a biztositott életben 1éte a 10 éves hatarozott tartam
VEgen.

Kizarasok

40. Az alabbi esetekben a biztositd nem nyijt szolgaltatast,
tekintettel arra, hogy nem tértént biztositasi esemény.

41. Nem mindsl biztositasi eseménynek, ha a biztositott

balesetbél eredd haldla

a) haborts, polgarhaboras vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés soran vagy — hadiizenettel vagy anél-
ktl —végrehajtott hadmiveletben, felkelésben, 14za-
dasban, forrongdsban, zavargasban vagy népfelkelés-
hez, népi megmozdulashoz vezetd zavargasban, kato-
nai felkelésben, forradalomban valé részvétellel
osszefliggésben,

b) katonaivagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgéla-
ti kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti médosulésa, illetGleg radioaktiv
sugarzés vagy egyéb ionizalo sugarforras hatasa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),

e) atom, biol6giai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biol6giai vagy vegyi anyagok hasznalatéra kozvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethet okbdl, — véllalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémd,
Gjrafeldolgoz6 iizem, dlland6 vagy ideiglenes hulla-
déklerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkézok (pl.
szallit6 vagy tarolo konténerek) elleni tdimadas vagy
az ezekbe torténd szandékos behatolas miatt, mely
radioaktivitas, illetve atom, biolégiai vagy vegyi erede-
tl hadianyagok vagy alkotérészek kibocsatasdhoz
vezet,

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen

osszefliggésben kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjan a biztositd kockazatvallalasa nem
terjed ki a kozvetlentil vagy kozvetve barmely felsorolt
esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekovetkez6 barmely természett(i
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyi-
dejtileg vagy egymast kovetSen bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem ny(jt szolgaltatast az a) és b) pontban fel-
sorolt események megfékezése, megel§zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység altal kozvetlentil vagy koz-
vetve okozott, vagy abbél eredg, illetve ahhoz kapcsolédd
barmilyen természet(i kareseményre.

A biztosit6 nem véllal kockazatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizarélag és kozvetleniil er6szakos, vélet-
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len, kulsd és lathato6 eszkozok okoztak.

A ¢) pontban szerepl terrorizmus alapjén a biztosité koc-
kéazatvallalasa nem terjed ki a kozvetleniil vagy kozvetve
barmilyen terrorcselekmény éltal okozott, illetve terror-
cselekménybdél eredd, vagy azzal kapcsolatosan bekovet-
kez6 barmely természet(i kareseményre tekintet nélkl
az ahhoz hozzdjarulo, egyidejtileg vagy egymast kévetéen
bekévetkez6 okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek ming-
siil kilonosen (de nem kizarélagosan) barmely erd-, erd-
szak gyakorlasa, atom-, biol6giai vagy vegyi fegyverek
hasznélata, tomegpusztito fegyverek haszndlata, puszti-
tas, a kommunikacios és informdciés rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotazs,
vagy barmely mas eszkoz, mely barmely fajta kért okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatarozott
események dltali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
személyek, egyediil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsolédva politikai, vallasi, ideolégiai vagy
hasonld célbdl teszi(k), beleértve barmely kormény befo-
lydsolasanak szandékat, vagy a nyilvanossag egészének,
vagy egy részének megfélemlitését.

A biztosité nem vallal kockazatot semmilyen karesemény-
re, amelyet kozvetleniil vagy kozvetve a terrorcselekmény
megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csokkentése érdeké-
ben kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen kap-
csolatban all6 tevékenység okozott, vagy abbdl ered, illet-
ve ahhoz kapcsoloddan kovetkezett be.

A biztosit6 abban az esetben sem nydjt szolgaltatast, ha az
e) pontban szerepl6 timadés vagy behatolas az informa-
ci6s technolégia eszkézeinek hasznalataval kovetkezett
be.

42. A biztosité nem teljesit szolgaltatast, ha a baleseti halal

a biztositottnak

a) elme-vagy tudatzavaraval okozati 6sszefliggésben,

b) atestén sajat maga vagy hozzajarulasaval masok, de
nem orvosi szakképzettséggel rendelkez6 személyek
altal végzett gyogyito célu kezelés és beavatkozas foly-
tan el6idézett testi karosodasa kovetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositasi esemény miatt kertl sor),
vagy

c) hivatasos, vagy amat6r sportoloként gyakorolt sport-
tevékenység (mérk6zés, verseny, edzés) soran elszen-
vedett balesete, valamint szervezett didksport- és
tomegsport-tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) dsszefiiggésben

kovetkezett be.

Hivatasos sportol6 az, aki sportszervezettel 1étesitett
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szony, tovdbba megbizasi szerz6dés alapjan jovedelem-

szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik
hivatasos sportol6i engedéllyel. Amat6r jatékosnak ming-
sl mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljabol bar-
mely magyarorszagi, vagy ktlf6ldi sportklub, sportszovet-
ség, sportegyesiilet vagy mas sportszervezet altal kialli-
tott, a versenyrendszerben illetve a versenyeken részvé-
telre jogosito, versenyengedélyt is magaban foglal6 ver-
senyigazolvannyal rendelkezik.

A biztosit6 az ebben a pontban részletezett esetekben a
biztositott baleseti haldldra vonatkoz szolgaltatdst nem
teljesiti. A biztosit6 a barmely okt halalra vonatkoz6 szol-
géltatést teljesiti.

Szolgaltatasok

43. A biztosito a halaleseti, a baleseti-halal esetére vonat-
koz6 és az elérési szolgéltatast a szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz sziikséges utolso irat, okmany beérkezést kove-
t6 10 napon beliil magyar forintban teljesiti.

A biztositési szolgéltatas teljesitésének mingsiil a banki
atutalas, illetve a szolgaltatas jogosultjanak kérése ese-
tén, a biztositonal érvényben 1év6 mas szerz6dés dijara
valo elszamolas is. A kifizetés napja az az id6pont, ami-
kor a fizetend6 6sszeg a biztosité szamlajarol utalasra
kerdl.

A biztosito készpénzben, vagy lakcimre val6 utalassal nem
teljesit kifizetést.

Halaleseti szolgaltatas

44. A halaleseti szolgéltatas teljesitésekor a biztosité a
szolgaltatési igény beérkezésének napjan aktualis bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki a halédleseti szolgaltatdsra megje-
161t kedvezményezettnek vagy a biztositott orokésének.

Baleseti-halal esetére vonatkoz6 szolgaltatas

45. A baleseti-halal esetére vonatkozd szolgaltatas teljesité-
sekor a biztosité a szolgaltatasi igény beérkezésének napjan
aktualis biztositasi 0sszeg 10%-kal novelt értékét fizeti ki a
baleseti halél esetére vonatkoz6 szolgéltatasra megjelolt
kedvezményezettnek vagy a biztositott orokdsének.

46. Egy halaleseti biztositasi esemény kapcsan csak egyfajta
halaleseti szolgaltatas (vagy haléleseti, vagy balesti-halal
esetére vonatkozd) teljesithetd.

Elérési szolgaltatas

47. Az elérési szolgaltatas teljesitésekor a biztosit6 az
aktudlis biztositasi 6sszeget fizeti ki az elérési szolgélta-
tasra megjelolt kedvezményezett vagy a biztositott
részeére.

A biztositdé mentesilése
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48. Az alabbi esetekben a biztositasi esemény bekdvetkezik,
azonban a biztosité mentesl a teljesitési kotelezettsége
alol, ezért szolgaltatast nem nyajt.

49. A baleseti halal vonatkozasaban a biztosité mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositott halala a ked-
vezmeényezett szandékos magatartasa miatt kovetkezett be.

A szerz6dés a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkul sziinik
meg, és a biztosito a visszavasarlasi 6sszeget koteles visz-
szatériteni, ha a biztositott szandékosan elkovetett silyos
btincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben vagy a
szerzdéskotéstdl szamitott két éven beliil elkovetett
ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.

50. Akkor is mentestil a biztosit6 a baleseti haldlra vonat-
koz6 szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha a biztositasi ese-
mény a biztositott olyan balesetével fligg dssze, amelyet a
biztositott, a szerz6dg vagy a szerzéddvel, illetdleg a biztosi-
tottal kozos haztartasban él6 hozzatartoz6 jogellenesen és
szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozott. Ebben az
esetben a biztositd a szerz6dés — biztositott haldlanak
bejelentését kovets napra érvényes — visszavasarlasi
6sszegét — a kifizetésre vonatkoz6 jogszabalyok rendelke-
zéseinek figyelembevételével —fizeti ki a biztositott 6r6-
kosei részére.

51. Sulyosan gondatlan magatartés altal okozottnak
tekintends a baleset akkor, ha az a biztositott, a szerz6ddg,
vagy a szerzddével, illetéleg a biztositottal k6zods haztar-
tasban él6 hozzétartozd

a) szandékosan elkovetett stlyos btincselekménye foly-
tan vagy azzal dsszefliggésben,

b) ittas allapotaval vagy kabité-, illetve egyéb bodulatot
kelt6 szer hatdsa alatti llapotéval okozati dsszefiig-
gésben,

c) orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagoldsban
valo gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkiili gépjarmivezetése kozben kovet-
kezett be.

Ittas allapotnak a jelen pont szempontjabél az mingstil,

ha a biztositott, a szerz6dé, vagy a szerz6dével, illet6leg a

biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo véral-

kohol-koncentracidja meghaladta a 0,8 ezreléket vagy
légalkohol koncentracidja meghaladta a 0,5 mg/I-t.

Varakozasi ido

52. A biztosito a szerz6dési feltételekben foglalt biztosita-
si események vonatkozasdban nem alkalmaz varakozasi
idét.

Esedékesség

53. A halaleseti, baleseti haldlra vonatkozo és az elérési

szolgaltatdsok vonatkozédsaban a szolgéltatasi igény ese-
dékességének id6pontja a biztositasi esemény bekovetke-
zésének napja.

54. Egyéb igény esedékességének id6pontja az igény alap-
jaul szolgalo kértlmény bekovetkezésének napja.

Elévilés

55. A szerz6désbdl eredd igények az esedékességiiktél sza-
mitott két év elteltével eléviilnek.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ira-
nyuld irasbeli felszolitas.

Az aktualis biztositasi 6sszeg

56. A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo aktualis biz-
tositasi 0sszeg a befizetett biztositasi dijnak a biztositd
altal az V. fejezetben meghatarozott médon meghirdetett
hozammal névelt és a IV. fejezetben meghatérozott kolt-
ségekkel csokkentett 6sszege.

Maradékjog

57.Ha a szerz&dés barmely okbdl a biztositasi 6sszeg kifi-
zetése nélkul szlinik meg, a biztosito koteles a szerz6dés-
ben meghatarozott visszavasarlasi értéket — a kifizetésre
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevé-
telével —kifizetni.

lll. A szerzédés dija, a dij esedékessége

58. A szerz6dés dijat a teljes tartamra egy dsszegben
magyar forintban kell megfizetni. A dij akkor tekintendé
megfizetettnek, amikor az a biztosit6hoz, a dij fogadasa
céljabol rendszeresitett szamlara, a szerz6désszam meg-
jelolésével beérkezett.

A dij fogadésa céljabol rendszeresitett szamla szama:
OTP Bank: 11794008-21349441-00000000

Ha a dij rendelkezik azokkal az azonosité adatokkal,
melyek alapjan az a szerz6déshez rendelhetd, de nem a
biztosité megfelel§ szamlajara érkezik, akkor az legké-
s6bb a beérkezéstdl szamitott 7. napon tekintendd megfi-
zetettnek.

59. A dij kizarélag banki atutalés ttjan fizethetd meg.

60. A felek dijhalasztasban éllapodnak meg, a dijat legké-
s6bb a szerz6dés kockazatviselése kezdetének napjatol
szamitott 8. nappal bezéarélag kell megfizetni.
Amennyiben a szerz6dés dijat a fent megjel6lt id6pontig
(esedékesség) nem fizetik meg, Gigy a biztosité irasbeli
felszolit6 levélben — a kovetkezményekre torténg figyel-
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meztetés mellett — pontos daitummal jelélve, a felszolitas
elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos pothataridét ad
a dij megfizetésére. A pothataridé eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend
hatéllyal megsz{inik, kivéve, ha a biztosito a dijkovetelést
késedelem nélkil bir6sagi Gton érvényesiti.

61. A szerz6dés minimalis egyszeri dija 1 000 000 Ft,
ennél alacsonyabb dijjal a szerz6dés nem johet 1étre.

62. A szerz6d6 a szerz6dés egyszeri dijat tgy modosithat-
ja, hogy a dijfizetési hatarid lejartaig a minimalis dijat
meghaladd, de az ajanlattol eltér6 6sszeg( dijat fizet be.
Ebben az esetben a szerz&dés a ténylegesen megfizetett
dijjal jon létre.

63. A szerzddésre jaro dijat a biztosito a szerz6dés els6
évében bir6sagi Gton is érvényesitheti, ezt kévetGen nem
élhet ezzel a jogaval.

64. A szerz6dés helyreallitdsara (reaktivalas) nincs lehe-
t6ség, tekintettel arra, hogy a biztositasi dijat a teljes tar-
tamra kell megfizetni.

IV. A szerzddés koltségei

65. A biztosité a hozamszamitas kezdetét6l szamitott
elsé 12 honap soran havonta koltségei fedezeteként az
el6z6 havi hozamjovairassal megéllapitott biztositési
6sszegnek (az els6 honapban a kezdeti biztositasi
Osszegnek) és az adott honapra meghirdetett hozamnak
a 0,13%-at vonja el.

66. A biztosité a hozamszamitas kezdetétdl szamitott
13. hénaptol havonta koltségei fedezeteként az el6z6
havi hozamjovairassal megallapitott biztositasi 6sszeg-
nek és az adott hdnapra meghirdetett hozamnak a
0,04%-at vonja el.

67. A biztosité barmely jogcim (biztositasi szolgaltatas,
illetve visszavasarlas) teljesités esetén az aktudlis biztosi-
tasi 0sszeg vagy visszavasarlasi érték 0,3%-anak megfele-
16, de maximum 6000 Ft szolgaltatasi koltséget von el.

Ha a kifizetendd biztositoi teljesités 6sszegét ado, vagy
mas kozteher terheli, s ennek viselésére és megfizetésére, a
biztositd, mint a jogszabaly szerinti kifizet6 a kotelezett,
akkor a biztosité a szerz6dési feltételek alapjan az altala
fizetendd ado, illetve kozteher 6sszegével egyenld koltséget
von le, és a levonast kovetGen fennmaradé 6sszeg mingstl
ajelen feltételek szerinti biztositoi teljesitésnek.

68. A fenti koltségek a szerz6dés tartama soran nem val-
tozhatnak.

V. Technikai kamat, tobblethozam, hoza-
mok meghirdetése és kozzététele, TKM

69. A technikai kamatlab az a kamatlab, amellyel a biztosi-
t6 a biztositési dij illetve a dijtartalék megéllapitasakor
kalkulal, amelynek maximalis mértékét jogszabaly allapit-
jameg. Az alkalmazott technikai kamat mértéke 0%. A
technikai kamatlab valtoztatasara csak akkor kertlhet sor,
ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérél sz616
jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb
mértéke modosul.

70. A tobblethozam-visszatérités megegyezik a jelen feje-
zetben ismertetett médon meghirdetett és visszajuttatott
hozammal.

A biztosit6 el6re meghatarozott id6tartamra hozamot
hirdet meg, mely meghirdetett hozamot a 71-73. pontok-
nak megfelelGen a biztositési szerz6désen jovair. A hoza-
mot a biztosité minimum hirom, maximum tizenkettG
naptari honapra hirdeti meg, legkésébb az érintett id6-
tartam kezdetét megel6z6 masodik napon.

71. A biztosité hozamot a hozamszamitasi id§szakra fizet.

Ahozamszamitasi idészak a kezdete:

a) ha a biztositasi dij a biztositasi tartam kezdete el6tt
érkezik be, akkor a biztositasi tartam kezdete,

b) ha a biztositasi dij a biztositasi tartam kezdetét kovets-
en, de nem valamely honap elsején érkezik be, akkor a dij
biztositéhoz torténd beérkezését kovetd honap elseje,

c) ha a biztositési dij a biztositasi tartam kezdetét kove-
t6en, valamely honap elsején érkezik be, akkor a dij
biztositéhoz torténd beérkezése.

Ahozamszamitasi id6szak vége:
a biztositott halédla esetén: a halal bejelentésének biz-
tositohoz torténd beérkezését kovets nap
a szerz6dés visszavasarlasa esetén: a visszavasarlasi
igény biztositohoz val6 beérkezést kovets nap
minden egyéb esetben a szerz6dés megsziinésének
napja.

Ahozamszamitasi id6szak legfeljebb a biztositasi tartam
kezdetét kovetd 10 év elteltéig tart.

72.Ahozam szamitdsa havi hozamszamitassal torténik
és havonta kertl t6késitésre.

73. A biztosito tort honapra nem ir jova hozamot.
74. A meghirdetett hozamokat a biztosité a www.allianz.hu
honlapon és az tigyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyi-

ségeiben teszi kozzé az érintett id6tartam kezdetét meg-
el6z6 masodik napon.
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75. A termékre vonatkozo Teljes Koltségmutato (TKM)
értékek

5 éves TKM 10 éves TKM

1,12% 1,10%

A TKM értékek megtalalhatok a www.allianz.hu interne-
tes elérhetGségen is.

VI. Visszavasarlas

76. A szerz6d6 a biztositas tartama alatt barmikor kezde-
ményezheti a szerz6dés visszavasarlasat, mely alapjan a
biztosito a visszavasarlasi igény beérkezésének napjan
aktualis visszavasarlasi értéket teljesiti a szerz6dének.

77. Avisszavasarlasi érték az aktuéalis biztositasi 6sszeg
98%-a, ha a biztositasi tartam kezdetétdl eltelt egész
hénapok szdma nem haladja meg a hatot. A visszavasar-
lasi érték minden mas esetben megegyezik az aktualis
biztositasi 6sszeggel.

78. A biztositd a visszavasarlasi értéket az igény érvénye-
sitéséhez szitkséges utolso irat beérkezését kovets 10
napon bell, kizar6lag bankszamlara utalas formédjaban
— a kifizetésre vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével — teljesiti a szerzddnek.

79. Avisszavasarlassal a szerz6dés megszinik.

80. A visszavasarlas végrehajtasahoz az alabbi dokumentu-

mok sziikségesek:

a) abiztosito altal kiadott és a szerz6d6 altal megfelel5-
en kitoltott rendelkez6 nyilatkozat,

b) atermészetes szerz6d§ adéazonosito jele, ha azt
korabban nem adta meg a biztositonak,

c) atermészetes személy szerz6d6 lakcimet igazold kar-
tydjanak szdma,

d) aszerz6d6 személyazonossagatigazold okirat,

e) jogiszemély szerz6d6 esetén a képviseletre jogosult
személy aldirasi cimpéldanya,

f) ha a szerz&dé kiskord, akkor a képviseletében eljaro
személy torvényes képvisel6i jogosultsaganak igazo-
lasa,

g) haa szerz6d6 gondnoksag alatt all, akkor a képvisele-
tében eljaré gondnok személyazonosséagat igazolo
gyamhivatali hatarozat,

h) ha kilén jogszabaly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

i) abiztositasi kotvény, ennek hidnyaban kétvényelvesz-
tési nyilatkozat,

k) szlikség esetén a rendelkezd nyilatkozat benytjtasat
visszaigazold irat,

1) meghatalmazott eljarasa esetén az eredeti meghatal-
mazas,

m)azonositasi adatlap,
n) tényleges tulajdonosi nyilatkozat.

VII. A biztositasi esemény bejelentése,
teljesitése

81. Akockazatviselés ideje alatt bekovetkezett biztositasi
eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil
be kell jelenteni a biztositénak, a sziikséges felvilagositaso-
kat meg kell adni, csatolni kell a biztositasi szolgaltatas
kifizetéséhez sziikséges iratokat, valamint lehet&vé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositasok tartalméanak ellen-
Orzését.

Ha a szerz6dé illetve a biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a jelen pontban megallapitott hatarid6ben
a biztositonak nem jelenti be, és a szlikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen-
Grizését nem teszi lehetGvé, és emiatt a biztosito kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithe-
tetlenekké véalnak, a biztosité megtagadhatja a biztositasi
szolgéltatas teljesitését.

82. A biztositasi esemény az alabbi médon jelenthet6 be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,
postai levélben, kérjiik, hogy az alabbi cimre kiildje
meg levelét:
Allianz Hungaria Zrt.
Eletbiztositasi szakkezelési osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kldott levélben,
ha az az e-mail cim, amir6l az tizenetet ktldték a
kild6 személyéhez kapcsolt, kordbban régzitett cim.

83. A biztositasi esemény bekovetkezésének igazoldsa-
hoz, a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatéro-
zasdhoz valamint a biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez
szlikséges dokumentumok, melyeket a biztosito részére
be kell nytjtani vagy be kell mutatni:

A) A halaleset bekovetkezését igazold okiratok

a) a halotti anyakényvi kivonat mésolata,

b) halal esetén a halal okat igazolé orvosi vagy hat6sagi
bizonyitvany (halottvizsgélati bizonyitvany) mésolata,

B) Személyazonosit6 iratok

a) akozlekedési baleset esetén a jarmiivezets biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hidnyéban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium 4ltal kiadott hivatalos igazolas,

b) a szolgéltatas igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonosi-
tasat szolgalo, igazold iratok, okiratok, adatok (ter-
mészetes személy esetén pl. személyazonositd iga-
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zolvany, Gtlevél, lakcimet igazolé hat6sagi igazol-
vany, adéazonosito jel, adéazonosité dokumentum —
pl. adékartya vagy nem magyar dllampolgérok eseté-
ben egyéb igazolas, jogi személy esetén pl. cégjegy-
z€ékszam, nyilvantartasi szam, azonosit6 szam, ado-
szam, ad6azonosité dokumentum — pl. nem magyar
jogi személyek esetében egyéb igazolas),

c) aszolgéltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosult-
sdgétigazol6 dokumentumok,

C) Hatodsagi, hivatali okiratok

a) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hatdsagi eljaras, vizsgalat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&kdnyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz&konyv, hatoséagi értesités és igazolas,

b) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett az eljarast
lezéar6 jogerds hatarozat,

c) akozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsagi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgéltatasra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrol szolo jogerds kozjegyz6i vagy birdsagi
hatéarozat, illet6leg jogerGs o6roklési bizonyitvany
masolata,

e) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kisko-
rq, akkor a képviseletében eljar6 személy torvényes
képviseldi jogosultsaganak igazolasa,

f) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
nokség alatt all, akkor a képviseletében eljaré gond-
nok személyazonossagat igazol6 gyamhivatali hataro-
zat,

g) hakiilén jogszabaly el6irja, gydmbhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) akezel6kartonok masolata, a szakorvosi és kérhézi
kezelés dokumentumainak masolata,

b) azardjelentések és ambulans kezel6lapok mésolata,

c) aboncolasi jegyz&konyv masolata,

d) azittasséagivizsgalat eredményének hivatalos igazola-
sa,

e) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hat6-
ségi hatérozat,

f) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat

masolata,

E) A biztositéasi szerzddéssel kapcsolatos dokumentumok

a) abiztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
bejelentés,

b) a biztositasi kotvény, ennek hidnyaban kotvényelvesz-
tési nyilatkozat,

c) meghatalmazott eljardsa esetén eredeti meghatalma-
Z4s,

d) adokoteles biztositasi szolgéltatas esetén a biztositd

altal levonand6 add mértékének megallapitasahoz
sziikséges dokumentumok.

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositasi adatlap,

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat,

c) akifizetésre vonatkoz6 utalasi rendelkezés.

Kilféldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosité a
dokumentumok magyar nyelv(i — a szolgéltatds jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasanak bemu-
tatasat kérheti.

A szolgaltatasra vald jogosultsag elbiralasdhoz benyuj-
tott dokumentumokat a biztosit6 a biztositott eziranyt
kifejezett kérelme hidnyaban nem koteles visszakiilde-
ni.

VIIl. A szerzddés megsziinése

84. A szerz6dés megsziinik és a biztosit6 kockazatviselése

véget ér az alabbi okok kovetkeztében:

a) A megsz(inés oka: a biztositott halalanak biztosit6hoz
torténd bejelentése.

A megsziinés hatélya: a haldleset bejelentését kovets
nap.

A biztosito teljesitése: az aktudlis biztositasi 6sszeg,
baleseti halal esetén az aktuélis biztositasi 6sszeg
10%-kal névelt mértéke.

b) A megsz(inés oka: a szerz6dés hatarozott tartamanak
lejérta.

A megsziinés hatélya: a hatarozott tartam vége.
A biztosito teljesitése: az aktudlis biztositasi 6sszeg.

c) Amegsz(inés oka: a szerz6d6 a szerzddés dijat a pétha-
tarid6 lejartaig nem fizeti meg, és a dijjal nem fedezett
id6szak hossza meghaladja az esedékesség idGpontja-
tol szamitott 40 napot.

A megsziinés hatélya: a dij esedékesség napjara visz-
szamengGleges hatéllyal.

d) Amegsz(inés oka: a szerz6dé a szerz6dést barmely
hénap végére 30 napos felmondasi idével irdsban fel-
mondja (rendes felmondas).

A megsz(inés hatalya: a biztositasi id6szak vége.
A biztosito teljesitése: a szerz&dés aktudlis visszava-
sarlési értéke.

e) Amegsz(inés oka: a szerz6dé a szerz6dés visszavasar-
lasat kezdeményezi.

A megsziinés hatélya: a visszavasarlasra vonatkozo
igény beérkezését kovets nap.

A biztosito teljesitése: a szerz6dés aktuélis visszava-
sarlasi értéke.

f) Amegsz(inés oka: az életbiztositasi szerz6dést onallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil
megkoto természetes személy szerz6d6 a szerzodés

P

|étrejottérdl és a szerz6dd felmondasi jogardl szol6 tajé-
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koztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
szerz6dést irdsbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil —
felmondhatja. A szerz6d6 érvényesen nem mondhat
le az 6t megillet6 felmondasi jogrol.

Amegsziinés hatalya: a szerz6dés létrejottének napja-
ra visszamengleges hatallyal.

A biztosito teljesitése: a szerz6d6 felmondé nyilatko-
zatanak kézhezvételét kovetGen a biztosito koteles

15 napon beliil a szerz6d6 altal a biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesi-
tett befizetésekkel elszamolni. Ennek keretében a biz-
tosit6 — koltségei levonasa nélkil — a szerz6do éltal
befizetett dijat tériti vissza.

g) A megsziinés oka: a biztositott (aki nem azonos a szer-
z6d6vel) a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarula-
satirasban visszavonja.

A megsziinés hatalya: a szerz6dés megsz{inik a bizto-
sitasiid6szak végével.

A biztosito teljesitése: a szerz6dés aktuélis visszava-
sérlasi értéke.

h) Amegsziinés oka: a biztosit6 a szerz&déskotés utan
szerez tudomast a szerzdést érinté 1ényeges kortl-
ményekr6l vagy azok valtozasarol, és ezek a kértlmé-
nyek a biztositasi kockazat jelentés névekedését ered-
ményezik. A biztosité a tudomasszerzéstél szamitott
15 napon beltil javaslatot tehet a szerz6dés modosita-
séra, vagy a szerzddést 30 napra irdsban felmondhat-
ja.Ha a szerz6d6 fél a médosito javaslatot nem fogad-
jael, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
15 napon belil nem vélaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlését6l szamitott 30. napon megsziinik, ha
a biztosito erre a kovetkezményre a mddosito javaslat
megtételekor a szerzdé fél figyelmét felhivta.

A megsziinés hatdlya: a szerz6dés az értesités kézhez-
vételét kovetd 30. napon szlinik meg.

A biztosito teljesitése: a szerz6dés aktualis visszava-
sarlasi értéke.

i) Amegszlinés oka: ha a kotvény kiallitdsa nélkil Iétre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a jelen szerz6-
dési feltételektdl, akkor a biztosito a szerzodés létre-
jottétdl szamitott 15 napon beltl javasolhatja, hogy a
szerzGdést a szerz6dési feltételeknek megfelelGen
modositsak. Ha a szerz6d6 a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, akkor a biz-
tosito az elutasitastol vagy a modosito javaslat kéz-
hezvételét6l szamitott 15 napon beltil a szerz6dést 30
napra frasban felmondhatja.

A megsz(inés hatalya: a felmondast kovet6 31. nap.
A biztosito teljesitése: a szerz6dés visszavasarlasi
értéke.

i) Amegszlinés oka: a biztosité kockdzatviselésének kez-
dete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezik, beko-
vetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositéasi érdek
megsz{inik, illetve a biztosit6 a kockazatviselésének

tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valik vagy a biztositasi érdek megsziinik.
A megsz(inés hatalya: a honap utols6 napja.

A biztosito teljesitése: a kockazatviselés kezdete el6tt
bekovetkezett biztositasi esemény esetén a befizetett
dij, egyébként a szerz6dés aktudlis visszavasarlasi
értéke.

85. A szerz6dést — a biztositd kockazatanak jelentds nove-
kedését kivéve — a biztositd nem mondhatja fel.

IX. Egyéb rendelkezések
Ertékkovetés

86. A biztosité nem alkalmaz értékkovetést.
Kotvénykdlcson

87. Kotvénykolcson felvételére nincs lehet6ség.
Tajékoztatas az ligyfelek részére

88. A biztosito évente egyszer irdsos tajékoztatést kiild a
szerz6dének a szerz6désben szerepld biztositasi ossze-
gekrdl és a visszavasarlasi értékrol.

A biztosito fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz0616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Adatvaltozasi kotelezettségek teljesitése

89. A szerz6dd és a biztositott koteles lakcimének, levele-
zési cimének, székhelyének, e-mail cimének, sms tizenet
fogadaséra alkalmas telefonszdménak, a szerz6désen
nyilvantartott kifizetési bankszamla-szamanak, valamint
a szerzGdésre a biztosité barmely rendszerén keresztiil
megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerz6dés tartama
alatt bekovetkezett valtozasat a biztositonak 5 munkana-
pon beltl bejelenteni. A biztosité az altala ismert utolsd
lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, tele-
fonszamra, valamint értesitési cimre mindaddig joghata-
lyosan kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az
e-mailben kuldott, a biztositasi szerzddéssel, illetve a
szerz6dés megkotésével, kezelésével, modositasaval,
esetleges megsziintetésével, szolgdltatasi igénnyel kap-
csolatos tdjékoztatot, nyilatkozatot, dokumentumot, ide-
értve az értéknovelésrol szolo értesitét és a szamlat is),
illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig jogha-
talyosan teljesithet kifizetést, amig a lakcimre, levelezési
cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, bank-
szamlaszdmra vagy értesitési cimre vonatkozd
valtozasbejelentés nem érkezett be a biztositéhoz.
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A szerz6d6 és a biztositott koteles tovabba az ad6- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgata-
si egyiittm{ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL torvény (Aktv.) alapjan
- FATCA statuszéanak,
adotgyi illet6ségének,
adészamanak/addazonositéjanak és
allampolgarsaganak
a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biz-
tositonak 15 munkanapon beliil bejelenteni.

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

90. Ha a jogszabély a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizaro-
lag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyvrél szo616 2013. évi V. térvényben el6irt irds-
beliség kovetelményének, azaz alkalmas a jognyilatko-
zatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositaséra.

Minden mads esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor hatélyos, ha azt irdsban,
vagy emailen, vagy faxon, vagy elektronikus tton, a bizto-
sito altal iizemeltetett Ugyfélportalon keresztiil tették, és
az a biztosité a tudomasara jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu
email cimre kell megkiildeni. Az email-en kiildott jognyi-
latkozatot a biztosité csak abban az esetben fogadja el,
ha az email a kiild6 személyéhez kapcsolt, kordbban a
biztosit6 szdmaéra bejelentett és a biztosité altal rogzitett
cimrdl érkezett és az tizenethez csatoltak a nyilatkozatot,
kérelmet tartalmazo, az tigyfél altal alairt szkennelt
dokumentumot.

A biztosit6 jogosult az email tizenetben megkiildott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail ttjan torténd adattovabbi-
tas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy

annak csatolmanyaként torténd adatkiildés nem ming-
siil biztonségos csatornanak.

91. Az tigyfél azonositasat, adategyeztetését és a termé-
szetes személy azonosito adatait érint6 jognyilatkozato-
kat az tigyfél csak személyesen teheti meg érvényesen.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez t6bb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jova-
hagyasa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai tGton keresztiil lehet érvényesen megtenni.

Ha a szerz6ds a biztositd részére a mobil szdmat, illetve

az e-mail elérhetGségét megadta, ezzel hozzajarult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerz6déssel 6sszefliggs
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkoz6 jogszabalyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhasznélja. Ez alap-
jan a biztosit6 a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre is
megkiildheti a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumo-
kat.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgédbol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6dG levelezési szolgaltatéjanal felmeriilé hibakért,
rendellenes mtikodésért, illetve a szerz6d6 személyes
fiokjanak beallitasai miatt felmertlé problémakért, és
abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jogkévetkez-
ményekért a biztositd nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvéltozasat 8 napon
beliil a biztositénak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasabol szarmazé karokért a biztositd
nem vallal felel6sséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertiilhetnek a
szerz6dés adatai.

92. A biztosito altal izemeltetett Ugyfélportal szolgéltata-
sait kizar6lag el6zetes, személyes azonositast és regiszt-
raciot kovetGen lehet igénybe venni. A regisztraciot a
szerzddéskotéskor automatikusan, vagy a szerz6d6 kéré-
sére ezt kovetSen barmikor a biztosito elvégzi, melyet a
szerz6d6 a biztositotél sms-ben kapott kezd6 jelszoval
érvényesit. Ezt kovetGen az Ugyfélportal szolgéltatésai a
szerz6d6 személyes azonositéjaval és az altala megadott
jelszdval vehetd igénybe.

Abiztositonak a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkoza-
ta abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kéz-
besitette, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén
—az atvételét az érdekelt irdsban elismerte, illetleg
akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megta-
gadta; valamint ha a postai titon megkiildott dokumen-
tum kézbesitése azért volt sikertelen mert azt az érdekelt
nem vette it (,nem kereste”), ebben az esetben a megér-
kezés napjanak a postai kézbesités masodik megkisérlé-
sének napjat kovetd 6todik munkanapot kell tekintetni.

A biztosit6 szerz6déssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkildott (e-mail), fokozott biztonséga elektronikus
bélyegzivel ellatott jognyilatkozata abban az id6pontban
tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a biztosité igazol-
haté modon kikiildte a szerz6dé és/vagy a fébiztositott
altal megadott e-mail cimre, vagy a biztosit6 az altala
tizemeltetett Ugyfélportalon elhelyezett dokumentumrol
torténg értesitést email-ben a szerz6d6 és/vagy a f6bizto-
sitott altal megadott e-mail cimre igazoltan megkiildte.
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Fokotelezettségen tali koltségek

93. A f6kotelezettségen tali koltségek érvényesitésére a
biztosit6 akkor jogosult, ha ahhoz a szerz6d6 el6zetesen
és kifejezetten hozz4ajarult.

A szerzddésre iranyado jog

94. Tajékoztatjuk, hogy a jelen biztositasi szerzédésre a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok. A biztosito és a
szerz6dé kozott 1étrejott szerz6désre az itt nem szabalyo-
zott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadok.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartas nyel-
ve magyar.

A legfontosabb adézasi szabalyok

95. Az aldbbiakban tajékoztatjuk azokrdl az adézasi sza-
bélyokrol, amelyek szerz6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem tér ki
minden, a szerz6dés ad6zaséaval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszamolds és eljaras alapjat a vonatkozé jog-
szabalyok hatalyos rendelkezései jelentik.

Kérjiik, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabé-
lyokat, mert azok valtozasa befolyasolhatja az alabbiak-
ban kozzétett megallapitasokat.

Jelen tdjékoztaté a 2016. november 1-jén hatélyos haté-
lyos jogszabélyok alapjan késziilt.

. Ad6zasi szabalyok, ha a biztositasi szerzodést magansze-
mély koti

96. A maganszemélyek adokotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorol szo16 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv.)
rendelkezik.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozé szabalyok
A maganszemély altal kotott biztositas dija adémentes.

A biztosité szolgaltatasa

Biztosit6 szolgaltatasa: a biztositasi esemény bekévetke-
zése miatt a biztositot a biztositasi szerzdés alapjan ter-
hel6 kotelezettség keretében, a biztosité altal juttatott
vagyoni érték.

A biztosito haldleseti, baleset-biztositasi szolgaltatasai
adomentesek.

Az elérésre és visszavasarlasra vonatkozd legfontosabb sza-
balyok

Kamatjovedelmet képezhet az elérés és a visszavasarlas.
Kamatjovedelem akkor keletkezhet, ha a befizetett bizto-

sitasi dijat meghaladja a biztositoi kifizetés.

A kamatjovedelem utan az adé mértékét az Szja. torvény
az egészségligyi hozzdjarulas (eho) mértékét az
Egészségligyi hozzdjarulasrol sz616 1998. évi LXVI. tor-
vény (Eho. tv.)tartalmazza.

Afizetendd ado6 alapjat befolyasolhatja az, hogy mennyi
id6 telt el a szerz&déskotés ota.

Il. Ad6zasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositasi szer-
z6d6dést nem maganszemély koti

97. Anem magéanszemélyek ad6zasi kotelezettségeirdl az
alabbi jogszabdlyok rendelkeznek:
A személyi jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVII.
torvény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.
A tarsaséagi adorol és osztalékadorol szol6 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatalya alé tartozo szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatalya al4 tartozo szervezetek
elszamoldasara a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény szabdlyai az irdnyadoéak.
A magéanszemély javara, de nem maganszemély
altal kotott biztositasi szerz6dés maganszemélyre
vonatkozé ad6zasi szabalyait a személyi jovedelem-
adorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.) tar-
talmazza.

A fenti szempontok alapjan lehet megitélni azt is, hogy a
visszavasarlas milyen mas jarulékfizetési kotelezettség-
gel jar.

Tekintettel arra, hogy jelen tajékoztaté csak a legfonto-
sabb informaciokat tartalmazza, kérjiik, hogy szerz6dés-
kotés soran fokozott figyelmet forditson az ad6zasra
vonatkoz6 szabalyok b6vebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adotandcsado vagy
adoszakért segitségét.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzdési gyakorlattol

98. A HozamMax-ra vonatkoz6 szerz6dési feltételek az
alabbiak tekintetében térnek el a Polgari Torvénykényvt6l
és a korabbi szerz&dési gyakorlattol:
az ugyfél-tajékoztato és az altalanos szerzdési felté-
telek 6sszevonésra kerultek;
természetes személy szerz6d6 halala, vagy jogi sze-
mély szerz6d6 megszlinése esetén a biztositott —
korabbi hozzajaruldsara tekintettel — a szerz6dé
helyébe 1ép;
biztositott csak a szerz6d6 hozzédjarulasaval 1éphet a
szerz6d6 helyébe, kivéve, ha a szerzédés felmondas
vagy dijnemfizetés miatt szlinne meg;
a szerz6dés létrejotte, hatalybalépése és a kockazatvi-
selés kezdetének id6pontja az ajanlattételt kovets nap
0 ora;
lehet6ség van a kedvezményezett személyét folyama-
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tosan hatédlyban tartani;

a biztositasi id6szak egy honap;

a szerz6dg esetében nincs ajanlati kotottség;

a biztosito rautalé magatartdsaval a szerz6dés csak
akkor johet Iétre, ha az ajanlat megtétele el6tt a szer-
z6d6 a sziikséges tajékoztatasokat megkapta és az
ajanlatot a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon, a dijszabdsnak megfelelGen tette;
gyamhatosag jovahagyésa sziikséges a szerz&dés
megkotéséhez, ha a biztositott a cselekvGképesség-
ében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlege-
sen korlatozott vagy cselekviképtelen nagykort;

a dijat a kockazatviselés kezdetét6l szamitott 8 napon
beltl kell megfizetni;

ha a dijat az esedékesség id6pontjdig nem fizetik meg,
a biztosito felszolito levelében, pontos datummal
jelolve, legalabb tovabbi 30 napos péthataridét ad a
dij megfizetésére;

a szerz6dés dijnemfizetéssel torténd megszinésének
szabalyai;

reaktivalasra nincs lehet6ség;

a kizarasok kore kiegészitésre keriilt;

az eléviilési id6 az dltalanos 5 éves eléviilési id6tdl
eltéréen 2 év;

az eléviilési id6t nem szakitja meg a kovetelés teljesi-
tésére iranyul6 irdsbeli felszolitas;

a biztositénak lehet6sége van az elektronikus kapcso-
lattartasra;

a technikai kamat mértéke 0% ;

a biztositoi teljesités 6sszegébdl levonésra kertl a biz-
tosito ltal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfe-
lel6 koltség.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

99. A biztositasi tevékenységrél szo16 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosité, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito és a biztositas-
kozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodaséara vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonat-
kozik.

Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad.

100. A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hato-

sdggal és ligyészséggel;

biintet&iigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kézigazgatasi hatdrozatok birésagi feliilvizsgala-

ta sordn eljard birosaggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birosagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezd-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzvel tovabbé az

altala kirendelt szakértvel szemben;

az adohatdsaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-

t6sag felhivasara a biztositot térvényben meghatéaro-

zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositéasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala
esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jéovahagyasaval a nyomoz6 hatdséag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertiil fel arra, hogy a biz-
tositasi tigylet 6sszeftiggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaélés-
sel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozésaval, robba-
nbanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sédssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi blintild6z6 szerv irds-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositési titoknak mingsulg adatot a biztositotol;

ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozaséarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfol-

di pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak

minGsuld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6é Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
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allamigazgatési szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal szemben;

az dlloményatruhéazas keretében atadasra keriilg biz-
tositési szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti dtadaséaval kapcsolatban a
Kértalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovab-
ba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval szemben;
torvényben szabélyozott adattovabbitdsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést
vezet§ kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovab-
bé a jarmiinyilvantartdsban nem szerepld gépjarma-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 6sszefiiggd hatdsagi igyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hat6saggal, valamint a kézuti kozlekedé-
si nyilvantartasi szervével szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaldval;

a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott tdimogatast igénybe veve biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igaz-
gatési szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal veze-
tett minisztérium irdnyitasa alatt all, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosédggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve
a kéresetek igazolasanak részletes szabdlyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben.

101. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-
t6 altal az ad6hat6sag felé torténd adatszolgéltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya

kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés eldmozditdsarol
és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol sz6l6
Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszeflig-
g6 egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgata-
si egyiittm{ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositési titok megtartadsanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatashol ered6 koveteléshez
kapcsolddo biztositési szerz6dés vonatkozaséban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és, az
adatkérés céljatt.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadésa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsuld adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 feliigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése

P

érdekében torténd adatatadas.
A személyes adatok kezelése
Az adatkezelés jogalapja, célja
102. Személyes adatnak mingsiil az Informéaciés 6nrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL térvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolat-

ba hozhat6é adat - killonosen az érintett neve, azonositd
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jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellem-
zG6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlentil vagy kozvetve — azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a biz-
tosito, tigyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvdntartaséaval, a szolgaltatassal
osszeftiggnek. E célokkal 6sszefliggésben a biztosito a
tudomadséra jutott adatokat az Gj Bit. értelmében az érin-
tett kilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mingstlnek kiilonleges adatnak.

103. Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kilonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilénosen az
egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztositd kizarélag az érintett irdsos
hozzéjérulasa alapjan kezelheti.

Akiilonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozzaja-
rulasat az tigyfél az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadséagrol szo616 2011. évi CXII. toérvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerz&dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzédjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkozo rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

104. Az adatszolgaltatds dnkéntes, de a biztositasi ajanla-
ton szerepl§ személyes adatok kozlése nélkulézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk

105. A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasa-
val a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozésaban — a Bit-nek megfelel§ kiszer-
vezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.

A biztositési szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgéltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosit6 az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremtikodbket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevondasaval a biztosité a szolgaltatdsat azonos min&ség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz§) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozék személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungdria Zrt. Kozponti
Ugyfélszolgélati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

106. A biztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mingsuld adatait kizaro-
lag az érintett6] vagy annak képvisel6jét6l kapott irasbeli
hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabdly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez§ adatszolgaltatés teljesitése soran torténik.
ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-
talmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito (Gn.
megkeres6 biztosito) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozésa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésa-
ban, feltéve, ha a megkeresé biztosit6 erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz&désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabédlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hatarid6ben, ennek hianyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizenodt napon beltl kote-
les atadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositdsokra vonatkozo rendelkez6 nyilatko-
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zat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fiiggd biztositas-
kozvetit6k miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerzdés megkotését kovetden megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosité tgyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartdsa céljabol
mas tigynoknek adja 4t.

107. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem feleld
adatot a biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az éltala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo &ltal feldolgozott adatok-
0],
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérél,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célb6l kapjak meg vagy
kaphatjdk meg az adatokat.

Abiztositonak az érintettel szemben fennéll6 tajékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozdsdban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mértékben
az orokosok adatainak kezelésére —ideértve annak jog-
alapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozoékat - az tigy-
felekre iranyado jelen adatkezelési tajékoztaté vonatko-
zik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogét is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az
Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint bir6saghoz, illetve —
nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatalya ala
nem tartozo esetben is —a Magyar Nemzeti Bankhoz

(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajé-
koztataskérését, vagy kifogasat a biztosito székhelyére, a
biztosit6 adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel§ koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett iigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

108. A biztosit6 személyes adatokat a biztositéasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztosito a [étre nem jott biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés 1étrejottének meghitsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé Gn. elévtilési id6t a biztositasi ter-
mék szerzddési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

109. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év eltelté-
vel, az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggs adatok
vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mingsiilé ada-
tok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

110. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Ongkben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Panaszkezeléstink soran: A biztositasi tevékenységrol
$z616 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §, a 28/2014. (VIL
23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
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Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink
minGségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet& leg-
rovidebb idén belil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A
panaszlgyek vizsgalata sordn minden vonatkozé
koriilményt figyelembe vesztink, minden felmertlt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tigyfélkdézpontaan,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgéalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatéan és kiszamithatoan cselek-
szlink, a johiszemiség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem eldtt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasahoz
hosszabb idére van szlikség, az igy panaszként
Fogyasztovédelmi osztalyunkhoz kertil, ahol kézponti
panaszkezelést mikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan, felkészultségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézpontusag alland6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkozo jogszabéaly 30 napot biztosit a
panaszlgyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikécios
csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszer{ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus tGton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aladbbi médon juttathatjak el
hozzénk:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél - https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprél On mésolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgéalatot

mikodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.). Igény esetén Kozponti igyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421,
+36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, valamint
2016. januar 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a
lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.
AKozponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18,
kedd-cstutortok: 8-16, péntek: 8-14 dra.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgdlatunk a (+36 (1/30/70)
421-1-421,+36 (20) 554-4-421-es szamokon érhet? el
(nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id6: hétfs-
szerda és péntek: 8-18, cstitértok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tar-
talmaz6 valaszt kiilldhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovdbbi médok koziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztéaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beltil miikédik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a meglévé
biztositads(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzGdésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken til, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelelébb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy pos-
tazhatjék, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-

tes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
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mokat, alairast, dtvétel igazoldsat (szlikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélast kér t6link.

Ezen kivl természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

111. Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és
tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzG6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arro6l, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhet&ségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasdgunktol (tele-
fonszam: (+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testtilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Pénztigyi Békéltets Testlilet eljardsanak kez-
deményezésére iranyuld kérelem benyajtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-

nyok koltségmentes megktldését tarsasdgunktol (tele-
fonszam: (+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet el6tt
tarsasagunk az 500.000,-Ft-ig terjed6 tigyekben altaldnos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az tigyekben tarsasdgunkra nézve kételez6 dontést hoz-
hat a Testlilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elé-
gedettségre toreksziink. Tarsasagunk altalanos alévetése
nem terjed ki a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi
tgyekre.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéalasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridg ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindgsiilg
tigyfél birosdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon t4jékozdodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421) k661t
panaszokat rogzitjlk, azok ot éven &t visszakereshet6ek.
Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahall-
gatdsat, tovabbd téritésmentesen kérhetik a hangfelvétel-
6] készitett hitelesitett jegyz6konyvet, amelyet tizenot
napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk.
Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kdvetden.

A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani
az ésszer( varakozasi id6n beliili hivasfogadast és tigyin-
tézést. A telefonon kozolt sz6beli panasz esetén az indi-
tott hivés sikeres feléptilésének id6pontjatél szamitott 6t
percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében tgy
vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon leadott
bejelentését kollegaink nem tudjak megoldani, panasz
bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegy-
z6kényv) mésolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol meg-
kapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkez6 adatokat kérhet-
jiik Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok maésolata,
sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgélasahoz sziikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az informéaci6s onrendelkezési jogrél és az informa-
ci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezé-
seinek megfeleléen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
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orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent lapon a panaszat rogzitjik és az
kivizsgéalasra a Fogyasztovédelmi osztélyhoz kertl. A
panasz bejelentd lap masolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon miikod6 kozponti panaszke-
zelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak
és megkeresik a legmegfelelébb megoldast. Errél irdsban
tajékoztatjak Ont, 30 napon belil. Amennyiben az iigy
kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, err6l a késede-
lem okdnak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehet6ség
szerint megjeloljiik a vizsgélat befejezésének varhato id6-
pontjat is. Elutasitas esetén természetesen indokldssal és
jogorvoslati lehetdségekkel egytitt kapja meg a tajékozta-
tast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
ligyében feltlvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztévédelmi
osztaly vezet&jétdl is.

A panasziigyek kezelésében tigy jarunk el, hogy lehet&ség
szerint elkertiljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benydjtasanak és megvalaszolasdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megé&rizziik, MNB ellen6r-
zés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgatésaga
jovahagyta.

Koszonjik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktuélis elérhet&ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

Tajékoztatd a FATCA és egyéb adomegfelelési
nemzetkozi jogszabalyokrol

112. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak adémegfelelésérdl sz616 amerikai tor-
vény.

Egyéb adomegfelelési nemzetkozi jogszabaly: A
Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) és az Eurdpai Unio altal bevezetett nemzetkozi
informacios cserérdl sz6l6 egyezmény

Az ado6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kézigazgatasi egytttmikodés egyes szabalyairdl sz616
2013. évi XXXVIL torvény (Aktv.) rendelkezéseinek valo

megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adomegfelelési nemzetkézi szabdlyokkal
kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az alabbi intéz-
kedésekrdl tajékoztatja a szerzéddket.

A biztositéasi ajanlat alairasakor, illetve a szerz6d6 szemé-
lyét érinté modositasakor a biztosit6 koteles elvégezni a
szerz6dd, szolgaltatas teljesitésekor pedig a kedvezmé-
nyezett illetGségvizsgalatat, a magyar adohatosag felé
pedig koteles az Aktv-ben foglalt esetekben adatot szol-
géltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget
tenni.

llletGségvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy a szerz6dének,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arr6l, hogy mely orszag szerinti adéilletéségd, jogi sze-
mély szerz6dé esetében pedig arrél, hogy amely orszag-
beli alapitast.

Amennyiben mas orszag szerinti ado6iigyi illet6séggel
rendelkezik, Ggy e-személyek kotelesek megadni az illeté-
kes adohatésag altal szamukra kiadott numerikus azono-
sitéjukat.

A biztosit6 az elvégzett illetGségvizsgalat alapjan az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hatarid6kben a magyar adéhato-
sag felé koteles adatszolgaltatast teljesiteni.

Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktél a +36
(1/30/70) 421-1-421,+36 (20) 554-4-4211-es szdmokon
kaphatok, valamint honlapunkon a www. allianz.hu
cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklédé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjuk.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelytinkén miikods tigyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon tigyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Budapest, 2017. janudr 1.
Allianz Hungéria Zrt.
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Tajékoztatd a Teljes Koltség

Mutatorol (TKM)

Az On éltal megkotni kivant HozamMax élet- és személy-
biztositas egy nem befektetési egységekhez kotott
(hagyoményos) megtakaritasi jelleg( életbiztositas. .

Annak érdekében, hogy On, a szerzédéshez kapcsolodo
koltségekrél atfogd képet kapjon, a biztositok véllaljak,
hogy a teljes kéltségmutatot (TKM) egységesen alkalmaz-
zak az életbiztositasoknak a biztositasi tevékenységrol
57616 2014. évi LXXXVIIL térvényben (tovabbiakban Bit.)
meghatérozott korére, tovabba a mutaté értékérdl Ont,
mint leend§ szerz6dét elézetesen tajékoztatjdk annak
érdekében, hogy megalapozottabb déntést tudjon hozni.
A TKM 6sszhangban van a teljes koltségmutat6 szamita-
sarol és kozzétételérdl sz616 55/2015. (XII. 22.) MNB ren-
deletben (tovabbiakban Rendelet) szabélyozott teljes
koltségmutatdval is.

Mia TKM?

ATeljes Koltség Mutato (TKM) egy, az On tajékoztatasat
szolgald, egyszer(i mutatd, amely egy szazalékos érték
segitségével fejezi ki a tipuspéldaban bemutatott biztosi-
tas koltségeit, amelyek tartalmazzak — tobbek kozott - a
termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellen-
értékét is.

Mire szolgal?

A TKM megmutatja, hogy adott paraméterek mentén
kozelit6leg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméle-
ti, koltségmentes befektetés hozamahoz képest amiatt,
hogy a hozamot az adott hagyomanyos megtakaritasi jel-
legl életbiztositasi terméken érte el.

Miben szolgalja az On érdekeit?

A TKM segitségével —a tipuspéldan keresztiil - On egysze-
riibben 0ssze tudja hasonlitani a magyar életbiztositasi
piacon kinalt hagyomanyos megtakaritasi jelleg( életbiz-
tositasok koltségszintjeit.

A bemutatott tipuspélda a kdvetkez6:

A biztositott kora és a biztositas idétartama

A biztositott egy 35 éves személy, aki egyszeri dijas szer-
z6dése esetén 5 vagy 10 éves tartamu biztositasi szerzé-
dést kot.

A TKM kalkulaci6 azért torténik kilonboz6 idGtartamok-
ra, hogy lathato legyen, miként befolydsoljak a killonboz6
id6tartamok a termék koltségterhelését. Amennyiben a
fenti tartamok koziil valamelyikre nem torténik szamitas,
az azt jelenti, hogy az adott tartam a konkrét termékre
nem elérhet.

A biztositas dija és a dijfizetés modja
A fenti életkora biztositott 4.500.000 Ft-ért egyszeri dijas
biztositast kot, ahol a dijfizetés atutalassal torténik.

A hagyomanyos megtakaritasi jelleg(i életbiztositasban

foglalt élet- és/vagy balesetbiztositasi, illetve egészség-

biztositasi szolgaltatasok
A megkotni kivant biztositas a megtakaritasi lehetd-
ség mellett kockazati biztositasi szolgaltatést is tartal-
maz (pl. élet- vagy baleset- vagy egészségbiztositas). A
TKM a biztositasi feltétek szerint kotelez6en vélasz-
tando biztositasi fedezetek kockazati dijat veszi figye-
lembe koltségként.
Jelen (HozamMax élet- és személybiztosités) biztosi-
tas esetében a szerzddésbe épitett kotelezd biztositasi
kockazat jellemzéi a kévetezGek: egyszeri dijas, 10
éves tartamu vegyes életbiztositas, minimélis biztosi-
tasi 0sszeg 1 millio Ft.

A TKM szamitas figyelembe vesz minden, a termékhez
tartoz6, a megtakaritas értékét csokkent6 olyan koltséget,
ami azért meriil fel, mert On a megtakaritast az adott
megtakaritasi jelleg(i élet biztositason keresztiil val6si-
totta meg. Nem veszi ugyanakkor figyelembe a dijhoz és
a kifizetésekhez kapcsol6do esetleges ado- és jarulékter-
heket és/vagy kedvezményeket.

A HozamMax élet- és személybiztositas TKM értéke:

5év 10 év
1,12% 1,10%
Figyelem!

Fontos tudnival, hogy a szerz6dés megkotése el6tt kozolt
TKM értékek a tipuspéldankban bemutatott paraméterek
esetén értendGek, azt feltételezve, hogy a szerz6dés az
adott tartam alatt mindvégig €16, nem kertil modositésra,
a szerz6désbol pénzkivonas semmilyen formaban nem
torténik és a megallapitott dij az adott tartam sordn mara-
déktalanul megfizetésre kertil. A TKM érték altal bemuta-
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tott koltségszint nem sziikségszerdien azonos a megvasa-
rolni kivant konkrét szerz6dés koltségeivel, hanem arrdl
megkozelitd tajékoztatast nydjt. A szerz6dés egyedi para-
métereinek fliggvényében a konkrét szerz6dés koltségei
akar lényegesen is eltérhetnek a kozolt TKM értéktdl.

ATKM szamitasara vonatkozé moédszertan a
Rendeletben, az alkalmazaséara vonatkoz6, a Magyar
Biztositok Szovetségének TKM Charta-hoz csatlakozé tag-
biztositoi altal megalkotott szabélyzat a Magyar
Biztositok Szovetségének honlapjan (www.mabisz.hu)
olvashaté. A biztositok internetes honlapjan a sajét ter-
mékeire vonatkoz6 TKM értékek eszkozalaponként is
elérhet6k, mig az 9sszes, a Rendeletszerinti TKM szamita-
si kotelezettség ala tartozo TKM érték megtalalhato a
Magyar Nemzeti Bank honlapjén is.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a TKM fontos, de nem az
egyetlen lényeges pontja a hagyomanyos megtakaritési
jelleg(i élet biztositasokra vonatkoz6 tigyféltajékoztatasn-
ak. Nem elhanyagolhat6 szempont a konkrét ajanlatban

szerepld biztositasi fedezet jellege (élet-, baleset- vagy
egészségbiztositas) és nagysaga. Hossza tavia megtakari-
tasokrdl Iévén sz6, szempont lehet tovabb4, hogy a tar-
tam alatt esetleg megvaltozo élethelyzetben a termék
mennyire testre szabhat6 (pl. milyen kiegészit6 fedezet-
tel b6vithetd a biztositas), mennyire likvid az adott szer-
z6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovabbi kényelmi
megoldasokat kindl a tarsasag az tigyféligények kiszolga-
lasara.

Koszonjiik figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM alkal-
mazasa is hozzajarul ahhoz, hogy kiilonb6z6 biztositok
altal kinalt biztositasok koltségszintje atlathato és 6ssze-
hasonlithat6 legyen, és igy On még inkabb megalapozott,
informalt dontést hozzon a biztositasi szolgaltatds meg-
vaséarlasakor.

A mindenkor hatalyos TKM tajékoztatd a biztosité hon-
lapjan érhet6 el.

Budapest, 2017. janudr 1.
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