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Altalanos Szerzgdési Feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Eletprogramok és

az Allianz Eletprogramok — Eurd szerzédésekhez

1. Az Allianz Eletprogramok és az Allianz Elet-
programok — Eur6 befektetési egységekhez kotott
(unit-linked) élet- és személybiztositasi szerzédések,
amelyek befektetési és biztositasi célt szolgalnak (a két
terméktipus egyiitt a tovabbiakban Eletprogram, vagy
Eletprogramok). A szerz6d6 megtakaritasait a biztosito
a szerz6d§ altal valasztott eszkozalapokba fekteti be
(befektetési cél) és biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a biztosito szolgaltatast nydjt (biztositési cél).

A szerzodés felépitése

2. Az Eletprogram szerz6dés a szerz6d6 valasztasa
alapjan létrejohet alapbiztositasként, amikor a biztosito
kizarolag a fébiztositott barmely okbol eredd haléla és
kozlekedési balesetb6l eredé haléla esetére véllal koc-
kazatot.

A szerz6d6 az alapbiztositashoz egy vagy tobb kiegészitd
fedezetet vagy — forint alapt szerz6dés esetén a kiegészi-
t6 fedezetekbdl a biztosito dltal 6sszedllitott biztositasi
csomag(ok)at —kothet. A kiegészit6 fedezetek és csoma-
gok a fébiztositottra vagy a tovabbi biztositottakra vonat-
koznak. Ebben az esetben a szerz6dést az alapbiztositas
és a kiegészit6 fedezetek egytittesen alkotjak. Egy biztosi-
tottra egy vagy tobb kiegészit6 fedezet, vagy egy biztosita-
si csomag vonatkozhat.

Azonos biztositasi érdekre és azonos biztositasi fedezetre
tobb biztositasi szerz6dés is kothets, a biztositasi szol-
géltatasok pedig halmozhatoak.

Alapbiztositas: Alapbiztositas az Eletprogram szerzédés,
mely lehetGséget ad a befizetett dijak befektetésére és a
fébiztositott haldla, valamint kozlekedési balesetbsl
bekévetkez6 haldla esetére véllal fedezetet. Az alapbizto-
sitdshoz kiegészit6 fedezet(ek) kothetd(k).

Kiegészits fedezet: Az alapbiztositashoz kothetd, a szerz6-
dé altal valaszthato élet-, vagy baleset-, vagy egészségbiz-
tositasi fedezet, melyre a kiegészits fedezetek szerz6dési
feltételei vonatkoznak.

Biztositasi csomag: Az egyes kiegészit6 fedezetekbdl a biz-
tosito altal 6sszedllitott kombinacié. Biztositasi csomag
csak forint alapt szerzédésekhez valaszthato.

Eszkodzalap: Az Eletprogram szerz6désre befizetett — rend-
szeres, egyszeri, illetve eseti — dijak befektetése céljabol
létrehozott és elktilénitett eszkézallomany. Az eszkézalap
befektetési egységekbdl all.

Befektetési egység: Az eszkozalap befektetéseiben vald
részesedést megtestesitd elemi egység (a tovabbiakban:
egység).

Egységszamla: A biztosito altal a szerz6dé részére 1étreho-
zott elktilonitett szamla, amely az egységek nyilvantar-
tasara szolgal.

Portfoli6: Az egyes eszkdzalapok meghatarozott aranya
kombinacidjaként a biztosito altal 9sszeallitott befekteté-
si forma. A portféliéba torténd befektetés célja a szerz6d6
altal megfizetett dijak eszkozalapok kozotti felosztasa.
Csak forint alapt szerz6dések esetén valaszthato.

Altalanos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato: Az
Allianz Eletprogramok és Allianz Eletprogramok — Eur6
Altalanos Szerzddési Feltételei és Ugyfél-tajékoztatoja (a
tovabbiakban Altalanos Szerzédési Feltételek).
Tartalmazzak az Eletprogram alapbiztositésra és a kiegé-
szit6 fedezetekre vonatkoz6 altalanos rendelkezéseket.

Kiilonds Szerzodési Feltételek: A Kiilénos Szerzddési
Feltételek tartalmazzék az egyes, egyméstol eltérd tartal-
mu Eletprogram szerzddésekre vonatkozo specialis ren-
delkezéseket.

Kiegészito Szerzodési Feltételek: A Kiegészit Szerzédési
Feltételek tartalmazzék az Eletprogram szerz6désekhez
kapcsolado kiegészits fedezet(ek)re vonatkozo kiilonds
rendelkezéseket.

A szerzédés pénzneme: Az Eletprogram szerz6dés pénz-
neme forint. Az Eletprogram — Eur6 szerzédés pénzneme

euro. A felek a szerz6désben vallalt kotelezettségeiket a
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termék tipusatol fiiggben forintban/euréban teljesitik.

A szerz6désben a dijak megfizetése, a dijakbol képzett
egységek nyilvantartdsa, a koltségek elszdmolasa, a
szerz6d6 rendelkezése szerinti kifizetések teljesitése,
valamint a szolgaltatasok nytjtasa forintban/euréban
torténik. Abban az esetben, ha a szerz6dd az
Eletprogram — Eur6 szerzédés dijait forintban fizeti
meg, a biztosito a jelen szerz&dési feltételek szerint valt-
ja a forintot eurdra.

3. A szerz6d6 az 6nélld, vagy a biztositasi csomagba tar-
toz0 kiegészits fedezetek biztositdsi 0sszegét az aldbbiak
szerint hatarozza meg: az Altalanos Szerzédési Feltételek
4. szama mellékletében szerepld egységnyi biztositasi
szolgaltatdst megszorozza az altala valasztott, — pozitiv,
egész — szorzoszamokkal.

Személyek a biztositasi szerzédésben
A biztositd

4. A biztosité az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feliigyelet
engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.
Az Eletprogram szerz6dés alapjan a biztosito koteles a
szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nyuj-
tani, és a kockazatviselés kezdete utdn bekovetkezd bizto-
sitdsi esemény esetén a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatést teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi form4ja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feliigyeleti hatosdganak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank.

A szerz6do

5. A szerz6d6 az, aki az Eletprogram szerz6désre ajanlatot
tesz és a szerz6dés dijat megfizeti. A szerz6d6 lehet ter-
mészetes €s jogi személy is.

A szerz6dést csak az kotheti meg, aki
a biztositasi esemény elkertlésében érdekelt, vagy
a biztositasi esemény bekovetkeztében érdekelt, vagy
a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg.

Ha a szerz6dést nem a fébiztositott koti, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy
a f6biztositottnak a szerz&d6 helyébe torténd belépé-
séig
a szerz6dg koteles téjékoztatni a f6biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz&désben bekovetkezett
véltozasokrol.

Belépés a szerz6dd helyébe

6. A fébiztositott a szerz6d6 helyébe 1ép
a természetes személy szerz6dé halala esetén —
amennyiben a fébiztositott és a szerz6d6 nem azonos
személy —, illetve
a jogi személy szerz6d6 jogutod nélkiili megsziinése
esetén.
A f6biztositott a halal, illetve a megsz{inés id6pontjat kove-
t6 honap els6 napjatol 1ép a szerz6dé helyébe és ezzel
atszallnak ra a szerz6ddi jogok és kotelezettségek. A f6biz-
tositott a fentiekhez az ajanlaton el6zetesen hozzajarul.

A f6biztositott — ha rendelkezik a szerz6d6 eziranya iras-
beli hozzajarulasaval —, a biztositéval kozolt irasbeli nyi-
latkozattal a szerz6dés létrejotte utan barmikor a szerzé-
dé helyébe 1éphet. Ha nem a f6biztositott, hanem mas Iép
a szerz6dé helyébe, akkor ehhez a szerz6dén kiviil a
fébiztositott irdsbeli hozzajarulasa is sziikséges.

A f6biztositott, miel6tt a szerz&dés felmondés vagy a dij-
fizetés elmaraddsa miatt megsziinik, a biztositoval kozolt
irdsbeli nyilatkozattal, a szerz6d6 hozzajarulasa nélkil is
a szerz6d6 helyébe 1éphet.

Azokban az esetekben, amikor valaki a szerz&d6 helyébe
1ép, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a
szerz&ddvel egyetemlegesen felelds. A szerz6d6 helyébe
belép6 koteles a szerz&dének a szerz6désre forditott dija-
it, koltségeit megtériteni.

A fobiztositott

7. F&biztositott az a természetes személy, akire a biztosito
kockazatviselése az alapbiztositasban szerepld biztosita-
si események tekintetében fenndll. A f6biztositottat a
szerz6d6 nevezi meg.

A f6biztositott belépési korat a biztosité — rendszeres dij-
fizetés( szerz6dés esetén, az els6 megtakaritasi id6szak
minimaélis hosszéra valo tekintettel — korlatozhatja.

A f6biztositott belépési kora a szerz6dés létrejottekor leg-
feljebb a tartam kezdetén hatalyos ,A” jeli Kondici6s lista
5.1. pontjaban foglalt életkor lehet.

A biztosito a szerz&dés létrejottekor a f6biztositott belé-
pési korat tigy allapitja meg, hogy a szerz6dés tartama
kezdetének évszamabol levonja a fgbiztositott sziiletésé-
nek évszamat.

A biztositott
8. Biztositott az a természetes személy, akire a biztositd

kockazatviselése a kiegészits fedezetek vonatkozésaban
all fenn. A biztositottat a szerz6d6 nevezi meg.
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A biztositott belépési kora a kiegészit6 fedezet, illetve biz-

tositasi csomag létrejottekor az alébbi lehet:

Kiegészit6 fedezet Belépési kor
Orvosi elldtasra sz616 kiegészits egészség- | 2-61 év
biztositas

Babavaro kiegészitd élet- és egészség- nincs korlat
biztositas

Genetika+ kiegészit6 egészségbiztositas 2-60 év
Rékdiagnosztikéara és orvosi 18-70 év
betegvezetésre sz616 kiegészitd

egészségbiztositas

Minden tovabbi kiegészits biztositas 2-70 év
Biztositasi csomag 2-70év

A biztosito a kiegészitd fedezet 1étrejottekor a biztositott
belépési korat az aldbbiak szerint allapitja meg:

A kiegészitt fedezet
létrejottének idGpontja

Belépési kor megallapitasa-
nak médja

az alapbiztositas hataly-
ba lépésével egy idGben
vagy annak elsg évfor-

dul6jat megel6z6 hatély-
lyal

az alapbiztositas tartam kezdeté-
nek évszamabol levonasra ker(l a
biztositott sziiletési évszama

Pl.

alapbiztositas tartam kezdete:
2015.10.01,,

kiegészitd fedezet létrejotte:
2016.03.01.

biztositott szlletési éve: 1978
a biztositott belépési kora =
2015-1978 =37 év.

az alapbiztositas elsd
évfordulojat kovetd, de
nem az évforduléval
megegyez6 hatallyal

akiegészits fedezet létrejottét
megeléz6 évforduld évszaméa-
bél levonasra keriil a biztositott
szlletési évszama

PI.

alapbiztositas elsg évforduldja:
2016.10.01,,

kiegészitd fedezet létrejotte:
2018.08.01.

elézg évfordul6 évszama: 2017
biztositott szuletési éve: 1978
a biztositott belépési kora =
2017-1978 =39 év.

az alapbiztositas
évforduléjaval
megegyez6 hatallyal

az évfordul6 évszamabdl levo-
nasra kerdl a biztositott szle-
tési évszama

PI.

alapbiztositas évforduléja:
2016.10.01.

kiegészitd fedezet létrejotte:
2016.10.01.

biztositott sziiletési éve: 1978
a biztositott belépési kora =
2016-1978 =38 év.

9. A biztositénak a kiegészit6 fedezetekre fennall6 kocka-
zatviselése — a szerz6d6 rendelkezése alapjan — egy vagy
tobb, a biztositési szerz6désben sorszam szerint megk-
lénboztetett biztositottra vonatkozhat. A szerz6d6 az
egyes biztositottakra akar killénb6z6 kiegészits fedezete-
ket és/vagy biztositasi 6sszegeket is valaszthat. A biztosi-
tottak sorszdmaét a szerz6d6 hatarozza meg a kévetkezdk
figyelembevételével:

A kiegészit6 biztositasban biz- | Sorszam

tositott

a f6biztositott | aszerz6d6

1. szamu biztositott

v - P .

a fGbiztositott
i v 1. szamu biztositott

a szerzodo

1. szamu biztositott a
v v fobiztositott, 2. szam

biztositott a szerz6d6

Amennyiben a biztositottra vonatkozé kockéazatviselés
megsziinik, a sorrendben mogotte allé tovabbi biztositot-
tak sorszama eggyel csokken.

A fobiztositottra és a biztositottra vonatkozo6 kézos
szabalyok

10. A szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a f6biz-
tositott, a kiegészitd fedezet 1étrejottéhez a biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges, ha a szerz6d6 nem azo-
nos a fébiztositottal, illetve biztositottal.

A f6biztositott a szerz6dés megkotéséhez, illetve a bizto-
sitott a kiegészits fedezet 1étrejottéhez adott hozzdjarula-
sat frasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
koévetkeztében a szerz6dés vagy a kiegészit6 fedezet a biz-
tositasi id6szak végével megsziinik. A szerz6dés megsz G-
nésére nem kerul sor, ha a fGbiztositott a szerz6désbe
belép.

Ha a (f6)biztositott kiskor(, és a szerz&dést nem a torvé-
nyes képviseletet gyakorlé sziilGje koti meg, illetve a
kiegészit6 fedezet Iétrejottét nem a torvényes képviseletet
gyakorlo sziil6je kezdeményezi, a szerz6dés, illetve a
kiegészit6 fedezet érvényességéhez a gydmhatosag jova-
hagyésa sziikséges. A gyamhat6sag jovahagyasa sziiksé-
ges a szerz6dés megkotéséhez, illetve a kiegészit6 fedezet
létrejottéhez, ha a (f6)biztositott a cselekvéképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korla-
tozott vagy cselekvéképtelen nagykora.
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A kedvezményezett

11.Kedvezményezett az a személy, aki a biztositési ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositasi szolgaltatasra
jogosult. Halaleseti kedvezményezett a szerz6do6 ltal
megjelolt személy, vagy a (f6)biztositott 6rokdse. Nem
halaleseti szolgéltatas esetén — ellenkez6 nyilatkozat hia-
nydban — a biztositott jogosult a szolgaltatasra.
Kedvezményezett lehet természetes és jogi személy is.

12. Egy biztositasi szolgaltatasra tobb kedvezményezett is
megjel6lhetd. Ebben az esetben a szerz6dé meghataroz-
hatja a kedvezményezés aranyait. Ennek hianyaban az
aranyt a kedvezményezettek kozott egyenlének kell tekin-
teni.

A szerz6d6 barmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
téhoz intézett és a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
hozza eljuttatott irasbeli nyilatkozattal - mas kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.

13. Akedvezményezett kijeloléséhez, illet6leg a megval-
toztatdsdhoz —ha nem a szerz6d6 a (f6)biztositott — a
(f6)biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A f6biztositott hozzéjarulasa nélkil kotott Eletprogram
szerzddésnek, illetve a biztositott hozzajarulasa nélkal
létrejott kiegészit6 fedezetnek a kedvezményezett kijel6-
lését tartalmazo része semmis. llyen esetben kedvezmé-
nyezettnek a fébiztositott orokosét, illetve a biztositottat,
vagy orokosét kell tekinteni, aki a szerz6dének koteles
megtériteni az 4ltala megfizetett dijakat, a szerz6désre
forditott koltségeket.

14. A szerz6d6 a (f6)biztositotthoz, és/vagy kedvezmé-
nyezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettsé-
get vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijelolést
folyamatosan hatélyban tartja. A szerz6d6nek a nyilat-
kozatrdl a biztositot tajékoztatnia kell. Az ilyen kedvez-
ményezett jel6lést a (f6)biztositott és/vagy kedvezmé-
nyezett hozzajaruldsa nélktl nem lehet médositani
vagy visszavonni.

15. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutod
nélkil megsziinik.

Ha a szerz6dg ilyenkor nem tesz Gj nyilatkozatot a ked-
vezményezésr6l, de kordbban tobb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovabbiakban a kedvezményezés aranyara
a hatdlyban maradt jeldlések egymashoz viszonyitott
aranya az irdnyado.

16. Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor nincs
hatalyban érvényes kedvezményezett jelolés, akkor a biz-

tositd a biztositasi szolgaltatast a (f6)biztositott orokosé-
nek, illetve a biztositottnak fizeti ki.

A biztositaskozvetito

17. A biztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések megko-
tésében kozremiikodd személy. Fiiggd biztositaskozvetitd
az tigynok és a tobbes tigynok, fliggetlen biztositaskdzve-
tit6 az alkusz.

A fligg6 biztositaskozvetits a biztosito képviselGjének
mingsil.

18. A figgd biztositaskozvetitd életbiztositasi termék (igy
az Eletprogramok) esetében legfeljebb 100 000 Ft dijat
vehet t, atvételi elismervény ellenében.

A fiigg6 biztositaskozvetits a biztositotol az tigyfélnek
jar6 0sszeget nem vehet at.

A fiigg6 biztositaskozvetito kizardlag az ajanlatok és

a dijak atvételére jogosult, igy szerz6dést a biztosit6 nevé-
ben nem kothet, és a szerz6dd, illetve a (f6)biztositott a
jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti hozza.

19. Ha a szerz6d6 a biztositasi szerzédéssel kapcsola-
tos nyilatkozatat figgetlen biztositaskozvetit6hoz
cimezi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attoél az
id6ponttél hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztosit6-
hoz beérkezett.

A biztosito felligyeleti szerve

20. A biztosito feltigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.). A feltigye-
letr6l tovabbi téjékoztatast a Panasziigyintézésrél szolo
részben olvashat.

Tudnivalok a biztositasi eseményekrdl és
szolgaltatasokrol

21. Biztositasi 6sszeg: Az a pénzdsszeg, amelynek megfize-
tését, mint biztositéasi szolgéltatast a biztosité a biztosi-
tasi esemény bekévetkezte esetén — az Altalanos
Szerz&dési Feltételekben és a Kiegészit6 Szerz&dési
Feltételekben foglaltak szerint — vallalja.

Akiegészits fedezet biztositasi 6sszegét a szerz6d6 haté-
rozza meg. A biztositasi 6sszeg a biztositasi tartam alatt
a szerzGdési feltételekben foglaltak szerint véltozhat.

Aktualis biztositasi 6sszeg: A biztositasi szerz6désben meg-
hatarozott és a biztositasi esemény bekévetkezésének id6-
pontjaban vagy a Kiegészit6 Szerz&dési Feltételekben sze-

repl6 id6pontban érvényes biztositasi 6sszeg.

22. A biztositasi eseményeket és a biztosito szolgéltata-
sait az alabbi tdblazat tartalmazza.
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Biztositasi esemény

Biztositasi szolgaltatas

a fobiztositott kockazatvise-
|ési idGszakban bekévetke-
zett barmely okbdl eredd
halala (az alapbiztositas
alapjan)

a szolgaltatasi igény beje-
lentésének idpontjaban az
egységszamlan meglévd
egységeknek az esedékes
koltségekkel csokkentett,

a bejelentést kdvet6 napra
érvényes arfolyamon szé-
mitott értéke kerdl kifize-
tésre a szolgaltatdsra meg-
jelolt kedvezményezettnek

a fobiztositott
kockazatviselési idGszakban
bekovetkezett kozlekedési
balesetbdl eredé halala
azzal a feltétellel, hogy a
baleset is a kockazatviselési
idGszakban kévetkezett be
(az alapbiztosités alapjan)

a halal idépontjaban
érvényben 1évg ,B” jelli
Kondiciés lista 3.1. pontja
szerinti biztositasi 6sszeq is
kifizetésre keril a kedvez-
ményezettnek az egység-
szamla fentiek szerint meg-
hatarozott értékén felll

a kockazatviselési id6szak-
ban bekévetkezett, a Kiegé-
szitd Szerzodési Feltételek-
ben meghatarozott
biztositasi esemény

a kiegészit6 fedezet( ek)re
vonatkoz6 Kiegészitd Szer-
z6dési Feltételekben meg-
hatarozott biztositasi szol-
galtatas a biztositottnak,
haléla esetén pedig a halal
esetére megnevezett ked-
vezményezettnek

A szerzddeéssel kapcsolatos folyamatok

A szerzodés és a kiegészitd fedezetek létrejotte,

hatalyba lépése, a kockazatviselés kezdete

A szerzddés létrejotte

23. Az alapbiztositéasi szerz&dés és a kiegészit6 fedezet a

felek megallapodasaval jon 1étre.

Az alapbiztositasi szerz&dés 1étrejottét a szerz6d6 kezde-

ményezi azzal, hogy ajanlatot tesz.

Akiegészits fedezet(ek) 1étrejohet(nek)
a) az alapbiztositas létrejottével egyidejiileg, vagy

b) afedezet(ek)nek az alapbiztositas tartama alatti, tet-

Prs

sz6leges id6pontban torténd megkotésével.

Az alapbiztositas és az alapbiztositassal egyidejileg
kotott kiegészits fedezet a szerz6d6 ajanlataval és a biz-
tosito altal kiallitott kotvénnyel jon létre.

Az alapbiztositas tartama alatt a szerz&dének a kiegé-
szit6 fedezet 1étrejottét kezdeményez6 nyilatkozataval

(atovabbiakban: kiegészit6 fedezet 1étrejotte iranti nyi-
latkozat) és a biztosit6 altal kiallitott elfogad6 nyilatko-

zattal jon létre a kiegészit6 fedezet.

A szerz6d6 az ajanlatahoz és a kiegészitd fedezet 1étrejot-
te irdnti nyilatkozatdhoz a kockazatelbiralasi idén beliil
nincs kotve.

A szerzbdés és a kiegészitd fedezetek egyideji
|étrejotte, hatalyba Iépése és a kockazatviselés
kezdete

A szerzddés létrejotte, ha a biztositd az ajanlatot elfogadja

24. A szerz6dés és az alapbiztositassal egyidejiileg kotott
kiegészitG fedezet érvényesen létrejon és hatélyba lép a
szerz6d6 ajanlattételét kovetd napon 0 érakor, ha az
ajanlattétellel egyidejtileg

a) aszerz6do a szerz6dés elsé dijat megfizette, vagy

b) afelek dijhalasztasban allapodtak meg

és a szerz6d6 ajanlatat a biztosit6 a rendelkezésére allo
kockazatelbiralasi hataridén beliil kotvény kiallitasaval
elfogadta.

Az Eletprogramok-Eur6 szerzédés csak dijhalasztassal
kéthet6 meg.

25. Ha a szerz6dést nem ifrasban kototték meg, a biztosito
koteles a fedezetet igazol6 kétvényt kiallitani.

26. A biztosito kockazatviselése az ajanlattételt kovetd
napon 0 drakor kezd6dik, feltéve, hogy a szerz6dés a fen-
tiek szerint 1étrejon.

A biztosito el6zetes fedezetvéllalasara (a szerz&dés létre-
jotte el6tti kockazatvéllaldsara) nincs lehetdség.

Alapbiztositas Kiegészitd

fedezetek

Létrejotte

Hatélyba lépé s R )
atalyba lépése az ajanlattételt kdvet6 nap 0 6ra

Kockazatviselés
kezdete

A szerzddés létrejotte, ha a biztosit6 az ajanlatra a
kockazatelbiralasi hataridén beliil nem valaszol

27. A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosito a rendel-
kezésére all6 kockazatelbiralasi hataridén beltl az ajan-
latot nem utasitja vissza, vagy nem allit ki kétvényt.

Ilyen esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi id6 ered-
ménytelen elteltét kovetd napon jon létre érvényesen,
arra az idépontra visszamendleges hatéllyal, amikor az
ajanlat a biztosito vagy képviselGje részére dtadasra
keriilt. A biztosité kockazatviselése az ajanlatnak a bizto-
sit6 vagy képviselGje részére tortén atadasa idépontja-
ban kezd6dik meg.
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Ebben az esetben a szerz6dés és a kiegészit6 fedezet
csak akkor jon létre, ha a szerz6d6 az ajanlat megtétele
el6tt a szerz6déssel kapcsolatos megfelel§ tajékoztatast
megkapta és az ajanlatot a biztosito altal rendszeresi-
tett nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfelel&en tette.

Alapbiztositas Kiegészitd

fedezetek

a kockézatelbiralasi idé eredmény-
telen elteltét kovetd napon, arra az
id6pontra visszamendgleges hatéllyal,
amikor az ajanlat a biztosit6 vagy
képvisel6je részére atadasra kerilt

Létrejotte

Hatélyba Iépé iy o L
atalyba épése az ajanlatnak a biztosité vagy képvise-

e részére torténd atadasa idépont-
jaban

Kockazatviselés
kezdete

A kiegészitd fedezetek |étrejotte, hatalyba Iépése és
a kockazatviselés kezdete a szerz6dés tartama alatt
A kiegészito fedezet |étrejotte az alapbiztositas tartama
alatt, elfogadé nyilatkozat kiéllitasaval

28. A szerz6dés tartama alatt kotott kiegészits fedezet
érvényesen létrejon és hatalyba 1ép az azt kovetd napon
0 6rakor, amikor a kiegészits fedezet 1étrejotte irdnti
nyilatkozat a biztositohoz beérkezett, ha azt a biztosité
arendelkezésére all kockazatelbiralasi hataridén belil
elfogado nyilatkozat kiallitdsaval elfogadta.

29. A biztosit6 kockazatviselése a kiegészit6 fedezet 1ét-
rejotte irdnti nyilatkozat biztositéhoz torténd beérkezé-
sét kovetd honap els6 napjan 0 6rakor kezd6dik meg fel-
téve, hogy a kiegészit6 fedezet a fentiek szerint 1étrejon.

A biztosito el6zetes fedezetvallalasara (a szerzddés létre-
jotte el6tti kockazatvallalaséra) nincs lehet6ség.

Kiegészit6 fedezetek

Létrejotte az azt kévetd napon 0 érakor, amikor a

szerz6donek a kiegészitd fedezet lét-
rejotte iranti nyilatkozata a biztosité-

hoz beérkezett

Hatalyba |épése

az azt kdvet6 honap elsd napjan 0 éra-
kor, amikor a szerz6d6nek a kiegészits
fedezet létrejotte iranti nyilatkozata a
biztositéhoz beérkezett

Kockazatviselés
kezdete

A kiegészito fedezet |étrejotte, ha a biztosit6 a kiegészitd
fedezet létrejotte iranti nyilatkozatra a kockazatelbiralasi
hataridén beliil nem valaszol

30. A kiegészits fedezet akkor is 1étrejon, ha a biztosito a
rendelkezésére all6 kockazatelbiralasi hataridén belil a
kiegészit6 fedezet Iétrejotte irdnti nyilatkozatot nem uta-
sitja vissza, vagy arra nem nyilatkozik.

Ilyen esetben a fedezet a kockéazatelbiralasi id6 ered-
ménytelen elteltét kovetd napon jon létre érvényesen, a
kiegészit6 fedezet létrejotte irdnti irasbeli nyilatkozatnak
a biztosito vagy képviselGje részére torténd atadasa idé-
pontjéra visszamen&leges hatallyal. A biztosit6 kockazat-
viselése a kiegészit6 fedezet Iétrejotte iranti irasbeli nyi-
latkozatnak a biztosité vagy képviselGje részére torténd
ataddsa idépontjaban kezdddik meg, feltéve, hogy a szer-
z6dés 1étrejon.

Kiegészit6 fedezetek

a kockazatelbiralési id6 eredményte-
len elteltét kévetd napon, a kiegészits
fedezet létrejotte iranti irasbeli nyilat-
kozatnak a biztosito vagy képviselgje
részére tortént atadasa idépontjara
visszamendleges hatéllyal

Létrejotte

Hatalyba Iépése a kiegészits fedezet létrejotte iranti
irasbeli nyilatkozatnak a biztosité vagy
képvisel6je részére torténd atadasa
id6pontjéban

Kockazatviselés
kezdete

A biztositasi kockazat elbiralasa

31. Akockazatelbiralas keretében a biztosito felméri a
szerz6déssel kapcsolatos biztositasi kockazatot. A kocka-
zat elbiraldsa alapjan jogosult a szerz6d6 ajanlatéanak,
illetve a kiegészits fedezet 1étrejotte iranti nyilatkozata-
nak elfogadasdra, modositott tartalommal térténg elfo-
gaddasara vagy elutasitdsara. A kockazatelbiralas hatar-
ideje 15, illetve egyedi kockazatelbiralas esetén 60 nap.

Ha a természetes személy szerz6d6 adoiigyi illetdsége és

ado6azonosito jele nem magyar, illetve ha a jogi személy

szerz6d6 adotigyi illetésége és adoszama nem magyar

akkor az ajanlat benytjtasa soran csatolni kell

a) természetes személy esetén az ad6azonosit6 orszaga
szerinti adohat6sag 30 napnal nem régebbi illetdség-
igazolasanak (vagy érvényes, az addéazonosito jelet tar-
talmazd igazolvany) masolati példanyat,

b) jogi személy esetén pedig az addazonositd orszaga sze-
rinti ad6hat6sag 30 napnal nem régebbi illetGségigazo-
lasanak masolati példanyat.

Egyedinek mindsiil a kockazatelbiralas, ha egészségi nyi-
latkozat kitoltése és/vagy orvosi vizsgalat sziikséges.

32.Ha a szerz6d6 kiegészits életbiztositasi, vagy egész-
ségbiztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményezi, akkor a
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biztosit6 jogosult egészségi nyilatkozat kitoltését vagy
orvosi vizsgalat elvégzését el6irni. Az orvosi vizsgalat
koltségét a biztosito viseli.

33. A biztosito az ajanlatot vagy a kiegészits fedezet 1étre-
jotte irdnti frasbeli nyilatkozatot annak atadasatol szami-
tott 15 napon beltil — egyedi kockéazatelbiralas esetén

60 napon belill - irdsban elutasithatja. Az ajanlat vagy a
kiegészit6 fedezet létrejotte irdnti irasbeli nyilatkozat
elutasitdsat a biztosité nem koteles megindokolni.
Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi
esemény kovetkezne be, Gigy a biztosito csak akkor élhet
az elutasitas jogaval, ha az ajanlat vagy a kiegészit6 fede-
zet létrejotte irdnti nyilatkozat elfogadasdhoz a kockazat
egyedi elbirdlasa sziikséges.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség,
valamint a kockazat jelentds ndvekedése

34. A szerz6d6 és a (f6)biztositott koteles

a) az alapbiztositas és a kiegészit6 fedezet létrejottekor,
majd azt koveten a szerz6dés tartama alatt Gj bizto-
sitott megjelolése és ra vonatkozoan tj kiegészits
fedezetek kotése,

b) akiegészits fedezet 1étrejottekor, majd azt kévetGen a
szerzGdés tartama alatt a szerz6désben szerepld
fébiztositottra és biztositottakra vonatkozoan 4j
kiegészit6 fedezetek kotése,

c) akiegészits fedezet 1étrejottekor, majd azt koveten a
szerzGdés tartama alatt a kiegészit6 fedezetek biztosi-
tasi 0sszegeinek megvaltoztatasa

esetén a biztositoval a valdsagnak megfelelGen kozolni

minden olyan, a biztositasi kockazat elvallalasa szem-

pontjabol 1ényeges koriilményt, amelyre a biztosito az

alapbiztosités és a kiegészits fedezet 1étrejottekor vagy a

biztositési 6sszeg emelésekor kérdést tett fel, és amelyet

a szerz6dg, vagy a (f6)biztositott ismert vagy ismernie

kellett.

35. Az élet- és/vagy egészségbiztositasi kockazat elval-
laldsa szempontjabol Iényeges kérdésnek mingsiilnek
azok a kérdések, amelyeket a biztosit6 az orvosi vizs-
gdlat soran tesz fel, vagy amelyekre az egészségi nyi-
latkozatban rdkérdez. A szerz6d6 és a (f6)biztositott
koteles a vizsgélat és nyilatkozat megtétele soran fel-
tett kérdésekre adott vdlaszok véltozasa esetén a biz-
tositot ezen valtozasokrol 15 napon belil irdsban tajé-
koztatni.

A biztosit6 a biztositasi kockazat elvallalasa szempontja-
bol mas 1ényeges kérdésben is kérhet tajékoztatast a
szerz6d6tol és a (f6)biztositottdl. llyen lényeges kérdés-
nek mingstl az amerikai ad6z6k nemzetkdzi azonosita-
sat célzo torvénynek (FATCA) valo megfelelés érdekében
végzett adatellendrzés.

36. Ha a biztosit6 4ltal feltett kérdésekre adott tajékozta-

tés val6tlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség

megsértése), a biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége

nem all be

a) az alapbiztositasra és a kiegészit6 fedezetre vonatko-
zOan, illetve

b) akiegészits fedezet biztositasi 6sszegének emelése-
kor az emelés el6tti és utani biztositasi 6sszegek
ktlénbozetére vonatkozdan.

Ebben az esetben a biztosité mentestl a szolgéltatas tel-

jesitése alol.

Ha a szerz6désben tobb kiegészits fedezet, vagy tébb biz-
tositott van, és a kozlési vagy valtozdsbejelentési kotele-
zettség megsértése nem érinti az 6sszes fedezetet vagy
biztositottat, Ggy a biztosit6 csak az érintett fedezetek és
biztositottak vonatkozdsaban mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl.

37. A biztosito szolgéltatési kotelezettsége bedll, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortl-
ményt a biztositd

az alapbiztositas létrejottekor,

a kiegészit6 fedezet létrejottekor vagy

a kiegészit6 fedezet biztositasi 6sszegének emelésekor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében. Ebben az esetben a biztosité nem
mentestl a szolgéltatas teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beéll a bizto-
sit6 szolgéltatasi kotelezettsége, ha az alapbiztositas 1ét-
rejottétdl, a kiegészitd fedezet 1étrejottétdl, vagy a kiegé-
szit6 fedezetre vonatkozé biztositasi 6sszeg emelése ese-
tén annak id6pontjatol a biztositasi esemény bekovetkez-
téig 5 év mar eltelt.

38. A kozlési, illetGleg a valtozasbejelentési kotelezett-
ség a szerz0d6t és a (f6)biztositottat egyarant terheli,
egyikiik sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas
nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biz-
tositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles
lett volna.

39. A (f6)biztositott, illetve a szerz6dd

a) a biztosito altal irasban vagy szoban feltett kérdésekre
adott, a valésdgnak megfeleld és alairt valaszaval,
valamint

b) telefonon tett nyilatkozataval

eleget tesz a kozlési kotelezettségének.

Az orvosi vizsgalat nem mentesit a kozlési kotelezettség

megsértésének jogkdvetkezményei alol.

A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagéban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
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40. A (f6)biztositottnak a kiegészit6 fedezet 1étrejottéhez

adott hozzajarulasa egyben annak a kotelezettségnek a

vallalasat s jelenti, hogy

a) akockazatelbiralashoz szlikséges orvosi vizsgalatok-
nak alaveti magat,

b) akozolt adatok ellendrzését a biztosito részére lehetd-
Vvé teszi.

41. Amennyiben a biztosité
az alapbiztositds, illetve az élet- és/vagy egészségbiz-
tositési fedezet 1étrejottét kovetben szerez tudomast
az annak létrejottekor méar fennallott 1ényeges kortl-
ményrdl, vagy
a lényeges koriilményekben, kérdésekben bekovetke-
zett valtozasrol
és ezek a biztosit6 kockazatanak jelentds novekedését
eredményezik, gy a biztosito jogosult az alapbiztositast
vagy a kiegészits élet- és/vagy egészségbiztositasi fedeze-
tet a tudoméasszerzést6l szamitott 15 napon beliil médo-
sitani vagy azt 30 napra irdsban felmondani.

Ha a szerz6désben tobb kiegészit6 fedezet, vagy tobb bizto-
sitott van, és a biztositd kockdzatanak jelentGs névekedése
nem érinti az 6sszes fedezetet vagy biztositottat, tigy a bizto-
sitd csak az érintett fedezetek és biztositottak vonatkozasa-
ban élhet a fenti médositasi vagy felmondasi jogéaval.

Lényeges kortalménynek mingsiilnek:

a) azok a kérdések, amelyeket a biztositd az orvosi vizs-
gélat soran tesz fel, vagy amelyekre az egészségi nyi-
latkozatban réakérdez, valamint

b) az amerikai ad6zok nemzetkézi azonositasét célzo
torvénynek (FATCA) valé megfelelés érdekében vég-
zett adatellendrzés.

Abiztositési kockazat jelent6s névekedését eredményezheti:

a) a (f6)biztositott és a biztositottak egészségromlasa,
kivéve az életkor el6rehaladdsabol szarmazo termé-
szetes egészségromlas,

b) az amerikai ad6z6k nemzetkézi azonositasat célzo
torvénynek (FATCA) val6 megfelelés érdekében vég-
zett adatellen&rzés eredménye.

Ha a szerz6dé a biztosité modosito javaslatat nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15
napon beliil nem valaszol, az alapbiztositas vagy a
kiegészit6 élet- és/vagy egészségbiztositasi fedezet a
modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 30. napon
megszinik.

Afenti jogkovetkezmények csak akkor alkalmazhatéak, ha
ezekre a biztosit6 a mddosito javaslatban a szerz6d6
figyelmét felhivta, és
az alapbiztositas vagy a kiegészitd élet- és/vagy egész-
ségbiztositasi fedezet 1étrejottétdl, valamint a lénye-
ges kortilményekben, kérdésekben bekovetkezett val-

tozasok bejelentésére nyitva all6 hatarid6tél keve-
sebb, mint 5 év telt el.

A szerzddés és a kiegészito fedezet létrejotte
a szerz0do szandékatol eltérd tartalommal

42.Ha
a) akotvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol, illetve
b) akiegészits fedezetnek az alapbiztosités tartama alat-
ti megkotése esetén, a biztosito elfogado nyilatkozata-
nak tartalma a szerz6dének a kiegészits fedezet 1étre-
jotte irdnti nyilatkozatatol
eltér, és az eltérést a szerz6dé a kotvény —illetve a biz-
tosito elfogadé nyilatkozata — kézhezvételét6l szami-
tott 15 napon beliil nem kifogésolja, akkor a szerz&dés
a kotvény —illetve a kiegészits fedezet a biztosito elfo-
gado nyilatkozatanak — tartalma szerint jon létre. Ezt a
rendelkezést a 1ényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6dé
figyelmét a kotvény —illetve az elfogad6 nyilatkozat —
kiktldésével egyidejtileg irasban felhivja. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat — illetve a kiegészitd
fedezet a szerz6d6 nyilatkozata — tartalmanak megfe-
lelGen jon létre.

Ha a kotvény kiallitdsa nélkil 1étrejott szerz6dés vagy a
biztosito elfogadé nyilatkozata nélkil 1étrejott kiegészitd
fedezet lényeges kérdésben eltér a biztosité Altaldnos és
Kiegészitd Szerz&dési Feltételétdl, akkor a biztosit6 a
szerz&dés vagy kiegészits fedezet 1étrejottétdl szamitott
15 napon beltil javasolhatja, hogy a szerz&dést vagy a
kiegészits fedezetet az Altalanos és Kiegészit6 Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 a
javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beltil nem
valaszol, akkor a biztosit6 az elutasitastdl vagy a modosi-
t6 javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beltl a
szerz6dést vagy a kiegészits fedezetet 30 napra irdsban
felmondhatja.

Id6vel kapcsolatos szabalyok
A biztositasi tartam és idoszak

43. Az Eletprogram, mint alapbiztositési szerzédés hataro-
zatlan tartama.

A tartam kezdete az ajanlattételt kovet6 ho elsé napjanak
0 6raja, ha a felek masként nem édllapodnak meg.

44. Az ajanlattétel id6pontja az a nap, amikor az alairt
ajanlat a biztosito vagy képviselGje részére dtadasra
keriil. A tartam annak a hdnapnak a végéig tart, amely-
ben a f6biztositott halalat a biztositohoz bejelentik (teljes
életre sz616 biztositas).

45. A kiegészitd fedezet az alapbiztositassal ellentétben,
hatérozott egy éves tartamra kothetd. Az alapbiztositéssal
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egyidejileg kotott kiegészits fedezet tartamanak kezdete
megegyezik az alapbiztositas tartaméanak kezdetével. Ha
a kiegészit fedezet az alapbiztositas tartama alatt jon
létre, akkor a tartam kezdete a kiegészit6 fedezet 1étrejot-
te irdnti nyilatkozat biztositohoz torténd beérkezését
kovetd honap elseje.

Az egy éves biztositasi tartam évente tovabbi egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha barmelyik fél a tar-
tam lejarta el6tt legalabb 60 nappal ezzel ellentétes igé-
nyét irdsban nem kozli a masik féllel. Ez a szerz6d6 ren-
des felmondasi jogat nem érinti.

46. A szerzG6désre érvényes biztositasi idGszak egy honap.

47. A biztositasi évforduld (a tovabbiakban: évforduld) a szer-
z6dés tartaman beliill minden évben az a nap, amely napon
az alapbiztositas tartama eredetileg megkezd6dott. A bizto-

27 2

sitasi év két egymast kovetd évfordulo kozotti iddszak.

A meghosszabbitott tartama kiegészit6 fedezet biztosita-
si évforduldja a tartamon beliil minden évben annak a
hénapnak az elsé napja, amely honapban a biztositési
tartam eredetileg megkezd6dott.

A megtakaritasi idoszakok

48. A megtakaritasi id6szak a rendszeres dijfizetés( szer-
z6dés esetében az az id6tartam, amelyre a szerz6d6 a
rendszeres dijfizetést vallalja. A megtakaritasi id6szakok
hosszat — egész években — a szerz6d6 hatarozhatja meg.
Az els6 megtakaritasi idGszakot — melynek kezdete a tar-
tam kezdete — a felek a szerz6désben rogzitik. Az els6
megtakaritasi id6szak hosszanak el kell érnie a tartam
kezdetén hatalyos ,A” jeli Kondici6s lista 3.2. pontjaban
foglalt id6tartamot.

A megtakaritasi id6szak lejartat kovet6 idére a szerz6d6
0j megtakaritasi id6szakot jelolhet meg. Az Gj megtakari-
tasiid6szak hosszat tartalmaz6 irasbeli nyilatkozatnak
legkésébb a megtakaritasi id6szak lejartat megel6z6
hénap végéig be kell érkeznie a biztositéhoz. Ha a szerz6-
d6 nem jelol Gj megtakaritasi id6szakot és a megtakarita-
siidGszak lejar, akkor a lejaratot kovetGen egy Gj, egyéves
megtakaritasi id6szak 1ép életbe, valtozatlan szerz6dési
feltételekkel.

A korlatozasok idGszaka

49. A tartam elején a szerz6dé egyes rendelkezéseinek
megtételét a biztosito korlatozhatja. A szerz6d6 ezeket a
jelen szerz&dési feltételekben foglalt rendelkezéseket
kizarolag a tartam kezdetén hatélyos ,A” jeld Kondiciés
lista 3.1. pontjaban meghatarozott id6szak (a tovabbiak-
ban korlatozasok idGszaka) elteltét kovet kezdettel kez-
deményezheti.

A szerzbdés dija

50. Az Eletprogram szerz6dés dija forintban, az
Eletprogram — Eur6 szerz6dés dija euréban fizetendd.
Adijat a szerz6dé rendszeres vagy egyszeri dijfizetéssel
fizetheti meg. A rendszeres dij meghatarozott dijfizetési
gyakorisagonként fizetendd.

51. A dij a dijfizetési gyakorisdgnak megfelel§ id6szakok-
ra vonatkozik. A dijfizetés gyakorisagaban a felek dllapod-
nak meg. A biztosit6 meghatarozhatja a szerz6dé altal
valaszthato dijfizetési gyakorisdgot (havi, negyedéves,
féléves, éves).

52.

Rendszeres dij: Ha a szerz6d6 rendszeres dijfizetés szer-
z6dést vélaszt, akkor annak dijat meghatarozott gyakori-
sagonként kell megfizetni.

Els6 dij: A rendszeres dijfizetés( szerz6désnek az ajanlat-
tétellel egyidejtileg megfizetendd dija.

Egyszeri dij: Az egyszeri dijfizetés( szerz6dés egy 0sszeg-
ben megfizetendd dija.

Ha a szerz6d6 egyszeri dijfizetési szerz6dést valaszt,
akkor egy 6sszegben kell megfizetnie a szerz&dés teljes
dijat. A szerz6d6t a tovabbiakban dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

Eseti dij: A szerz6d6 a rendszeres, illetve egyszeri dijon feltl
tovabbi dijat is befizethet a szerz&désre, mely befektetésre
kertl, és az egységszamla értéket noveli. A biztosité meg-
hatarozza, hogy milyen 6sszeg( dij mingstl eseti dijnak.

A dij esedékessége: A biztositas els6 dija a felek altal meg-
hatarozott id6pontban, ennek hidnyaban a szerzédés lét-
rejottekor esedékes, a rendszeres dij pedig annak az id6-
szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatko-
zik. Az egyszeri dijat a szerz&dés létrejottekor kell megfi-
zetni.

Dijrendezett szerzddés: A szerz&dés dijrendezettnek
mindsiil, ha az esedékes rendszeres vagy egyszeri dij
maradéktalanul megfizetésre kerilt.

Megfizetett dij, a dij megfizetésének napja: Az Eletprogram
szerzddés dija azon a napon tekintend6 megfizetettnek,
amikor az a biztositéhoz, a dij fogadasa céljabol rendsze-
resitett szadmlara, a szerz6désszam megjellésével beér-
kezett.

A dij fogadésa céljabol rendszeresitett szamla szamét a
,B” jelt Kondici6s lista 1.1. pontja tartalmazza.

Ha a dij ugyan rendelkezik azokkal az azonosité adatok-
kal, melyek alapjan az a szerz6déshez rendelhet6, de
nem a biztosité megfelel§ szamlajara érkezik, akkor az
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legkés6bb a beérkezést6l szamitott 7. napon tekintendd
megfizetettnek.

Ha az Eletprogramok — Euré szerzddés forintban fizetett dija
egy forintban vezetett bankszamlara érkezik, a dij a szerzo-
d6 részére visszautalasra kerdil.

A szerz6dés dija az alabbi modon fizethetd meg: postai
csekk (kivéve az eur6 alapt Eletprogramok esetén), dijle-
hivés vagy banki atutalas, tovabba a forint alapt szerz6-
dések elsd rendszeres dija 100.000,-Ft-ig fizethetd kész-
pénzben a fliggd biztositaskozvetitének.

Ha a szerz6d§ a dijat az iigynéknek vagy dijatvételre biz-
tositoi meghatalmazassal rendelkez6 tobbes igynéknek
fizette, akkor a dij legkés6bb a fizetés napjatél szamitott
4. napon tekintendd a biztosit6 szadmlajara, vagy pénzta-
raba beérkezettnek. A szerz6d6 azonban bizonyithatja,
hogy a dij kordbban érkezett be.

Dijfizetési kotelezettség a szerzodés megsziinése esetén:
Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés
megsziinik, a biztositd az egész biztositasi idGszakra jaré
dij megfizetését kovetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosito az
addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor koc-
kazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnél tobb dijat
fizettek be, a biztosito a dijtobbletet kételes visszatériteni.

Az Allianz Eletprogramok — Eurd dijfizetésére
vonatkozd kiilonos rendelkezések

53. Rendszeres dijfizetés(i Eletprogramok — Eurd szerzédés
esetében a szerz6dd a dijat csoportos dijlehivassal is tel-
jesitheti, forintban vezetett bankszdmlardl. A dijlehivas
dijfizetési mod véalasztasakor a dij a szerz6dé altal meg-
adott forint bankszamlarél kertil levonasra. Ebben az
esetben — a devizaarfolyam-kockazat csékkentése érdeké-
ben — a dijesedékesség napjan hatalyos ,B” jeld Kondiciés
lista 1.5. pontjaban szerepl6 6sszeg fizetendé.

A megfizetett dij a biztositohoz torténd beérkezés id6-
pontjaban érvényes devizaarfolyamon keriil euréra val-
tasra. Az alkalmazandé devizaéarfolyamot a dij beérkezé-
sének id6pontjdban hatélyos ,B” jeld Kondicios lista 1.6.
pontja tartalmazza.

54. Atutalas dijfizetési mod esetén, amennyiben a szerz-
d6 az esedékes fizetési kotelezettségét forintban teljesiti
a biztosité devizaszamlajara, Ggy a befizetett 6sszeget a
biztosit6 szdmlavezetd bankja valtja euréra, mindenkori
kondjicioi szerint.

55. A biztosité minden esetben az esetlegesen forintban
fizetett dij eurdra valtott 6sszegét tekinti megfizetett dijnak.

A forintban torténd dijfizetés devizaarfolyam-kockazatat és
az esetleges tobbletkoltségeket a szerzoda viseli.

A dijfizetés tartama, a dij esedékessége

Rendszeres dij

56. A rendszeres dijfizetésii szerz6dés dijat a megtakarita-
siidgszakok alatt, a szerz6dés megsziinése napjaig kell
megfizetni.

Arendszeres dijfizetés( szerz6dés elsd dijat
Eletprogramok esetében az ajanlattételkor kell megfizet-
ni. A szerz6d6 és a biztositd a szerz6dés elsé dijanak
megfizetésére vonatkozéan
az Eletprogramok szerzédés esetén dijhalasztasban
allapodhat meg
az Eletprogramok — Euro szerzédés esetén minden
esetben dijhalasztdsban dllapodik meg.
A halasztott els6 dijat legkés6bb a szerz6dés tartamanak

kezdetétél szamitott 15. nappal bezarélag kell megfizetni.

Minden tovabbi dij annak az id6szaknak az els6 napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerzédés elsd dijat a biztosité az Eletprogram szerzs-
dés tartamanak kezdetétdl szamolja el. A kockazatviselés
kezdete és a tartam kezdete kozotti idGszakra a biztosito

a kockazatot dijfizetés nélkil vallalja.

Amennyiben a szerz6dés barmely dijat a fent megjeldlt
id6pontig (esedékesség) nem fizetik meg, Gigy a biztosito
irasbeli felszolito levélben, — a kévetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — pontos datummal jeldlve, a fel-
szolitas elkildésétdl szamitott legalabb 30 napos potha-

tarid6t ad a dij megfizetésére.

57. A biztosité meghatarozhatja a rendszeres dijfizetést
szerz6dés minimaélis dijat, amelyet a tartam kezdetén
hatalyos ,B” jeld Kondiciés lista 1.3. pontja tartalmaz.

A szerz6d6 az ajanlattételkor nem véalaszthat ennél ala-
csonyabb dijat.

Egyszeri dij

58. Az egyszeri dijfizetési szerz6dés dija a teljes tartamra
egy 6sszegben fizetendd.

59. A biztosit6 meghatarozhatja az egyszeri dijfizetést
szerz§dés minimalis dijat. Ennél alacsonyabb dijjal
szerzdés nem johet 1étre. A minimalis dijat a tartam
kezdetén hatalyos ,B” jeld Kondiciés lista 1.2. pontja tar-
talmazza.

A szerz6d6 a szerz&dés egyszeri dijat gy mddosithatja,
hogy a halasztott dij megfizetésére megallapitott hatar-
id6 lejartaig a minimalis dijat meghalad6, de az ajanlat-

ban szereplénél alacsonyabb dijat fizet be. Ebben az eset-
ben a szerz6dés a ténylegesen megfizetett dijjal jon 1étre.
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60. A szerz6d6 és a biztositd az egyszeri dij megfizetésére
vonatkozoéan dijhalasztasban dllapodik meg. A halasztott
egyszeri dijat legkés6bb a szerzédés kockazatviselése
kezdetének napjatol szamitott 8. nappal bezarélag kell
megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés halasztott egyszeri dijat a fent
megjelolt id6pontig (esedékesség) nem fizetik meg, Ggy a
biztosité irasbeli felszolito levélben, — a kovetkezmények-
re torténd figyelmeztetés mellett — pontos dditummal
jelolve, a felszolitas elktldésétdl szamitott legalabb

30 napos pothataridét ad a dij megfizetésére.

Az egyszeri dij kizarélag banki atutalds Gtjan fizethet6 meg.
Az eseti dij

61. A szerz6dé a rendszeres, illetve egyszeri dijfizetésen
kiviil egyéb befizetéseket is teljesithet, a szerz&dés tarta-
ma alatt barmikor.

A biztosit6 csak az dltala meghatarozott limit feletti
egyéb befizetéseket tekinti eseti dijnak. Azt az 6sszegha-
tart, amely felett az egyéb befizetés eseti dijnak mingsiil a
dij megfizetésekor hatalyos ,B” jelti Kondicios lista 1.2.
pontja tartalmazza.

Rendszeres dijfizetést szerz6dés esetében a biztosito
minden olyan dijat rendszeres dijnak tekint, amely nem
mindsiil eseti dijnak. A szerz6dének mindaddig nem kell
megfizetnie a rendszeres dijat, amig ez az 6sszeg teljes
mértékben fedezetet nydjt a dijfizetési gyakorisag szerint
esedékessé valo rendszeres dijakra.

62.Ha a szerz6d6 az egyéb befizetés megfizetésének idG-
pontjaig esedékessé valt dijat nem fizette meg maradékta-
lanul, akkor a biztositd az egyéb befizetésekbdl els6ként a
rendszeres dij vagy az egyszeri dij hatralékat vonja le.

Rendszeres dijfizetésti szerz6dés esetén a levonéast kove-
téen fennmaradé 6sszeg akkor mindsiil eseti dijnak, ha
meghaladja a biztosit6 altal a Kondiciés listdban megha-
tdrozott minimalis 6sszeghatart.

Egyszeri dijfizetés( szerz6dés esetén az esetleges levo-
nast kovetGen fennmaradé 6sszeg — az 6sszeg nagysaga-
ra val6 tekintet nélkiil — eseti dijnak mingstl.

63. A szerz6dé az eseti dij szazalékaban meghatarozhat-
ja, hogy a biztosit6 az eseti dijat milyen aranyban fektes-
se be az egyes eszkézalapokba, vagy azt mely portfélioba
fektesse be.

Ha a szerz6d6 masként nem rendelkezik, a biztosité az
eseti dijat a rendszeres vagy az egyszeri dijjal azonos
ardnyban fekteti be az eszkozalapokba.

szerz&dot.
Dijsziineteltetés

64. Rendszeres dijfizetésti szerz6dés esetében lehet&ség
van a dijfizetés atmeneti sziineteltetésére. A dijfizetés a
szerz6d6 rendelkezése alapjan vagy a szerz6d6 dij-
nemfizetésének kovetkezményeként sziineteltethetd, ha
annak feltételei fennallnak.

A biztosit6 a jelen szerzddési feltételekben szerepl6 koltsé-
gekkel (kivéve a csekken torténd dijfizetés koltségét) a dij-
szlineteltetés ideje alatt is megterheli a szerz6do egység-
szamlajat, valamint a Kiilonos Szerzddési Feltételekben
foglaltak szerinti levonast a dijsziineteltetés ideje alatt is

végrehajtja.

A dijfizetés szlineteltetése a szerz6dd rendelkezése
alapjan

65. A szerz6d§ a tartam soran rendelkezhet a dijfizetés
szlineteltetésérdl.

A szerz6d6 kizarolag a korlatozasok idGszaka elteltét kove-
t6 kezdettel kezdeményezhet dijsziineteltetést. Az ett6l
eltérg szabalyokat a ,M6dositasok” fejezet tartalmazza.

A szerz6d6 a dijfizetés sziineteltetésérdl a dijfizetés

27z

esedékességét megel6z6 30 napon beliil rendelkezhet.

66. A dijszlineteltetés id6tartama

a) Ha aszerz6dés dijrendezett abban az idépontban,
amikor a szerz6d6 rendelkezése a biztositéhoz beér-
kezik, akkor a dijsziineteltetés kezdete a beérkezést
kovetS elsé dijfizetési esedékesség. A dijszlineteltetés
legfeljebb 1 évig tarthat. A dijfizetés Gj esedékessége
kizarolag a szerz6dés dijfizetési gyakorisdgdnak meg-
felel6 id6pont lehet.

b) Ha a szerz&dés dijelmaradéast mutat abban az id6-
pontban, amikor a rendelkezés a biztositohoz beérke-
zik, akkor a dijsziineteltetés visszamendleg az elsg,
dijjal mar nem fedezett nappal kezdddik.

Adijszlneteltetés vége:

Ha a dijsziineteltetés a honap els6 napjaval kezd6dik,
akkor a dijfizetés Gj esedékessége a dijszlineteltetés
kezdetét egy évvel kovetd nap. Az Gj esedékesség kiza-
rolag a szerz6dés dijfizetési gyakorisdganak megfelel
id6pont lehet.

Ha a dijsziineteltetés nem a honap els6 napjaval kez-
dédik (mert az esedékes dij nem kertilt teljes egészé-
ben megfizetésre), akkor a dijfizetés ij esedékessége a
dijsziineteltetés kezdetét kovets honap elsé napjat
egy évvel kovetd nap.

Adijsziineteltetés végével a szerz6dés dija Gjra esedékes-

sé valik.
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Automatikus dijsziineteltetés

67. Automatikus dijszlineteltetésre a korlatozasok id6sza-
ka utan van lehet6ség. Ha a szerzédésen — az utolsé rend-
szeres dijjal fedezett napt6l szamitva — a dijjal nem fede-
zett id6szak hossza meghaladja a harom hénapot, akkor a
szerz6désre — a dijmentes leszallitas helyett — automatikus
dijszlineteltetés 1ép életbe. A dijsztineteltetés kezdete visz-
szamenoleg az els6, dijjal nem fedezett nap.

Az automatikus dijsziineteltetés vége:
Ha a dijsziineteltetés a honap elsé napjaval kezdédik,
akkor a dijfizetés tj esedékessége a dijsziineteltetés
kezdetét egy évvel kovetd nap. Az Gj esedékesség kiza-
rolag a szerz6dés dijfizetési gyakorisdgdnak megfelel
id6pont lehet.
Ha a dijsziineteltetés nem a honap elsé napjaval kez-
dédik (mert az esedékes dij nem kertlt teljes egészé-
ben megfizetésre), akkor a dijfizetés Gj esedékessége a
dijsziineteltetés kezdetét kovets honap els6 napjat
egy évvel kovets nap.

A biztosit6 a szerz6dére, a (f6)biztositottra és a kedvez-
ményezettre kedvezGbben a dijmentes leszallitas helyett
az automatikus dijsziineteltetés szabalyait alkalmazza,
ahol a biztositasi 6sszeg nem kertl csokkentésre.

Akorlatozasok id6szaka alatt nincs lehet6ség automati-
kus dijsziineteltetésre, ezért a dijfizetés elmulasztasa
esetére a dijnemfizetés erre az idGszakra érvényes szaba-
lyait kell alkalmazni.

A dijfizetés Gjra inditasa

68. A folyamatban 1év6 dijsziineteltetés idGszaka alatt a
szerz6d6 igényelheti a rendszeres dijfizetés visszaallita-
sat. Az igénybejelentés biztositohoz torténd beérkezését
kovet6 dijfizetési esedékességtdl a dijsziineteltetés véget
ér és a szerz6dés dija Gjra megfizetend®. A szerz6dé a dij-
fizetés visszadllitasarol a dijfizetés esedékességét meg-
el6z6 30 napon beliil rendelkezhet.

A dijfizetés Gjrainditasdnak nem feltétele az elmaradt
dijak megfizetése. A biztosito kockazatviselése a dijszii-
neteltetés id6tartama alatt is valtozatlanul fennéll.

69. Ha a szerz6dé a dijsziineteltetési idGszak végét meg-
el6z6 honap kezdetéig a biztosito elézetes — a dijfizetés
Gjrainditasara vonatkozod — értesitése nélkil a szerz6dés-
re befizetést teljesit, ezt a biztosité eseti dijnak tekinti, és
ekként tartja nyilvan. Az eseti dijfizetés nem vonja maga
utén a rendszeres dijfizetés visszaallitasat.

A dijsztineteltetési id6szak utolsé honapjaban teljesitett
befizetést — ha az nem mindsiil eseti dijnak — a biztosito
rendszeres dijnak tekinti, és ekként tartja nyilvan.

Adijnak és a kiegészit6 fedezetek koltségének az értékko-
vetés szerinti emelése a dijsztineteltetett szerz6désen is
minden évfordul6n végrehajtasra kertil.

Dijmentesités

70.Rendszeres dijfizetés(i szerz6dés esetén a szerz6d6
nyilatkozhat a biztositénak arrél, hogy a fennéll6 megta-
karitasi idgszak lejartat kovetSen a szerz&dést a tovabbi
rendszeres dijak megfizetése nélkiil kivdnja érvényben
tartani (dijmentesités). A dijmentesitésrél a szerz6dé az
érvényben l1év6 megtakaritasi id6szak végét megel6z6

30 napon beliil rendelkezhet. Ebben az esetben a biztosi-
t6 a szerz&dést a nyilatkozat beérkezését kovetden, a
fennalld megtakaritasi id6szak végével dijmentesiti,
majd a szerz6dés tovabbi rendszeres dijfizetés nélkiil
marad fenn.

A biztosit6 kockazatviselése a dijmentesités idGtartama
alattis valtozatlanul fennall.

A biztosit6 a jelen szerzddési feltételekben szerepl§ koltsé-
gekkel (kivéve a csekken torténd dijfizetés koltségét) a dij-
mentesitett szerzodés egységszamlajat is megterheli.

71. Dijmentesitett szerz6dés esetén a dijfizetés Gjraindi-
tasara kizarolag akkor van lehet6ség, ha a szerz6d6 ezen
igényét jelzi és azt a biztosito elfogadja.

Ha a szerz6d6 a dijmentesitett szerz6désre a biztosito
el6zetes, a dijfizetés Gjrainditdsara vonatkozo értesi-
tése nélkiil befizetést teljesit, ezt a biztosito eseti dij-
nak tekinti, és ekként tartja nyilvan. Az eseti dijfizetés
nem vonja maga utdn a rendszeres dijfizetés vissza-
allitasat.

A befektetéssel kapcsolatos szabalyok

72. Eszkozalapok értékelése: Az eszkozalapok értékének
megallapitasa, a befektetési eszk6zok barmely napi pénz-
piaci kereskedését kovetGen.

Eszkozalapok értéke: Az eszkdzalapok értékelésekor meglévd
befektetési eszkozok (pl. dllamkétvény, részvény, vallalati
kotvény, készpénz) aktudlis piaci értékének és az eszkdzalap
fennall hatalyos kotelezettségeinek a killonbozete.

Valamely eszkozalap egységeinek arfolyama: Az eszkozalap
—alapkezelési koltséggel csokkentett — értékének és az
eszkozalapban 1év6 egységek darabszdménak hanyado-
saként meghatarozott érték, amely alapjan a megfizetett
dijak és levonando koltségek egységre, valamint az egysé-
gek forintra/ euréra valtasa torténik.

Ertékelési nap: Az a nap, melynek pénzpiaci zarasat kove-
t6en sor kertl az eszkozalapok értékelésére.
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Valamely értékelési nap arfolyama: Az adott eszkozalap
aznapra vonatkozé értékelése soran kialakult eszkézérték
és az eszkozalap utols6 értékelése 6ta az eszkdzalapban
végrehajtott egységtranzakciokat (létrehozés és elvonas)
koveten kialakult egység-darabszdm hanyadosa.

Valamely naptéri napra érvényes arfolyam: Az adott értéke-
lési nap arfolyama. Amennyiben az adott naptari nap
nem értékelési nap, akkor az utana kévetkezg elsd értéke-
lési nap arfolyama.

Az egységszamla értéke: Az egységszamlan nyilvantartott egy-
ségek szdmanak és az egységek arfolyaménak a szorzata.

Az eszkozalapok és az egységek

73. A szerz6d6 altal fizetett dijakat a biztosito a szerz6-
dé rendelkezése alapjan eszkozalapokba fekteti be.

A dijat a megfizetés napjat kovetd napra érvényes arfo-
lyamon egységekre véltja és az egységeket helyezi el az
eszkézalapokban. Az egységek a szerz6dés egységszam-
lajara kertilnek. A biztosit6 az egységek darabszamaét

5 tizedesjegy pontossédggal tartja nyilvan az eszkozala-
pokban.

Az egységek alapjan kertl nyilvantartasra a szerz6dének
az eszkozalap(ok)on beltil felhalmozott befektetési esz-
kozokben és azok hozaméaban val6 mindenkori ardnyos
részesedése. Az egységek alapjan keriil meghatarozésra a
biztositasi szolgaltatasok értéke.

A szerz6d6nek az eszkozalapok meghatarozott hanya-
dara es6 és egységek formajaban nyilvantartott részese-
dése a szerz6d6 szdméra az eszkozalapokban felhalmo-
zott egyes befektetési eszkdzokon nem keletkeztet tulaj-
donjogot.

74. A szerz6d6 az ajanlat megtételekor meghatérozza,
hogy a biztositd a rendszeres dijakat, illetve az egyszeri
dijat mely eszkodzalap(ok)ba és milyen megosztasban
fektesse be. Az egyes eszkozalapokba térténd befekte-
tés aranya az Eletprogram szerzédés dijanak szazalé-
kédban hatdrozhaté meg, amely csak pozitiv egész
szam lehet.

75. A biztosito a forint alapt Eletprogramok dijainak
eszkozalapok kozotti megosztasara vonatkozoan a szer-
z6d6 szaméra valaszthato portféliokat kindlhat. Az
ajanlott portfoliokat az Altalanos Szerzédési Feltételek
mindenkor hatalyos 5. szamu melléklete tartalmazza.

A dijak befektetésére egy id6ben egy vagy tobb eszkdz-
alap, vagy legfeljebb egy portf6li6 valaszthato.

Afizetend6 rendszeres dijak eszkozalapokba torténd
befektetésének ardnyat vagy a valasztott portféliot a szer-
z6d6 a tartam sordn barmikor megvaltoztathatja.

76. Az eszkézalapokba torténd befektetés célja a befek-
tetett eszkdzok értékének hossza tava névelése. A befek-
tetés eredményeként az eszkozalap értéke és az eszkoz-
alapban 1év6 egységek értéke valtozik. Az egyes eszkoz-
alapok felsorolasa és befektetési jellemz&inek leirdsa az
Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkor hatalyos 5.
szamt mellékletében (Allianz Eletprogramok szerz6-
désre), valamint 6. szdmu mellékletében (Allianz
Eletprogramok — Eur6 szerzédésre) talalhato.

Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusaban — ezéltal a
varhat6 hozamban és a befektetés kockézataban is — kiilon-
béznek egymastél. Az eszkozalapok kozotti valasztas joga a
szerz6dat illeti meg. A befektetési kockazat is a szerz6dat
terheli.

77. A biztosité minden munkanapra vonatkozdan, az
adott nap pénzpiaci zarasat kovetGen értékeli az eszkoz-
alapokat és meghatarozza azok értékét, kivéve naptari
évente legfeljebb 5, a biztosito altal meghatarozott mun-
kanapot amikor az eszkdzalapok értékelésére nem keriil
SOr.

Az egységek arfolyama

78. A biztosité az eszkdzalapok értékelése soran megalla-
pitja az egységek arfolyamat. A biztosito a befizetett dijak
és elszamolando koltségek egységre valtasahoz, illetve az
eszkozalapokban 1éve egységek értékének forintra/euréra
valtasahoz azonos arfolyamot alkalmaz. Az egységek
arfolyamat a biztosito 6 tizedesjegy pontossaggal tartja
nyilvan.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito téke-, illetve hozamgaranciat
kizarolag a szerz6dé altal valasztott t6ke-, illetve hozamga-
rantalt eszkozalapokba valé befektetésre vallal. Az egyes
eszkozalapokhoz kapcsolodo toke és/vagy hozamgarancia-
rol az Altalanos Szerzddési Feltételek 5. szama melléklete és
6. szam( melléklete ad felvilagositast.

Tajékoztatas az tigyfelek részére

79. A biztosité minden munkanapon kozzéteszi az egysé-

gek arfolyamat, tovabbd rendszeresen téjékoztatast nyajt

az eszkozalapok nettd eszkozértékérdl és befektetési for-

mak szerinti 6sszetételérdl

a) az tgyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségeiben,

b) internetes honlapjan (www.allianz.hu), valamint

c) telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil (telefonszam:
06-40-421-421).

A biztosito a fizet6képességérol és pénziigyi helyzetérdl
sz0616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

80. A biztosito évente egy alkalommal, az évfordulét kove-
téen, irdsban tajékoztatja a szerz6d6t az egységszamla-
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nak az évfordul6 napjan fenndllt egyenlegérdl, az egység-
szamla egyenlegének a szerz&déskotés, illetve az utolsd
irdsbeli tajékoztatas idépontjatol eltelt id6szakban tor-
tént véltozasairol, az egységek évfordulon érvényes arfo-
lyamérol, a szolgaltatasi és visszavasarlasi értékekrdl,
valamint az el nem szdmolt koltségekrél.

Az évi egyszeri értesités koltségmentes. Minden tovabbi, a
szerz6d6 kérésére adott irdsbeli tajékoztatasért, azaz a
rendkivili szamlaértesitdért a biztosit6 az értesités kialli-
tédsakor hatalyos ,B” jeld Kondicios lista 3.3. pontja sze-
rinti koltséget vonja le a szerz6d6 egységszamlajarol.
Akoltség levondséra az értesités killitdsdnak napjara
érvényes arfolyamon kertil sor.

A biztositd eszkozalapokkal kapcsolatos
rendelkezései

81. A biztosito célja, hogy tigyfelei érdekében kedvez6
befektetési formakat alakitson ki. Ennek érdekében a
biztositonak lehetdsége van modositdsokra, melyek
magukba foglalhatjak az eszkézalapok 6sszetételének
megvaltoztatasat, meglévs eszkdzalapok és portféliok
megsziintetését, 4j eszkdzalapok és portféliok 1étreho-
z4sat, az egyes portfoliok 6sszetételének és azokban az
eszkézalapok egymdashoz viszonyitott ardnyanak meg-
valtoztatasat. Modositas esetén a szerzddés tartama
alatt a jovore nézve valtozhat az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 5. szamu melléklete, valamint 6. szamu mel-
léklete.
A biztosit6 az eszkézalapok befektetési politikajat az
alabbiak szerint véltoztathatja csak meg, azzal, hogy a
modositas nem befolyasolhatja egy adott eszkozalap koc-
kazati szintjét. A befektetési politika csak akkor médosit-
hato, ha az eredeti befektetési politika megvalésitasara
nincs lehetdség
a) a befektetési kornyezet valtozasa miatt vagy
b) az eszkozok elérhetdségének vagy megfelelségének
megvaltozasa miatt.

A biztosité a befektetési politika modositasarol az érin-
tett szerzddket a befektetési politika hatalyba 1épése
el6tt legalabb 60 nappal tajékoztatja. Ha a fent megha-
tarozott, a befektetési politika modositdsdhoz vezets
koralmények ezt nem teszik lehet6vé, akkor a biztositd
legkésGbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5 mun-
kanapon beltl értesiti az érintett szerz6ddket. Az értesi-
tést a biztosité igazolhaté médon, irdsban, vagy elektro-
nikus Gton juttatja el a szerz6d6ének.

A biztosit6 a befektetési politika mdédositasarol a hon-
lapjan tajékoztatot helyez el.

A befektetési politika valtozasarol szo6l6 értesitést kove-
t6 60 napos id6szakban a szerz6dének lehet6sége van
koltségmentes atvaltasra.

Eszkdzalap megsziintetése

82. Eszkoézalap megsziintetésére abban az esetben kertil-

het sor, ha

a) az eszkozalapban 1év6 eszkozallomany értéke a bizto-
sit6 megitélése szerint nem elégséges a gazdasagos
miikodéshez, vagy ha

b) az eszkdézalap mogottes eszkozeinek forgalmazasét a
kibocsatd, jogszabaly vagy a feliigyel6 hatdség korlatozza.

Barmely eszkozalap megsziintetése esetén a biztosité az
eszkozalap megsziintetésével azonos hatallyal Gj, médo-
sitott 5. szadmu mellékletet (Valaszthaté eszkozalapok és
portféliok bemutatdsa), illetve 6. szama mellékletet
(Valaszthato eszkozalapok bemutatasa) ad ki. Az érintett
szerz6d6t a megszinés idépontja el6tt legalabb 30 nap-
pal értesiti errdl, illetve
a) amegsziintetésre kertil6 eszkozalapban 1év6 egysége-
inek més — miikodé — eszkodzalap(ok) egységeire torté-
né koltségmentes atvaltasanak, valamint

27 2

b) aszerz6d6 éltal fizetendd dijak mas — m(ikods — esz-
kozalap( ok)ba torténd koltségmentes atiranyitasanak

lehetGségeirdl.

Emellett tajékoztatast nyujt arrél, hogy a megsziintetésre

keriil6 eszkozalapot tartalmazo portféliokban az eszkéz-

alap megszlntetését kovetéen mely masik eszkodzalap

vagy eszkozalapok szerepelnek majd.

Ha a szerz6d6 az értesités kézhezvételét6l szamitott 15

napon beliil nem rendelkezik

a) amegsziintetésre kertil6 eszkozalapban 1évé egysége-
inek atvaltasarol, illetve

b) ajovében fizetendd dijaknak az eszkozalap megsz-
nésének napjan mas eszkézalapba torténd atirdnyité-
sarol,

ugy a meglévs egységeknek az eszkdzalap megsziinésé-

nek napjan valamely masik eszkozalap egységeivé torté-

ng atvaltasara, illetve a dijak atiranyitasara a biztositd

jogosult. Az atvaltasrol, illetve atirdnyitasrol a biztosito a

végrehajtassal egyidejtleg értesiti a szerz&d6t.

Az eszkodzalapok mogottes eszkozeinek korlatozasa
miatt indokolt rendelkezések

83. Amennyiben az Eletprogramok barmely eszkézalapja

mogotti eszkozok forgalmazasat a kibocsato, jogszabaly

vagy a feliigyel6 hat6sag barmilyen médon korldtozza

(pl. a forgalmazas felfiiggesztése, arfolyamszamitdsanak

sziineteltetése stb.), Ggy a biztositd jogosult

a) akorlatozassal érintett eszkozalapot megsziintetni,
vagy

b) akorlatozas id6tartamara elhalasztani a korlatozas-
sal érintett eszkozalaphoz kapcsolddo tranzakciok és
a szerz6dg altal kezdeményezett rendelkezések végre-
hajtasat.
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A biztosit6 intézkedése példaul az aldbbi rendelkezése-
ket, tranzakciokat érintheti:
a befizetett dijak eszkozalapba térténd befektetését,
a befektetési egységekkel kapcsolatos rendelkezéseket
(a biztositasi dij egységre véltasa, atvaltas, atiranyitas,
egyOsszeg(i vagy folyamatos pénzkivonas, visszava-
sarlas),
a szerz6dés megsziinésével 6sszefiiggd tranzakciokat,
kifizetéseket, valamint a biztositasi eseménybdl eredd
kifizetéseket,
a koltségek levonésat,
az egységszamla értékének meghatarozasat,
a befektetési egységekkel kapcsolatos kimutatasok
elkészitését és megkiildését.
Abiztosit6 az adott korlatozas részletes szabélyait minden
esetben az internetes oldalan (www. allianz.hu) teszi k6zzé.

84. A biztosito jogosult tovabbé arra, hogy a korlatozas
idején a korlatozassal érintett eszkozalapba érkezett és a
szerz6d§ altal oda irdnyitott dijakat kéltségmentesen az
Arfolyamgarantalt Allampapir, Eletprogram-Eur6 szerzo-
dés esetén a Biztonsagos Kotvény eszkozalapba irdnyitsa.

Akorlatozassal érintett eszkézalapokkal kapcsolatban
kezdeményezett és kifizetéssel jaré rendelkezések, illetve
tranzakciok esetén a biztosito a rendelkezést, illetve
tranzakci6t a korlatozas megsziinését kovetéen hajtja
végre a korlatozas megsz(inését kovets napra érvényes
arfolyamon.

Az Eletprogramok barmely eszkézalapjara vonatkozo
korlatozas addig &ll fenn, amig az érintett eszkdzalap
mogottes eszkdzeinek korldtozésa tart.

Eszkozalap felfiiggesztése

85. A biztositd az tigyfelek érdekében a szerz&déshez kap-
csolodo eszkozalap egységeinek eladasat és vételét
felfiiggeszti (a tovabbiakban: eszkdzalap-felfiiggesztés),
amennyiben az eszkézalap nett6 eszkozértéke, illetve
ezzel egylitt a egységeknek az arfolyama azért nem élla-
pithat6 meg, mert az eszkdzalap eszkozei részben vagy
egészben illikvid eszkozzé valtak.

Az eszkozalap felfliggesztését a biztositd az annak okaul
szolgél6 kortlményrél valo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul végrehajtja arra az értékelési napra (a
tovabbiakban: az eszkozalap-felfiggesztés kezdd id6-
pontja) visszamend hatallyal, amely értékelési napot
megel6z6en az utolsod alkalommal megallapithat6 volt az
eszkozalap nett6 eszkozértéke.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt — a biztosi-
tasi dij felfliggesztett eszkézalaprol valé atirdnyitasa kivé-
telével — a felfiiggesztett eszkozalapot érint6 tigyfélrendel-
kezések (igy killonosen atvaltas, rendszeres pénzkivonés —

azaz folyamatos pénzkivonas, részleges visszavasarlas —
azaz egy6sszegli pénzkivonds) nem teljesithetGek.

86. Amennyiben az eszkozalap felfiiggesztésének tartama
a 30 napot meghaladja, akkor az eszkozalap-felfiiggesz-
tés kezd6 id6pontjat kévetd 35. napig a biztosito igazol-
hat6 médon irdsbeli tajékoztatast kiild a felfiiggesztett
eszkozalappal érintett valamennyi szerz6dé fél részére
arrol, hogy az eszkozalap-felfliggesztés megsziintetését
kovetGen a biztosito akkor teljesiti ezeket az tigyfélrendel-
kezéseket, ha azok teljesitésére vonatkozoan szerz6d6 az
eszkozalap-felfiiggesztés megszlintetését kovetGen ismé-
telten rendelkezést ad. A felfiiggesztés tartama alatt
felfiiggesztett eszkozalapra vonatkozdan tigyfélrendelke-
zést ad6 szerz6d6k szamara a biztosit6 haladéktalanul
tajékoztatast ad az iigyfélrendelkezéssel kapcsolatban.

Amennyiben a befizetett dijat a szerzddés, illetve a szer-
z6d6 rendelkezése alapjan a biztositénak a felfiiggesztett
eszkozalapba kellene befektetnie, a biztosité —a szerzé-
dés vagy a szerz6dg eltérd rendelkezése hidnyaban —
koteles a dijat elkiillonitetten nyilvantartani. Ha a fenti
esetben az eszkozalap felfiiggesztésének tartama a

30 napot meghaladja, akkor az eszkozalap-felfiiggesztés
kezd6 id6pontjat kévets 35. napig a biztosito igazolhatd
modon irasbeli tajékoztatast kiild az érintett szerz6d6
részére arrol, hogy az elktilonitetten nyilvantartott és az
eszkozalap-felfiiggesztés id6tartama alatt beérkezd dijat
mely masik, fel nem fliggesztett eszkozalapba iranyitja at
—azzal ellentétes tigyfélrendelkezés hidnyaban — az esz-
kozalap-felfiggesztés kezd6 idGpontjat kovetd 45. naptol.

87. Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt a szer-
zGdés teljes visszavédsarldsa esetében a biztosito a szerzo-
dé egységszamlaja aktualis egyenlegének értékét a
felfliggesztett eszkozalap egységeinek figyelmen kiviil
hagyéasaval allapitja meg.

A biztosito a fenti esetben az eszkozalap-felftiggesztés
megszlintetését kovetd 15 napon beliil —amennyiben az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetésekor nem all fenn
olyan koriilmény, melynek kovetkeztében az eszkézalap
nett6 eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a egységeknek az
arfolyama tovabbra sem allapithaté meg azért, mert az
eszkozalap eszkozei részben vagy egészben illikvid eszko-
z0k —koteles a szerz6d6 egységszamlajan a felfiiggesztett
eszkozalap egységeibdl nyilvantartott egységeknek az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetd elsd
ismert arfolyamén a visszavasarlasra vonatkoz szerz6-
déses rendelkezések szerinti 0sszeget kifizetni.

88. A biztosito a f6biztositott barmely okbdl ered haladla
esetére vonatkoz6 szolgéltatasa teljesitését az eszkozalap
felfiiggesztése annyiban érinti, hogy a biztosito a szerzé-
dé egységszamlaja aktualis egyenlegének értékét a
felfiiggesztett eszkozalap egységeinek az eszkézalap-fel-
flggesztést megel6z6 utolsd ismert drfolyama alapjan
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hatérozza meg, és a biztositéasi szerz6dés szerinti kifize-
tési kotelezettségét a biztosito az eszkozalap felfiiggesz-
tésének tartama alatt is a fentiek alapjan meghatarozott
értékben teljesiti, a felfiiggesztett eszkozalap egységei
tekintetében teljesitendd szolgaltatasrész vonatkozasa-
ban azonban biztositottanként legfeljebb 30 milli6 forint
6sszeghatarig.

89. Az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovets
15 napon beltl az eszkozalap-felfiiggesztés megsziinteté-
sét kovetd elsd ismert arfolyamon a biztosité a
felfiiggesztett eszkdzalap egységei tekintetében teljesi-
tendd haldleseti szolgaltatasrészt Gjra megallapitja, és
amennyiben ez meghaladja a kordbban erre kifizetett
6sszeget, akkor a killonbozetet utélag kifizeti.
Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés megsziinteté-
sekor az eszkozalap nettd eszkozértéke, illetve ezzel
egylitt az egységek arfolyama tovabbra sem éllapithato
meg azért, mert az eszkozalap eszkozei részben vagy
egészben illikvid eszkozok, akkor a biztosité az eszkozala-
pot megszinteti, a szerz&d6vel elszamol és a fenti Gjboli
megéllapitast és a kilonbozet kifizetését — a megsziinte-
téskori aktuélis piaci helyzet alapul vételével — az elsza-
molas keretében teljesiti.

90. Az eszkozalap-felfiiggesztés végrehajtasat kovetGen
az eszkozalap-felfliggesztés megsziintetéséig €s az esz-
kozalap ezt kovetd elsd ismert nett6 eszkozértékének
megallapitasdig nem értékesithetd olyan szerzédés,
amely mogott kizarolag felfiiggesztett eszkézalap all.

91. Az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartama legfeljebb

1 év, amelyet a biztosité indokolt esetben 6sszesen
tovabbi 1 évvel meghosszabbithat. A biztosité a meg-
hosszabbitasrol sz016 dontését az eszkozalap-felfig-
gesztés idGtartamanak lejartat legalabb 15 nappal
megelGzGen, figyelemfelhivasra alkalmas médon koz-
zéteszi a honlapjan, valamint kiftiggeszti az tigyfélszol-
gélati irodaiban.

A biztosit6 az eszkozalap-felfiiggesztést haladéktalanul

megszinteti:

a) az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartamanak lejartat
kévetGen;

b) az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolgélo koriilmény
megszinésérdl valo tudomésszerzését kovetsen; vagy

c) amennyiben azt a Feliigyelet hatdrozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés az el6z6 bekez-
dés szerinti megsziintetésekor az eszkozalap nettd eszkoz-
értéke, illetve ezzel egytitt az egységek arfolyama tovabbra
sem allapithat6 meg azért, mert az eszkozalap eszkozei
részben vagy egészben illikvid eszk6zok, akkor a biztosito
az eszkozalapot megsziinteti, és a szerzéd6vel —a meg-
szlintetéskori aktudlis piaci helyzet alapul vételével —
elszdmol.

Eszkozalap szétvalasztasa

92. Az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 id6pontjat kovetd
30 napon beltl a biztosité — a szerz6d6 felek kozotti egyen-
16 elbanas elvének biztositasa és a biztosit6 eszkozalappal
kapcsolatos szolgaltatasainak folyamatos fenntartasa
érdekében — az illikviddé valt eszkdzoket és az eszkozalap
egyéb, nem illikvid eszkozeit szétvalasztja (az eszkozala-
potillikvid és nem illikvid eszkozoket tartalmazo
utédeszkozalapokra bontja, a tovdbbiakban: szétvalasztas)
akkor, ha az eszkozalap utolsé ismert nettd eszkozértéké-
nek legfeljebb 75%-at képvisel§ eszkézok valtak illikviddé.
A szétvalasztas végrehajtdsaval egyidejtileg a nem illikvid
eszkozoket tartalmazo utédeszkozalap vonatkozésédban az
eszkozalap-felfiggesztés megsziinik, és az 6nallo eszkoz-
alapként miikodik tovabb. Garantalt eszkozalap esetén —
fuggetleniil az illikvid eszkdzok hanyadatol — a teljes esz-
kozalap felfiiggesztésre kertil. Ebben az esetben a garancia
lejaratakor a biztosit6 az eredeti szerzédéses feltételek sze-
rint koteles elszamolni a szerzéd6vel.

93. A szétvalasztas esetében az illikviddé valt eszkozoket
elkiilonitetten, ugyancsak onallé eszkdzalapként kell
nyilvantartani, amelyre vonatkozdan az eszkézalap-fel-
fliggesztés a jelen pontban irottak szerint marad érvény-
ben azzal, hogy az eszkézalap-felfiiggesztés kezdd id6-
pontjanak az eredeti eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 id6-
pontjat kell tekinteni. A szétvalasztas kovetkeztében az
eredeti eszkozalap megsz(inik, amelynek soran az eredeti
eszkozalap egységeit szerz6dénként olyan aranyban kell
az illikvid és nem illikvid eszkozoket tartalmazé utdd-
eszkozalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az illikvid és
nem illikvid eszkozok az eredeti eszkozalap utolsé ismert
netto eszkozértékén beltl képviseltek.

Szétvalasztas esetén a jelen pont szerinti tdjékoztatasi kote-
lezettség kiegészil a szétvalasztasrol szolo értesitéssel.

94. Az eszkozalap-felfiiggesztés és szétvalasztas szerz6dd
dijfizetési kotelezettségét és a biztosito szolgéltatasi
kotelezettségét — e pont rendelkezéseit figyelembe véve —
nem sziinteti meg.

95. A biztosito a kovetkezd bekezdésben irt médon tajé-

koztatja a szerz6dé6t

a) az eszkozalap-felfiiggesztés és a szétvalasztés torvé-
nyi megalapozottsagarol, végrehajtasarol, annak
indokardl, a felfiiggesztés kezd6 id6pontjardl, a bizto-
sitasi szerz6dést és annak teljesitését érinté kovetkez-
ményeirdl, ideértve killondsen a szerzdét érintd
befektetési kockdzatok valtozasat, valamint a koltsé-
gek és dijak érvényesitésének szabalyait; és

b) az eszkézalap-felfiiggesztés megsziintetésérdl, annak
indokérol, valamint a megsziintetésnek a biztositasi
szerzGdést és annak teljesitését érinté kovetkezmé-
nyeir6l.
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A biztosito6 az el6z6 bekezdés szerinti tdjékoztatést az
eszkozalap-felfiiggesztés és a szétvalasztds végrehajtasa-
val, valamint az eszkozalap-felfiiggesztés megsziinteté-
sével egyidejtileg, figyelemfelhivasra alkalmas modon
kozzéteszi a honlapjan és kifuggeszti az tigyfélszolgélati
irodéiban, tovabba a tajékoztatast folyamatosan napra-
készen tartja.

A befektetési egységek eszkozalapok kozotti
megoszlasanak madositasa

Az atvaltas (a mar meglévo egységekre vonatkozd
rendelkezés)

96. A szerz6dé rendelkezése alapjan a meglévé egységek
barmikor mas eszkozalap(ok) egységeire valthatok at.

Az atvaltés soran az eszkézalap(ok)ban 1éve egységeket a
biztosité forintra/eurdra valtja, majd a szerz6dé altal
megjelolt eszkdzalap(ok)ban Gjra egységekben irja jova.
Az atvaltasra

a) aszerz6do rendelkezésének beérkezését kovetd vagy
b) aszerzdd§ altal az atvéltasra meghatérozott jovébeli
napon kertl sor, az atvaltas végrehajtasanak napjara
érvényes arfolyamon. Igy az egységek azonos napra érvé-
nyes arfolyamokon kertilnek az eszkézalapokbol levonas-
ra és a szerz6d6 altal megnevezett eszkozalap(ok)ban
jovairasra. A szerz6d6 az atvaltas végrehajtasara a ren-
delkezés id6pontjatol szamitott 30 napon beliili id6pon-
tot jel6lhet meg.

97. Az atvaltas végrehajtasaért a biztosit6 az atvaltas
végrehajtasanak idépontjaban hatélyos ,B” jeld
Kondici6s lista 2.2. pontjdban meghatarozott kéltséget
vonja le. A koltség levondsara az atvaltas végrehajtasat
kovetben, az egységszamlan 1éve egységek szaméanak
csokkentésével kertil sor. A koltséglevonds az atvaltas
végrehajtasdnak napjara érvényes arfolyamon kertl
végrehajtasra.

Az atiranyitas (a fizetendd dijakra vonatkozo
rendelkezés)

98. Ajov6ben fizetendd rendszeres dijak egyes eszkozala-

pokba vagy portféliéba valé befektetésének aranya a szer-

z6d6 rendelkezése alapjan barmikor megvaltoztathato.

Az atiranyitas

a) arendelkezés beérkezésének napjat kovetd naptol
vagy

b) egy, a szerz6d6 altal meghatarozott jovébeni idéponttol

kezd6d&en kertl végrehajtasra.

A szerz6d6 egyidejiileg a dijak eszkozalap(ok)ba vagy

egy valasztott portfélioba torténd befektetésérdl ren-

delkezhet. A szerz6d6 az atirdnyitas végrehajtasara a

rendelkezés id§pontjatdl szamitott 30 napon belili

idépontot jeldlhet meg.

99. Az atiranyitas végrehajtasaért a biztosito koltséget
nem von le.

Befektetési stratégiak
Az eszkozalapok aranyanak rendszeres rogzitése

100. A szerz6dének lehet&sége van arra, hogy az egyes
eszkozalapokban 1év6 befektetéseinek egymashoz viszo-
nyitott ardnyét rendszeres id6kézonként rogzitse (a
tovabbiakban eszkozalapok rendszeres rogzitése). A szer-
z6d6 rendelkezése alapjén az egyes eszkozalapokban
elhelyezett befektetéseit a biztosité rendszeres id6kozon-
ként atvaltja. Az atvaltas célja, hogy a befektetés eszkoz-
alapok kozotti megoszlasa megegyezzen azzal az arany-
nyal, amely szerint a szerz6d6 a rendszeres dijakat hata-
lyosan megosztja az eszkézalapok kozott.

A biztosit6 az eszkdzalapok rendszeres rogzitését a

szerz6d6 altal megjeldlt gyakorisag szerint — havonta,

negyedévente, félévente vagy évente — az id6szakok elsé

napjéra érvényes arfolyamon hajtja végre. Az eszkozala-

pok rendszeres rogzitése elsé alkalommal a szerz&déi

rendelkezés biztositohoz torténd beérkezését kovets

hénapban keriil végrehajtésra. Az eszkézalapok rend-

szeres rogzitésének gyakorisaga eltérhet a dij fizetésé-

nek gyakorisadgatol. Az eszkozalapok rendszeres rogzité-

se kérhet6

a) a befektetési egységek 0sszességére, vagy

b) kizardlag a rendszeres dijakbdl képzett egységekre,
vagy

c) kizardlag az eseti dijakbol képzett egységekre

is.

Ha a szerz6désen az eszkozalapok rendszeres rogzitésére
vonatkoz6 rendelkezés van érvényben és a szerz6dd az egy-
ségek atvaltasarol rendelkezik, akkor az atvaltas végrehajta-
saval az eszkdzalapok rendszeres rogzitésére vonatkozé
rendelkezés hatalyat vesziti.

101. Az eszkozalapok rendszeres rogzitésének végrehajtasaért
a biztosité minden alkalommal a végrehajtas id6pontjdban
hatalyos ,B” jel Kondicids lista 2.3. pontjdban meghatarozott
koltséget vonja le az egységszamlan 1évs egységek értékébal.
Akoltség levondsara a rogzités végrehajtasat kovetden, a vég-
rehajtas napjara érvényes arfolyamon kertil sor.

Hozamfigyel® szolgaltatas

102. A szerz6d6 rendelkezése alapjan a biztosito értesi-
tést kiild a szerz6d6nek az altala valasztott eszkdzalapba
befektetett egységek arfolyamanak valtozasarol.

A szerz6d6 meghatérozhatja

a) azt az arfolyam értéket (forint/db, eur6/db), és/vagy
b) az arfolyam valtozasdnak mértékét (szazalék),
amelynek elérése esetén az értesitésre sor keriil.
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A szerz6d6 egy adott eszkozalap arfolyaméanak emelkedé-
sér6l és csokkenésérdl is kérhet értesitést.

A szerz6d6 egyféle értesitést kérhet az eszkézalap arfo-
lyamanak emelkedésérél (forint/db, eurd/db vagy széza-
1€k), ugyanigy az arfolyam csokkenésérdl is.

Ertesités

103.A 102. a) pont alapjan az értesités akkor kertl kiktil-
désre, amikor az eszkdzalap egységeinek arfolyama
(forint/db, eur6/db) eléri a szerz6d§ altal meghatarozott
minimum vagy maximum értéket.

A 102.Db) pont alapjan az értesités akkor keriil kiktildésre,
amikor az arfolyam szdzalékban kifejezett emelkedése
vagy csokkenése 30 napos id6tartam alatt, de legfeljebb
az el6z6 értesités napjatol szamitott id6tartam alatt eléri
a szerz6dg altal megadott mértéket (szazalékot).

Az értesités formaja a szerz6d6 valasztasa szerint, sms
lizenet és/vagy e-mail.

Automatikus atvaltas

104. A szerz6dének lehet&sége van arra, hogy — az értesi-

tésen kiviill — automatikus atvéltast is igényeljen. Az atval-

tast a biztosit6 abban az esetben hajtja végre, ha

a) az egységek arfolyama eléri a szerz6d6 altal megadott
minimalis értéket (forint/db, eurd/db) és/vagy

b) az arfolyam legalabb a szerz6dé altal meghatarozott
mértékben (szazalékkal) csokken.

Ekkor a biztosité a szerz6dg altal megjelolt eszkézalap-

ban elhelyezett 0sszes egységet (a rendszeres, egyszeri és

eseti dijakbol képzett egységeket) az atvaltas végrehajta-

sénak id6pontjdban hatalyos ,B” jeli Kondicios lista 2.4.

pontjaban megjelolt eszkozalap egységeire valtja at.

Az atvéltasra az a) vagy a b) pont szerinti valtozas beko-
vetkezését kovetd napon, az aznapra érvényes arfolya-
mon kertil sor.

Ahozamfigyel6 szolgaltatas a szerz6dé valasztasa szerint
legfeljebb hat kiilonboz6 eszkozalapra igényelhet6.

105. Attol figgGen, hogy a szerz6dé mikor rendelkezik a
Hozamfigyel6 szolgaltatasrol, az a kovetkez6 id6pontok-
ban indul el.

Rendelkezés a szerz6dés
tartama soran

Rendelkezés az ajanlatté-
tellel egy idGben

ha a rendelkezés a honap
végét megel6z6 8. napig
beérkezik a biztositohoz,
akkor a rendelkezés beérke-
z6sét kdvetd honap elsd
napjan

ha az ajanlattételre a honap
végét megel6zd 15. napig
kerdl sor, akkor legkésgbb a
tartam kezdetével
egyidében

Rendelkezés az ajanlatté-
tellel egy id6ben

Rendelkezés a szerz6dés
tartama soran

ha az ajanlattételre a hdnap
végét megelézo 15 napon
beltl kertl sor, akkor
legkéstbb a tartam
kezdetét kdvets honap elsd
napjan

ha a rendelkezés a honap
végét megel6zd 8 napon
belll érkezik be a biztosito-
hoz, akkor a rendelkezés
beérkezését kovetd maso-
dik hénap elsé napjan

106. Ha a szerz6désen hozamfigyel§ szolgéltatds van
érvényben és a szerz6d6 az egységek atvaltasarol rendel-
kezik, akkor els6ként az dtvaltds, majd a hozamfigyels
szolgdltatds — és annak keretében az esetleges automati-
kus atvaltas — kertil végrehajtasra.

107. A hozamfigyel6 szolgaltatas végrehajtasaért a bizto-
sit6 havonta, a koltség esedékességének napjara érvényes
arfolyamon levonja az egységszamlarol az esedékesség
id6pontjaban hatélyos ,B” jeld Kondiciés lista 2.6. pontja
szerinti koltséget. A koltség esedékessége minden hénap
elsé napja. A kéltség levondsara akkor kertl sor, ha a
hénap els6 napjan a szerzédésen a hozamfigyel6 szolgal-
tatas érvényben van.

108. A szerz6désen egyidGben egy befektetési stratégia —
az eszkozalapok rendszeres rogzitése vagy a hozamfigye-
16 szolgéltatds — lehet érvényben. Ha a szerz6d6 4j befek-
tetési stratégia elinditasardl rendelkezik, akkor annak
hatélyba 1épésével a szerz6désen mar érvényben 1évé
befektetési stratégia torlésre kertil.

A szerzodés koltségei

109. A szerz6dés tartama soran felmertld koltségeket a
biztosité — az alapkezelési koltség kivételével — a szerz6d6
egységszamlajan elhelyezett egységek szamanak csokken-
tésével vonja le, az aldbbiakban meghatarozott médon. Az
egységszamla megterhelésére a koltségek esedékességé-
nek id6pontjaban kertil sor.

Fenntartasi koltség

110. Célja: A szerz6d6 egységszamldjanak fenntartédséval
és szerz6désének nyilvantartasaval kapcsolatos koltsége-
ik fedezete.

Mértéke: A koltség esedékességének napjan hatélyos ,B”
jeld Kondicios lista 3.2. pontjaban szerepld érték.
Levonas arfolyama: A koltség esedékességének napjara
érvényes arfolyam.

Esedékessége: Minden honap elsé napja.

Médositasa: Uj ,B” jelti Kondici6s lista kiadasaval.

A fenntartési koltség tartalmazza a kozlekedési baleseti
halél fedezet havi koltségét is.
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Csekken torténd dijfizetés koltsége

111. Célja: A postai csekken torténg dijfizetési moddal
rendelkez6 szerz&dés esetén, a biztosit6 ezzel kapcsola-
tos koltségeinek fedezete.

Mértéke: A koltség esedékességének napjan hatélyos ,B”
jeld Kondici6s lista 3.4. pontjaban szerepl érték (ameny-
nyiben a szerz6dé ezt kifejezetten elfogadta).

Levonas arfolyama: A koltség esedékességének napjara
érvényes arfolyam.

Esedékessége: A dijfizetés esedékességi honapjanak elsd
napja.

Médositasa: Uj ,B” jel Kondicios lista kiadasaval.

Szerz6d6i rendelkezések végrehajtasanak
koltsége

112. Célja: A biztositénak a szerz6d6 rendelkezése alapjan
kildott rendkivili szamlaértesitével, végrehajtott atval-
tassal, egyosszeg( vagy folyamatos pénzkivonassal,
hozamfigyel6 szolgaltatassal vagy az eszkozalapok rend-
szeres rogzitésével kapcsolatos koltségeinek fedezete.
Mértéke: A hatalyos ,B” jeld Kondicios lista 2.2.,2.3., 2.6.,
3.3,4.3,,4.6. szerinti koltségek.

Levonas arfolyama: Az egyes rendelkezéseknél meghatarozott.
Esedékessége: Az egyes rendelkezéseknél meghatarozott.
Médositasa: Uj ,B” jeli Kondici6s lista kiadasaval.

Kiegészitd fedezetek koltsége

113. Célja: A szerz6déshez kapcsolddo kiegészits fedeze-
tekre vonatkozd kockazatviselés fedezete, a biztositd
altal véllalt szolgéltatas ellenértéke.

Mértéke: AzAltalanos Szerzédési Feltételek hatalyos
4.szamu melléklete alapjén, a biztositott aktualis életko-
ratol figgGen.

Levonas arfolyama: A koltség esedékességének napjara
érvényes arfolyam. A biztosito a kiegészit6 fedezet koltsé-
gét a jovlre nézve egy biztositasi évre hatarozza meg.
Esedékessége: Minden honap elsé napja.

Médositasa: Uj ,B” jel(i Kondici6s lista kiad4saval és a
,Koltségekkel kapcsolatos modositasok” cimd fejezetben
foglaltak szerint.

Akiegészits fedezet koltsége a biztositot a kiegészitd
fedezet Iétrejottéts]l annak megsziinéséig illeti meg.

A kiegészito fedezet koltségének minimuma

114. A biztosité meghatarozza az egy biztositottra vonat-
koz6 kiegészit6 fedezetek minimalis havi kdltségét. A kiegé-
szit6 fedezet koltsége nem lehet alacsonyabb a koltség ese-
dékességének napjan hatalyos ,B” jelti Kondiciés lista 5.1.
pontjédban szerepl6 értéknél. A biztosito a kiegészitd fede-
zet minimalis havi koltségét a kiegészit6 fedezet enged-
ménnyel nem csokkentett koltsége alapjan allapitja meg.

A biztosit6 altal meghatarozott, egy biztositottra
vonatkozo kiegészit6 fedezet minimalis havi koltsége a
biztositasi csomag koltségére is alkalmazandé. Ha a
biztosité a biztositasi csomagban szerepld valamely
kiegészit6 fedezetre szolgaltatast teljesitett és emiatt a
kiegészit6 fedezet megsziinik, akkor ezzel egyidejileg
a csomag is megsziinik. A biztositasi csomag egyéb
kiegészit6 fedezetei a jov6re nézve valtozatlan tarta-
lommal, de 6nalld kiegészits fedezetként maradnak
érvényben.

Engedmény a kiegészit6 fedezet koltségébdl tobb biztositott
esetén

115. Ha a szerz6désben tobb biztositottra is vonatkozik
kiegészit6 fedezet, akkor a 2. szamu és minden tovabbi sor-
szamu biztositottra vonatkozé kiegészitd fedezetek kéltsége
a koltség esedékességének napjan hatélyos ,B” jeld
Kondicios lista 5.2. pontjaban szereplé engedménnyel
csokken.

Amennyiben a szerz6dés tartama soran az 1. szdma biz-
tositottra sz916 kockazatviselés megsz(inik és helyére a 2.
szadmu biztositott Iép, akkor az 1. szdm biztositott helyé-
be belépd biztositottra vonatkozo kiegészits fedezet biz-
tositasi koltsége a tovdbbiakban a kedvezmény figyelem-
be vétele nélkiil kertil megallapitéasra.

A kiegészits fedezet kéltsége a biztositasi dij aranyaban

116. Ha a kiegészit6 fedezet rendszeres dijfizetésd alap-
biztositasi szerz6déshez kapcsolddik, akkor a biztosito
korlatozhatja a kiegészito fedezet havi kdltségét. Annak
egy havi, engedményekkel nem csokkentett 6sszege az
,A” jell Kondicios lista 4.2. pontjaban szerepld idGtartam
alatt nem haladhatja meg az ,A” jeld Kondicids lista 4.1.
pontjaban szerepld mértéket.

Kezdeti koltség

117. Amennyiben a szerz6d6 altal valasztott Eletprogram
szerz&dés Kiillonos Szerz&dési Feltételei alapjan a szerz6-
désre kezdeti koltség vonatkozik, Ggy az ott meghataro-
zott kéltség kertl levondsra.

Hlségbazis elvonas

118. Amennyiben a szerz6d6 altal valasztott Eletprogram
szerzGdés Kilonos Szerzddési Feltételei alapjan a szerz6-
désre Hliséghonusz rendszer vonatkozik, gy az ott meg-
hatérozott Hliségbazis kertl levonasra.

Alapkezelési koltség

119. Célja: A biztositd jogosult eszkdzardnyos koltséget
levonni, melynek célja a vagyonkezelés kéltségeinek, a biz-

20/47

AHE-21260/F4



tositd miikodésének, az tigyfélnek bonuszként visszatéritett
jovairdsoknak és a vagyonaranyos nyereségnek a fedezete.
Mértéke: Az értékeléskor hatalyos ,B” jeld Kondicids lista
2.1. pontja szerint.

Levonas madja, esedékessége: A levonds az eszkdzalapok
értékének szdzalékaban torténik. A biztosité minden
értékelési napon az el6z6 értékeléstdl eltelt idGvel ara-
nyosan levonja a koltséget a szerz6d6 egységszamlajan
elhelyezett egységek arfolyamabol.

Médositasa: Uj ,B” jel(i Kondicios lista kiadaséaval.

A koltségek levonasanak maédja

120. Akoltség levonasanak id6pontjaban a biztosité az
esedékes koltséget — annak 6sszegét az egységek adott
napra vonatkoz6 arfolyamaval elosztva — egység-darab-
szamma szamitja at. Az egységszamlan az egyes eszkoz-
alapokban nyilvantartott egységek darabszamat az igy
kapott darabszdmmal csékkenti.

Rendszeres dijfizetést szerz6dés esetén a biztosit6 az
egységekbdl levont koltségeknek megfelel6 darabszama
egységet

a) akorlatozasok id6szakaban kizardlag a rendszeres
dijbol képzett egységekbdl,

b) korlatozasok id6szakanak elteltét kovetSen pedig
els6ként a rendszeres dijbol, majd —amennyiben az
esedékessé valt koltségek teljes 6sszegének levonasa-
hoz ezek nem nytjtanak elegend? fedezetet — az eseti
dijbol képzett egységekbol

vonja le.

Egyszeri dijfizetés( szerz6dés esetén a biztosito a jelen
fejezetben emlitett koltségeknek megfelel6 darabszama
egységet els6ként az egyszeri dijbél, majd — amennyiben
az esedékessé valt koltségek teljes 6sszegének levonasa-
hoz ez nem nyujt elegendé fedezetet — az eseti dijbol kép-
zett egységekbdl vonja le.

121. A biztosit6 a koltségeket Ggy vonja le az egységszam-
lardl, hogy annak kovetkeztében az adott levonassal ter-
helt egységtipus (rendszeres dijbol képzett, egyszeri dij-
bol képzett vagy eseti dijbol képzett) eltérd eszkozalapok-
ban 1év6 egységei értékének egymdshoz viszonyitott aré-

nya ne valtozzon.
Az el nem szamolt koltségek

122. Ha a szerz6déshez kapcsol6do, fent meghatérozott
koltségek az esedékesség id6pontjdban nem vonhatok le,
akkor az adott tétel el nem szamolt koltségnek mindgsiil.
Az el nem szamolt koltséget a biztositd nyilvantartja.
Akoltség mindaddig esedékes, amig a levonashoz sziik-
séges mennyiségl és megfeleld tipust egység nem all
rendelkezésre az egységszamlan.

Amennyiben a biztosito el nem szamolt koltség(ek)et tart
nyilvan a szerz6désen, és dijfizetést kovetGen lehetGség
nyilik a koltség levondasara, a biztosito jogosult az el nem
szamolt koltség(ek)et koltségtipusonként a dij egységek-
re valtasat kovetéen azonnal levonni az egységszamlarol.
Az el nem szamolt koltségeket a biztosito arra a napra
érvényes arfolyamon vonja le a szerz6d6 egységszamlaja-
rél, amikor a levondasra legkordbban lehetsége nyilik.

Az egységszamla egyenlege a kéltséglevonas kovetkezté-
ben folyamatosan csokken és a szerzodés az el nem szamolt
koltségek miatt megszlinhet, ha
a szerzgdés havonta felmertiilg koltségei meghaladjak a
megfizetett rendszeres dij egy honapra vetitett 6sszegét,
vagy
a szerzddésen dijsziineteltetés all fenn,
a szerzoddés dijmentesitett,
egyszeri dijfizetésl szerzddés esetén, ha a koltségek elvo-
nasara az egységszamlan nyilvantartott egyszeri és eseti
befizetéshdl képzett egységek mar nem nydjtanak fedeze-
tet, és a szerzodésre tovabbi eseti befizetés nem érkezik.

123. Ha a szerz6désen a biztositoé el nem szamolt

koltség(ek)et tart nyilvan, és a szerz6dés megsziinik

a) a fébiztositott haldlanak bejelentése,

b) dijnemfizetés,

c) visszavasarlas, vagy

d) felmondas kovetkeztében, vagy

e) amiatt, mert a f6biztositott visszavonja a szerzédés
megkotéséhez adott hozzajarulasat,

akkor a biztosit6 az esetleg meglévé el nem szamolt kolt-

ségek levondsa utdn fizeti ki a szerz6d6 vagy a kedvezmé-

nyezett részére a szolgaltatds 0sszegét vagy a visszava-

sarlasi értéket. Ha az el nem szamolt koltségek megha-

ladjak a biztositoé éltal teljesitendd 6sszeget, akkor kifize-

tésre nem kertl sor.

Az értékkovetés

124. Az értékkovetés a rendszeres dijfizetés(i Eletprogram
szerz&dés rendszeres dijanak, illetve a kiegészits fedeze-
tek biztositasi 6sszegének évente egy alkalommal végre-
hajtott emelése.

Az értékkovetés a szerzddés értékéllosaga érdekében és/
vagy az arszinvonal emelkedése miatt kertil végrehajtasra.

Rogzitett index: Rendszeres dijfizetést szerz6dés esetén a
rendszeres dijra vonatkoz6 értékkovetésnek a szerzdé
altal az ajanlattételkor megjeldlt, a szerz6dés tartaméara
érvényes mértéke.

Rogzitett index minimuma: A rogzitett index mértékének
el kell érnie a tartam kezdetén hatélyos ,B” jeld Kondicios

lista 1.4. pontjaban foglalt értéket.

21/47

AHE-21260/F4



Egyediindex: A szerz6dés rendszeres dijanak az évforduldn,
arogzitett index értékén feliil egyedi mértékben torténd
novelése. Az egyedi indexalast a szerz6d6 kezdeményezi.

Kiegészits fedezet indexe: A kiegészit6 fedezet biztositasi
Osszegének értékkovetéssel torténd emelése, melyet a
biztosit6 évente irdsban, a szerz&dés évforduldjatol kez-
d6dé hatallyal ajanlhat fel a szerz6dének abban az eset-
ben, ha a kiegészit6 fedezet tartama automatikusan meg-
hosszabbodik.

Index jeldlése: A szerz6d6 megvélasztja a rendszeres dijra
vonatkozo rogzitett index vagy egyedi index, vagy a kiegé-
szit6 fedezetre vonatkozo értékkovetés mértékét.

125. A biztosité minden évben az évfordul6 el6tt legalabb

45 nappal irdsban értesiti a szerz6dét

a) arendszeres dijnak az évfordul6tol kezd6dGen haté-
lyos véaltozasardl és

b) akiegészits fedezetre felajanlott index mértékeirdl,
valamint arrél, hogy a kiegészit6 fedezetre az évfordu-
16t61 milyen indexalt biztositasi 6sszeg valaszthaté.

A szerz6d6 a biztositd értesitésének kézhezvétele utan, a

szerz6dés évfordul6jat megel6z6 15. napig értesitheti a

biztositot

a) adij altala valasztott egyedi emelésének mértékérdl és

b) akiegészitt fedezetek biztosito altal felajanlott inde-
xének elfogadasarol, attol eltéré mértékd értékkovetés
kezdeményezésérdl vagy a biztositasi 6sszeg emelésé-

nek elutasitasarol.
Rogzitett index

126. Mikor kezdeményezhetd az index jelélése, ill. médosi-
tasa: Az ajanlattételkor, ill. a tartam alatt barmikor, — az
évfordulot megel6z6 30 napos idGszak kivételével.

A médositas korlatozasa: A rogzitett index csokkentésére a
korlatozasok idészakanak elteltét kovetéen van lehetd-
ség. A modositott rogzitett index nem lehet kevesebb a
rogzitett index minimumanal.

Sziikséges-e a biztositd hozzajarulasa: Nem.

A végrehajtas médja: A biztosité minden évfordulén auto-
matikusan a rogzitett index mértékével noveli az
Eletprogram szerz6dés rendszeres dijat. Ha a szerz6dés
tartama alatt hatélyba l1ép6 Gj ,B” jeli Kondiciés listaban
foglalt minimalis rogzitett index magasabb a szerzGdésre
érvényes rogzitett indexnél akkor az Gj ,B” jeld Kondiciés
lista hatalyba lépésének napjatol az abban meghatéro-
zott rogzitett index érvényes a szerz6désre.

Egyedi index
127. Mikor kezdeményezhetd az index jelélése, ill. médosi-

tasa: A tartam alatt barmikor, — az évfordulot megel6z6
30 napos iddszak kivételével.

A modositas korlatozasa: —

Szlikséges-e a biztosit6 hozzajarulasa: Nem.

A végrehajtas mddja: A biztosito lehet&séget nytjthat a
szerz6dés egyedi indexalasara. Ebben az esetben a bizto-
sit6 az értékkovetésrél szolo irdsbeli értesitésben tobbféle
egyedi index-értéket ajanl fel, melyek k6zil a szerz6d6
valaszthat.

Amennyiben a szerz6d6 él ezzel a jogaval, a fizetendd rend-
szeres dij a megjelolt egyedi index mértékével emelkedik.

Amennyiben a szerz6d6 az évfordulét megel6z6 15. napig
nem értesiti a biztositét a dij &ltala valasztott egyedi
emelésének mértékérdl, a szerzédésre az évfordulotol a
rogzitett index érvényes.

Kiegészit6 fedezetek indexe

128. Mikor kezdeményezhetd az index jelélése, ill. médosi-
tasa: A tartam alatt barmikor, — az évfordul6t megel6z6
30 napos idGszak kivételével.

A médositas korlatozésa: —

Sziikséges-e a biztosito hozzajarulasa: Bizonyos esetekben
igen.

A végrehajtas modja: A szerz6d6 a kiegészit6 fedezetekre
a biztosito altal felajanlott értékkovetéstdl eltérd inde-
xalast javasolhat, illetve a biztositasi 0sszeg valtozatla-
nul hagyasaval elutasithatja az értékkovetést.
Amennyiben a szerz6d6 altal megjelolt emelt biztositasi
6sszeg meghaladja a biztosito altal felajanlott vala-
mennyi értéket, a biztositd jogosult elutasitani a szerz6-
d& kezdeményezését, illetSleg egészségi nyilatkozat
kitoltését vagy orvosi vizsgalat elvégzését el6irni. A biz-
tosito ez utébbiak alapjdn dont az eltéré mértékd eme-
1és elfogadéasarol. Az orvosi vizsgélat koltségét a biztosi-
t6 viseli.

A kiegészitd fedezetek biztositasi 6sszegének emelésével a
kiegészitd fedezetek koltsége is emelkedik, az Altalanos Szer-
zGdési Feltételek 4. szama mellékletében foglaltak szerint.

129. Ha a szerz6d6 a szerz6dés évfordul6jat megel6z6 15.
napig nem értesiti a biztositot az értékkévetés elfogada-
sarol, modositasarol vagy elutasitasarol, akkor a szerz6-
dés évfordulojatol kezdédGen a biztositasi 6sszegre a biz-
tosito altal felajanlott legalacsonyabb mértékd értékkove-
tés érvényes.

130. Ha a szerz6d6 ugyan nyilatkozik arrél, hogy a biztosi-

t6 altal felajanlott értékkovetést meghaladé mértékben

kivanja emelni a biztositasi 6sszeget, azonban

a) aszerz6dés évforduldjdig a biztosito kérése ellenére
nem bocsétja a biztosit6 rendelkezésére a biztositott
altal kitoltott és alairt egészségi nyilatkozatot, vagy

b) a biztositott nem veti ala magéat az orvosi vizsgalat-
nak,
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akkor a szerz&dés évforduldjatol kezdédGen a biztositési
6sszegre a biztosito altal felajanlott legmagasabb mérté-
ki értékkovetés érvényes.

A Kondicios lista

131. Ajelen szerzddési feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi a szerzédé altal valasztott Eletprogram szerzédés
Kilonds Szerz6dési Feltételeinek 1. szama melléklete, a
Kondicios lista, mely a szerz6désre vonatkoz6an minden-
kor hatélyos. A Kondici6s lista tartalmazza az Eletprog-
ram szerz&dés azon adatait, melyekre a jelen szerzédési
feltételek hivatkoznak.

A tartam kezdetén hatélyos ,A” jeld Kondicids lista tartal-
mazza azokat az adatokat, melyek az adott szerz6dés tar-
tama alatt nem véaltoznak.

A ,B” jelti Kondiciods lista tartalmazza azokat az adatokat,
melyek az adott szerz6dés tartama alatt valtozhatnak.

132. A biztosit6 a szerz6dés tartama sordn jogosult a ,,B”
jelti Kondicios lista egyes adatait a jovére nézve egyoldali-
an modositani, az alabbiakban foglalt korlatozasok kozott,
a koltségek modositasanal emlitett alapos okok mellett.

Modositds esetén a biztosité a valtoz6 adatokra vonatko-
z6an 4j ,B” jeli Kondiciés listat ad ki. A biztosito az Gj
Kondici6s lista hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal
irdsban értesiti a szerz6d6t. A ,B” jeld Kondicios lista leg-
alabb 6 honapig hatélyos, Gj ,,B” jeld Kondicids lista csak
ezt kovetGen léphet hatalyba.

Ha a szerz6dés az Gj Kondicios lista hatélybalépését meg-
el6z6 honapban jon létre, akkor a szerzédésre az j
Kondjicios lista érvényes.

Ha a szerz6d§ az Gj ,B” jeld Kondicios listat nem fogadja
el, a szerz6dést — az Gj Kondici6s lista hatalybalépését
megel6z6 15. napig, az Gj Kondiciés lista hatalybalépé-
sének napjaval — irdsban felmondhatja.
a) A ,B” jeld Kondiciés listdban szereplé alabbi adatok
a szerzddés tartama alatt nem csokkenhetnek:
- engedmény a kiegészits fedezetek koltségébdl,
- biztositasi szolgaltatdsok emelésének mértéke,
- kozlekedési baleseti halal biztositasi 6sszege,
- folyamatos és egydsszegl pénzkivonds maximaélis
0sszege
- a,B” jeld Kondicios listaban szerepld, a hozamfigye-
16 szolgaltatasban valaszthat6 arfolyam emelkedés
vagy csokkenés maximalis mértéke.
b) A ,B”jeld Kondiciés listdban szerepld alabbi adatok a
szerzddés tartama alatt nem emelkedhetnek:
- abefizetett nem rendszeres dij eseti dijja min&sité-
sének dsszeghatéra,

- egy6sszegl és folyamatos pénzkivonds minimalis
0sszege,

- egy6sszeg( és folyamatos pénzkivonds esetén a
pénzkivonas koltségének a kivonando 6sszeg szaza-
lékdban meghatarozott mértéke

- a,B”jelt Kondicids listdban szerepld, a hozamfigye-
16 szolgaltatasban valaszthat6 arfolyam emelkedés
vagy csokkenés minimalis mértéke.

c) Abiztosité a,B” jeld Kondiciés listdban szereplé alab-
bi adatokat a szerzddés tartama alatt legfeljebb 6 havon-
ta, az el6z6 modositas 6ta eltelt id6szakra vonatkozo, a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kozzétett
inflacié miatt és azzal megegyezé mértékben jogosult
médositani:

- befektetési stratégiak (pl. Hozamfigyel§ szolgalta-
tas) koltsége, amennyiben a szolgéltatas nem
ingyenes,

- fenntartasi koltség,

- egy0sszeg( és folyamatos pénzkivonas koltségének
minimum és maximum értéke (kivéve a postai kifi-
zetés esetén érvényesitett koltségeket),

-+ minimaélis rendszeres dij,

- valaszthato kiegészit6 fedezetek minimalis koltsége
egy biztositottra vonatkozéan.

d) Abiztosité a,B” jell Kondiciés listdban szerepl6 rogzi-
tettindexet a szerz6dés tartama alatt minden év januar
1-jével jogosult madositani, a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal hivatalosan kozzétett és utolsé ismert 12
havi inflaciéhoz igazodva.

Ha a kozzétett inflacio mértéke nem éri el az 5%-ot,

Ggy a rogzitett index maximalis mértéke a szerz6dés

tartama alatt 3%.

Ha a kozzétett inflacié mértéke eléri, vagy megha-

ladja az 5%-ot, Ggy a rogzitett index maximalis mér-

téke a szerz6dés tartama alatt a kozzétett inflacio
mértékének 2%-kal (200 bazisponttal) csokkentett
értéke.

A biztosito koteles a rogzitett index ,,B” jelti Kondiciés

listdban meghatarozott aktualis értékét minden év

januér 1-jével legalabb a meghatarozott maximalis
értékre csokkenteni, amennyiben az utolsé 12 havi
inflacios adatokbol ez kovetkezik.

e) Abiztosit6 a ,B” jeltd Kondicids listdban szerepl6 alab-
bi koltségek itt meghatarozott maximumat legfeljebb 6
havonta az el6z6 modositas 6ta eltelt idgszakra vonatko-
z6, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kozzé-
tett inflacio miatt és azzal megegyezd mértékben jogo-
sult modositani:

- Atvéltés koltsége, melynek mértéke az atvaltasra
keriilg egységek értékének 1%-a, de maximum
5000 Ft/16,7 EUR. Az egységek értéke az atvaltas vég-
rehajtdsanak napjara érvényes arfolyamon kertil
megallapitasra. A biztosito az atvaltasra vonatkozd
amegallapitott koltségnél atmenetileg alacsonyabb
koltségtételt allapithat meg. A mindenkori aktualis
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koltséget a ,B” jel Kondiciods lista tartalmazza.

- Eszkozalapok ardnya rendszeres rogzitésének kolt-
sége, melynek mértéke 1000 Ft /3,4 EUR/ alkalom.

A biztosito6 a koltség levonasatol id6szakosan elte-
kinthet, vagy a megallapitott koltségnél &tmenetileg
alacsonyabb koltségtételt allapithat meg. A min-
denkori aktualis koltséget a ,,B” jelti Kondiciés lista
tartalmazza.

- Rendkivili szamlaértesit6 koltsége, melynek mérté-
ke 1000 Ft / 3,4 EUR/alkalom. A biztosit6 a koltség
levondasatol id6szakosan eltekinthet, vagy a megal-
lapitott koltségnél atmenetileg alacsonyabb kolt-
ségtételt allapithat meg. A mindenkori aktuélis kolt-
séget a ,B” jelli Kondici6s lista tartalmazza.

- Abiztositott visszavondsa, vagy fedezetének meg-
szlintetése esetén felszamitott koltség, melynek
meértéke 1000 Ft / 3,4 EUR/alkalom. A biztosito a
koltség levonésatol idészakosan eltekinthet, vagy a
megallapitott koltségnél &tmenetileg alacsonyabb
koltségtételt llapithat meg. A mindenkori aktuélis
koltséget a ,B” jell Kondicios lista tartalmazza.

f) Abiztosité a ,B” jelt Kondicios listaban szerepl alap-
kezelési koltséget a szerz6dés tartama alatt legfeljebb
6 havonta, az alapkezelési koltségek valtozasa miatt
jogosult médositani. A médositas feltétele, hogy az a
biztositén kivtl all6 objektiv ok és/vagy a vagyonkeze-
lési koltségek valtozasa miatt valjon szlikségessé, és
azt a biztosito az tgyfelek felé hitelt érdeml6 médon
bizonyitja és nyilvanossagra hozza.

Az alapkezelési koltség éves mértéke nem haladhatja

meg az évi 1,75 szazalékot.

g) Abiztosité a ,B” jelli Kondiciés listdban szerepld
alabbi koltségeket a szerzodés tartama alatt legfeljebb a
vonatkoz6 postai szolgaltatasok dijanak valtozasa miatt
és azzal egyezd mértékben jogosult modositani, ameny-
nyiben a véltozast az tigyfelek felé hitelt é&rdemld médon
bizonyitja és kozzéteszi:

- csekken torténd dijfizetés koltsége,

- egydsszegli pénzkivonds esetén a postai kifizetés
koltsége, annak minimum és maximum értéke.

A biztosito a ,B” jelti Kondicios lista azon adatait, melye-
ket az inflacioval vagy a postai szolgéltatasok koltségének
valtozaséval osszefliggésben mddosithat, jogosult az
utols6 mddositas ota eltelt id6szakra vonatkozé kumulalt
mértékkel valtoztatni.

133. Nem mingstl egyoldalt szerz6désmodositasnak,
ha a biztosit6 a ,B” jelti Kondiciés lista hatalya al4 tarto-
z6 olyan Gj szolgéltatdsokat vezet be, amelyek igénybe-
vételérdl a szerz6dé kifejezetten rendelkezik.

A biztosit6 a Kondicios listaban szerepld forintban/ euré-
ban kifejezett adatokat — a matematikai kerekités szaba-
lyait alkalmazva — egész tiz forintokban, illetve euréban két
tizedesjegyre allapithatja meg.

A szerzodés valtoztatasa

A kiegészitd fedezetek biztositottainak,
a kiegészit6 fedezeteknek és a biztositasi
osszegeknek a megvaltoztatasa

134. A szerz6d6nek a szerz6dés tartama alatt tetsz6le-

ges id6pontban joga van

a) a biztositott visszavondsdra. A biztositottra vonatko-
70 kiegészit6 fedezet a szerz6d6i nyilatkozat biztosi-
tohoz torténd beérkezése honapjanak utolsé napja-
val megsziinik,

b) 4j biztositott megjeldlésére és ra vonatkozdan Gj
kiegészits fedezetek létrejottének kezdeménye-
zésére,

c) a biztositottra vonatkozoéan Gj kiegészité fedezetek
létrejottének kezdeményezésére,

d) kiegészitd fedezetek megsziintetésére,

e) akiegészits fedezetek biztositasi 6sszegeinek meg-
valtoztatasara.

Uj biztositott kijeldlése csak a ra vonatkoz6 fedezet 1ét-
rejottével egyiitt érvényes.

135. A biztositott hozzdjarulasa és a felek kozos meg-
egyezése szlikséges

a biztositott megjeldléséhez,

4j kiegészit6 fedezetek kotéséhez és

a kiegészit6 fedezetek biztositasi 6sszegének meg-

valtoztatasahoz.
Abban az esetben, ha a szerz6d6 a kiegészité életbizto-
sitasi, vagy egészségbiztositasi fedezetek fenti valtozta-
tdsara vonatkozoan nyujt be irdsbeli igényt a biztosito-
hoz, akkor a biztosit6 az igény elbirdldsahoz jogosult
egészségi nyilatkozat kitoltését, vagy orvosi vizsgélat
elvégzését el6irni. Az orvosi vizsgdlat koltségét a biztosi-
t6 viseli.

Akiegészitd fedezetre vonatkoz6 biztositasi 6sszeg meg-
valtoztatasaval, annak hatéalyatol a kiegészit6 fedezet
havi kéltsége is valtozik.

A biztosit6 15 napon beliil, ha egyedi kockéazatelbiralas
szlikséges, akkor 60 napon beltil elbirdlja a szerz6d6 kez-
deményezését.

A biztosité jogosult a hatalyos ,B” jeld Kondiciés lista 5.4.
pontjaban foglalt koltséget érvényesiteni a szerz6d6 egy-
ségszamlajan az alabbi valtoztatasok végrehajtasaért

a biztositott visszavonasa

kiegészit6 fedezetek megsziintetése.

Avaltoztatasra vonatkozd igény teljesitéséhez a biztosito
elfogado nyilatkozata és a biztositott hozzajarulasa nem
szlikséges

a biztositott visszavonasa
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kiegészitG fedezetek megsziintetése
a biztositasi 6sszeg csokkentése
esetén.

A 134. a)-e) pontban foglalt valtoztatas
a szerz6dg altal a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozatban kezdeményezhet6,
az erre vonatkozo igény beérkezését kovets honap
elsé napjatol kezd6déen hatalyos, feltéve, hogy a biz-
tosito az igényt irdsban elfogadta,
kezdeményezésének elutasitasat a biztosité nem
koteles megindokolni.

A tartammal, megtakaritasi id6szakkal
kapcsolatos modositasok

A tartam modositasa

136. A szerz6d6 felek a szerz6dés hatérozatlan tartamat —
a biztositasi tartam kezdetétdl szamitott 10 év elteltét
kévetGen —kozos megegyezéssel hatarozott tartamara
modosithatjak.

A megtakaritasi idszak médositasa

137. A szerz6d6 az érvényben 1é6v6 megtakaritédsi id6-
szak hosszat — a biztosité hozzajaruldsaval — a tartam
alatt modosithatja. A szerz6d6 igényének legkésébb az
érvényes megtakaritasi id6szak leteltét megel6z6
honap végéig be kell érkeznie a biztositohoz. Ha a nyi-
latkozat a fenti hatarid6ig nem érkezik be, akkor a
moédositasra nincs mod és a megtakaritasi id6szak
lejar.

A megtakaritasi id6szak nem csokkenthet6 a korlatoza-
sok iddszakaban.

A szerzddés dijaval kapcsolatos modositasok
A dijfizetési gyakorisag modositasa

138. A szerz6dd a biztositéhoz intézett nyilatkozataval a
tartam alatt barmikor médosithatja a rendszeres dijfi-
zetésl szerz6dés dijfizetési gyakorisagat. A szerz6d6
erre vonatkozé irasbeli igényének az Gj dijesedékesség
els§ id6pontjat megelézen be kell érkeznie a biztosito-
hoz. Ha a nyilatkozat a fenti hatarid6ig nem érkezik be,
akkor a mddositasra csak a soron kovetkezé méasodik
dijesedékesség id6pontjatol van lehet6ség. A szerz6d6
olyan dijfizetési gyakorisdgot valaszthat, melyben a dij
egyik esedékessége megegyezik az évforduldval. A bizto-
sito a dijfizetés gyakorisdgat a szerz6d6 nyilatkozatanak
beérkezését kovetden fizetendo elsd dij esedékességé-
nek napjaval médositja.

A dijfizetési mod valtoztatasa

139. A szerz6d6 a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkoza-
taval a tartam alatt barmikor megvéltoztathatja a rend-
szeres dijfizetést szerz6dés dijfizetési modjat. Az egyes
terméktipusokra valaszthato dijfizetési m6dokat a jelen
szerzG6dési feltételek tartalmazzak.

A dij modositasa

140. A szerz6dés rendszeres dijanak csokkentésére a szer-
z6d6nek a korlatozasok idészakaban nincs lehetGsége.

A szerz6dd és a biztosito a fizetend6 rendszeres dijnak a
jelen szerz6dési feltételekben nem szabalyozott médosita-
sardl kozos megegyezés keretében kiilon allapodhat meg.

A szolgaltatassal kapcsolatos modositasok
Biztositasi szolgaltatasok emelése

141. Ha az egy biztositottra vonatkoz6 kiegészit6 fedeze-
tek koltségeinek 6sszege meghaladja a hatalyos ,B” jel(
Kondicios lista 5.3. pontjaban foglalt koltségszintet, akkor
a biztosito killon koltség vagy egyéb ellenszolgéltatas
megfizetése nélkil megemeli az egy biztositottra vonat-
kozo kiegészits fedezetek biztositasi dsszegeit, a ,B” jeld
Kondicios lista 5.3. pontjadban meghatarozott mértékben.

Abiztositési 6sszeg(ek) emelkedésének hatélya tekinteté-
ben a kiegészit6 fedezet 1étrejotte napjan, vagy barmely
kiegészit6 fedezet koltségének megvéltozasa esetén, a val-
toz4s napjan hatalyos ,B” jeld Kondicios lista irdnyado.

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatas novelésének mérté-
két a kiegészit6 fedezetek jelen szerzddési feltételekben
meghatarozott engedménnyel nem csokkentett koltsége
alapjan allapitja meg.

A koltségekkel kapcsolatos modositasok
Kiegészitd fedezet koltsége

142. A kiegészit6 fedezet — az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek 4. szdamu melléklete alapjan szamitott —
engedménnyel nem csokkentett egységnyi koltsége a
biztositasi éven beliill nem valtozik.

A biztosit6 jogosult a kiegészit6 fedezet minimaélis havi
koltségét modositani, a ,,B” jelti Kondiciés lista modosi-
tdsara vonatkoz6 szabélyok szerint.

Amennyiben a ,B” jeld Kondici6s lista modositasa kovet-
keztében, az abban meghatarozott minimalis koltség
meghaladja a biztositottra vonatkozé kiegészit6
fedezet(ek) koltségét, akkor a biztositd a biztositottra
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vonatkoz6 koltséget jogosult a minimalis koltségre meg-
emelni Ggy, hogy a koltség(ek 6sszege) megegyezzen a
minimalis koltséggel. Amennyiben egy biztositottra
vonatkozé6an tobb kiegészits fedezet van érvényben,
akkor az egyes kiegészit6 fedezetek koltsége olyan arany-
ban emelkedik, ahogy az emelt minimaélis koltség a bizto-
sitottra érvényes koltséghez aranylik. A biztosito a kiegé-
szit6 fedezet(ek) koltségének emelésével megegyezd
aranyban, a koltség emelésével egy id6ben, az adott fede-
zetre vonatkozo6 biztositasi 6sszeget is megemeli.

A kiegészit6 fedezet mdodositott minimalis havi kéltsége
a ,B” jeld Kondicios lista valtozasa hatalybalépésének
id6pontjaban 1ép érvénybe.

A biztosit6 a kiegészit6 fedezet minimalis havi koltségé-
nek valtozasarél annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal irdsban értesiti a szerz6d6t.

Ha a szerz6d§ az értesitésben foglalt emelt minimalis havi
koltséget nem fogadja el, az adott biztositottra vonatkozd
kiegészit6 fedezeteket —a Kondicios lista valtozasanak
hatalyba lépését megel6z6 15. napig, a Kondicids lista val-
tozasanak hatélyba l1épésével —frasban felmondhatja.

Egyéb mddositassal kapcsolatos szabalyok

143. Nem tekinthet6k az Eletprogram szerzédés modosi-

tdsanak

a) azoka szerz6désben bekdvetkezett valtozasok, amelyek-
re a jelen szerzGdési feltételek, az Eletprogram szerzédés
Kiilonos Szerz6dési Feltételei, valamint a Kiegészit6
Szerz6dési Feltételek lehetdséget adnak, valamint

b) azok a rendelkezések, amelyekre a szerz6dét a jelen
szerzGdési feltételek, az Eletprogram szerzdés
Kilonos Szerz&dési Feltételei, valamint a Kiegészits
Szerz6dési Feltételek feljogositjak,

flggetlentl attol, hogy a valtoztatashoz sziikséges-e a

biztosito elfogadd nyilatkozata.

A biztosito teljesitése

144. A szerz6dés tartama soran a szerz6dé kezdeményez-
heti a szerz6dés visszavasarlasat és lehetGsége van arra,
hogy az egységszamlarol egyosszeg( vagy folyamatos
pénzkivonast hajtson végre. Erre vonatkoz6 igényét a
szerz6dének irdsban kell bejelentenie a biztosito felé.

A visszavasarlas és a pénzkivonas
végrehajtasahoz sziikséges dokumentumok

145. Ahhoz, hogy visszavéasarlasi vagy pénzkivonasi igény
alapjan a biztosito kifizetést teljesitsen a kifizetésre jogo-
sult szerz6dd szamara, a kovetkez6 dokumentumok
szlikségesek:

a) abiztosito erre a célra kiadott és a szerz6dé altal meg-
felelGen kitoltott rendelkez6 nyilatkozata, beleértve a
kifizetésre vonatkozo utalasi rendelkezést,

b) atermészetes személy szerz6d6 adéazonosito jele (ha
azt kordbban nem adta meg a biztositonak),

c) aszerz6d6 személyazonossagat igazold okirat,

d) atermészetes személy szerz6dé lakcimet igazol6 kar-
tyajanak szama,

e) ajogiszemély szerz6dé esetében a képviseletre jogo-
sult személy aldirasi cimpéldanya,

f) haa szerz6dé kiskord, akkor a képviseletében eljaré sze-
mély torvényes képvisel6i jogosultsaganak igazolasa,

g) haaszerz6d6 gondnoksag alatt all, akkor a képvisele-
tében eljaré gondnok személyazonossagat igazold
gyambhivatali hatarozat,

h) hakiilén jogszabély el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

i) a biztositasi kotvény, ennek hidnyaban kétvényelvesz-
tési nyilatkozat,

j) folyamatos pénzkivonds esetén a szerz6dé bankszam-
laszdma,

k) sziikség esetén a rendelkezd nyilatkozat benytjtasat
visszaigazold irat,

1) meghatalmazott eljardsa esetén eredeti meghatalmazas

m)azonositasi adatlap

n) tényleges tulajdonosi nyilatkozat.

A kifizetés teljesitése

146. A visszavésarlas vagy a pénzkivonds kévetkeztében a

biztosité a kifizetést legkésébb

a) avisszavasarlas vagy pénzkivonas esedékességének
napjatol, vagy

b) az egységek eszkdzalapokbdl térténd kivonasara
vonatkoz6 drfolyam megallapitdsanak napjatol, vagy

c) akifizetéshez sziikséges valamennyi dokumentum
rendelkezésre allasdnak napjatol

szamitott 10. napig teljesiti. Ha a felsorolt id6pontok

kiilénb6z6 napokra esnek, a biztosito a legkésébbi id6-

ponttél szamitott 10. napig jogosult a kifizetést teljesi-

teni.

A biztosité Eletprogram-Eur6 szerz6dés esetén készpénz-
ben nem teljesit kifizetést (ideértve a postai cimre torté-
né kifizetést is). A biztosito a kifizetést minden esetben
euréban teljesiti. A kifizetésre vonatkoz6 tovabbi szaba-
lyokat, a kifizetési bankszamla pénznemétdl fliggGen, a
kifizetés id6pontjaban hatalyos ,B” jelti Kondicios lista
4.7. pontja tartalmazza.

A szerz6d6 rendelkezhet arrol, hogy a kifizetés 6sszege a
biztositénal érvényben 1évé mas biztositasi szerz6dés

dijara keriiljon elszamolasra.

Akifizetés napja az az id6pont, amikor a fizetend& 6sszeg
a biztosité szamlajarol utalasra keriil.
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A szerzodés visszavasarlasa

147. A szerz6d6 éltal kezdeményezett visszavasarlas ese-
tén a biztositd a szerz6dés visszavasarlasi értékét fizeti ki
a szerz6ddének.

A szerz6dés mindenkori visszavasarlasi értéke — a vissza-
vasarlas esedékességekor — a rendszeres vagy egyszeri
dijbol és eseti dijbol képzett egységek visszavasarlasi
értékének dsszege.

Az egységek visszavasarlasi értékét a tartam kezdetén
hatélyos ,A” jeld Kondiciés lista 1.1. és 1.2. pontjai tar-
talmazzdk. Az egységek értéke a visszavasarlas esedé-
kességének napjara érvényes arfolyamon keriil kiszami-
tasra.

148. Avisszavasarlas esedékessége

P

a) arendelkezés biztositohoz torténd beérkezését kovets
nap, vagy

b) ha a szerz&d6 a rendelkezésben meghatérozza az ese-
dékesség napjat, és ez az a) pontban meghatarozott-
ndl késébbi id6pont, akkor a szerz6dé altal meghata-
rozott nap.

A szerz6d6 a visszavasarlas végrehajtédsara az igény beje-

lentésének id6pontjatél szamitott 30 napon beliili id6-

pontot jelolhet meg.

149. Ha a kifizetendd biztositoi teljesités 6sszegét ado,
vagy mas kozteher terheli, és ennek viselésére és meg-
fizetésére a biztosito, mint a jogszabaly szerinti kifize-
t6 a kotelezett, akkor a biztosito a szerzddési feltételek
alapjan az altala fizetend6 ado, illetve kozteher 6ssze-
gével egyenld koltséget von le, és a levonast kovetGen
fennmarad6 6sszeg mindsiil a jelen szerz6dési feltéte-
lek szerinti biztositoi teljesitésnek.

150. Visszavasarlas esetén a szerzddés a visszavasarlas
esedékessége honapjanak végével megsziinik.

Pénzkivonas

151. A biztosito a szerz6dé altal kezdeményezett pénzki-
vonast az egységszamlan 1évé egységek kivonasaval
hajtja végre.

A szerz6d6 egy6sszegli vagy folyamatos pénzkivonasrol
rendelkezhet. Az egy6sszegl pénzkivonasi rendelkezés
egy alkalomra, mig a folyamatos pénzkivondsi rendelke-
z€s tobb, egymast kovetd, rendszeresen ismétl6d6 alka-
lomra vonatkozik.

Pénzkivonaskor a biztosit6 az egységeknek a tartam
kezdetén hatalyos ,A” jeld Kondicis lista 1.1. és 1.2.
pontjai szerinti visszavasarlasi értékét fizeti ki a szerz6-
d6 szamara.

152. Rendszeres dijakbol képzett egységek terhére torté-
né pénzkivondasra kizarélag a korlatozdsok id6szakédnak
eltelte utdn van lehetGség.

Az egyszeri dijbol vagy az eseti dijakbol képzett egysé-
gek terhére torténd pénzkivonasra a szerz6dés tartama
soran barmikor, id6beli korlatozas nélkul lehet6ség van.

153. A pénzkivonds minimadlis és maximélis 0sszegét a
biztosité korlatozza.

Ha a szerz6d6 rendelkezése alapjan esedékes pénzkivo-
nas 0sszege a minimalis értéket nem éri el, a biztositd
nem teljesit kifizetést és err6l a szerz6dot értesiti.

Arendszeres, illetve az egyszeri dijakbol képzett egysé-
gekre vonatkoz6 pénzkivonas nem haladhatja meg a
biztosité altal meghatarozott értéket.

Ha a szerz6dg altal kért pénzkivonas dsszege meghalad-
ja alehetséges maximumot, a biztosité az egységszam-
lardl kivonhaté maximalis 6sszeget teljesiti. A pénzkivo-
nas dsszegének ekkor is meg kell haladnia a fentiekben
meghatarozott minimumot.

Az eseti dijakbdl képzett egységek teljes mértékben
kivonhatok az egységszamlarol.

154. Pénzkivonds esetén a kifizetend6 6sszegbdl a bizto-
sit6 jogosult az esedékes rendszeres dijak hatralékat
levonni. Amennyiben a dijhatralék meghaladja a pénz-
kivonds keretében kifizetend& 6sszeget, akkor kifizetés-
re nem keril sor, az igény elutasitasra keril. A dijhatra-
lék rendezését kovetGen (a dijhatralék megfizetésének
igazoldsaval) lehetdség van Gj pénzkivonasra vonatkozd
igény benyujtésara.

155. A pénzkivonds végrehajtdsaért a biztosito koltséget
von le az egységszamlan marad6 egységek darabszama-
nak csokkentésével. A koltség levonasara a rendelkezés
végrehajtasat kovetGen, a levonas esedékességének nap-
jara érvényes arfolyamon kertl sor. A kéltség levonasa-
nak esedékessége azonos a pénzkivondas esedékességé-
nek napjéaval.

156. Ha a szerzddé éltal kezdeményezett atvaltas és
pénzkivonas esedékessége azonos napra esik, akkor
els6ként a pénzkivonas, majd ezt kovetGen az atvaltas
kertl végrehajtasra.

Az egyosszegii pénzkivonas

157. A szerz6d6 rendelkezésének tartalma: Az egydsszegl
pénzkivonasra vonatkoz6 rendelkezésben a szerz6d6 a
jovére vonatkoz6an meghatarozhatja

a) apénzkivonas 0sszegét és

b) esedékességének napjat, valamint

c) azon egységek tipusat (rendszeres dijbol képzett,
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egyszeri dijbol képzett vagy eseti dijbol képzett
egységek), melyek terhére a pénzkivonds végrehaj-
tando.
A szerz6d6 az egy0sszegli pénzkivonas esedékességére
vonatkozoan az igénybejelentés id6pontjatél szamitott
30 napon beliili id6pontot jel6lhet meg.

Esedékesség: Az egydsszegli pénzkivonds esedékessége
arendelkezés biztositéhoz torténo beérkezését kovetd
nap. Ha a szerz6d& a rendelkezésben megjeldli az ese-
dékesség napjat, és ez a fenti napnél késGbbi idépont,
akkor a szerz6d6 altal meghatarozott nap az esedé-
kesség.

Alkalmazott arfolyam: Egyosszegl pénzkivonds esetén a
biztosité az egységeknek az egységszamlarol torténd
kivonasat a pénzkivonés esedékességének napjara érvé-
nyes arfolyamon hajtja végre.

Az egy6sszegli pénzkivonds 0sszegét a szerz6d6 az alab-
biak figyelembe vételével hatarozhatja meg, tovabba a
pénzkivonas esetén az alabbi koltség kertil levonésra az
egységszamlarol:

Egydsszeg(i pénzkivonas A pénzkivonas esedékes-
ségének napjan hatalyos

,B" jell Kondici6s lista

Minimalis 6sszege 4.1. pont
Maximalis 6sszege 4.2. pont
(rendszeres vagy egyszeri

dijakbol képzett

egységekbdl)

Koltsége 4.3. pont

A folyamatos pénzkivonas

158. A szerz6d6 rendelkezésének tartalma: A folyamatos

pénzkivonasra vonatkozo rendelkezésben a szerz6d6

meghatarozhatja

a) apénzkivondas 0sszegét,

b) a pénzkivondsok gyakorisdgat (egész honapokban
meghatdrozva), valamint

c) azon egységek tipusat (rendszeres dijbol képzett,
egyszeri dijbol képzett vagy eseti dijbol képzett egy-
ségek), melyek terhére a pénzkivonas végrehajtando.

Esedékesség: A folyamatos pénzkivonéas els6 esedékessé-
ge arendelkezés biztositéhoz torténd beérkezését kove-
té honap els6 napja.

Alkalmazott arfolyam: Folyamatos pénzkivonds esetén a
biztosité az egységeknek az egységszamlarél torténd
kivonasat els6 alkalommal az esedékesség napjara érvé-

nyes arfolyamon hajtja végre. A tovdbbiakban az els6
pénzkivonas id6pontjatél szamitva, a szerz6dé altal
megjelolt gyakorisag szerint, a honap elsé napjara érvé-
nyes arfolyamon kerl végrehajtasra a pénzkivonas.

A folyamatos pénzkivonas dsszegét a szerz6dé az alab-
biak figyelembe vételével hatarozhatja meg, tovabbé a
pénzkivonas esetén az alabbi koltség kertil levonédsra az
egységszamlarol:

Folyamatos pénzkivonas A pénzkivonas esedékes-
ségének napjan hatalyos

,B" jell Kondicibs lista

Minimélis 6sszege 4.4. pont
Maximalis 6sszege 4.5. pont
(rendszeres dijakbol

képzett egységekbdl)

Koltsége 4.6. pont

Folyamatos pénzkivonas csak bankszdmlara torténd uta-
las formajaban kérhet6.

Ha a szerz6d6 helyébe a f6biztositott vagy mas személy
1ép, akkor a szerz6d6 véaltozasaval a folyamatos pénzkivo-
nasra vonatkoz6 rendelkezés a valtozas honapjanak utol-
s6 napjaval megsz{inik.

Kiilonds szabalyok a szerz6d6 rokkantsaga
vagy csoportos létszamleépitése esetén

159. A szerz6d6 dijsziineteltetést vagy a rendszeres dijak-
bol képzett egységekbdl pénzkivonast kezdeményezhet,
tovabba kedvez§ feltételek mellett vasarolhatja vissza a
szerz6dést a korlatozasok idGszakaban, ha az alabbi fel-
tételek teljesiilnek:

Ha a szerz6dés létrejottét kovetGen

a) atermészetes személy szerz6d6 a megvaltozott mun-
kaképesség(i személyek ellatasairol és egyes torvé-
nyek modositasarol sz616 2011. évi CXCI. térvény alap-
jan rehabilitaciés vagy rokkantsagi ellatasra szerez
jogosultsagot vagy

b) atermészetes személy szerz6d6t a Munka
Torvénykonyve szerinti csoportos létszamcsokkentés-
b6l eredden elbocsatjak.

Tovabbi feltétel, hogy

- adijszlineteltetésre, a pénzkivonasra vagy a visszava-
sarlasra vonatkozo igény bejelentésének id6pontja-
ban a szerz6dének jogosultnak kell lennie az a) pont-
ban meghatérozott rehabilitacids vagy rokkantsagi
ellatasra, és
a rehabilitacios vagy rokkantsagi ellatas folyositasat,
vagy az elbocsétas tényét a szerzdének a 160. pont-
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ban szereplé dokumentumokkal igazolnia kell.

Afenti esetekben a korlatozasok id6szakéban is

a) megkezdédhet a dijsziineteltetés,

b) lehet6ség van a rendszeres dijakbdl képzett egységek-
bé&l pénzkivonasra,

c) arendszeres vagy egyszeri dijbol képzett egységek
visszavasarlasi értéke egyenl6 a tartam kezdetén
hatalyos ,A” jeld Kondicids lista 1.1. pontjdban meg-
hatérozott legmagasabb értékkel, mely az egységek
visszavésarlas esedékességének napjara érvényes
arfolyaméan kertl kiszdmitasra.

A jogosultsag érvényesitéséhez sziikséges doku-
mentumok

160. A szerz6d6 rehabilitaciés vagy rokkantséagi ellatasra
val6 jogosultsagédnak igazolasédhoz sziikség van a 2011.
évi CXCIL. torvény és e torvény felhatalmazasabol megal-
kotott jogszabéalyok alapjan kijelolt szerv/szervek éltal
kiallitott hivatalos iratokra, melyek igazoljék a biztosi-
tott rokkantsagi ellatasra vald jogosultsagat, tovabba
tartalmazzak az egészségi allapot mértékének meghata-
rozasat.

A szerz6d6 csoportos létszamcsokkentésb6l eredé mun-
kanélkiilivé valasanak igazolasdhoz sziikség van
a munkaltato altal kidllitott, a szerz6d6 munkaviszo-
nyanak csoportos 1étszamcsokkentés keretében torté-
né megsziintetésérdl szol6 igazolasra, valamint
az illetékes hatoséag altal kiallitott, a térvény szerint

csoportosnak mindsitett 1étszamcsokkentésrél sz616
igazolasra.

A biztositasi esemeény

161.
Baleset: A biztositott akaratan kivil hirtelen fellép6 kiils6
behatés.

Nem mindsiil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napszUras, héguta, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés,
tovabba a nem baleseti eredet(i vérzés. Nem tekinthetd
balesetnek az 6ngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet
még akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kovet-
teel.

Kozlekedési baleset: Az a baleset, amelyet a jarmtivel
vagy gyalogosként kozleked6 biztositott valamely kozle-
kedésben részt vevg jarmi balesetével 6sszefliggésben
szenved el. Nem mindgsul kozlekedési balesetnek, ha a
kerékpéros balesetében mas jarm vagy gyalogos nem
hatott kozre.

Kozlekedési balesetbdl ered6 halal: A kozlekedési baleset

kovetkeztében, a balesett§l szamitott 1 éven belul beko-
vetkez6 halal.

A biztosito a f6biztositottnak a kockazatviselési id6szak-
ban bekdvetkezett barmely okbdl ered6 haléla, és kozle-
kedési balesetbdl eredd halala esetén, valamint a biztosi-
tottakra vonatkozo kiegészit6 fedezetek biztositasi ese-
ményének bekovetkezése esetén teljesit szolgaltatast.

Kizarasok

162. Az alabbi esetekben a biztosit6 nem nyjt szolgalta-
tast, tekintettel arra, hogy nem kovetkezik be biztositasi
esemeény.

Altalanos szabalyok

163. Nem mindsdil biztositasi eseménynek, ha a f6biztositott
kozlekedési balesetbdl eredé halala, a biztositott halala, bal-
esete vagy betegsége

a) haborts, polgéarhaboras vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés soran vagy — hadiizenettel vagy anél-
kil - végrehajtott hadmiiveletben, felkelésben, laza-
déasban, forrongdsban, zavargédsban vagy népfelkelés-
hez, népi megmozdulashoz vezet6 zavargasban, kato-
nai felkelésben, forradalomban valo részvétellel
6sszefiiggésben,

b) katonaivagy egyéb hatalomatvételben, katonai k6z-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgéla-
ti kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

¢) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti médosulésa, illet6leg radioaktiv
sugdarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),

e) atom, biol6giai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biol6giai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethetd okbdl, — véllalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémd,
Gjrafeldolgoz6 tizem, dlland6 vagy ideiglenes hulla-
déklerakdk, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathaté eszkozok (pl.
szallit6 vagy tarolo konténerek) elleni tdimadas vagy
az ezekbe torténd szdndékos behatolas miatt, mely
radioaktivitas, illetve atom, biol6giai vagy vegyi erede-
td hadianyagok vagy alkotorészek kibocsatédsdhoz
vezet,—

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kézvetlen

6sszefiiggésben kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjén a biztosit6 kockazatvéllalasa
nem terjed ki a kozvetlentil vagy kozvetve barmely felso-

rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
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azzal kapcsolatosan bekovetkezd barmely természetd
kareseményre tekintet nélktl az ahhoz hozzajaruld, egyi-
dejtileg vagy egymast kovetéen bekdvetkezd okra, vagy
esemeényre.

A biztosité nem nydjt szolgaltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megelézése, elfojtésa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban 4ll6 tevékenység altal kozvetlentil vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz kapcsolodé
barmilyen természetd kareseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kdreseményekre
sem, amelyeket kizarolag és kozvetlentil er6szakos, vélet-
len, kuilsé és lathato eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztositd
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kozvetlentil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény éltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
kovetGen bekovetkezd okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek
mindstl killéndsen (de nem kizardlagosan) barmely
er6-, erdszak gyakorlasa, atom-, bioldgiai vagy vegyi
fegyverek hasznélata, tomegpusztito fegyverek hasznéa-
lata, pusztitas, a kommunikéciés és informéci6s rend-
szerek vagy ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a
szabotazs, vagy barmely mas eszkoz, mely barmely fajta
kart okoz, vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben
meghatarozott események altali fenyegetés, ha azt bar-
mely személy vagy személyek, egyediil vagy egy szerve-
zet nevében vagy szervezethez kapcsolddva politikai,
vallasi, ideol6giai vagy hasonl6 célbol teszi(k), beleértve
barmely korméany befolydsolasanak szandékat, vagy a
nyilvdnossag egészének, vagy egy részének megfélemli-
tését.

A biztosit6 nem vallal kockazatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kozvetlentil vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmi-
lyen kapcsolatban &ll6 tevékenység okozott, vagy abbol
ered, illetve ahhoz kapcsoléddan kévetkezett be.

A biztosit6 abban az esetben sem nyujt szolgéltatast, ha
az e) pontban szerepld tdimadés vagy behatolas az infor-
macios technologia eszkozeinek hasznalataval kovetke-
zett be.

A biztosit6 ebben az esetben

a) a fébiztositott kozlekedési baleseti halalara,

b) a biztositott kiegészitd életbiztositasi, illetve baleset- vagy
egészségbiztositasi fedezetére vonatkozd szolgaltatast

nem teljesiti.

A biztosit6 ebben az esetben a fobiztositott barmely ok

halalara vonatkoz6 szolgaltatast fizeti ki.
A kizaras kulonos esetei

164. A kiegészitd baleset-biztositasi és/vagy a kiegészitd

egészségbiztositasi fedezet esetén a biztositd nem teljesit

szolgaltatast, ha a biztositasi esemény a biztositottnak

a) elme- vagy tudatzavaraval okozati 6sszefliggésben,

b) atestén sajat maga vagy hozzajarulasaval masok, de
nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd személyek
altal végzett gyogyito célu kezelés és beavatkozés foly-
tan elGidézett testi karosodasa kovetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositasi esemény miatt kertil sor),
vagy

) hivatédsos, vagy amat6r sportoloként gyakorolt sport-
tevékenység (mérk6zés, verseny, edzés) soran elszen-
vedett balesete, valamint szervezett didksport- és
tomegsport-tevékenység kdzben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefiiggésben

kovetkezett be.

Hivatédsos sportol6 az, aki sportszervezettel 1étesitett
munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyul6 egyéb
jogviszony, tovabbd megbizasi szerz&dés alapjan jove-
delemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik hivatasos sportoldi engedéllyel. Amatér
jatékosnak mingstl mindenki, aki nem jovedelem-
szerzés céljabol barmely magyarorszagi, vagy kulfoldi
sportklub, sportszovetség, sportegyesiilet vagy mas
sportszervezet altal kiallitott, a versenyrendszerben
illetve a versenyeken részvételre jogosito, versenyen-
gedélyt is magéban foglal6 versenyigazolvannyal ren-
delkezik.

165. A kiegészitd baleset-biztositasi fedezet vonatkozasaban
nem terjed ki a biztosité fedezetvallalasa a baleset el6tt bar-
mely okbol mar karosodott, sériilt, csonkolt, illetdleg funkci-
6jaban korlatozott testrészekre, szervekre.

A biztositasi esemény bejelentése

166. A kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett biztosita-
si eseményt annak bekdvetkeztét6l szamitott 8 napon
beltl be kell jelenteni a biztositénak, a sztikséges felvila-
gositasokat meg kell adni, csatolni kell a biztositasi szol-
géltatas kifizetéséhez sziikséges iratokat, valamint lehe-
t6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositédsok tartalma-
nak ellenérzését. Ennek elmulasztasa esetén, amennyi-
ben emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosit6 megtagadhatja a biztositasi szolgalta-
tas teljesitését.

A biztositasi esemény az alabbi mddon jelenthet6 be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,
postai levélben, az alabbi cimen:
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Allianz Hungéria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kiildott levél-
ben, ha az az e-mail cim, amir6l az tizenetet kuldték
a kild6 személyéhez kapcsolt, korabban rogzitett

Clm.

A biztositasi esemény igazolasahoz
benydjtandé dokumentumok

167. A biztositasi esemény bekovetkezésének igazoldsa-
hoz, illetve a teljesitendd szolgéltatds mértékének meg-
hatarozésahoz sziikséges dokumentumokat a biztosito
részére be kell nyGjtani vagy be kell mutatni.

A biztositasi esemény igazolasédhoz, valamint a biztosi-
tasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges dokumentu-
mok:

A)A halaleset bekovetkezését igazol6 okiratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mésolata,

b) halal esetén a halél okat igazol6 orvosi vagy hatésa-
gi bizonyitvany (halottvizsgélati bizonyitvany)
masolata,

B) Személyazonositd iratok

a) akozlekedési baleset esetén a jarm{ivezet6 f6biztosi-
tott/biztositott érvényes jogositvanya, vagy jogosit-
vany hianydban a vezetésre jogosité irat kiallitdsara
jogosult és illetékes minisztérium altal kiadott hivata-
los igazolas,

b) aszolgéltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagét, jogi személy azonosi-
tasat szolgélo, igazolé iratok, okiratok, adatok (ter-
mészetes személy esetén pl. személyazonosito iga-
zolvany, Gtlevél, lakcimet igazolé hat6sagi igazol-
vany, adéazonosito jel, ad6azonosité dokumentum —
pl. addkartya vagy nem magyar adotigyi illetgséggel
és nem magyar ad6azonosito jellel rendelkez6 ter-
mészetes személy esetén az ad6azonosité orszag
szerinti adéhatésag 30 napnal nem régebbi illetGség-
igazolasanak (vagy érvényes, az ad6azonositoé jelet
tartalmazé igazolvany) masolati példanya, jogi sze-
mély esetén pl. cégjegyzékszam, nyilvantartési szam,
azonositd szdm, addszdm, addazonosité dokumen-
tum, tovdbbd nem magyar adotigyi illet6séggel és
nem magyar ad6szdmmal rendelkez6 jogi személy
esetén az ad6azonosito orszag szerinti adéhatosag
30 napnéal nem régebbi illetéségigazolasanak méso-
lati példanya,

c) aszolgdltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosult-
sdgétigazol6 dokumentumok,

C) Hat6sagi, hivatali okiratok

a) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hat6séagi eljarés, vizsgalat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&konyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz&konyv, hatoséagi értesités és igazolas,

b) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett, az eljarast
lezaré jogerds hatéarozat,

c) akozlekedési balesettel kapcsolatos hatdségi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgéltatdsra jogosult a f6biztositott/biztositott
orokose, az 6roklésrél szolo jogerds kozjegyzoi vagy
birésagi hatarozat, illetéleg jogerds oroklési bizonyit-
vany masolata,

e) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kisko-
1, akkor a képviseletében eljard személy torvényes
képvisel6i jogosultsaganak igazolésa,

f) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksag alatt ll, akkor a képviseletében eljaré gond-
nok személyazonossagét igazol6 gydmbhivatali hata-
rozat,

g) hakulon jogszabaly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D)Orvosi dokumentumok

a) a haziorvosi torzskarton és a kezelGkartonok mésola-
ta, a szakorvosi és korhazi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal killitott
igazolasok, valamint ltala kezelt adatok,

c) egészségkarosodas esetén az azt igazol6 orvosi
dokumentumok, azaz az egészségkarosodés bejelen-
tését megel6zE utolso, valamint a baleset bekdvet-
keztének id6pontjat kovetSen készilt 6sszes orvosi
dokumentum,

d) kérhazi tartozkodast igazolé iratok, a zardjelentések
és ambuléns kezel6lapok mésolata,

e) aboncolasi jegyz6konyv masolata,

f) amdtét(ek) részletes leirast tartalmaz6 mtéti
leiras(ok) masolata,

g) azittassagivizsgalat eredményének hivatalos igazo-
lasa,

h) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgalatardl készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
ségi hatarozat,

i) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

j) égésisértlés bizonyitdsahoz orvosi vagy hatdsagi iga-
zolds (tlizoltdsagi hatdrozat),

k) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
masolata,

E) A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a halaleset utani orvosi jelentés,

b) a biztositasi esemény leirdsat tartalmazé részletes
bejelentés,
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c) aKiegészit6 Szerz6dési Feltételeiben eldirt iratok,

d) abiztositéasi kotvény, ennek hidnyaban kétvényelvesz-
tési nyilatkozat,

e) meghatalmazott eljarasa esetén eredeti meghatal-
mazas,

f) adokoteles biztositasi szolgaltatas esetén a biztosito
altal levonand6 ad6 mértékének megallapitasdhoz
szlikséges dokumentumok.

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok:
a) azonositasi adatlap,

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat,

c) akifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.

Kilfoldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosito a
dokumentumok magyar nyelv{i — a szolgaltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasdnak bemu-
tatasat kérheti.

A szolgéltatasra valo jogosultség elbiralasahoz benydj-
tott dokumentumokat a biztosit6 a fébiztositott/biztosi-
tott ezirdnyu kifejezett kérelme hidnyaban nem koteles
visszakiildeni.

168. A biztosit6 jogosult a biztositasi esemény bekovet-
kezte kapcsan a benyajtott orvosi dokumentumok tar-
talmat ellendrizni, a biztositott egészségi allapotat, az
orvosi eljaras szlikségességét és a gydgytartamot feliil-
vizsgélni. Az egészségi dllapot feltlvizsgalatanak részét
képezheti a biztosit6 orvosa altal végzett vizsgalat.

Egyedi esetekben a biztosito fiiggetlen orvos-szakért6t is
felkérhet véleményadasra.

A biztosit6 jogosult megGrizni az altala végeztetett orvosi
vizsgélatok leleteit, valamint a biztositassal 6sszefliggd
iratokat.

A biztositasi szolgaltatas

169. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a bizto-
sit6 az egységszamla értékét fizeti ki és/vagy az alapbiz-
tositasra vagy a kiegészitd fedezetre vonatkozo biztositasi
szolgaltatést teljesiti. A kiegészit6 fedezet szolgéltatasa a
biztositasi 0sszeg vagy annak meghatarozott része. A biz-
tosito a szolgéltatasra jogosult rendelkezése alapjan tel-
jesiti a szolgaltatast.

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatast az alabbiak szerint

teljesiti a jogosultnak:

a) az alapbiztositasban foglalt halaleseti szolgaltatast a
167. pontban felsorolt okmanyok kézhezvételének
napja és az egységek eszkozalapokbol torténd kivona-
séra vonatkoz6 arfolyam megallapitdsanak napja
kozil a késébbi id6ponttél szamitott 10 napon beliil,

b) akiegészitd fedezetekre vonatkozo biztositasi szolgalta-
tast a szolgaltatas irdnti igény igazolasahoz sziikséges
utolsé irat, okmany kézhezvételét kovet6 10 napon beliil.

A biztositési szolgéltatas teljesitésének mindsiil a posta-

ra torténd feladas, a banki atutalas, valamint a fébiztosi-

tottnak/biztositottnak, illetve a szolgéltatas jogosultja-
nak kérése esetén, a biztositonal érvényben 1évé mas biz-
tositasi szerz6dés dijara valo elszamolds is. A kifizetés
napja az az id6pont, amikor a fizetend6 6sszeg a biztosi-
t6 szamldjarol utalasra kertil.

Abiztosité Eletprogram-Euré szerzédés esetén készpénz-
ben nem teljesit kifizetést (ideértve a postai cimre torté-
né kifizetést is). A biztosito a kifizetést minden esetben
euréban teljesiti. A kifizetésre vonatkozo tovabbi szaba-
lyokat, a kifizetési bankszamla pénznemét6l fliggéen, a
kifizetés id6pontjaban hatalyos ,B” jeld Kondicids lista
4.7. pontja tartalmazza.

A biztositdo mentesilése

170. Az alabbi esetekben a biztositési esemény bekovet-
kezik, azonban a biztosité mentesiil a teljesitési kotele-
zettsége aldl ezért nem nyujt szolgaltatast.

171. Az alapbiztositasban foglalt halalesetre és a kozlekedési

baleseti halal esetére sz616, valamint a kiegészit6 életbizto-

sitasi fedezet vonatkozasaban a biztositd mentesiil a szol-

galtatasi kotelezettség alél, ha a fobiztositott, illetve biztosi-

tott halala a kedvezményezett szandékos magatartasa miatt

kovetkezett be. Ebben az esetben a biztosito

a) avisszavasarlasi osszeget fizeti ki a f6biztositott 6ro-
kosei részére, amelyet a f6biztositott halalanak beje-
lentését kovetd napra érvényes arfolyamon szamit ki.

b) az adott biztositottra kotott kiegészits életbiztositasra
sz010 kockazatviselése a biztositott haldla honapjanak
utolsé napjaval kifizetés nélkil szinik meg.

172. Ha a fébiztositott, illetve a kiegészitd életbiztositasi

fedezet biztositottjanak barmely okbél eredé halala

a) szdndékosan elkovetett, stlyos btincselekménye foly-
tan, azzal 9sszefliggésben, vagy

b) aszerzddés, illetve a kiegészits fedezet 1étrejottét
kovetd 2 éven belil elkdvetett 6ngyilkossadga miatt

kovetkezett be, akkor
a fobiztositott halala esetén a biztosité nem a vissza-
vasarlasi 6sszeget, hanem az egységszamla értékét
fizeti ki a szerz6dg, illet6leg ha a szerz6d6 és a f6biz-
tositott azonos, akkor a szerz6dd 6rokose részére. Az
egységszamla értéke a f&biztositott halalanak beje-
lentését kovetd napra érvényes arfolyamon kertil
kiszamitasra.
a kiegészito életbiztositasi fedezet biztositottjanak halala
esetén a biztositonak a kiegészit& életbiztositasi fedezet-
re vonatkoz6 kockazatviselése a biztositasi szolgéltatas
teljesitése nélkiil sz{inik meg az adott biztositottra.
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173. Az alapbiztositasban foglalt kdzlekedési baleseti halalra
sz616 fedezet vonatkozasaban a biztositd akkor is mentesdil
a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi esemény a
f6biztositott olyan balesetével fiigg 6ssze, amelyet a
fébiztositott, a szerz6d6 vagy a szerz6dével, illetéleg a
fébiztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo jogel-
lenesen és szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul oko-
zott. Ebben az esetben a biztosit6 a — f6biztositott haléla-
nak bejelentését kovetd napra érvényes arfolyamon sza-
mitott —visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki a f6biztositott
orokosei részére.
174. A kiegészitd baleset-biztositasi fedezet vonatkozasaban
a biztositdé mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alél, ha a
biztositasi esemény
a) a kedvezményezett szdndékos magatartdsanak kovet-
kezménye, vagy
b) a biztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet a
biztositott, a szerz6dé vagy a szerz6dével, illet6leg a
biztositottal kdzos haztartasban €16 hozzatartozo jog-
ellenesen és szdndékosan, vagy stlyosan gondatlanul
okozott.

175. A kiegészito egészségbiztositasi fedezet vonatkozasa-
ban a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl,
ha a biztositasi esemény a biztositott olyan sértilésével,
betegségével, illetGleg balesetével fiigg 6ssze, amelyet a
biztositott, a szerz6d6 vagy a szerz6dével, illet6leg a biz-
tositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozo jogellene-
sen és szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozott.

Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintendd

a baleset vagy a betegség akkor, ha az a f6biztositott/biz-

tositott, a szerz6dd, vagy a szerzédével, illetSleg a f6bizto-

sitottal/biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé

a) szandékosan elkovetett silyos btincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszefiiggésben,

b) ittas allapotaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti dllapotaval okozati dsszeflig-
gésben,

c) orvosijavaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagolasban
valé gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be.

Ittas allapotnak a jelen pont szempontjabél az mingstil,

ha a fébiztositott, a biztositott, a szerz6dg, vagy a szerz6-

dével, illet6leg a fEbiztositottal/biztositottal kozos haz-
tartdsban él6 hozzatartozo véralkohol-koncentracidja
meghaladta a 0,8 ezreléket vagy légalkohol koncentraci6-
jameghaladta a 0,5 mg/I-t.

sy s

A kiegészito fedezet koltségének visszatéritése

176. Ha a kiegészit6 fedezet megsz(inik, a biztosito6 a szer-
z6d6 egységszamlajan torténd jovairas formajaban, a

levonds napjara érvényes arfolyamon visszatériti a szer-
z6d6nek azt a biztositasi koltséget, amelyet az egység-
szamlarol a kiegészit6 fedezet megszlinése utani idészak
kockazatviselésére, kordbban levont.

A varakozasi ido

177. A biztosito az alapbiztositasra és a kiegészits fedeze-
tekre vonatkoz6 biztositési szolgéltatasra az alabbiak
szerint alkalmaz varakozasi id6t.

Biztositasi szolgaltatas

Varakozasi ido

egészségbiztositas

alapbiztositas nincs
kiegészitd életbiztositas 2 hénap
kiegészitd baleset-biztositds | nincs
kiegészitd nincs

Eletbiztositas esetén

P

178. Kiegészitd életbiztositasi fedezet esetén a biztosi-
t6 varakozasi id6t alkalmazhat attél figg6en, hogy a
biztosité a kockazatot orvosi vizsgéalattal vagy anélkiil

véllalja.

Ha a kiegészitd életbiztositasi fedezet orvosi vizsgalattal
jott 1étre, akkor a fedezetre a 2 havi varakozasi idé nem

vonatkozik.

Ha a biztosit6 a kockazatot orvosi vizsgalat nélkil val-
lalja, akkor varakozasi id6t alkalmaz az alabbiak sze-

rint.

kezik be a biztositott halala

A kiegészits életbiztositasi fedezet létrejottét kovetGen
a kockazatviselés kezdetét kdvets 2 honapon beliil kovet-

a biztositott nem azonos
a fobiztositottal

a biztositott azonos
a fébiztositottal

a biztosité az adott bizto-
sitottra sz616 kiegészits
életbiztositasi fedezetre
addig az egységszamlarol
levont biztositasi kdltséget
visszatériti a szerz6donek
az egységszamlan torténd
jovairas formdjaban. A biz-
tosito a kiegészitd életbiz-
tositasi fedezet biztositasi
6sszegét nem fizeti ki.

a biztosité a fébiztositottra
52616 kiegészitd életbizto-
sitasi fedezetre addig az
egységszamlarél levont
biztositasi koltséget hoz-
zéadja az alapbiztositas
alapjan teljesitendd kifize-
téshez, és ennek 6sszegét
fizeti ki az alapbiztositas
kedvezményezettjének. A
biztosité a kiegészitd élet-
biztositasi fedezet biztosi-
tasi 6sszegét nem fizeti ki.
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A kiegészitd életbiztositasi fedezetre vonatkoz6
biztositasi 6sszeg emelésének hatalyat kovetd
2 hénapon beliil kdvetkezik be a biztositott halala

a biztositott azonos
a fobiztositottal

a biztositott nem azonos
a fobiztositottal

a biztosité az emelést
megel6z6 biztositasi
6sszeget fizeti ki, valamint
az emelést kovetd és az
azt megel6z6 biztositasi
0sszeg kilonbozetére, a
fobiztositottra addig az
egységszamlaroél levont
biztositasi kéltséget hoz-
z4adja az alapbiztositas
alapjan teljesitend® kifize-
téshez, és ennek 6sszegét
fizeti ki az alapbiztositas
kedvezményezettjének. A
biztosité az emelt biztosi-
tasi 0sszeget nem fizeti ki.

a biztosité az emelést
megel6z6 biztositasi
6sszeget fizeti ki, valamint
az emelést kovetd és az azt
megel6z6 biztositasi
6sszeg kulénbozetére, az
adott biztositottra addig az
egységszamlardl levont
biztositasi koltséget vissza-
tériti a szerzoddnek, az
egységszamlan torténd
jovairas formajaban. A biz-
tositd az emelt biztositasi
6sszeget nem fizeti ki. A
koltség visszatéritésével a

kiegészitg életbiztositasi
fedezet megsziinik.

27 2

179. Ha a kiegészit6 életbiztositasi fedezet esetén vara-
kozasi id6n beliil kovetkezik be a biztositasi esemény, a
biztosito a biztositasi szolgaltatast akkor teljesiti, ha a
biztositasi esemény baleset vagy heveny fert6z6 beteg-
ség kovetkezménye. A heveny fert6z6 betegségek felso-
rolasat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szama mel-
léklete tartalmazza.

Elévilés

180. Az alapbiztositasbol eredd igények az esedékességiik-
t6l szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A kiegészit6 fedezetekbdl eredd igények az igény esedé-
kességétdl szamitott egy év elteltével éviilnek el.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ira-
nyulé frasbeli felszolitas.

Esedékesség

181. Az alapbiztositas tekintetében a szolgaltatas irdnti
igény esedékességének idGpontja a biztositasi esemény
bekovetkezésének napja.

A kiegészit6 fedezetek tekintetében a szolgaltatas esedé-
kességének id6pontjat a Kiegészitd Szerz6dési Feltételek
tartalmazzak.

Egyéb igények esedékességének idGpontja az igény alapja-
ul szolgalé korilmény bekovetkezésének napja.

Maradékjog

182. Ha a szerz6dés barmely okbdl a biztositasi dsszeg
kifizetése (az alapbiztositas esetén a biztosito szolgalta-
tasa) nélkil sztinik meg, a biztosit6 koteles a szerz6dés-
ben meghatarozott visszavasarlasi 6sszeget kifizetni.

Akiegészits fedezetek maradékjoggal nem rendelkez-
nek, azaz azok visszavéasarlasara, dijnemfizetés miatti
dijmentesitésére nincs lehetGség.

A szerzddés és a kiegészitd fedezetek
megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinése

183. A biztositd kockazatviselése véget ér és a szerz6dés
megsz(inik az alabbi okok kovetkeztében.

A fGbiztositott halala

184. A megsz(inés oka: A f6biztositott halalanak biztosi-
tohoz torténd bejelentése.

A megszlinés hatalya: A bejelentés honapjanak utolsé
napja.

A biztosito teljesitése: Az egységszamla értéke.

Dijnemfizetés

185. A megsz(inés oka: A halasztott elsé dijjal 1étrejott
rendszeres dijfizetés( szerz6dés esetén a szerz6do a
halasztott elsd dijat a pothataridd lejartaig nem fizeti meg
és a halasztott elsg dijjal nem fedezett idGszak megha-
ladja az esedékesség id6pontjatdl szamitott 90 napot.
A megsziinés hatélya: A dijesedékesség napjara vissza-
menglegesen.

186. A megszlinés oka: A rendszeres dijfizetés( szerz6dés
esetén a korlatozasok iddszakaban a szerz6d6 az esedékes
rendszeres dijat a pothataridd lejartaig nem fizeti meg és a
rendszeres dijjal nem fedezett id6szak meghaladja a dij-
rendezettség idépontjatél szamitott 90 napot.

A megsziinés hatédlya: Az alapbiztositas a dijrendezettség
napjéra visszamendélegesen, a kiegészitd biztositas(ok)
az alapbiztositas megsziinése napjanak megfelel§ hataly-
lyal szlinnek meg.

187. A megszlinés oka: Az egyszeri dijfizetési szerz6dés
esetén a szerz6dé az egyszeri dijat a pothataridd lejartaig
nem fizeti meg és az egyszeri dijjal nem fedezett id6szak
meghaladja az esedékesség id6pontjatol szamitott

40 napot.

A megsz(inés hatalya: A dijesedékesség napjara vissza-
menglegesen.
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188. A megszlinés oka: Egyszeri dijfizetésd szerz6dés ese-
tén a szerz6d§ a tartam kezdetén hatalyos ,B” jeld
Kondicids lista 1.2. pontjaban foglalt minimalis egyszeri
dijnal kevesebbet fizet be a megfizetésre megallapitott
hatérid6 lejartaig.

A megsziinés hatalya: A dijesedékesség napjara vissza-
mend hatallyal.

A biztosito teljesitése: Az egységszamlan meglévd egy-
ségeknek az esedékes koltségekkel csokkentett, a dijfi-
zetési hataridé lejartat kovetd napra érvényes arfolya-
mon szamitott értékét kifizeti a biztosit6 a szerz6d6-
nek.

189. A biztositasi id6szakra jaro dijat a biztosito a szerz6-
dés els6 évében birdsagi Gton érvényesitheti; ezt kovets-
en csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerzé6-
dé fél a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés
halasztasaban allapodtak meg.

Amennyiben a szerz6dés dijnemfizetéssel szlinik meg,
Ugy a szerz8dg irdsbeli kérelme esetén a biztosito az ere-
deti szerz6dést helyreallithatja (reaktivalhatja). A reakti-

valas feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.
El nem szamolt koltségek

190. A megszlinés oka: A rendszeres dijfizetést szerz6dés
esetén barmely, még nem érvényesitett és a korlatozédsok
idgszakaban el nem szamolt koltséggé mindsitett koltség-
tétel esedékessége meghaladja a korlatozasok idészaka-
nak lejartat kovet6 honap utolsé napjat.

A megsziinés hatdlya: A korlatozasok id6szakanak lejar-

tat kovetd honap utolsd napja.

191. A megsz(inés oka: A rendszeres dijfizetésd szerz6dés
esetén barmely, még nem érvényesitett és a korlatozasok
id6szakanak eltelte utan el nem szamolt kltséggé mindsi-
tett koltségtétel esedékessége meghaladja a koltségtétel
els6 esedékessége honapjanak utolsé napjat.

A megsziinés hatalya: A koltségtétel els6 esedékessége
hénapjanak utolsé napja.

192. Amegsziinés oka: Az egyszeri dijfizetés( szerz6dés
esetén barmely még nem érvényesitett és el nem szamolt
koltséggé mindsitett koltségtétel esedékessége meghaladja
a koltségtétel elsd esedékessége honapjanak utolsé napjat.
A megsziinés hatdlya: A koltségtétel els6 esedékessége

hénapjanak utols6 napja.
Visszavasarlas

193. A megsz(inés oka: A szerz&dés visszavasarlasa.
A megsz(inés hatalya: A visszavasarlas esedékessége
hénapjanak vége.

A biztosito teljesitése: A szerz&dés visszavasarlasi
értéke.

Rendes felmondas

194. A megszlinés oka: A szerz6d6 a szerz6dést barmelyik
honap végére 30 napos felmondasi idGvel irdsban fel-
mondja.

A megsz(inés hatalya: Annak a honapnak a vége, amely-
ben a felmondas beérkezését kovet 30. nap eltelt, vagy
ha a szerz6d6 ennél késébbi honapot jelolt meg, akkor az
altala meghatédrozott honap vége.

A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavasarlasi értéke.
Avisszavasarlas esedékessége a szerz6dés megsz{inését
kévetd nap.

Felmondas a,,B"” jel(i Kondicids lista valtozasa miatt

195. A megsziinés oka: A szerz6d6 az 4j ,,B” jelt Kondiciés
listdt nem fogadja el, ezért a szerz6dést az Gj Kondicios
lista hatalybalépését megel6z6 15. napig, az Gj Kondicios
lista hatalybalépésének napjaval irdsban felmondja.

A megsziinés hatélya: Az Gj ,B” jeld Kondicids lista
hatalyba lépésének napja.

A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavasarlasi értéke.
Avisszavasarlas esedékessége a szerz6dés megsz{inését
kévetd nap.

Az életbiztositasi szerzddés felmondasa

196. A megsz(inés oka: Az életbiztositasi szerzddést 6nal-
16 foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil meg-
kot6 természetes személy szerz&d6 a szerzddés 1étrejot-
térdl és a szerz6dé felmondasi jogardl szolo tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltil a szerz6dést
irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkiil - felmondhatja.
A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megillet6
felmondasi jogrol.

A megsziinés hatélya: A szerz6dés létrejottének napjara
visszamendgleges hatéllyal.

A biztosito teljesitése: A szerz6d6 felmondo nyilatkoza-
tdnak kézhezvételét kovetben a biztosito koteles

15 napon beliil a szerz&d§ altal a biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett
befizetésekkel elszdmolni. Ennek keretében a biztosito —
koltségei levondsa nélkil — a szerz6d6 altal befizetett
dijat, Eletprogram-Eur6 szerzédés esetén az eur6ban
kifejezett dijat tériti vissza. Eletprogram-Eurd szerz6dés
esetén a biztosito készpénzben nem teljesit kifizetést
(ideértve a postai cimre torténd kifizetést is). A biztosito
a kifizetést minden esetben eurdban teljesiti. A kifize-
tésre vonatkozod tovabbi szabélyokat, a kifizetési bank-
szamla pénznemétdl fliggGen, a kifizetés id6pontjaban
hatélyos ,B” jeld Kondicios lista 4.7. pontja tartalmazza.

A biztosito felmondasa

197. Amegsz{inés oka: Ha kétvény kiallitdsa nélkil Iétre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztosité

35/47

AHE-21260/F4



Altalanos Szerzédési Feltételét6l, akkor a biztosito a szer-
zG6dés 1étrejottétdl szamitott 15 napon beltl javasolhatja,
hogy a szerz6dést az Altalanos Szerzdési Feltételeknek
megfelel6en médositsak. Ha a szerzddé a javaslatot nem
fogadja el vagy arra 15 napon beliill nem valaszol, akkor a
biztosito az elutasitastol vagy a modosito javaslat kéz-
hezvételét6l szamitott 15 napon beltil a szerz6dést

30 napra frasban felmondhatja.

A megsziinés hatdlya: A felmondéast kovetd 30. nap utdni
els6 nap.

A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavasarlasi értéke.

198. A szerz6dést — a biztosito kockdzatanak jelentds
novekedését kivéve — a biztosité nem mondhatja fel.

A biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomast
a szerzddést érintd lényeges korilményekrdl vagy
azok valtozasarol

199. A megsz(inés oka: A biztosito a szerz6déskotés utan
szerez tudomast a szerz6dést érintd 1ényeges kortiilmeé-
nyekr6l vagy azok véltozasardl, és ezek a koriilmények a
biztositési kockdzat jelentds novekedését eredményezik.
A biztosit6 a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerz6-
dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
nem valaszol, a szerzdés a modosito javaslat kozlésétsl
szamitott 30. napon megszinik, ha a biztosité erre a
kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szer-
z6d6 fél figyelmét felhivta.

A megsz(inés hatalya: Az értesités kozlését kovets 30. nap.
A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavasarlasi értéke.

Ha a szerz6dés megsztinésekor a biztosito a szerz6désen
eseti dijbdl képzett egységeket tart nyilvan, akkor az eseti
dijbol képzett egységek visszavasarlasi értékét a biztosito
amegsz{inés napjat kovetd napra érvényes arfolyamon
kifizeti a szerz6d6 részére.

A fobiztositott hozzajarulasanak visszavonasa

200. A megsziinés oka: A f6biztositott — aki nem azonos a
szerz6dével — a szerz6dés megkotéséhez adott hozzaja-
ruldsat irdsban visszavonja.

A megsziinés hatdlya: A biztositasi idGszak végével.

A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavasarlasi értéke.
Avisszavasarlas esedékessége a szerz6dés megsz{inését
koévetd nap.

Lehetetlentilés, érdekmulas
201. Amegszi{inés oka: A biztosit6 kockazatviselésének

kezdete el6tt az alapbiztositas vonatkozésaban a biztosi-
tasi esemény bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlenné

valik vagy a biztositasi érdek megsziinik, illetve a biztosi-
t6 kockazatviselésének tartama alatt a biztositési ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositasi
érdek megsziinik.

Ezekben az esetekben a szerz6dés megsziinik.

A megsz(inés hatalya: A hénap utolsé napja.

A kiegészitd fedezetek megsziinése

202. A biztositottra vonatkoz6 kiegészit6 fedezet megszi-
nik az alabbi esetekben.

A biztositott halala

203. A megsz{inés oka: A biztositott haléla.
A megsz(inés hatalya: Annak a hénapnak az utolsé napja,
amikor a biztositott halala bekévetkezett.

Rendes felmondas

204. A megsziinés oka: A szerz6d6 barmelyik honap végé-
re 30 napos felmondési idével irdsban felmondja a kiegé-
szit6 fedezetet.

A megsziinés hatdlya: Annak a hdnapnak a vége, amely-
ben a felmondas beérkezését kovets 30. nap eltelt, vagy
ha a szerz6d6 ennél késébbi honapot jel6lt meg, akkor az
altala meghatarozott honap vége.

A biztositott visszavonasa

205. A megsz{inés oka: A szerz&d6 visszavonja a biztosi-
tottat a szerz6désbal.

A megsz(inés hatalya: Annak a honapnak az utolsé napja,
amelyben a szerz6d6 nyilatkozata a biztositéhoz beérke-
zett.

A kiegészitd életbiztositasi fedezet felmondasa

a szerz6do részérdl

206. A megsz{inés oka: A kiegészit6 életbiztositési fedezet
felmondésa.

A kiegészits életbiztositasi fedezetet 6nall6 foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korén kiviil megkots természe-
tes személy szerz6d6 a fedezet 1étrejottérdl és a szerz6d6
felmondasi jogarol szol6 téjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil a kiegészits életbiztositasi fede-
zetet irdsbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil — felmond-
hatja. A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t meg-
illet felmondasi jogrol.

A megsz(inés hatalya: A szerz6dés létrejottének napjara
visszamendleges hatallyal.

A szerz6d6 felmond6 nyilatkozatanak kézhezvételét
kovetGen a biztosito koteles 15 napon beliil a szerz6d6
altal a kiegészitd életbiztositasi fedezettel kapcsolatban
barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszamolni. Ennek keretében a biztosito a kiegészits
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életbiztositasi fedezetnek a szerz6d6 egységszamlajarol
levont koltségét tériti vissza, egységszamla-jovairas for-
majaban.

A biztosit6 felmondasa

207. A megsz(inés oka: Ha a biztosité elfogad6 nyilatko-
zata nélkil 1étrejott kiegészits fedezet 1ényeges kérdés-
ben eltér a biztosité Altaldnos és Kiegészit6 Szerz6dési
Feltételét6l, akkor a biztosito a kiegészits fedezet 1étre-
jottétsl szamitott 15 napon beltl javasolhatja, hogy a
kiegészit6 fedezetet az Altalanos és Kiegészité
Szerz6dési Feltételeknek megfeleléen modositsédk. Ha a
szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
belil nem valaszol, akkor a biztosito az elutasitastol
vagy a modosito javaslat kézhezvételét6l szamitott 15
napon beliil a kiegészit6 fedezetet 30 napra irasban fel-
mondhatja.

A megsz(inés hatalya: A felmondést kdvetd 30. nap utani
els6 nap.

208. A kiegészit6 életbiztositasi fedezetet — a biztosité
kockazatanak jelentds novekedését kivéve — a biztosito
nem mondhatja fel.

Akiegészits egészséghiztositasi fedezetet a biztosito ren-
des felmondéssal nem sziintetheti meg.

A baleset-biztositas felmondasa a biztosito részérol

209. A megsziinés oka: A biztosité barmelyik honap végé-
re 30 napos felmondési idével, irdsban felmondja a kiegé-
szit6 baleset-biztositasi fedezetet.

A megsz(inés hatalya: Annak a honapnak a vége, amely
hénapban a felmondast kévetd 30. nap eltelt.

A biztosité tudomasszerzése a lényeges koriilmé-
nyekrdl, vagy azok valtozasarol

210. A megsz{inés oka: A biztosit6 az élet- és/vagy egész-
ségbiztositasi fedezet létrejotte utan szerez tudomast az
élet- és/vagy egészségbiztositasi fedezetet érint6 lényeges
kértalményekrél vagy azok véltozasardl, és ezek a kortlmeé-
nyek a biztositéasi kockédzat jelent6s novekedését eredmé-
nyezik.

Abiztosit6 a tudomadsszerzéstdl szamitott 15 napon belil
javaslatot tehet az élet- és/vagy egészségbiztositasi fedezet
modositasara, vagy azt 30 napra irdsban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, az élet- és/vagy egészségbiztositasi
fedezet a modosito javaslat kozlésétsl szamitott

30. napon megsznik, ha a biztosité erre a kovetkez-
ményre a modosito javaslat megtételekor a szerzddg fél
figyelmét felhivta.

A megsz(inés hatalya: Az értesités kozlését kovets 30. nap.

2y 20

A kiegészitd fedezet tartamanak vége

211. A megsziinés oka: A kiegészit6 fedezet tartaméanak
lejarata, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztosit6 legalabb
60 nappal a tartam lejarta el6tt irdsban jelzi a kiegészit6
fedezet megsziintetésének szandékat. A megsz{inés nem
érinti a szerz6d6 204. pontban foglalt felmondéasi jogat.

A megsziinés hatélya: A fedezet tartamanak vége

A biztositott hozzajarulasanak visszavonasa

212. A megsziinés oka: A biztositott a szerz6dés megkoté-
séhez adott hozzdjarulasat irdsban visszavonja.
A megsziinés hatélya: A biztositasi idGszak vége.

A biztositott életkora

213. A megsz{inés oka: A biztositott betdlti a 71. életévét
vagy a Kiegészit6 Szerz6dési Feltételekben foglalt életkort.
A megsziinés hatdlya: A 71 életév betoltését vagy a
Kiegészits Szerz6dési Feltételekben foglalt életkor betol-

27 2

tését kovets elsd évfordulo.
Lehetetlentilés, érdekmlas

214. A megsz{inés oka: A biztosit6 kockazatviselésének
kezdete el6tt valamely kiegészit6 fedezet vonatkozadsaban
a biztositasi esemény bekovetkezik, bekovetkezése lehe-
tetlenné valik vagy a biztositéasi érdek megsz{inik, illetve a
biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztosi-
tasi érdek megsziinik.

Ezekben az esetekben az érintett kiegészits fedezet meg-
sziinik.

A megsz(inés hatalya: A hénap utolsé napja.

Egyéb

215. Amegsziinés oka: A Kiegészitd Szerz&dési
Feltételekben meghatarozott egyéb esetek.

Akiegészits fedezet megsziinésével a biztositonak a
kiegészit6 fedezet vonatkozasaban fennall6 kockéazatvi-
selése is véget ér.

Egyéb rendelkezések
Adatvaltozas bejelentése

216. A szerz6d6 és a f6biztositott koteles
lakcimének,
levelezési cimének,
székhelyének,
e-mail cimének,
sms lizenet fogadédsara alkalmas telefonszamanak,
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a szerz6désen nyilvantartott kifizetési bankszamla-

szamanak, valamint

a szerz6désre a biztosit6 barmely rendszerén keresz-

tiil megadott/rogzitett értesitési cimnek
a szerz6dés tartama alatt bekévetkezett valtozasat a biz-
tositonak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A biztosité az
altala ismert, fent felsorolt utolso elérhet&ségekre mind-
addig joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést
(beleértve az e-mailben kiildott, a biztositasi szerz&dés-
sel, illetve a szerz6dés megkotésével, kezelésével, modo-
sitdsaval, esetleges megsziintetésével, szolgéltatasiigény-
nyel kapcsolatos tajékoztatot, nyilatkozatot, dokumentu-
mot, ideértve az értéknovelésrol sz616 értesitst és a szam-
latis), illetve a megadott bankszdmlaszdmra mindaddig
joghatélyosan teljesithet kifizetést, amig vonatkozd
valtozasbejelentés nem érkezett be a biztosit6hoz.

A 'szerz6d6 és a fébiztositott koteles tovabba az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgata-
si egylttmiikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL torvény (Aktv.) alapjan
- FATCA statuszanak
adougyi illet6ségének
adoszamanak/addazonositéjanak és
allampolgarsaganak
a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biz-
tositonak 15 munkanapon beliil bejelenteni.

Elektronikus levélkiildés

217.Ha a szerz6d6 a szerzdéskotés sordn megadja az
e-mail elérhetGségét és hozzajarul az elektronikus levél-
kiilldéshez, vagy utobb ilyen tartalma nyilatkozatot tesz,
Ggy ezzel a biztositoval elektronikus Gton torténé kom-
munikacioban dllapodik meg. A szerz6d6 ezzel hozzaja-
rul ahhoz is, hogy a biztosité a biztositasi szerz6dés meg-
kotésével, kezelésével, modositasaval, esetleges meg-
szlintetésével és szolgaltatési igénnyel kapcsolatos doku-
mentumokat, tdjékoztatdsokat vagy nyilatkozatokat, ide-
értve az értéknovelésrél szo16 értesitét és a szamlat is
elektronikus tton (e-mail), fokozott biztonséga elektro-
nikus alédirassal ellatva kiildje meg a részére.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sédgdbol, hidnyossagabol eredd, valamint a szerz6d6 leve-
lezési szolgaltat6janal felmeriils hibakért, rendellenes
mukodésért, illetve a szerz6d6 személyes fiokjanak beél-
litasai miatt felmertlé problémakért, és abbdl szarmazo
karokeért, illetve hatranyos jogkévetkezményekért a bizto-
sit6 nem vallal felel6sséget.

Kapcsolattartas a biztositoval
218. A biztositohoz intézett nyilatkozat a biztositéval

szemben — az alabbi kivételekkel — csak akkor hatélyos,
ha azt irasban tették, és az a biztosité valamely szervezeti

egységének a tudomadsara jut. A postan vagy faxon elkil-
dott, valamint a személyesen dtadott papir alapt nyilat-
kozat irdsbelinek mind&siil.

Az ligyfél csak személyesen teheti meg érvényesen azokat
a jognyilatkozatokat, amelyek az azonositasat, adatainak
egyeztetését és a természetes személy azonosito adatait
érintik.

Az olyan jognyilatkozatokat, amelyekhez tébb személy
(szerz6do6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett)
jovahagyasa is kell, csak személyesen irasban rogzitve, pos-
tai iton vagy faxon keresztiil lehet érvényesen megtenni.

Minden egyéb nyilatkozat érvényesen megtehet6 az esz@
allianz.hu e-mail cimre kildott e-mail Gizenettel is, ha
az az e-mail cim, amir6l az tizenetet kuldték a kuldé
személyéhez kapcsolt, korabban rogzitett cim, és
az lizenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
maz6 szkennelt dokumentumot, amit az tigyfél alairt.

A biztositd jogosult az e-mail izenetben megkuldott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail ttjan torténd adattovabbi-
tas kockézataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmanyaként toérténg adatkiildés nem minég-
stil biztonsagos csatornanak.

A jognyilatkozat atadasa

219. A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt

a) aposta a cimzettnek ajanlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az atvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illet6leg

c) ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai iton megkiildétt dokumentum kézbesi-
tése azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt nem
vette at (,nem kereste”), ebben az esetben a megér-
kezés napjanak a postai kézbesités masodik megki-
sérlésének napjat kovets 6todik munkanapot kell
tekinteni.

A biztosit6 szerz6déssel kapcsolatos elektronikus Gton

megkiildott (e-mail), fokozott biztonsagu elektronikus

aldirassal ellatott jognyilatkozata abban az id6pontban

tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a biztosito igazol-

haté modon kikiildte a szerz6dé és/vagy a fébiztositott

altal megadott e-mail cimre.

Fokotelezettségen tali koltségek

220. A f6kotelezettségen tali koltségek (példaul csekken
torténd dijfizetés koltsége) érvényesitésére a biztosito
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akkor jogosult, ha ahhoz a szerz6d6 elGzetesen és kifeje-
zetten hozzajarult.

A szerzddésre iranyado jog

221. Tajékoztatjuk, hogy az Eletprogramokra és az
Eletprogramok — Eur6 termékre a magyar jog rendelkezé-
sei az irdnyadok.

A biztosito és a szerz6d6 kozott 1étrejott szerzGdésre az
itt nem szabdalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

A legfontosabb ad6zasi szabalyok

222. Az alabbiakban tajékoztatjuk azokrél az adézasi
szabalyokrdl, amelyek szerz&désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztaté nem tér ki
minden, a szerz6dés addzasaval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszamolas és eljaras alapjat a vonatkozo
jogszabalyok hatalyos rendelkezései jelentik.

Kérjtk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszaba-
lyokat, mert azok valtozasa befolydsolhatja az alabbiak-
ban koézzétett megallapitasokat.

Jelen tajékoztatd a 2015. januar 1-jén hatalyos jogsza-
balyok alapjan késziilt.

. Ad6zasi szabalyok, ha a biztositasi szerzodést
maganszemély koti

223. Amaganszemélyek adokotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorol sz016 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositasi dijra vonatkoz6 szabalyok
A maganszemély altal kotott biztositas dija adémentes.
A biztosit6 szolgaltatasa

Biztosit6 szolgaltatasa: a biztositasi esemény bekévetke-
zése miatt a biztositot a biztositasi szerzdés alapjan ter-
hel6 kotelezettség keretében, a biztosito altal juttatott
vagyoni érték.

A biztosit6 haldleseti, baleset- és betegségbiztositasi szol-
géltatasai adomentesek.

A visszavasarlasra és pénzkivonasra vonatkoz6 legfontosabb
szabalyok

Kamatjovedelmet képezhet a rész- vagy teljes visszava-
séarlas, valamint a rendszeres és eseti pénzkivonas.

Kamatjovedelem akkor keletkezhet, ha a befizetett bizto-
sitasi dijat meghaladja a biztosit6i kifizetés.

A kamatjovedelem utan az adé mértékét az Szja. torvény,
az egészségligyi hozzdjarulas (eho) mértékét az Eho. tor-
vény tartalmazza.

Afizetendd ado6 alapjat befolyasolhatja az, hogy mennyi
id6 telt el a szerz&déskotés ota.

Nyugdijbiztositasi adokedvezményre vonatkoz6 legfonto-
sabb szabalyok

Amennyiben a szerz6déshez Nyugdijbiztositasi zdradék
kapcsolodik, gy a szerz6d6 adékedvezményre lehet
jogosult. Az adékedvezmény igénybevételének feltételei-
rél, annak mértékérdl az Szja. tv. rendelkezik. Bizonyos
esetekben a szerz6dének visszatéritési kotelezettsége
keletkezik, melynek szabdlyait szintén az Szja. tv. tartal-
mazza.

Il. Adézasi szabalyok abban az esetben, ha a biztosi-
tasi szerzddést nem maganszemély koti

224. Anem magénszemélyek ad6zasi kotelezettségeirdl
az alabbi jogszabalyok rendelkeznek:
A személyi jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.
A tarsaséagi adorol és osztalékadorol sz6l6 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatalya alé tartozo szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatalya ala tartozo szervezetek
elszamoldasara a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény szabdlyai az irdnyadoéak.
A magéanszemély javara, de nem maganszemély
altal kotott biztositasi szerz6dés maganszemélyre
vonatkoz6 ad6zasi szabalyait a személyi jovedelem-
adorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.) tar-
talmazza.

A biztositasokkal kapcsolatos tovabbi kozteherviselési

szabélyok:

- Atarsadalombiztosités ellatdsaira és a magannyug-
dijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedeze-
térdl sz616 1997. évi LXXX. torvény.

Az egészségligyi hozzajaruldsrol szo16 1998. évi LXVI.
torvény.

A szocidlis hozzéjarulasi adorol sz6l6 2011. évi CLVI.
tv. IX. fejezete.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozo szabalyok

Az, hogy maganszemélynek, nem maganszemély altal
fizetett biztositas dija utan keletkezik-e, és ha igen,
milyen jogcimen adoéfizetési kotelezettsége, az az aldbbi
tényezoktol fligg:
a szerz6dg és a biztositott kozott fennallo jogviszony
(munkavégzésre iranyuld, vagy egyéb jogviszony),

39/47

AHE-21260/F4



a fedezetek Szja. tv. szerinti besorolasa,
ki a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem maganszemély szerz6dd; vagy
a biztositott maganszemély, illetve ré tekintettel mas
maganszemély)
Adokotelesnek mingstilnek azon biztositasok dijai, ame-
lyeket nem sorol fel az Szja. tv. az adémentes dija biztosi-
tdsok kozott.

A biztosit6 szolgaltatasa

Alegtobb esetben, amennyiben a biztosito szolgalta-
tdsara maganszemély a jogosult, a szolgaltatds utan
nem keletkezik adofizetési kotelezettség.

Az adémentes vagy adokoteles biztositasi szolgaltatasok
meghatarozasat és mértékét az Szja. tv. tartalmazza.
Amennyiben a kedvezményezett nem magénszemeély,
Ggy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjan kell a biztosit6

Py

szolgaltatdsat adozasi szempontbdél mingsiteni.

A visszavasarlasra és pénzkivonasra vonatkozé legfontosabb
szabalyok

Az alébbi tényez6ktdl fuigg, hogy milyen adéfizetési kote-
lezettség keletkezhet:
tortént-e szerz6dévaltas a szerz&dés tartama alatt (a
nem magéanszemély szerz6d6 atadta-e a szerz6d6i
jogokat a maganszemélynek)?
a szerz6désen adomentes, vagy adokoteles diju fede-
zetek is szerepelnek?

Afenti szempontok alapjan lehet megitélni azt is, hogy a visz-
szavasarlas milyen mas jarulékfizetési kotelezettséggel jar.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztato csak a legfonto-
sabb informdciokat tartalmazza, kérjik, hogy szerzédés-
kotés sordn fokozott figyelmet forditson az adzasra
vonatkoz6 szabalyok b6vebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adétanacsado vagy
adoszakért segitségét.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és
a korabbi szerz6dési gyakorlattol

225. Az Eletprogramokra vonatkozé szerzddési feltételek
az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvtél és a korabbi szerzgdési gyakorlattol:
az ugyfél-tajékoztato és az altalanos szerz6dési felté-
telek 0sszevonésra kerultek;
természetes személy szerz6d6 halala, vagy jogi sze-
mély szerz6dé megsziinése esetén a fébiztositott —
korabbi hozzajarulasara tekintettel — a szerz6d6
helyébe 1ép;
a f6biztositott csak a szerz6d6 hozzajarulasaval 1ép-
het a szerz6d6 helyébe, kivéve, ha a szerz6dés felmon-

dés vagy dijnemfizetés miatt szinne meg;
gydmhatosag jovahagyasa sziikséges a szerz6dés
megkotéséhez, ha a f6biztositott a cselekvéképessé-
gében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlege-
sen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru;
lehet6ség van a kedvezményezett személyét folyama-
tosan hatalyban tartani;

a szerz6dés és az alapbiztositassal egyidejiileg kotott
kiegészit6 fedezet létrejotte és hatalybalépése az ajan-
lattételt kovets nap 0 ora;

a szerz6dés és az alapbiztositassal egyidejiileg kotott
kiegészit6 fedezet esetében a kockazatviselés kezdete
az ajanlattételt kovets nap 0 6ra;

a tartam alatt kotott kiegészit6 fedezetek létrejotte és
hatélybalépése az azt kovet6 napon 0 6ra, amikor a
kiegészit6 fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat a bizto-
sitohoz beérkezett;

a tartam alatt kotott kiegészit fedezetek esetében a
kockazatviselés kezdete az azt kovets honap els6 nap-
jan 0 6ra, amikor a szerz6dének a kiegészitd fedezet
létrejotte iranti nyilatkozata a biztositohoz beérkezett;
a szerz6dd esetében nincs ajanlati kotottség;

a biztosité rautalé magatartasaval a szerz6dés csak
akkor johet létre, ha az ajanlat megtétele el6tt a szer-
z6d6 a szlikséges tajékoztatdsokat megkapta és az
ajanlatot a biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati
lapon, a dijszab4dsnak megfelelGen tette;

egyedi kockazat-elbiralas esetén a kockéazat-elbiralasi
id6 60 nap;

az alapbiztositas hatarozatlan, mig a kiegészit6 fede-
zetek hatarozott 1 éves tartamuak;

a kiegészits fedezetek a szerz6dé felek ezzel ellentétes
jelzése hidnyaban automatikusan tovabbi egy évvel
meghosszabbodnak;

a biztositasi idGszak egy honap;

a szerzG6dés elsé dija az ajanlattételkor esedékes, ha a
szerz6dés nem dijhalasztassal jon létre;

ha a felek dijhalasztasban allapodtak meg, akkor a
halasztott rendszeres dijat a tartam kezdetét6l szami-
tott 15 napon beltl, mig a halasztott egyszeri dijat a
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 8 napon beliil
kell megfizetni;

ha a dijat az esedékesség id6pontjaig nem fizetik
meg, a biztosito felszolito levelében, — a kovetkezmé-
nyekre torténd figyelmeztetés mellett — pontos
datummal jeldlve, a felszolitas elkiildését6l szami-
tott legalabb tovabbi 30 napos pothataridét ad a dij
megfizetésére,;

a szerz6dés egyoldald modositasara csak az elére rog-
zitett okok esetén van lehet&ség;

a biztositoi teljesités dsszegéhdl levonasra kertl a biz-
tosito altal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfe-
lels koltség;

a kizarasok kore kiegészitésre kertilt;

visszavasarlasi érték helyett a szerz6dés dijtartalékat
fizeti ki a biztosit6, ha a biztositott halala szandékosan
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elkovetett, stlyos blincselekménye folytan, azzal 6ssze-
fliggésben, vagy a szerz&dés 1étrejottét kovets 2 éven
beltl elkdvetett 6ngyilkossaga miatt kovetkezett be;
egészségbiztositasi fedezetek esetén nincs varakozasi idé;
az eléviilésiid6 az altalanos 5 éves eléviilési id6tél
eltérGen 2, illetve 1 év;

az eléviilési id6t nem szakitja meg a kovetelés teljesi-
tésére irdnyulo irasbeli felszolitas;

a szerz6dés dijnemfizetéssel torténd megsziinésének
szabalyai;

a biztositonak lehetGsége van az elektronikus kapcso-
lattartésra;

egészségbiztositasi fedezetek esetén a biztositasi szol-
géltatas lépcsizetes.

A biztositasi titokkal kapcsolatos
szabalyok

226. A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mingsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a biztosi-
taskozvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
biztositdskozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosul-
tat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

227. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik sze-
mélynek, ha a titoktartéasi kotelezettség nem all fenn,
illetve a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képvisel6-
je a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad.

228.ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-

zettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozds elrendelését kovetGen a nyomozd hato-
séggal és ligyészséggel szemben;
biintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatési hatarozatok birdsagi feliilvizsgala-
ta soran eljaré bir6saggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdséagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek addsségrendezési eljardsaban eljaro fGhitelezs-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birésédggal szemben;
a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az
4ltala kirendelt szakért6vel szemben;
az ad6hatosaggal szemben, ha ad6tigyben, az ad6ha-
tosag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es0 kifizetésrol sz616 torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatési kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatosag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertiil fel arra, hogy a biz-
tositasi igylet 6sszefiiggésben van

a) a2013. janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabit6szerrel visszaéléssel,
j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
val6 visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel valo
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
néanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar blintild6z6 szerv —nemzetkézi kétele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositési titoknak minGsuld adatot a biztositotol;

ha a pénztigyi informéciés egységként mikodd

hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-

zasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szo616
torvényben meghatérozott feladatkérében eljarva
vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biz-
tositasi titoknak mingstl6 adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt egészségligyi dllamigazgata-

si szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos

informaciégytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas

(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-

kal szemben;

a Bit.-ben meghatarozott adattovabbitdsok soran

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezets szervvel szemben;

az dlloméanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biz-

tositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé

biztositoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzvel

szemben;

a konywvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges ada-

tok tekintetében a konyvvizsgaloval szemben;
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a feladatkorében eljaré alapvet jogok biztoséval
szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosédggal szemben.

229. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosi-
t6 altal az adéhat6sag felé torténd adatszolgéltatas az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egylttmikodés egyes szabdlyairol sz616 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovadbbiakban: Aktv.) foglalt kétele-
zettség teljesitésében mertl ki.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Uni¢ altal elrendelt pénziigyi és vagyo-
ni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény-
ben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feligyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgéltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiillon6sen kiszervezési
szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotds megalapozédsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsiilé adatok dtadésa,

c) apénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 feltigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A személyes adatok kezelése

Személyes adatnak mingstl az Informéciés dnrendelke-
zési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi

CXIL. térvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcso-
latba hozhat6 adat — kiillonosen az érintett neve, azono-
sito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, men-
talis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz& ismeret —, valamint az adatbél levonhat6
kovetkeztetés.

Erintett: bormely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlentil vagy kozvetve — azonosit-
hato természetes személy.

ABit. felhatalmazasa alapjan a biztositd, tigyfeleinek
azon személyes adatait, biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositéasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 0sszefliggnek. E célok-
kal 6sszefliggésben a biztosité a tudomasara jutott ada-
tokat a Bit. értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa
nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingstl-
nek ktlénleges adatnak.

Kiilonleges adatok kezelése

230. Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott
ktlonleges adatok korébe tartozik (ideértve killonosen az
egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akiillonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos hozzaja-
ruldsat az tigyfél az informéciés onrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény

6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerzdés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato
hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkozo rendelkez§ nyilatkozat tartalmazza. Az adat-
szolgéltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szerepld
személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi
szerz6dés létrejottéhez.

231. Az adatkezelés id6tartama: a biztosité a személyes (és
azon belill a kiillonleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Adatkezelés

232. A biztosit6, mint adatkezel$ az adatok feldolgozasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel6 kiszervezési
szerzGdés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt-t (Cg.
01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositédsi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
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a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezet tevékenység keretében a biztositd az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosito adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosité a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01-10-045817; 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.) a biztositasi szolgéltatds-
1ol késziilt szamla vagy szdmviteli bizonylat kézbesitésé-
vel bizza meg a Bit.-nek megfelel§ kiszervezési szerz6dés
keretében, mely alapjan a Dijnet a biztosit6 adatfeldolgo-
z6janak min&sil. A Dijneten torténd dijfizetéshez sziiksé-
ges regisztracio megkonnyitése érdekében az Allianz
Hungaria Zrt. a regisztraciohoz szitkséges adatokat
tovébbitja a Dijnet részére.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonaséval a biztositd a szolgaltatdsat azonos min&ség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb dron
nyQjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzs) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

Adattovabbitas

233 A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges) ada-
tait, tovabba biztositési titoknak mingsuls adatait kizaro-
lag az érintett6l vagy annak térvényes képvisel§jétél
kapott irasos hozzéjarulés alapjan tovabbithatja harma-
dik személynek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabdly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezG adatszolgéltatds teljesitése
soran torténik. A Bit. dltal meghatarozott szervezetek fel-
sorolasét a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek tartal-
mazzak.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosit6 (Gn.
megkeresé biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovésa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésa-
ban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozo
jogosultsadga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon beltl kote-
les atadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az informéciés dnrendelkezési
jogrol és az informdciészabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL torvény 6.§-anak (4) bekezdése értelmében a biz-
tositasi szerz&désnek félreérthetetlen médon tartal-
maznia kell azt, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul
killonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e ren-
delkezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat
vagy a kiegészitd biztositasokra vonatkoz6 rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis adattovabbita-
si felhatalmazdst a biztositasi igynokok esetében. A biz-
tositasi szerz6dések megkotésében biztositasi tigynokok
(a Bit. értelmében fiiggd biztositaskozvetiték) miikodnek
kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetGen megszlinhet a biztositd kapcsolata. Annak
érdekében, hogy a biztosito tgyfeleit minél teljesebb kor-
ben kiszolgdlja, az igyfél-adatokat — az tigyfél hozzajaru-
lasa esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése és karban-
tartasa céljabol méas tigynoknek adjuk at.

Tajékoztatas kérése adatkezeléssel kapcsolatban

234. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valésagnak meg nem felels
adatot a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
0],
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) azadatfeldolgoz6
- nevérsl,
- cimérdl (székhelyéral),
- adatkezeléssel 6sszefligg tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
g) kik és milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztosit6 székhelyére, a biztositd adatvé-
delmi felelgséhez (levelezési cim: 1368 Budapest, Pf.
191. Compliance osztély; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu) kérjiik eljuttatni.

43/47

AHE-21260/F4



A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 tdjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korlatozhatja.

235. A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennalldsanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordlni az tigyfeleivel, volt tigyfelei-
vel vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényes alap.

236. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet az
Infotv-ben meghatarozott tiltakozasi jogaval, az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag hatésaghoz, az
Infotv. hatalya ald nem tartozo esetben a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve bir6saghoz is fordulhat. A biz-
tositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentést a torvény
el6irasa szerint kivizsgalni, és az tigyfelet irdsban tajé-
koztatni.

Az adattovabbitédsi nyilvantartasban szerepld szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év eltel-
tével, az tigyfél egészségi dllapotaval dsszefiiggd ada-
tok vagy az Infotv. szerint killénleges adatnak mingsii-
16 adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével torélni
kell.

A biztositési jogviszony vonatkozasédban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsolddo6 adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose,
illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a biztositéval elektro-
nikus kommunikéciéban allapodott meg, tgy az elekt-
ronikus levelezés soran az Allianz zart rendszeréb6l
nyilt levelezési rendszerbe kertilhetnek a szerz6dés
adatai.

Ugyfél-tajékoztatd
a panasziigyintézésrol

237. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Ondokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Panaszkezeléstink sordn a biztositéasi tevékenységrdl
$7616 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §, a 28/2014. (VIL
23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunkel.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatédsaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-uigyintézési eljardsunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet legrovi-
debb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
ligyek vizsgalata soran minden vonatkozo kéralményt
figyelembe vesziink, minden felmeriilt problémaét, kifo-
gést megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink sza-
mara. Panaszokkal foglalkoz6 szakképzett munkatarsa-
ink tgyfélkozpontaan, fogyasztobarat médon és empa-
tikusan jarnak el a panaszkivizsgalas, a megoldas
soran. Panaszkezelési folyamatunk soran kézérthetéen
kommunikéalunk Ugyfeleinkkel, atlathatoan és kiszé-
mithatéan cseleksziink, a johiszem{iség és tisztesség
alapelveit tartjuk szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldaséhoz
hosszabb id&re van szlikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kozponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyaszt6vé-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasztgyek rendezése kapcsan, felkészultségtk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézponttsag allando szem el6tt tartésat.
Az erre vonatkoz6 jogszabdly 30 napot biztosit a panasz-
tigyek érdemi kivizsgalasara és megvélaszolasara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszertibb
esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt kapjanak.
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Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornét biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszeribben és gyorsabban kifejthessék
€él6szoban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzénk:

Szdban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy szer-
z6dott partnerénél —https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ - kol-
légéink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt irdsban
rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt kap.
Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
miikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.).
Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra a telefonos
ugyfélszolgalaton (06-40-421-421) tud id6pontot foglalni,
valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus tton is biztosit-
juk ezt a lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon
beltl. A Kozponti Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: hétfe:
8-18, kedd-cstitortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgélatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el (nem emelt dijas szolgaltatas).
Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok:
8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztl
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.
Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztosi-
tasi titkot nem tartalmazé valaszt kiildhettink
Ugyfeleink részére, minden egyéb, mas esetben postai
aton kell valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezet-
ten elektronikus szolgéltatasra szerz6dott Ugyfeleink.)
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi médok koziil
vélaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beliil miikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségtink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzdésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken tal, érvényes meg-
hatalmazds benyujtésa is sziikséges. A meghatalma-
zasnak — a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel —

a polgari perrendtartdsrol sz616 1952. évi III. torvény-
ben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie. (meg-
hatalmazés minta: https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelsbb maodot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjelélt
helyeken, vagy postazhatjdk, faxolhatjék, e-mailben
elktldhetik résziinkre, ahogy az Ondknek kényelmes.
(A panasz bejelent§ lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz rész-
letes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt doku-
mentumokat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség sze-
rint). Kérjiik, hogy a panaszbejelent6 lapon minden
kifogésat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélést
kér téltnk.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

238. Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és
tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzG0dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésag-
hoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem benyaj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhet6ségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszam: 06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@
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allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igé-
nyelheti.

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
06-40-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benytjtésa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol (telefon-
szam: 06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.
hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénztigyi Békéltets Testllet el6tt
tarsasagunk az 500.000,-Ft-ig terjed tigyekben altalanos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az iigyekben tarsasagunkra nézve kételezd dontést hoz-
hat a Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elé-
gedettségre toreksziink. Tarsasdgunk altalanos alavetése
nem terjed ki a kételez6 gépjarmu-felel6sségbiztositasi
ugyekre.

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiild
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sdgokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozddhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgdlaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat rogzitjiik, azok ot
éven at visszakereshet6ek. A hangrogzités tényére fel-
hivjuk az On figyelmét. Ezen id8szakban On igényt tart-
hat arra, hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovabba
téritésmentesen tizen6t napon beliil kérheti a hangfel-
vételrdl készitett jegyz6konyvet. A beszélgetéseket
Kézponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6-
zetes id6pont-egyeztetést kovetGen. A telefonos tigyfél-
szolgalatunkon igyeksziink biztositani az ésszer( véara-
kozasi idén beltli hivasfogadast és tigyintézést. A telefo-
non kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivés sike-
res feléptilésének id6pontjatél szamitott 6t percen beliil
él6hangos bejelentkezés érdekében tGgy vagyunk kotele-
sek eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjak megoldani, panasz bejelen-
t6 lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi
osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegyz6konyv) masola-

tat a Fogyasztovédelmi osztalytl megkapott valaszban
tovabbitjuk Onnek.

A panaszligyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jiik Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazés, a panasz
kivizsgalasahoz szlikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az informécios onrendelkezési jogrol és az informéa-
ci6szabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény rendelkezé-
seinek megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kerdl. A
panasz bejelent lap mésolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon m(ikod6 kozponti panaszke-
zelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak
és megkeresik a legmegfelelébb megoldast. Errél irasban
tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy
kivizsgélasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a késede-
lem okanak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetGség
szerint megjeldljiik a vizsgalat befejezésének varhato id6-
pontjat is. Elutasitas esetén természetesen indoklassal és
jogorvoslati lehet6ségekkel egyiitt kapja meg a tajékozta-
tast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
tigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet feliilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi
osztaly vezet&jétol is.

A panaszigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehetGség
szerint elkertljitk Ugyfeleinkkel a pénzigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezettink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok, az
liggyel kapcsolatos bejovd és a kimeng levelek, a panasz
benytjtadsanak és megvalaszolasanak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatar-
id6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egyttt rogzitink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig meg6rizziik, MNB ellen6r-
zés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasdgunk Igazgatdsaga
jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhet§ségekrdl

a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozddhat.
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Tajékoztatd a FATCA és egyéb
adomegfelelési nemzetkozi jogsza-
balyokrdl

239. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak adémegfelelésérdl sz6l6 amerikai tor-
vény.

240. Egyéb adomegfelelési nemzetkozi jogszabéaly: A
Gazdaségi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) és az Eurépai Unio éltal bevezetett nemzetkézi
automatikus informaciécserérél sz616 egyezmény.

241. Az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kozigazgatési egytittmiikodés egyes szabalyairol
sz616 2013. évi XXXVIL. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek
valé megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a
FATCA, mind az egyéb adémegfelelési nemzetkozi jog-
szabdlyokkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztosito az
alabbi intézkedésekrdl tajékoztatja a szerzéddket.

A biztositéasi ajanlat alairdsakor, illetve a szerz6dé szemé-
lyét érint6 modositasakor a biztosito koteles elvégezni a
szerz6do, szolgaltatas teljesitésekor pedig a kedvezmé-
nyezett illetGségvizsgalatat, a magyar adohatosag felé
pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot szol-
géltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget
tenni.

llet6ségvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy a szerz6dének,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrol, hogy mely orszag szerinti adéilletéségd, jogi sze-
mély szerz6dé esetében pedig arrél, hogy mely orszégbeli
alapitdst. Amennyiben mas orszag szerinti ad6iigyi ille-
t6séggel rendelkezik, Ggy e-személyek kotelesek megadni
az illetékes ad6hatdsag altal szamukra kiadott numeri-
kus azonositéjukat.

Abiztositd az elvégzett illet§ségvizsgalat alapjan az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hataridkben a magyar adéhato-
sag felé koteles adatszolgéltatast teljesiteni.

Tovabbi informaciok

242. Tovabbi informéciok telefonszolgalatunktél a 06-40-
421-421-es szamon kaphatdk, valamint honlapunkon a
www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklédé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjuk.

Budapest, 2016. jalius 1.
Allianz Hungaria Zrt.
1087 Budapest, Kdnyves Kalman korat 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356
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