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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik szives érdekldését! Orommel tajékoztatjuk,
hogy tarsasagunk j, a legkorszertibb igényeket is kielé-
git6, széleskor( szolgaltatasokat nytjté otthonbiztosi-
tasi termékét tartja a kezében.

Engedje meg, hogy a kévetkez&kben figyelmébe
ajanljunk néhany lényeges tudnivalét az Allianz
Otthonbiztositas Plusz nevet visel§ biztositdsunk szol-
géltatasaival kapcsolatosan.

Az otthonbiztositasi termékiink alapbiztositashol és az
alapbiztositas mellé valaszthat6 kiegészitd biztosita-
sokbol all. A vagyonbiztositas szolgal alapbiztositasul,
amely minden szerz6désnek sziikségszer( eleme, az
ingatlant és az ing6sagokat veszélyeztet6 leggyakrab-
ban el&fordul6 karok esetében nytjt védelmet. A biz-
tositési szerz8dés csak a tablazat szerinti biztositasi
fedezetekre kothetd meg. A kiegészit6 biztositasokra
vonatkozéan a biztosit6 szolgéltatdsanak fels6 hatarat
jelentd —valaszthato — biztositasi 6sszegekrél a 3. sz.
fiiggelékbdl tajékozodhat.

A biztositds megkotésekor kétféle otthonbiztositasi
csomag kozul valaszthat, a csomagban szerepld
alapbiztositastol fliggéen. A Mix csomag a szerzddési
feltételekben meghatarozott biztositasi események
bekovetkezése esetén nyujt biztositasi védelmet, a
Komplex csomag all risks fedezete ennél szélesebb kord,
mivel — a kizart kockazatok kivételével — a biztositott
vagyontargyak dsszes karara kiterjed. Mindkét csomag
tartalmaz kiegészit6 altalanos és éptilettulajdonosi fele-
16sségbiztositast.

Ha az Allianz Otthonbiztositds Plusz terméktnket
vélasztja, a tdblazatunkban szerepld kinalatunkbol

a csomagokhoz valaszthato kiegészit biztositasok
kozott valogatva lehet&sége van egyéni elképzeléseinek
megfelel6en dsszeallitani otthonbiztositasa fedezeti
korét.

4« Vissza a Tartalomjegyzékhez

Avélaszthato kiegészitd biztositasaink sokoldaltan
egészitik ki az alapbiztositasainkat. Ezek sordban tébb
is Gjdonsagnak tekinthetd. llyen a kiegészit feldjitas-
biztositas, amely a felGjitashoz szlikséges és beépitésre
varo anyagokban, tartozékokban és berendezésekben
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatosan
nyujt szolgéltatast.

Ha On gépjarm-tulajdonos vagy tizembentarto és a fede-
zetbe vonhato jarmtivekre nem koétottek mas biztositést,
figyelmébe ajanljuk a gardzsban tarolt gépjarmtivek kiegé-
szit6 biztositasat, ami az alapbiztositassal 6sszefliggésben
a garazsban tarolt gépjarmdvek karainak megtéritését
szolgdlja, tovabbd a kiterjesztett gépjarmivédelem biztosi-
tast, mely elemi- és lopés karokra nyjt fedezetet.

Téarsasagunk iigyfeleink igényeihez igazodva véllalja — a
kiegészit6 biztositas valasztasa esetén — a cstoréskar
kovetkezményeként elfolyt viz koziizemi dijanak megté-
ritésétis.

Munkanélkiiliségi dijatvallalas biztositadsunk feltétele
alapjan atvallaljuk a biztositasi szerz6dés 6 havi dijat
munkanélkilivé valas esetén.

Kiemeljiik tovabba az assistance kiegészitGinket, ame-
lyek vészhelyzetben nytjtanak segitséget szerz6d6ink
szamara.

Kérjuk, tekintse meg a biztositasi feltételeinket is, ame-
lyek a biztositassal kapcsolatos részletes szabalyokat
tartalmazzak!

A kévetkez6 oldalon 1év6 tdblazat attekintést ad a Mix
csomag és a Komplex csomag vagyonbiztositasi és a
valaszthato kiegészitd biztositasok fedezeteirdl, vala-
mint a felel6sségbiztositast tartalmazo kiegészité fede-
zetek alapfedezeti 6sszegérdl, és a fedezet bévitésével
elérheté maximalis biztositasi 6sszegekrdl.
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Vagyonbiztositasi események és kiegészitd biztositasok

Biztositasi fedezetek

Allianz Otthonbiztositas Plusz csomagok

Mix csomag

Komplex csomag

Vagyonbiztositas biztositasi eseményei

A. Tzkar

v

o

B. Robbanas- és robbantaskar

C. Villamcsapéaskar

D. Villdmcsapés indukciés hatésa miatti kar

E. Viharkar

F. FelhGszakadaskar

G. Jégveréskar

H. Honyomaskar

I. Arvizkar

J. Foldrengéskar

K. Foldcsuszamlaskar

L. KG- és foldomlaskar

M. Ismeretlen épitmény, tireg beomlasa éltal okozott kar

N. Idegen jarm ttkozése éltal okozott kar

0. Idegen térgyak raddlése altal okozott kar

P. Betoréses lopas- és rongalaskar

Q. Rablaskar

R. Vizkar

S. Uvegtéréskar

T/1. Zarcserekar

T/2. Lopéskar

AN N N N N N N N N N N N N N N B N N BN

NN |F|R|N|R|R|H|@|H|IQ|M|H(Q|H|H

T/3. Fagyasztott élelmiszerek megromlésa miatti kar

v

]

Kiegészit biztositasok

Altalanos felelgsségbiztositas

Alapfedezetben 10 000 000 Ft
Bévithetd 30000 000 Ft-ig

Alapfedezetben 10 000 000 Ft
Bdvithetd 30000 000 Ft-ig

Epulettulajdonosi felel&sségbiztositas

Alapfedezetben 10 000 000 Ft
Bovithetd 30000 000 Ft-ig

Alapfedezetben 10 000 000 Ft
Bovithetd 30000 000 Ft-ig

Felel6sség+ biztositas

Valaszthato

Valaszthato

Elfolyt viz téritése Vélaszthatd ]
Uveg+ biztosités Valaszthato ]
Vandalizmusbiztositas Valaszthatd )

Kert és klima biztositas

Valaszthato

Valaszthato

Utazas+ biztositas

Valaszthato

Valaszthato

FelGjitas-biztositas

Valaszthatd

Valaszthatd

Garézsban tarolt gépjarmivek biztositasa

Valaszthatd

Valaszthato

Kiterjesztett gépjarmdvédelem biztositas

Valaszthato

Valaszthato

Munkanélkiliségi dijatvallalas biztositas

Valaszthatd

Valaszthatd

Csaladi balesetbiztositas

Valaszthatd

Valaszthatd

Csaladi életbiztositas

Valaszthato

Valaszthato

Csaladi egészségbiztositas

Valaszthato

Valaszthato

Assistance Bazis

Valaszthatd

Valaszthato

Assistance Prémium

Valaszthato

Valaszthato

v - alapfedezet
M — all risks (6sszkockazati) fedezet alapjan téril

A kiegészit6 biztositasok egy egységre jut6 indul biztositasi 6sszegét és a valaszthatd egységek szamat a 3.sz. fiiggelék tartalmazza.

<« Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerzddési feltételekrél
részletesen az Allianz Lakok6zdsség-biztositas Plusz dlta-
lanos szerz6dési feltételeib6l tajékozodhat

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy 2016.01.01-jén hatalyba
1ép a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIIL évi térvény (Gj Bit.), amely egyben
hatélyon kiviil helyezi a 2003. évi LX. torvényt (Bit.). Ez a
valtozas érinti a biztositasi titokkal és adatkezeléssel kap-
csolatos szabélyokat is.

Az (j Bit. hatélyba |épéséig, 2015.12.31-ig az alabbi szaba-
lyok érvényesek:

A biztositokrol és a biztositéasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
—4allamtitoknak nem mingsuls —, a biztosito, a biztosités-
kozvetits, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztosi-
tasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosul-
tatis) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosit6 tigyfele vagy annak tor-
vényes képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titok-
kort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-
sége nem &ll fenn:
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal szemben;
a folyamatban 1év6 biintet&eljaras keretében eljard
nyomoz6 hatoséggal és tigyészséggel, tovabba az alta-
luk kirendelt szakértével szemben;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kiilon jogszabélyban eldirt tigyészi jovahagyast nél-
kiill6z6 megkeresés kapcsan a nyomozé hatdsaggal
szemben;
a buintet6ligyben, polgari igyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré biro-
saggal, a bir6sag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajto-
val szemben;
a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyz6vel tovabba az
4ltala kirendelt szakért6vel szemben,
adotigyben az adohat6saggal szemben;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal
szemben;
anyomoz6 hat6sdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az ligyészség irasbeli megkeresésére, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet 6sszefiig-
gésben van
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a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V.
torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visz-
szaéléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy biinszervezetben elkévetett btincse-
lekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztiséval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmoséssal, blinszévetségben vagy bilinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar blintild6z6 szerv— nemzetkézi kote-

lezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv

irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irds-
ban kér biztositdsi titoknak mingstlé adatot a biz-
tositotol,

ha a pénziigyi informécids egységként miikéds hato-

ség a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 tor-
vényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irasban kér biztositéasi
titoknak min&sulé adatot a biztositotol;
aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben

foglalt egészségligyi hatésdggal szemben,

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos

informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas

(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-

kal szemben;

a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést

vezetd szervvel szemben,

az dlloményatruhazas keretében atadott biztositési

szerzddés-allomany tekintetében az dtvevé biztosito-

val szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-

séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek

egymaskozti dtadasaval kapcsolatban, a levelezével, a

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez sziikséges adatokra vonatkozéan a Kartalanitasi

Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,

az Informaci6s Kozponttal, a kartalanitasi szervezettel

és a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
illetve a karokozoéval szemben, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
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kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébol
a balesetben érintett mésik jarm{ javitasi adataihoz
kivan hozzaférni;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben;

a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsul adatok atadasa esetében;

fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszégbeli biztosit6 székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszabdllyal a harmadik orszagbeli biztositéval, biz-
tositaskozvetitGvel, szaktanacsadoval;

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve
a karesetek igazolasdnak részletes szabalyairdl sz616
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabé-
lyozott esetekben a biztositéval szemben.

Az G Bit. hatalyba lépésétél, 2016.01.01-tdl az alabbi szaba-
lyok érvényesek:

A biztositasi tevékenységrél sz016 2014. évi LXXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — allam-
titoknak nem mindsilG -, a biztosito, a biztositaskozve-
titd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositési
szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosit6 tigyfele vagy annak térvé-
nyes képvisel&je a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmen-
tést ad.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozds elrendelését kdvetGen a nyomozd hato-
séggal és igyészséggel;
biintetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi hatdrozatok bir6sagi feliilvizsga-
lata sordn eljar6 bir6saggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6
onallo birdsagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adésségrendezési eljarasédban eljaro f6hitelez6-
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vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-

feltigyel6vel, birdsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzdvel tovabbé az

altala kirendelt szakért6vel szemben,

az adéhatdsaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-

t6sag felhivasara a biztositot torvényben meghata-

rozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es@ kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség, tovabba

az tigyész jovahagyasaval a nyomozo hatésag irasbeli

megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a biztosi-
tasi tigylet 0sszefliggésben van.

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, binszovetségben vagy btinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvéllalas alapjan kilfoldi blintild6z8 szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biz-
tositési titoknak mingsulé adatot a biztositotol,

ha a pénziigyi informéacios egységként miikods hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak mingsulé adatot a biztositotol;
aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal szemben;

az egészségligyrdl szo16 1997. évi CLIV. térvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiligyi

allamigazgatasi szervvel szemben,

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos infor-

maciogyjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas

(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositok-

kal szemben;

a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
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adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
szervvel szemben,
az dlloményatruhazas keretében atadasra keriilg biz-
tositési szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint — az dtvevé
biztositoval szemben;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymaés kozti dtadaséaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelez6vel, az
Informéciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsola-
tos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a bal-
esetben érintett masik jarm javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval
szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben,
a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgéaléval,;
a jogalkotds megalapozdasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa esetében;
a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval
szemben;
a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve
a karesetek igazolasdnak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6

altal az ad6hat6ség felé torténd adatszolgéltatés a
Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditasarodl és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé
egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylttmUikodés egyes szabélyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénztigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénziigyi szolgéaltatasbol eredd koveteléshez
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kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha

a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét
a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-

P

port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsl6 adatok dtadésa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl

sz010 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-

P

kében torténg adatatadas.
Iranyadd jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasdgunk a keletkezett
karokra a szerz&dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nydjt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthdl
elégedettek legyenek szolgéltatdsainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejleszté-
séhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv
vagy akdr negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatésa-
inkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjiik:

Panaszkezeléstink soran:

- 2015. december 31-éig a biztosit6krdl és a biztositasi
tevékenységrol sz9016 2003. évi LX. torvény 167/B. §, a
28/2014. (VIL. 23.) szdma MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szdmU MNB ajanlés rendelkezései
alapjan jarunk el.

- 2016. janudr 1-jétdl a biztositasi tevékenységrol
57616 2014. évi LXXXVIIL térvény 159. §, a 28/2014.
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(VIL. 23.) szama MNB rendelet, valamint a 13/2015.

(X.16.) szam MNB ajanlas rendelkezései alapjan

jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink ming-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrévidebb idén belil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panasziigyek vizsgélata sordn minden vonatkoz6
korilményt figyelembe vesziink, minden felmertilt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tigyfélkozpontian,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgéalas, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetéen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatoan és kiszamithatoan cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az ligy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kdzponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakért§ munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panaszligyek rendezése kapcsan, felkésziiltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfél-
kozpontusag alland6 szem el6tt tartasat.
Az erre vonatkozd jogszabéaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszeribben és gyorsabban kifejthessék
€é16sz6ban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.

- Apanaszlgyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-

sagunk ktlén dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjék el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-

ket halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan

vagy szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/
hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.

html/ - kollégaink, partnereink meghallgatjdk, és a
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panaszt frasban régzitik. A panasz adatlaprol On maso-
lati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti
tigyfélszolgalatot miikodtetiink, ahol személyesen is
megtehetik, leadhatjédk panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigy-
félszolgédlatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (06-40-
421-421) tud id6pontot foglalni, valamint 2016. januar
1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a lehetGséget,
jelzésétol szamitott 5 munkanapon belil. A Kézponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: hétfs: 8-18, kedd-csii-
tortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el (nem emelt dijas szolgaltatas).
Nyitvatartédsi id6: hétf6-szerda és péntek: 8-18, csiitortok:
8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot nem
tartalmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, min-
den egyéb, mds esetben postai tton kell vdlaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgal-
tatasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt
felsorolt tovabbi médok koztl valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beliil miikédik a
kozponti panaszkezelés). A gérdiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonositod alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzddésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazdsnak — a
jogszabélyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartdsrol sz616 1952. éviIIl. térvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Ondknek legmegfelel6bb modot valasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelélt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elktildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)
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Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz rész-
letes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumen-
tumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint).
Kérjik, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6liink.
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasai-

val és megsz{inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arro6l, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi elja-
rasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektroniku-
san a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok elérhetségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszdm: 06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@
allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igé-
nyelheti.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-40-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arro6l, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tgyfél-
szolgalaton érheti el.

4« Vissza a Tartalomjegyzékhez

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok
koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefonszam:
06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu;
postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Téjékoztatjuk, hogy a Pénzligyi Békéltets Testiilet el6tt tar-
sasagunk az 500.000 Ft-ig terjedd tigyekben altalanos ala-
vetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az
tigyekben térsasagunkra nézve kotelezé dontést hozhat a
Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elégedett-
ségre toreksztink. Tarsasagunk dltaldnos alavetése nem
terjed ki a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi tigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el6irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilé
tgyfél birosdghoz fordulhat. A birésdgokrdl a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozodhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja moédosulhat. A mindenkor aktualis elérhet6ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) k6zolt panaszokat rogzitjiik, azok 2015.
december 31-éig egy, mig 2016. janudr 1-jét6l 6t éven at
visszakereshet6ek. A hangrogzités tényére felhivjuk az On
figyelmét. Ezen idészakban On igényt tarthat arra, hogy
a hangfelvételt meghallgathassa, tovdbba téritésmen-
tesen kérheti a hangfelvételrdl készitett jegyzGkonyvet.
Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovetden.

A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani
az ésszerd varakozasi id6n beltli hivasfogadast és tigyin-
tézést. A telefonon kozolt sz6beli panasz esetén az indi-
tott hivés sikeres felépiilésének id6pontjatél szamitott
Ot percen beltil él6hangos bejelentkezés érdekében tgy
vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-

ben éltalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztévédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegy-
z6konyv) mésolatét a Fogyasztovédelmi osztalytol meg-
kapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjiik
Ont6l: név, szerzdésszam, iigyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités madja, panasszal
érintett termék vagy szolgaltatas, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok masolata, sziik-
ség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsga-
lasédhoz szlikséges egyéb adat. A megadott adatokat az
informéciés onrendelkezési jogrdl és az informdciosza-
badsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyilvan.
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A szdbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem

ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik és
az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz keriil. A
panasz bejelent6 lap masolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon miikodé kozponti panaszke-
zelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak
és megkeresik a legmegfelelébb megoldast. Errél irasban
tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az iigy
kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, err6l a késede-
lem okénak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetGség
szerint megjeloljik a vizsgalat befejezésének varhat6 id6-
pontjatis. Elutasitas esetén természetesen indoklassal és
jogorvoslati lehet6ségekkel egytitt kapja meg a tajékozta-
tast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
tigyében feltlvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztévédelmi
osztéaly vezet&jétdl is.

A panasziigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet&ség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az Gigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
iiggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benytjtasanak és megvalaszolasdnak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 2015. december 31-éig harom,
mig 2016. januar 1-jétél ot évig megdrizziik, MNB ellendr-
zés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Koszonjuk bizalmat, valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositdcsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosi-
t6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
tigyfelei rendelkezésére.

Téarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban miikodik.
Székhelytink: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B6vebb informécidért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz

a 06-40-421-421-es szamon, ahol munkatarsaink mun-
kanapokon 8.00 és 18.00 ¢ra — csttortokon 8.00 és 20.00
ora — kozott készséggel allnak rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Otthonbiztositas Plusz ,Ugyfél-
tajékoztato és Altalanos Szerzédési feltételek”-bél tajéko-

z6dhat.

Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdekl6dését
és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott iidvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Zrt.
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Ugyfél-tajékoztato és Altalanos
Szerzodési Feltételek

az Allianz Otthonbiztositas Pluszhoz

Ervényes: 2015.11.13-t6l

Az Allianz Otthonbiztositas Plusz altalanos szerzédési
feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, ame-
lyeket — ellenkez6 szerz6déses kikotés hianydban — az
Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztosito) Allianz
Otthonbiztositas Plusz szerzddéseire alkalmazni kell.

Az éltalanos szerz&dési feltételeket az altalanos és a
kiilonos biztositasi feltételek, valamint a hozzajuk kap-
csolodo fuggelékek és zaradékok alkotjak.

A fentieken kiviil a biztositasi szerz6dés része az ajanlat
és a kotvény.

Az altalanos és kilonos biztositasi feltételekben nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szol6 torvény és a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

. Altalanos biztositasi feltételek

1. Biztositod, szerz6ddg, biztositott

A biztosito

Allianz Hungéria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kdlman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Fvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356

A szerz6dd

Szerz6d6 az, aki ajanlatot tesz a biztositési szerz6dés
megkdtésére és a biztositasi dij megfizetésére koteles.
Szerz6dést az kothet, aki a vagyontargy megdvasaban
érdekelt, vagy a szerz&dést az érdekelt javara koti.

A biztositott

Az egyes biztositdsok biztositotti korének meghataro-
z4sat a killonds biztositasi feltételek tartalmazzak. Ha a
feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztosité szolgal-
tatasdra a biztositott jogosult.

A biztositott, ha nem azonos a szerzéddvel, a biztosito-
hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6d6
helyébe léphet, a belépéshez a biztosité hozzajarulasa
nem szlikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilleté
jogok és az 6t terhel§ kotelezettségek 6sszessége a biztosi-
tottra szall t. llyen esetben a folyd biztositasi id6szakban

4« Vissza a Tartalomjegyzékhez

esedékes biztositési dij megfizetéséért a szerz6dé és a
biztositott egyetemlegesen felelds. A szerz6désbe belép6
biztositott kételes a szerz6d6 félnek a szerz6désre forditott
koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

Ha a biztositott vagyontargyra finanszirozasi szerz6dést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztosito a szol-
géltatasat a biztositott finanszirozo részére a kifizetés
idépontjaban fennall6 kovetelése erejéig teljesiti, a szol-
géltatas fennmarado részét a biztositott részére teljesiti.

2. A biztositasi szerzodés létrejotte

2.1. Aszerzodés létrejottének szabalyai

A biztositéasi szerzédés a felek megallapodédsaval jon
létre.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosito az ajanlatot a
beérkezését6l szamitott 15 napon beliil elutasitja.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerzdd6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél
késedelem nélkiil nem kifogésolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkalmaz-
hato, ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6dg fél figyelmét
a fedezetet igazol6 dokumentum atadasakor irasban
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felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz&dés az ajanlat tar-
talméanak megfelel6en jon létre.

A szerz6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon
és dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatnak a biztosité
vagy annak megbizottja részére tortént dtadasatél szami-
tott 15. nap leteltével, az atadas id6pontjara visszamend
hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosité a 15 napos
hataridén beliil nem nyilatkozik az ajanlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott
szerz6dés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito dltalanos
szerzGdési feltételeitdl, a biztosito a szerz6dés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az altalanos szerzdési feltételeknek megfelelGen
modositsédk. Ha a szerzddé fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon beliill nem vélaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétél
szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irdsban
felmondhatja. Biztositasi szerz&dés tavértékesités Gtjan
—példaul interneten vagy telefonon — is kothet. Ebben
az esetben a tavértékesitésre vonatkozo jogszabaly is
alkalmazando.

Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a biztosito
koteles a biztositasi fedezetet igazold kotvényt kiallitani.

2.2. Ajognyilatkozat érvényessége és hatalya

A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandé
eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben tett
nyilatkozatokat is), és akkor hatalyos, ha az a biztosito
tudomaséra jut.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dés irasba foglalt szer-
z6désnek mingsil, ha azt a www.allianz.hu oldalon, vagy
alkuszon kereszttl, az Allianz Hungaria Zrt. értékesitési
online feliiletén kototték.

A szerz&dést a felek kizarélag postai Gton, faxon, szemé-
lyesen az tigyfélszolgélati vagy tigyfélkapcsolati pontokon
vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjak fel.

2.3. Elektronikus kommunikacio, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés soran megadja a mobilsza-
mat és az e-mail elérhet@ségét, ezzel a biztositéval elektro-
nikus Gton torténd kommunikaciéban allapodik meg, és
hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztosit6 a szerz6déssel kap-
csolatos nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve kiilénosen
a kotvényt, szamlat/szamviteli bizonylatot, indexértesitdt,
felszolitot, torlésértesitét) killdésére felhasznalja. A bizto-
sit6, az erre vonatkozd megéllapodas alapjan elektronikus
levélben (e-mail) vagy mas maradando eszkoz Gtjan is meg-
kiildheti nyilatkozatait a szerz6d6 részére.

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kote-
lez6 frasbeliséget ir el6, tigy a biztosito az elektronikus
nyilatkozatét legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal latja el.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 5 napon
beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasdbol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felelGsség.

A szerz6d6 éltal megadott elektronikus adatok valétlansa-
gabol, hianyossagabdl ad6do, valamint a szerz6dé levelezési
szolgéltat6janal felmertil hibakért, rendellenes miikodé-
sért, valamint a szolgaltato biztonsagi, illetve a szerz6d6
személyes fiokjanak bedllitasai miatt bekévetkezd problé-
makért, és abbdl szarmazo karokért, illetve hatranyos jogko-
vetkezményekért a biztosito nem vallal felelgsséget.

2.4. Az elektronikus szerzodéskotés szabalyai

2.4.1. A szerzodéskotés technikai lépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu olda-
lakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utan az
adatok automatikusan feldolgozasra kertilnek a biztosito
informatikai rendszerében.

Abiztosités elektronikus Gton torténd megkotése tarsasa-
gunk oldalain a megfelel6 adatok megadéséval és a biztosi-
tasi ajanlat bekiildésével torténik. A szerz6déskotés lépései a
feltleteken 1athat6k és nyomon kovethet6k. Az ajénlat bizto-
sitohoz torténd beérkezését kovetden a biztositd a megadott
e-mail cimre visszaigazol6 e-mailt kiild. Amennyiben a
biztositéhoz beérkezett ajanlat kockéazatelbiralast kovetGen
szerzGdéssé valik, a biztosité a megadott e-mail cimre a
szerz6déstigazold kotvényt elektronikus levélben kaldi ki.

2.4.2. Aszerzodés irasbelisége, nyelve, a szerzddés rogzitése és
hozzaférhet6vé tétele

Téjékoztatjuk, hogy a 2.4.1. pontban foglaltak szerint elekt-
ronikus Gton megkotott biztositasi szerz6dés irdsba foglalt
szerz6désnek mindstl. A biztositasi szerz&dés nyelve a
magyar.

Az elektronikus tGton kotott szerzdések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés soran ebben megallapodas tortént)
elektronikus forméaban az allianz.hu oldalon az Allianz
Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerzédéses adatok menii-
pontban barmikor hozzaférhet6ek.

2.4.3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu
altalanos szerzodési feltételei és a biztositasi feltételek elektro-
nikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerzdéskotésre vonatkozdan a biz-

tosit6 magéra nézve kotelez6 érvénytinek fogadja el
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a meg-
kotott szerz6désre vonatkozo hatélyos biztositasi szerzédési
feltételekr6l a www.allianz.hu oldalon téjékozodhat. A szer-
z6déskotés idGpontjaban érvényes szerzddési feltételeket az
ajanlattétel soran, letélthetd forméaban adjuk at.

2.4.4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakon bekiildott ajanlatban a bekiildést kovetGen hibat
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taldl, kérjiik, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot:

- Telefonon, a 06-40-421-421-es telefonszamon.
-Személyesen, ligyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
-Online a http;//www.allianz.hu oldalon.

Arészletekrdl bovebb tajékoztatast a www.allianz.hu olda-
lon talal.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés 1étrejotte esetén a biztositd
kockézatviselésének kezdete:
az ajanlaton feltiintetett id6pont, vagy
ennek hidnyaban az ajanlat beérkezését kévetd nap 0
ora 00 perc.
Akockéazatviselés kezdetét a biztosito altal kiallitott kot-
vény tartalmazza.

3.2. A biztositd az arviz kockdzatot 15 napos varakozasi
idovel vallalja, melynek kezdete az ajanlat beérkezését
kovetd nap 0 6ra 00 perc. A biztosité kockazatviselése

a varakozasi idg elteltét kovet6 napon — az ajanlat
beérkezését kovets 16. nap 0 6ra 00 perc — kezd6dik. A
biztosité nem kot ki varakozasi idGt arra az esetre, ha a
kockazatviselésnek a szerz&désben meghatarozott id6-
pontja 15 nappal késébbi, mint az ajdnlat beérkezését
kovetd nap.

4. A biztositas tartama, a biztositasi évfordulo és a
biztositasi idGszak

4.1. A biztositasi szerz6dés hatdrozatlan vagy hatarozott
tartamra kothetd.

4.2. A biztositési évfordul6 a kockazatviselési kezdetét kovetd
hénap elsé napja. Ha a kockazatviselés a targyhonap elsé
napjan kezdddik, a biztositasi évforduld is ez a nap.

A biztositas tartamat és az évfordul6t a biztositasi szerzé-
dés tartalmazza.

4.3. A biztositasi id6szak hatarozatlan tartamra kotott
szerzGdés esetén egy év, hatarozott tartamu szerz&dés
esetén, az ajanlaton megjeldlt id6tartam.

Hatérozatlan tartamu szerz6dés esetén a biztositasi id6-
szak els6 napja egybeesik a biztositasi évforduléval.

5. A biztositasi szerzodés modositasa

5.1. Afelek a szerz6dés tartalmat k6zos megegyezéssel
barmikor mddosithatjak.

5.2. A dijfizetési méd illetve dijfizetési gyakorisag modo-
sitasa esetén a szerz6dés a dijfizetési gyakorisag szerinti

utolsd dijjal fedezett id6szakot kéveté nappal médosithato.

5.3. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményez-
heti. Ha a masik fél a m6dosito javaslatot nem fogadja
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el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad
hatélyban.

5.4.Valtozas-bejelentés esetén, ha annak alapjan a
szerz6dés modositasa indokolt, vagy ha a biztosité a
szerz&déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd
lényeges koriilményekrél vagy valtozasrol, és ezek a
koérilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését
eredményezik, a biztosité a tudomasszerzést6l szamitott
15 napon beltl irdsban javaslatot tesz, vagy a szerz6dést
harminc napra irdsban felmondhatja.

5.5.Ha a szerz6dé 15 napon beltl irdsban jelzi, hogy a
modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz6dés a javaslat kozlésétél sza-
mitott harmincadik napon megsz{inik, ha a biztosité erre
a kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a
szerz6d6 figyelmét felhivta.

5.6. Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vonat-
kozik, és a biztositasi kockazat jelent6s megnovekedése
ezek kozul csak egyesekkel kapcsolatban mertil fel, a
biztosité a fenti pontokban meghatarozott jogait a tobbi
vagyontargy tekintetében nem gyakorolhatja.

5.7.Ha a biztosit6 a valtozas bejelentését kovetGen nem él
a modositasra vonatkoz6 jogaival, a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
A biztositédsi szerz6dés megsziinik

A. Erdekmiilassal, lehetetlentiléssel,
Ha a biztosito kockazatviselése el6tt, vagy az alatt a
biztositott vagyontargy megdévasdhoz fiz6d6 érdek
megszlnt (ideértve a szerz6d6 tulajdonjoganak meg-
sz(inését is), vagy a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt, a szerz6dés, illet6leg annak meg-
felel6 része az érdekmulas, illetéleg a lehetetlentilés

bekévetkezése napjaval megszinik.

B. Evforduléra torténd felmondassal
Ahatarozatlan tartamu biztositési szerzédést a felek
—30 napos felmondési idével — a biztositasi idGszak
végére irdsban felmondhatjak.

C. Dij nem fizetés miatt
A szerzgdés megsziinik a dijesedékesség napjara visz-
szamend hatallyal, ha a biztosit6 harminc napos p6tha-
tarido tlizésével a dij megfizetésére a szerz6d6t irdshan
felhivta és a pothataridé eredménytelentil eltelt, kivéve,
ha a biztosité a dijkovetelést bir6sagi Gton érvényesiti. A
dij-nemfizetés miatti megsz{inés utan befizetett dij nem
helyezi Gjra hatélyba a szerzdést.
Adij-nemfizetésre vonatkozo fenti feltételek kizarélag
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a 2014. mércius 14-ét kovets kockazatviselési kezdettel
kotott szerz6désekre vonatkoznak.
A2014. méarcius 15-ét megel6z6 kockazatviselési
kezdettel kotott szerz6désekre a dij-nemfizetés kovet-
kezményeire vonatkozéan az alabbi szabalyok vonat-
koznak:
A szerzGdés dij-nemfizetés miatt megsziinik:
a halasztott elsg dij befizetésének elmulasztésa ese-
tén az esedékességtdl szamitott 30. nap elteltével,
az egyszeri dij vagy a folytat6lagos dij befizetésének
elmulasztésa esetén az esedékességtl szamitott 60.
nap elteltével,
amennyiben addig a hatralékos dijat nem fizették meg,
és a szerz6d6 nem kapott halasztast, illetve a biztosito a
dijkovetelést bir6ségi iton nem érvényesitette.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a
biztosito - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonat-
koz6 szabalyok megfelel§ alkalmazasaval - eredményte-
leniil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére,

a szerzG6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal ardnyos id6tartamra marad fenn.

Ha a szerz6dés a folytatélagos dij meg nem fizetése kovet-
keztében megszint, a szerz6d6 fél a megsziinés napjatol
szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a biztositot a
kockazatviselés helyreallitdsara. A biztosito a biztositasi
fedezetet a megsz(int szerz6dés feltételei szerint helyreal-
lithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztosi-
tasi dijat megfizetik.

D. K6z6s megegyezéssel
A biztositasi szerz&dés kozos megegyezéssel barmikor
megsziintethet6 a megéllapodasban megjelolt id6-
pontban.

E. A hatarozott tartam lejartaval
Ahatarozott tartamra kotott biztositasi szerz6dés a
tartam lejartakor, a kotvényben megjeldlt id6pontban
megsz{inik.

7. A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

7.1. A biztositasi dij megéllapitdsa

7.1.1. A biztositasi dij megallapitasdnak az alapja a bizto-

sitasi osszeg.

7.1.2. A biztosito a hatdrozatlan tartam biztositas dijat
az egyéves biztositasi idGszakra,
a hatdrozott tartamu szerzddés dijat a teljes tartamra
egy 0sszegben

allapitja meg.

7.2. Pétdijak

A szerz6dd potdij fizetésére kotelezhetd:
dijfizetési gyakorisagtol,
valasztott dijfizetési modtol,
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az éptilet koratdl, valamint
a kockazatviselés helyétdl fiiggGen.

7.3. Dijengedmények

A biztosit6 dijengedményt nyGjthat, ha a jelen biztositas
megkotésekor a biztositott, a kockazatviselés helyén
allando jelleggel vele kozos haztartasban é16 hozzatar-
tozo6ja vagy a biztositottnak a kockazatviselés helyén
allando jelleggel ott 1ako, de vele k6zos haztartdsban nem
€16 kozeli hozzatartozoéja hatalyban 1évé és folyamatos
dijfizetést gépjarm- vagy életbiztositassal rendelkezik
az Allianz Hungaria Zrt-nél.

7.4. A biztositasi dij megfizetése

7.4.1. Hatdrozatlan tartamu szerz6dés esetén a szerz6d6
havi, negyedéves, féléves és éves dijfizetési gyakorisagot
valaszthat.

A hatarozott tartama szerz6dés dijat egy dsszegben kell
megfizetni (egyszeri dij).

7.4.2. A biztositas els6 dija és az egyszeri dij a szerz6dés
létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a biztositasi
id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonat-
kozik. Elsé dij: az els6 dijesedékességkor fizetendd, a
valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti havi, negyedéves,
féléves vagy éves dij, valamint — ha a kockazatviselés kez-
dete kordbbi, mint a biztositasi évfordul6 — e két id6pont
kozotti tortidoszakra es6 dij.

Afelek az els§ dij halasztott fizetésében allapodnak meg.
Ahalasztott dij a megallapodas szerint esedékes.

A dijengedményre jogosité koriilmény megsziinése
illetve a potdijat megalapoz6 koriilmény keletkezése
esetén a kovetkez6 dijesedékességtdl az elvesztett ked-
vezménnyel vagy pétdijjal novelt dijat kell megfizetni.
Abiztositot a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij.

8. A biztositasi 6sszeg, alulbiztositottsag

8.1. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 0sszeg a biztositd szolgaltatasi kotelezettsé-
gének a fels¢ hatédra és a biztositasi dij megallapitdsanak
az alapja.

Abiztositasi 0sszeget a szerz6d6 hatarozza meg a bizto-
sitott vagyontérgy(ak) 4j dllapotban vald felépitésének
vagy beszerzésének koltsége(i) alapjan. A biztositas a biz-
tositd altal ajanlott biztositasi 0sszeggel is létrejohet.

Ha a biztositasi 0sszeg a biztositd dltal meghatdrozott
egységek alkalmazaséval keriil megéallapitésra, akkor a
szerz&déskotéskori biztositasi 0sszeg az egy egységre juto
biztositasi 6sszeg és a szerz6dg altal valasztott egységek
szdméanak a 