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A jelen altalanos szerzddési feltételekkel és tgyfél-
tajékoztatoval (a tovabbiakban: szerzédési feltételek)
szabalyozott termék nyolc killénbdzd tipusa
utasbiztositast tartalmaz, melyek a kdvetkezok:

Utitars utasbiztositas

Téli Sportok utasbiztositas

Extrém Sportok utasbiztositas

Utitars Bérlet utasbiztositas

Utitars XL utasbiztosités

Utitars-BK bankkartyas utasbiztositassal

rendelkez6k szdmara

7. Utitars-EEK eurdpai egészségbiztositasi
kartyaval rendelkezdk szaméra

8. Autb Assistance kiegészitd utasbiztositas

O UTAWN =

. fejezet
Altalanos rendelkezések

Fogalmak

Terméktipusok: az Utitars, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL,
az Utitars-BK bankkartyas utasbiztositassal
rendelkezGk szaméra, tovabba az Utitars-EEK
eurdpai egészségbiztositési kartyaval
rendelkezok szamara elnevezés(i
utasbiztositasok, valamint az Aut6 Assistance

kiegészitd utasbiztositas.

Termékszintek: az Utitars, a Téli Sportok, az
Utitars Bérlet, az Utitars XL és az Autd Assistance
utasbiztositdsok harom an. termékszinttel
kothetdk meg, melyek biztositottanként
valaszthatok. A harom termékszint az Ezlst, az
Arany és a Platina. Az Extrém Sportok
utasbiztositas kizarélag Arany és Platina
termékszintekkel kdthet6.

Az egyes termékszintek a szolgaltatasok
kérében, valamint a szolgaltatasi limitek és a
biztositasi 6sszegek tekintetében térnek el
egymastol.

24 6ras segitségnyjté telefonszolgélat

A biztosit6 kalfoldi segitségnydjtd partnere
kdzrem(ikddésével 24 6ras magyar nyelv(
segitségnydjto telefonszolgalatot mikadtet,
mely az aldbbi telefonszamokon érhetd el:
Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

Auto Assistance: +43-1-525-03-6552

A szerzddés targya
1. Abiztosit a biztositasi dij megfizetése ellenében

a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a
szerz&dési feltételekben meghatérozott

biztositasi szolgaltatas teljesitésére vallal
kotelezettséget.

A biztositd a biztositasi szolgaltatasok nydjtasat,
illetve megszervezését kizardlag a helyi
viszonyokt6l fliggden véllalja. A biztositd nem
véllal felelgsséget a helyi viszonyokb6l ad6dé
szolgaltatasok hidnyossagaért, tovabba a
késedelmes teljesitésért.

Személyek a biztositasi szerzodésben

A biztositd

2.

A biztosité az Allianz Hungéria Zrt., amely a
Felugyelet engedélyével biztositési tevékenység
végzésére jogosult.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosito
kételes a szerz6désben meghatarozott
kockazatokra fedezetet nydjtani, és a
kockdzatviselés kezdete utdn bekdvetkezd
biztositasi események esetén a szerz6désben
meghatarozott szolgéltatést teljesiteni.
Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-
52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi forméja: részvénytarsasag

A székhely &llama: Magyarorszag
Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint
cégbirésag altal jegyzett Cg. 01-10-041356
Felugyeleti hatdsdganak megjelélése: Magyar
Nemzeti Bank

A szerzddo

3.

A szerz6dd az a természetes vagy jogi személy,
akivel a biztosité a szerz6dést megkéti, és aki a
biztositas dijat fizeti.

A szerz6dést csak az kotheti meg, aki a biztositasi
esemény elkerilésében érdekelt, vagy a
szerz8dést az érdekelt javara koti meg.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor a
biztositasi esemény bekévetkezéséig a szerz6d6
koteles tjékoztatni a biztositottat a hozz4 intézett
nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrol.

A biztositott

5.

Biztositott az a természetes személy lehet,
aki 90 napot meg nem haladé id&tartamra
a) magancélbdl (mint turista, illetve
latogato),
b) 6sztondijasként, vagy
c) hivatalos célbol napidijasként
Magyarorszagrél kilfdldre utazik, melyet a
szolgaltatasi igény bejelentésekor hitelt
érdeml6 modon kell igazolnia.

Hivatalos célbdl kiutazé napidijasnak mingsil az
a munkavallalo, akit a munkaltatd
munkatgyben kdlféldre kild, és a munkavallalo



kulfaldon felmerld kéltségeit napidijként
fedezi.

6.  Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet
a) azahivatasos gépjarmvezetd, aki
hivatasos munkavégzés céljabdl utazik
Magyarorszagrél kalfldre, vagy
b) az, aki Magyarorszagrol kiutazva kdlféldén
fizikai munkat végez.

7. Abiztositas hatélybalépésekor 65. életévét
betéltott személy legfeljebb 90 napra kétheti
meg a biztositast.

8. Biztositott lehet tovabba az a természetes
személy, aki 90 napot nem meghalad6
idGtartamra

a) kalfoldi munkaltatonal kilféldén dolgozik,
vagy

b) kulféldén munkat vallal, a munkavallalas
id6tartama alatt, valamint

c) avellkegyatt kilfoldon tartézkodd
hozzatartozoik.

9. Az Utitars XL és Utitars Bérlet utasbiztositasok
esetén biztositott lehet az a természetes
személy is, aki Magyarorszagrol kiutazva 90
napot meghaladé idétartamra
a) magancélbél (mint turista, illetve latogatd)

vagy 6sztondijasként kilfdldre utazik,

b) kdlféldi munkaltatonal kalfoldon dolgozik,
vagy kilféldén munkat vallal, a
munkavallalas id6tartama alatt, valamint

c) avelukegydtt tartdsan kilfoldon
tartézkodd hozzatartozoik.

10. A biztositott nem léphet a szerz6d6 helyébe.

A biztositaskozvetitd

11. A biztositaskdzvetitd a biztositasi szerz6dések
megkotésében kdzremikodd személy. Fliggd
biztositaskdzvetitd az tgyndk és a tébbes tigyndk,
fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz. A fliggd
biztositaskdzvetitd a biztositd képviseldjének mindsdil.
A fliggd biztositaskdzvetitd utasbiztositasi termék
esetében legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet &t, atvételi
elismervény ellenében.

A fliggd biztositaskozvetitd a biztositotdl az lgyfélnek
jar6 6sszeget nem vehet t.

A fliggb biztositaskozvetitd kizarélag az ajanlatok
atvételére jogosult, igy szerz6dést a biztosit nevében
nem kothet, és a szerzddd, illetve a biztositott a

jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerz8dd a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatat fiiggetlen biztositaskdzvetithoz cimezi, a
nyilatkozat a biztositéval szemben attél az idGponttél

hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A biztosit6 feltigyeleti szerve

12. A biztosit6 feltigyeleti szerve a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9.). Afelligyeletrdl tovabbi tajékoztatast a
Panasz-ligyintézésrdl sz6l6 részben olvashat.

A biztositasi szerzodés

13.  Abiztositasi szerz6dés alapjan a biztosit6 a
szerzdési feltételekben meghatérozott
szolgaltatas teljesitésére vallal kdtelezettséget.

14.  Abiztositasi szerz6dés az ajanlattételt kovetden,
a kotvény kiallitasaval jon létre. A biztositd (vagy
megbizottja) a biztositott részére a biztositas
egydsszeg( dijanak megfizetésével egy idében
allitja ki a kotvényt. A biztositd a kétvényt az
ajanlat alapjan, azzal egyezden allitja ki.

A biztositasi kétvény kiallitasa legkorabban a
biztositott személy kulféldi utazasanak
megkezdése el6tt 6 hdnappal térténhet.

A szerz6d6 a biztositési ajanlatdhoz annak

P

megtételétdl szamitott 15 napig kotve van.

15. Ha a biztositasi szerzodés csak potdij megfizetése
ellenében johet |étre, és a szerz6dd a pétdijat
nem fizette meg, a biztosit6 kockazatviselése nem
kezd&dik meg, és a biztosité a szerz6da altal
megfizetett biztositasi dijat visszafizeti a szerz6d6
részére.

A biztositasi szerzodés meghosszabbitasa

16.  Aszerz&dés tartamanak meghosszabbitasara
csak a szerz6dés érvényességi ideje alatt van
lehetdség véltozatlan feltételek mellett. A
szerz&dés tartamanak meghosszabbitasa
esetén a biztositas kezdete a biztositési
szerz&dés lejaratat kovetd nap 0. éra, mely
esetben nem kell Magyarorszagon tart6zkodnia
a biztositottnak.

A meghosszabbitott szerzddés az eredeti
szerz&dést6l csak a biztositas kezdete és lejarata
adatokban térhet el. A meghosszabbitott
szerz6dés idtartama az eredeti szerz8dés
kezdetétd| szamitva az Utitars, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitars-BK, és az Utitars-EEK
utasbiztositasok esetében nem haladhatja meg
a 90 napot, az Utitars Bérlet és Utitars XL
utasbiztositasok esetében nem haladhatja meg
a 12 hénapot.

A szerz6dés tartamanak meghosszabbitasa a
felek koz6s megegyezésével torténhet.

A biztositasi szerzodés hatalya

17.  Abiztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a
biztositasi kdtvény tartalmazza.



18.

19.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositas kezdeti
napjan 0 6ratél — legkorabban azonban a dij
megfizetését kdvetd 2 6ra elteltétsl —a
biztositas lejarati napjan 24 6raig terjedd
id6tartam alatt bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

A biztositasi szerz6dés megkdtése idpontjaban
a biztositandd személynek Magyarorszagon kell
tartézkodnia.

A biztosito elézetes fedezetvallalasara (a
szerzGdés |étrejotte eldtti kockazatvallalasra)
nincs lehetdség.

A biztositd kockazatviselése 1 nappal
meghosszabbodik (legaldbb harom nap
tartam biztositas kotése esetén), ha a
biztositott hazautazasanak idépontja
bizonyithatban — a biztositasi szerzddés
tartamanak utolso két napja alatt — az alabbi
okok valamelyike miatt meghosszabbodik:

O ajarmd, mellyel a biztositott utazik,
kozlekedési balesetet szenved,

[0 ahazautazas (tvonalan az illetékes hatdsag
(tlezarast, légi vagy tengeri zérlatot rendel
el az idgjarasi korilmények vagy természeti
katasztréfa miatt,

[0 ahazadtra igénybe vett repilGjarat késése
vagy torlése miatt az érkezési idépont a
biztosités lejarata utani idépontra esik,

[0 ahazautazés Gtvonalan a kozlekedést
bizonyithat6an akadalyoz6 sztrajk miatt a
hazaérkezés id&pontja a biztositas lejarata
utani idépontra esik,

feltéve, hogy a biztositott a hazautazasat a

kockazatviselés tartama alatt megkezdte, és a

késést el6idézd ok elharulasat kdveten

haladéktalanul befejezte.

A biztositési id&szak megegyezik a

kockazatviselés idGtartamaval.

A szerzddés tartama

20.

Az Utitérs, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az
Utitars-BK és az Utitars-EEK utasbiztositasi
szerz&dések legalabb 1, legfeljebb 90 napra
kothetdk meg napi dijtétellel.

Az Utitars Bérlet és az Utitars XL utasbiztositasok
legaldbb 4 és legfeljebb 12 hénapra kéthetsk
havi dijtétellel.

A biztositas tobbsz6rozésének korlatozasa

21.

Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott
személyre nem kéthetd tébb, a jelen feltételek
szerinti biztositas.

A biztositas tertleti hatalya

22.

b)

23.

24

25.

A biztosit6 kockézatviselése az egészségiigyi
segitségnyjtasi és betegségbiztositasi, a
baleset-biztositasi, a poggyaszbiztositasi, az
utazési segitségnyujtési, a jogvédelmi biztositasi,
valamint a felel&sségbiztositasi események
tekintetében Magyarorszag kivételével kiterjed

Eurépa 0sszes orszagara, Toérokorszag és
Oroszorszag teljes teriiletére, valamint Tunézia,
Egyiptom, és Marokko teriletére.

vilag barmely orszagara, kivéve féldrajzilag
Fszak-Amerika (ezen beliil K6zép-Amerika és a
Karibi szigetek is) és Dél-Amerika tertiletén
talalhato allamok, Ausztralia, valamint Uj—ZéIand
teriletét, ha a szerz&dd az alapdijon felili 50%-
os terUleti hatdly kiterjesztésére vonatkoz6
pétdijat (célorszag I. potdij) megfizette.

a vilag barmely orszagéara, beleértve féldrajzilag
Fszak-Amerika (ezen beliil K6zép-Amerika és a
Karibi szigetek is) és Dél-Amerika tertletén
talalhat6 allamok, Ausztrélia, valamint Uj-Zéland
terlletét is, ha a szerz6dd az alapdijon felli
100%-os terlleti hatély kiterjesztésére
vonatkozo potdijat (célorszag Il pétdij)
megfizette.

Az Extrém Sportok és Utitars XL utasbiztositésok
esetében a biztositas terlleti hatalya
Magyarorszag kivételével kizarélag Eurépa
dsszes orszagara, Torokorszag és Oroszorszag
teljes terlletére, valamint Tunézia, Egyiptom, és
Marokké terlletére terjed ki, és a célorszag l. és
II. pétdijak nem alkalmazhat6k.

A biztosit6 kockézatviselése kizarélag kozlekedési

eredet( baleset bekovetkezése esetén

Magyarorszag terlletére is kiterjed

[0 abaleset-biztositasi események
tekintetében, valamint

[0 abalesetet szenvedett biztositott
poggyaszaban, illetve ruhézatéban - a
zsebtartalom kivételével - a balesettel
dsszefliggésben keletkezett karok
tekintetében.

Devizakdilféldi biztositott esetén a biztosité
kockazatviselése

a) nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriletén
bekdvetkezett

[ azegészségligyi segitségnydjtasi és
betegségbiztositasi,

a poggyaszbiztositasi,

az utazasi segitségnyjtasi,

a jogvédelmi biztositasi, valamint

O  afelel6sségbiztositasi eseményekre.

b) kiz&rélag kozlekedési eredet( baleset
bekdvetkezése esetén a baleset-biztositasi
események és a balesetet szenvedett biztositott
poggyészaban, illetve ruhézatdban —a

[



26.

zsebtartalom kivételével — a balesettel
dsszefliggésben keletkezett karok tekintetében
kiterjed Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriletére
is.

Devizakdlféldinek mingsdl a 2001. évi XClII.
torvény alapjan az a természetes személy,
akinek nincs az illetékes magyar hatdsag altal
kiadott érvényes hat6sagi igazolvanya, és azzal
nem is rendelkezhet.

A biztositasi szerz6dés tertleti hatalya nem
terjed ki az olyan orszagok vagy térségek
terlletére, amelyek a kockazatviselés elsg
napjan vagy a biztositott altal az adott
orszagba/teriletre valé beutazas napjan
Magyarorszag Kiligyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek. A nem javasolt utazasi célorszagok
és térségek listdja a
www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél
érthetd el.

A biztositasi dij

217.

A biztositas teljes tartamara esd biztositasi dij a
kotvény kiallitasaval egy id6ben és egy
dsszegben fizetendG az alabbiak
figyelembevételével:

a) Az alapdijon feliil 25%-os potdijat fizetnek a

munkavégzés céljabol kilféldre utazé hivatasos

gépjarmvezetdk, valamint a kalfoldon fizikai
munkat végzok.

b) Az alapdijon felll 100%-os pétdijat fizetnek a

biztositas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket

bet6ltott biztositottak.

c) Az alapdijon feldl célorszag I. pétdijat (50%)

kell fizetni, ha a biztositott nem a kdvetkezd

orszagokba utazik:

[0 Eurdpa sszes orszaga,

[0 Torokorszag és Oroszorszag teljes terilete,

[0 Tunézia, Egyiptom, és Marokko ter(lete,

(] féldrajzilag Eszak-Amerika (ezen beliil
Kozép-Amerika és a Karibi szigetek is), és
Dél-Amerika tertletén talalhat6 allamok,

[ Ausztralia, valamint Uj-Zéland teriilete.

d) Az alapdijon felil célorszag Il. pétdijat (100%)

kell fizetni, ha a biztositott a kévetkezd

orszagokba utazik:

[ féldrajzilag Eszak-Amerika (ezen beliil
Kozép-Amerika és a Karibi szigetek is), és
Dél-Amerika tertletén talalhatd allamok,

[ Ausztralia, valamint Uj-Zéland teriilete.

e) Amennyiben a pétdijak kézil egyszerre

tobbet is fel kell szamitani, akkor a pétdijak

szamitésa a kovetkezd: az egyes potdijak
szorzataként kell megallapitani az sszesitett
pétdijat, majd ezt az dsszesitett potdij értéket
kell megszorozni az alapdijjal. (Az

28.

29.

30.

dsszeszorzandd potdij értékek: a 25%-os potdij
esetén 1,25, az 50%-os potdij esetén 1,5, a
100%-os potdij esetén 2.)

f) Az Extrém Sportok és az Utitars XL
utasbiztositasok esetében a célorszag l. és l.
p6tdijak nem alkalmazhatok.

Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, és a
szerz&dés megsz(inik, a biztositd az egész
biztositasi id6szakra jard dij megfizetését
kovetelheti.

Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjaban
14. életévét nem toltdtte be, a biztositas dijabol
25% kedvezményt (gyermekkedvezményt) kap
a biztositasi 6sszegek, illetve szolgaltatasi
dsszeghatarok megvaltozasa nélkdl.

Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként

10%-kal magasabb szolgéltatas, valamint

szolgaltatasi 6sszeghatar vonatkozik azokra a

biztositottakra, akik az utasbiztosités teljes

tartama alatt

[0 szerz6doként rendelkeznek folyamatos
dijfizetésd Allianz élet-, gépjarmd- vagy
lakasbiztositassal, vagy

[0 az FHB Banknal vezetik szamlajukat, vagy

[ az Allianz Hungaria Onkéntes
Nyugdijpénztar tagjai.

A szolgéltatasi 6sszeghatarok azonban tébb
meglévd szerz&dés esetén is legfeljebb 10%-kal
emelkedhetnek emiatt.

A kedvezményre jogosit6 szerzdések meglétét
szerz&déskotéskor nem, csak a biztositasi
szolgéltatas iranti igény bejelentésekor — a
kedvezményre vonatkoz6 kérelem benydjtésaval
egy(tt — kell igazolni.

A dijvisszatérités

31.

32.

A biztosit6 visszatériti a biztositas dijat, ha a
kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi
szerz&dés a felek kdzds megegyezésével
megszlnik, és a szerzddd a dij visszatéritése
iranti igényét frasban bejelenti.

Az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositas
esetén a biztosito kizarélag az alabbi esetekben
tériti vissza a biztositasi dijat:

a) ha a kockéazatviselés kezdete el6tt a
biztositasi szerz6dés a felek kozos
megegyezésével megszlnik, és a szerzd6
a dij visszatéritése iranti igényét irdsban
bejelenti, valamint

b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt
torténd — biztositasi eseménynek nem
mindsild — halala esetén. Ebben az esetben
a biztosité a dij azon részét tériti vissza,
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bejelentését kdvetd naptdl a hatralévs
biztositasi tartamra vonatkozik.

33. Abiztosité nem tériti vissza a biztositési dijat, ha
a kockazatviselése megkezdédott, tekintettel
arra, hogy a biztositasi kotvényen megjelélt
tartam alatt, a szerzddési feltételekben foglaltak
szerint a biztosité kockazatviselése
folyamatosan fennall.

34. Alejart biztositéas dija nem térithetd vissza.
A biztositési szerz6dés megsz{inése

35. Abiztositasi szerzédés megsznik:
*  akdtvényben meghatarozott tartam
lejartaval,
*  abiztositott halalaval vagy
»  afelek kézds megegyezésével a
kockazatviselés kezdete elbtt.

A bejelentési kotelezettség

36. Abiztositd kotelezettsége nem all be, ha a
szerz6dd fél, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését a szerz&dési
feltételekben megallapitott hataridében a
biztositénak nem jelenti be, a szlikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvildgositasok tartalmanak ellenrzését nem
teszi lehet6vé, &s emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges
kéralmeény kiderithetetlenné valik.

A biztositd teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

37. A biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez a
biztosité rendelkezésére kell bocsatani
mindazokat az iratokat, amelyek a karigény
bizonyitdsahoz és elbiralaséhoz, a biztositasi
esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas
dsszegének megallapitasahoz szikségesek, igy:

a) a kiutazas idGpontjat és kértlményeit
igazolé dokumentumokat,

b) aszerz6déskétés idGpontjat és korilmeényeit
igazol6 dokumentumokat,

C) ajogosultirasban benydjtott,
adategyeztetéssel ellatott igénybejelentését,

d) abiztositasi esemény leirdsat tartalmazd
részletes karbejelentést, tovabbé

e) a biztositasi kotvényt.

A biztositd mentestilése

38. A Biztosit mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége al6l, ha a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gondatlan
magatartassal biztositott, illetve a szerz6dg, vagy a

velik koz6s haztartdsban él6 hozzatartoz6juk
okozta.

Salyosan gondatlan magatartasnak mingsdl
kiléndsen, ha a biztositasi eseményt a biztositott,
illetve a szerz6d6, vagy a velik kézds haztartasban él6
hozzatartozdjuk

a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején

fennallo — 0,8% véralkoholszint feletti -
alkoholos éllapota okozta,
b) kabitészer-, kabitd6 hatasi anyag-, illetve

gyogyszer-fogyasztasa - kivéve, ha azokat a
kezelGorvos  el@irdsara, az  eldirasnak
megfelelden alkalmazték — okozta,

c) érvényes forgalmi engedély hianyaban tortént
gépjarmd vezetés soran, vagy olyan gépjarmd
vezetése soran okozta, amelyhez szikséges

érvényes vezetGi engedéllyel nem
rendelkeznek.

Eléviilés

39. A jelen szerzodési feltételek szerint Iétrejott

biztositasi szerz6désbdl eredt igények az

esedékességuiktsl szamitott 2 év elteltével elévilnek.

A szolgaltatas irdnti igények esedékességének

idpontja a kdvetkezd:

a) azegészséglgyi segitségnydijtasi és a
betegségbiztositasi szolgaltatasok esetén a
biztositott korhazi, illetve orvosi kezelési koltségei
felmerdlésének napja;

b) a baleset-biztositasi szolgaltatasok tekintetében:

[0 azonnali haldl, illetve végtagok, szervek
azonnali elvesztése esetén a biztositasi
esemény bekévetkezésének napja,

[0 kés6bb bekdvetkezett —egy éven bellli —
halal esetén az elhalélozas napja,

[0 maradands, teljes vagy részleges
egészségkarosodas esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésének napja;

C) apoggyaszbiztositasi, az utazasi segitségny(jtasi,
a jogvédelmi biztositasi, valamint a
feleldsségbiztositas szolgaltatasok esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésének napja.

Egyéb igények esedékességének id6pontja az igény

alapjaul szolgalé kérilmény bekdvetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés

teljesitésére iranyul6 irasbeli felszolitas.

A jognyilatkozat hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

40. A szerz6d@ nyilatkozata a biztositéval szemben
akkor érvényes, ha azt irasban tették (ideértve a
maradandd eszkdzzel, illetve az elektronikus Gton, e-
mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor hatélyos, ha
az a biztosité tudomasara jut.



Az elektronikus Gton kotott szerz6dés irasba foglalt
szerz&désnek mindsul, ha azt az allianz.hu oldalon,
vagy alkuszon kereszt(l, az Allianz Hungaria Zrt.
értékesitési online fellletén kototték.

Az elektronikus Gton (online) vagy telefonos
tavértékesitéssel létrejott szerzodés esetében, illetve
ha az Ugyfél a szerz&déskotés, vagy annak médositasa
soran az e-mail cimét megadja, és ezzel a biztositdval
torténd elektronikus Gton tdrténd kommunikaciéban
allapodik meg, Ggy a biztosito a szerz6dg altal
megadott e-mail cimre kildi meg a szerzédéssel
kapcsolatos, kinyomtathatd dokumentumokat (igy
kilondsen a kotvényt).

A biztosito elektronikus Gton vagy maradandé eszkéz
Gtjan is megkudldheti nyilatkozatait a szerz6d6
részére.

A biztosité nem vallal felel6sséget a szerzddé altal
megadott adatok valétlansagabdl, hidnyossagabdl
szarmaz6 karokért, valamint a szerz6d6 levelezési
szolgaltatdjanal felmerdl hibakért, rendellenes
mikodéseért, illetve a szerz6dd személyes fidkjanak
beéllitasai miatt felmer(lé problémakeért.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 5
munkanapon belil a biztositénak be kell jelenteni. A
valtozas bejelentésének elmulasztasabél szarmazé
karokért a biztosité nem vallal felel&sséget.

Egyéb rendelkezések

41. A biztosité és a szerz6da fél kozott a jelen
feltételek alapjan |étrejott szerz&désre az itt nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyok ide vonatkozé rendelkezései az
iranyadok.

A szerzddésre vonatkozd jog

42. Tajékoztatjuk, hogy a szerzdési feltételekben
foglalt utasbiztositasra a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

Eltérés a Polgari Torvénykdnyvtdl és a korabbi
szerzddési gyakorlattél

43, Aszerzodési feltételek az alabbiak tekintetében
térnek el a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerz&dési gyakorlattél:

[0 azalkalmazott pétdijak fajtai és mértéke;

[0 adijvisszatérités lehetdségeinek kére;

[ abiztositasi szerz6dés a kdtvény
kiallitasaval jon |étre;

[0 abiztositas hatalybalépésekor 65. életévét
betéltott személy legfeljebb 90 napra
kétheti meg a biztositast;

[0 abiztositott nem |éphet a szerz6dd
helyébe;

[ abiztositasi kockazat jelentds
novekedésének szabalyai nem
értelmezhetdek;

[0 akozlési és valtozas bejelentési
kotelezettség szabalyai nem
értelmezhetdek;

[0 azelévilésiidd az altalanos 5 éves
elévilési id6tol eltéréen 2 év;

[ azelévilést nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére iranyul6 irasbeli felszdlitas;

[ abiztosito visszakdvetelési joga stirgdsségi
ellatast igényld esetben a betegellatasi
szolgaltatassal felmerdlt kdltségekre;

[0 abiztosit6 kockazatviselése 1 nappal
meghosszabbodik, ha a biztositott
hazautazasanak idépontja bizonyithat6an
a szerzGdési feltételekben meghatarozott
okok valamelyike miatt meghosszabbodik;

[0 abiztositd 150 eurd 6sszeghataron felili
szolgéltatasanak feltétele a
betegségbiztositési szolgaltatdsok
tekintetében a biztositasi esemény
bekévetkezésének bejelentése a 24 6réas
segitségny(jté telefonszolgalaton
keresztdl;

[ betegségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében a biztositott krénikus
betegsége esetén a biztositasi 6sszegek
mértékének meghatarozasa;

[0 betegségbiztositasi szolgaltatasok és a
beteg hazaszéllitésa esetében a
szolgaltatasok korének és a biztositasi
dsszegek mértékének meghatérozasa;

[0  terrorizmus esetén a beteg hazaszallitasa,
a foldi maradvanyok hazaszéllitasa, illetve
a betegségbiztositési szolgaltatasok
tekintetében a biztositasi 6sszegek
mértékének meghatarozasa;

[0 abetegségbiztositasi fedezet egy
szolgaltatassal bévilt, mely
vonatkozéasaban a biztosité a biztositas
lejarati id6pontjatél szamitott 365 napig
viseli a kockazatot;

[0 aveszélyes sportok kdrének
meghatarozasa;

[0 atobbletkdltségek téritésére vonatkozd
igény igazolasa;

[0 apoggyaszbiztositasi biztositasi
események, valamint a biztosité
szolgéltatdsanak meghatarozasa;

[0 felel6sségbiztositasi fedezet esetén a
biztositasi 6sszegek meghatérozasa, a
mentesUlések és az alkalmazott kizarasok
kore;

[ jogvédelem biztositasi fedezet esetén a
biztositasi esemény, menteslések és az
alkalmazott kizarasok kore.

A személyes adatok kezelése



44, Személyes adatnak mingsul az Informaciés
énrendelkezési jogrol sz6l6 2011, évi CXIL. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) értelmében az érintettel
kapcsolatba hozhat6 adat — killdndsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziol6giai, mentalis gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzg ismeret — valamint az
adatbdl levonhat6 kovetkeztetés.

Erintettnek mindstl barmely meghatérozott,
személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban Bit.) felhatalmazasa alapjan
a biztosito Ugyfeleinek azon személyes adatait,
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal dsszefliggnek.

E célokkal 6sszefliggésben a biztosit6 a tudomaséra
jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett kiilon
hozzdjarulasa nélkdl kezelheti.

Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem min&stilnek
kilénleges adatnak.

Kulénleges adatok kezelése

45, Ha a személyes adat az Infotv-ben
meghatarozott kilonleges adatok kérébe tartozik
(ideértve kilonosen az egészségi allapotra, koros
szenvedélyre vonatkoz6 adatokat), akkor azokat a
biztositd kizardlag az érintett irdsos hozzéjarulasa
alapjan kezelheti.

A kulénleges adatok kezelésére vonatkozd frésos
hozzajarulasat az Gigyfél az informacios
énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagral
52616 2011. évi CXII. torvény 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a szerzddés keretei kozott is megteheti.
Az e rendelkezés alapjan megadhat6 hozzéjarulast az
ajanlat tartalmazza. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de
a biztositasi ajanlaton szerepld személyes adatok
kozlése nélkilozhetetlen a biztositasi szerzodés
|étrejottéhez.

46. Az adatkezelés idtartama: a biztositd a
személyes (és azon bellil a kiilonleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Adatkezelés

47, A biztositd, mint adatkezel6 az adatok
feldolgozasaval, a kétvények, egyéb gyfeleknek sz616
levelek, iratok nyomtatasa vonatkozasaban — a Bit-nek
megfeleld kiszervezési szerz6dés keretében az ANY
Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102
Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.

és a biztositési szolgaltatas jogosultja ltal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mingsul.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosit6 az Ugyfeleinek személyes adatét is tovabbitja
e kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez,
(gy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd
adatfeldolgozéjanak mingsdil.

A biztosité a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01 10-045817; 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.) a biztositasi
szolgaltatasrél  készllt szémla vagy szamviteli
bizonylat kézbesitésével bizza meg a Bit.-nek
megfeleld kiszervezési szerzddés keretében, mely
alapjan a Dijnet a biztosité adatfeldolgozéjanak
min&sl. A Dijneten torténd dijfizetéshez szlikséges
regisztracid6 megkonnyitése érdekében az Allianz
Hungéria Zrt. a regisztraciéhoz szikséges adatokat

tovabbitja a Dijnet részére.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok soran
igénybe vesz kiils6 kdzremikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nyGjtasahoz szikség
van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor
a kils6 cég bevonasaval a biztosito a szolgaltatasat
azonos mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és
kedvezGbb aron nydjthatja. A (kiszervezett
tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat
kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Adattovabbités

48. A biztosito az érintett személyes (és
kulénleges) adatait, tovabbé biztositési titoknak
min&sul6 adatait kizardlag az érintettdl vagy annak
torvényes képvisel6jétsl kapott frasos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy
kotelezd adatszolgaltatas teljesitése sordn torténik.
A Bit. &ltal meghatérozott szervezetek felsorolasat a
szerzGdési feltételek tartalmazzak.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd
(Gn.  megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség
érdekeinek a megdvasa  érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn

0 a szolgaltatdsok  jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfeleld teljesitése,

[0 a biztositdsi  szerz6désekkel  kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (an.
megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatéarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatérozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd
erre  vonatkozd jogosultsdga a  biztositasi
szerz&désben rogzitésre kerdilt.



A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak
megfelel6  megkeresés szerinti  adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétsl szamitott tizenét napon beldl
koteles atadni a megkeres® biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a
biztositasi szerzdésnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirasaval
hozzajarul kiildénleges adatainak a jelen szerzédési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e
rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az
ajanlat tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis
adattovabbitasi felhatalmazast a biztositasi Ggyndkok
esetében. A biztositasi szerz6dések megkdtésében
biztositasi igyndkok (a Bit. értelmében fligg
biztositaskozvetitk) mikédnek kdzre. E
személyekkel a biztositasi szerzdés megkotését
kévetden megsziinhet a biztosité kapcsolata. Annak
érdekében, hogy a biztosité tgyfeleit minél teljesebb
korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat — az tgyfél
hozzjarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés
kezelése és karbantartasa céljabdl mas tigynéknek
adjuk at.

Tajékoztatas kérése adatkezeléssel kapcsolatban
49, Az érintett tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A
valésagnak meg nem felel adatot a biztositd koteles
helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott
adatokrol,

C) az adatkezelés céljarol,

d) az adatkezelés jogalapjardl,

e) az adatkezelés id6tartamarol,

f) az adatfeldolgoz6

- neveérdl,

- cimérdl (székhelyéral),

- adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy

g) kik és milyen célbol kapjék meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas
iranti kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosito
adatvédelmi felelgséhez (levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191. Compliance osztaly; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu,) kérjlk eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést
szabalyozé jogszabaly korlatozhatja.

50. A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint addig
kezelhet, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet®.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithet®.

A biztosito koteles téréIni az Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy a létre nem j6tt szerz6déssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz{nt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényes alap.

51. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén
élhet az Infotv. meghatarozott tiltakozasi jogaval, az
Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
hat6saghoz, az Infotv. hatélya ala nem tartozé
esetben a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve
bir6saghoz is fordulhat. A biztosit6, mint adatkezeld

koteles a bejelentést a térvény eldirdsa szerint
kivizsgalni és az tigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitast6l szamitott 6t
év elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval
dsszefliggd adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges
adatnak mingsilg adatok tovabbitasa esetén hlsz év
elteltével tordlni kell.

A biztositasi jogviszony vonatkozaséban az elhunyt
személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintet
jogait az elhunyt drokdse gyakorolhatja.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a biztositéval
elektronikus kommunikaciéban allapodott meg, Ggy
az elektronikus levelezés soran az Allianz zart
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek
a szerz6dés adatai.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

52. A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan —
mindsitett adatot nem tartalmazé-a biztosito, a
biztositaskozvetits, rendelkezésére &ll6 adat, amely a
biztosit6, a biztositaskdzvetitd és az igyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha a titoktartasi kotelezettség nem éll
fenn, illetve a biztosito Ugyfele vagy annak térvényes
képviseldje a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkdrt
pontosan megjelélve, erre vonatkozéan frasban
felmentést ad.



53. ABIt. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak
kotelezettsége nem é&ll fenn:

- a feladatkdrében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;

- a nyomozas elrendelését kévetben a
nyomozdhatdsaggal és Uigyészséggel szemben;

- blntetdugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatdsagi hatarozatok birésagi
feltlvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag éltal
kirendelt szakért&vel, tovabbé a végrehajtasi ligyben
eljar6 6nallé bir6sagi végrehajtéval, a természetes
személyek ad6ssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal szemben

- a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabbé az
altala kijelolt szakértével szemben;

- az ad6hat6saggal szemben, ha adélgyben, az
adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala est kifizetésrdl sz616 torvényben
meghatéarozott adatszolgaltatési kdtelezettség terheli;
- a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgélattal szemben;

- a nemzetbiztonsagi szolgalat, és az (igyészség
tovabba az ligyészség jovahagyasaval a nyomozd
hatdséag irasbeli megkeresésére, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet dsszefiiggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbandszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
|&szerrel val6 visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett
biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbandszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
|&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel.

- ha a magyar biin(ldz6 szerv — nemzetkézi
kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blintldézs szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabél —irasban
kér biztositasi titoknak mindsiild adatot a biztositotdl
- ha a pénzlgyi informacios egységként miikods
hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarél sz616
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kulfoldi pénzigyi informéacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabél irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol;

- a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;

- a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal szemben;

- az egészségligyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.
& (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
allamigazgatéasi szervvel szemben;

- a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informécio gydijtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

- a viszontbiztositoval, valamint kozos
kockazatvallalas (egy(ttbiztositas) esetén a
kockazatvallald biztositokkal szemben;

- a Bit-ben meghatérozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd szervvel szemben

- az &llomanyatruhazas keretében atadasra kerdls
biztositasi szerzdési llomany tekintetében az
atvevd biztositoval szemben;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben;

- a kdnywvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnywvizsgaléval szemben;

- a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval
szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatdsaggal szemben

54, Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
biztosito altal az adohat6sag felé torténd
adatszolgéltatas az ad6- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a
viszontbiztositd az Eurépai Uni6 altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarél sz6l6 térvényben meghatarozott
bejelentési kételezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrél szl 2013. évi CCXXXVIL. térvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsol6do biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény frasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi
szolgéltatasai soran igénybe vesz kilsg
kozrem(ikadoket is, akik elézetes hozzajarulas vagy a
fent ismertetett Bit. 138. §-aban foglalt felhatalmazas
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alapjan (igy kilonodsen kiszervezési szerzgdés
keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter
részére személyes adatnak nem mingsilé adatok
atadasa,

o) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd
felugyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

55. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal
Ugyfeleink elégedettségének ndveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv
vagy akér negativ. -, ~amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatérsainkkal,
illetve a  cégink egészével  kapcsolatban
megfogalmazodik Onékben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjik:
A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szdamd MNB
rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szamG MNB
ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.

Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mingségét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is
hozzdjarul.

Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrévidebb idén belil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban
orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata soran minden
vonatkozé kdrilményt figyelembe vesziink, minden
felmerdlt problémat, kifogast megvizsgalunk és
megvalaszolunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal
foglalkoz6 szakképzett munkatarsaink
Ggyfélkdzpontdan, fogyasztobarat médon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalas, a
megoldas soran. Panaszkezelési folyamatunk soran
kézérthetden kommunikalunk Ugyfeleinkkel,
atlathatdan és kiszamithatoan cseleksziink, a

j6hiszem(iség és tisztesséq alapelveit tartjuk szem
eltt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsd kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az Ggy bonyolultabb, és
megoldasahoz hosszabb idére van szlikség, az gy
panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kerdil,
ahol kdzponti panaszkezelést mikodtetink. A
Fogyasztovédelmi osztalyunkon szakértd
munkatarsaink a fogyasztévédelmi referensek, akik
kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek
rendezése kapcsan, felkészUltséguk, tapasztalatuk
biztositja a fogyasztovédelem és tigyfélkézpontisag
allandé szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkozé jogszabaly 30 napot biztosit a
panaszUgyek érdemi kivizsgalasara és
megvalaszolasara, mi mindent megteszink, hogy
Ugyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél révidebb
idd alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél
konnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban
kifejthessék élészéban, telefonon, elektronikus Gton,
vagy akar levélben.

A panaszlgyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért
tarsasagunk kdilén dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon
juttathatjak el hozzank:

Széban, személyesen: A  véleményeket és
észrevételeket haldzatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjan  vagy  szerz6détt  partnerénél -
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.ntml/ - kollégdink,
partnereink meghallgatjdk, és a panaszt irasban
régzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti
Ugyfélszolgalatot mdkodtetiink, ahol személyesen is
megtehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti
Ugyfélszolgalatunkra a telefonos Ugyfélszolgalaton
(06-40-421-421) tud id8pontot foglalni, valamint
2016. januar 1-jétdl elektronikus Gton is biztositjuk
ezt a lehetdséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon
beltil. A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétf6: 8-18, kedd-csitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra
kozott.

Telefonon: Telefonos gyfélszolgalatunk a 06-40-
421-421-es szamon érhet6 el (nem emelt dijas
szolgaltatés). A Telefonos Gigyfélszolgélat nyitvatartasi
ideje: hétf6-szerda és péntek: 8-18, csitortok: 8-20
6ra kozott.

Faxon: A 06-1-269-2080-as fax szamon.
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Elektronikus dton: a wwwallianzhu — oldalon
keresztdl
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.ht
ml), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi
titkot nem tartalmazd valaszt kildhettink Ugyfeleink
részére, minden egyéb, mas esetben postai Gton kell
valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten
elektronikus szolgaltatasra szerzédott Ugyfeleink.)
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi modok
kozll valaszthat.

frasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
kuldhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi
osztély nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beldl
mikodik a  kézponti  panaszkezelés). A
gordilékenyebb  Ggymenet érdekében minden
esetben sziikséglink van az Ugyfél személyazonositd
alapadataira, illetve a meglévs biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam, gyfélszam,
karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken tdl, érvényes
meghatalmazas  benyQjtdsa is  szlkséges. A
meghatalmazasnak - a jogszabalyi rendelkezésekre
figyelemmel - a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952.
évi lll. torvényben foglalt kdvetelményeknek kell
eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.htm!

)

Ugyfeleink  részére panasz  bejelentd  lapokat
biztositunk, melyen egyszerlien megadhatjak
panaszukat, ezt a dokumentumot akar kézzel, akar
elektronikusan is kitolthetik, majd az Onoknek
legmegfelelébb  maodot  valasztva  leadhatjak
személyesen a fent megjelélt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik
résziinkre, ahogy az Ondknek kényelmes. (A panasz
bejelentdé  lapot internetes  oldalunkon  a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.htm!
- cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz
részletes lefrasat, a szerzidéses adatokat, a csatolt
dokumentumokat,  alairast,  atvétel igazolasat
(sziikség szerint). Kérjiuk, hogy a panaszbejelentd
lapon minden kifogasat tlntesse fel, amivel
kapcsolatban kivizsgalast kér t&link.

Ezen kivll természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
részlinkre panaszat.

56. Amennyiben On természetes személy
(fogyaszto) és tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy
nem kap vélaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet; a  szerzddés  létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,

tovabba a szerz&désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy
a  Pénziigyi  Békéltetd  Testllet  eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errdl az MNB
honlapjan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni
Ugyfeleinket arrél, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testllet
eljdrésanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
beny(jtasa céljabol rendszeresitett
formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
talalhat6 tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a  fent  hivatkozott
formanyomtatvanyok koltségmentes megkuldését
tarsasagunktol (telefonszam: 06-40-421-421; e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet
elétt  tarsasagunk az 500000 forintig terjedd
Ugyekben é&ltalanos alavetési nyilatkozatot tett, ami
azt jelenti, hogy ezekben az tigyekben térsasagunkra
nézve kotelezd dontést hozhat a Testilet. Ezzel is a
megegyezésekre és az  Ugyfél-elégedettségre
torekszink. Tarsasagunk &ltaldnos aldvetése nem
terjed ki a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi
Ugyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara
eldirt 30 naptéri napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem
min&suls Ggyfél birésaghoz fordulhat. A birdsagokrdl
a http://birosag.hu/ honlapon téjékozodhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési (tja mddosulhat. A mindenkor aktuélis
elérhetdségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu)
tajékozédhat.

A panaszugyintézés tovabbi részletei

A panaszigyintézés  soran, a  telefonos
Ugyfélszolgalaton (06-40-421-421) kozolt panaszokat
rogzitjk, azok ot éven at visszakereshetfek. A
hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ezen
idGszakban On igényt tarthat arra, hogy a
hangfelvételt meghallgathassa, tovabba
téritésmentesen kérheti a hangfelvételrdl készitett
jegyz8konyvet. A beszélgetéseket  Kdzponti
Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes
idSpont-egyeztetést  kovetden. A telefonos
Ugyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani az
ésszer(i varakozasi id6n bellli hivasfogadast és
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Ugyintézést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén
az inditott hivas sikeres felépilésének id6pontjatél
szamitott 6t percen belll él8hangos bejelentkezés
érdekében gy vagyunk kételesek eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Amennyiben az
On telefonon leadott bejelentését kollegaink nem
tudjak megoldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és
tovabbitjdk azt a Fogyasztovédelmi osztalyra. A
panasz bejelentdlap (jegyz6konyv) méasolatat a
Fogyasztovédelmi osztalytdl megkapott valaszban
tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kovetkezd adatokat
kérhetjiik Ontdl: név, szerz8désszam, (igyfélszam,
lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszam,
értesités modja, panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas, panasz oka, leirasa, az Ugyfél igénye,
szlikséges dokumentumok masolata, szlikség esetén
érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz
szlkséges egyéb adat. A megadott adatokat az
informéaciés  onrendelkezési  jogrol  és  az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelelden kezeljik és tartjuk
nyilvan.

A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjik
és az kivizsgaldsra a Fogyasztdvédelmi osztalyhoz
kertil. A panasz bejelentd lap masolati példanyat On
megkapja. A Fogyasztévédelmi osztalyon mikodd
kézponti panaszkezelésen dolgozd kollégak az On
panaszlgyét  kivizsgaljdk  és  megkeresik a
legmegfelelébb megoldast. Errdl irasban tajékoztatjak
Ont, 30 napon beltil. Amennyiben az tgy kivizsgalasa
hosszabb id6t vesz igénybe, errél a késedelem okénak
megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetdséq szerint
megjeléljik a vizsgalat befejezésének vérhaté
idépontjat is. Elutasitds esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehet&ségekkel egydtt
kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben vélaszunkkal
nem elégedett, panaszigyében feliilvizsgalatot
kérhet tarsasagunktol. On minden esetben kérhet
felilvizsgalatot ~a  Fogyasztovédelmi  osztély
vezet6jétol is.

A panaszigyek kezelésében agy jarunk el, hogy
lehetGség szerint elkeriljik Ugyfeleinkkel a pénzlgyi
fogyasztéi jogvitakat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A
nyilvantartasban szerepelnek az dgyfél - és
panaszadatok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a
kimend levelek, a panasz benyGjtasanak és
megvalaszolasanak id6pontja, a panasz rendezésére
tett intézkedések és felelGsok, hatéridsk. Minden
Ugyintézést  id6pontokkal — egydtt  rdgzitink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat
és az arra adott vélaszokat 6t évig megdrizzik, MNB
ellendrzés esetén a felligyeleti  szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési  szabalyzatot  tarsasagunk
lgazgatdsaga jovahagyta.

Kdszénjik bizalmat valamint  segitségét, hogy
szolgéltatasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

II. fejezet

Az egészségligyi segitségnyqjtas és
slirgdsségi esetekre sz616
betegségbiztositas feltételei

A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasai

57. Biztositasi eseménynek mingsll, ha a biztositott
a biztositas kotvényben megjelélt tartaman
belll kulféldon megbetegszik, testi sériilést
vagy balesetet szenved, és emiatt kdlféldon
suirgdsségi ellatast igényld esetben
betegellatasra szorul. Biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositd a 24 oras
segitségny(jté telefonszolgélatdhoz beérkezett
telefonhivast vagy egyéb kozlést kévetden:

a) egészségligyi segitségnyijtasi
szolgaltatasokat teljesit a biztositott részére,
valamint

b) betegségbiztositasi szolgaltatasokat nydijt,
melynek keretében megtériti a felmerdilt
egészségligyi ellatas koltségeit.

58. A biztosit6 csak abban az esetben véllalja a
betegségbiztositasi szolgaltatasok — azonnali
orvosi beavatkozast igényl életveszélyes allapot
kezelésének kivételével — 150 eurd
dsszeghataron fellili megtéritését, ha a
biztositasi esemény bekdvetkezésének
bejelentése a 24 6ras magyar nyelv(
segitségny(jté telefonszolgélaton keresztil a
lehet6 legrévidebb id6n belll megtértént.

59. A biztositas kizarélag a biztositott személy
stirg6sségi ellatast igényld, kilféldon torténd
betegellatasara terjed ki.

Siirgdsségi ellatast igényld esetnek mingsil, ha
az azonnali orvosi ellatés elmaradasa
elérelathatdan a biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott
egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna, tovabba
ha a biztositott betegségének tiinetei
(eszméletvesztés, vérzés, fert6zo heveny
megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset
folytdn vagy hirtelen bekévetkezett sdlyos
egészségkarosodas miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul.

Amennyiben utébb igazolast nyer, hogy a
biztositott biztositasi esemény hidnyaban nem

13



lett volna jogosult betegellatésra, Ggy a biztosito
jogosult a szolgaltatasaval felmertlt kéltségeit a
biztositottdl, vagy annak 6rokdseitdl
visszakévetelni.

Egészségligyi segitségnylijtasi szolgaltatasok

60. A 24 6ras magyar nyelv{ segitségny(jtd
telefonszolgélat az alabbi telefonszamokon
érhetSel:

Budapest; +36-1-237-2333
Bécs: +43-1-525-03-6516

A biztositd — sziikség esetén kilféldi partnere
bevonésaval — a biztositott telefonhivasat
kovetSen az alabbi egészségiigyi
segitségnyjtasi szolgaltatasok teljesitését
vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas
lehetGségeirdl;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a
hozzatartozét vagy a biztositott altal
megnevezett személyt a biztositott
allapotarol;

C) szlkség esetén felveszi a kapcsolatot a
biztositott haziorvosaval, és kozremikodik
az orvosok kozétti kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tanacsadast nydjt a
biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a
biztositottat ment6szolgalattal a
legkézelebbi kérhazba vagy a legkézelebb
elérhetd orvoshoz széllitsak, és atvallalja
ennek kéltségeit;

f) szlkség esetén gondoskodik a biztositott
tovabbi egészségligyi ellatasarol (pl.
szakositott klinikara torténd athelyezés
orvosi rendeletre);

g) mind azambulans, mind a kérhazi kezelés
soran folyamatosan kapcsolatot tart a
kezelGorvossal és az egészségligyi
intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
allapotét, a kezelés lefolytatasat,

h) atvéllalja az egészségligyi ellatas koltségeit az
orvosokkal, illetve korhazakkal szemben;

i) megszervezi a beteg hazaszallitasat,
valamint

i) gondoskodik a foldi maradvanyok
hazaszllitasarél a biztositott kiilféldon
bekovetkezett halala esetén.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

61. Abiztosité kizarélag stirgdsségi ellatast igényld
esetben, a kockazatviselés tartaman belll az
alabbi betegségbiztositasi szolgaltatasok
teljesitését vallalja.

a) Abiztositd megtériti a biztositott
megbetegedése kapcsan, kilfoldén
felmerdlt tényleges kéltségeket

| Ezust | Arany | Platina

termékszint | termékszintd termékszintd
{ biztositas biztositas biztositas alapjan
alapjan alapjan
25000eur6 | 80000 eurd bsszeghatar
Osszeghatari | 0sszeghatérig nélkal
g

b) A biztositd megtériti a biztositott balesete
kapcsan, kalfoldon felmerdlt tényleges

koltségeket
Ezst Arany Platina
termékszint | termékszintd termékszintd
@ biztositas biztositas biztositas alapjan
alapjan alapjan
50000 eurd | 160000 eurd dsszeghatér
dsszeghatarig nélkal
62. Amennyiben a biztositottnal bizonyithat6an

a kiutazas kezdete el6tt kritikus betegséget
diagnosztizaltak és a kiutazas id6pontjaban a 65.
életévét betdltotte, gy a biztositd téritési
kotelezettsége kizarolag slirgdsségi ellatast igényld
esetben, a kockazatviselés tartaman bell,
termékszinttél fliggetlendl legfeljebb 6sszesen
1000 000 Forint, feltéve, hogy a biztositasi esemény
ennek kdvetkezménye.

Kritikus betegségnek mindsiil: a rosszindulatd
daganat; a krénikus veseelégtelenség, amennyiben a
biztositott tart6s dializisre vagy mivesekezelésre
szorul; AIDS (HIV) betegség; a sclerosis multiplex
elérehaladott allapota; sziv-, maj, tid6betegség
elérehaladott allapota; ha a biztositotton
szervatlltetést hajtottak végre, vagy szervatiltetésre
vonatkoz6 varélistan szerepel; a biztositotton
szivkoszorGér-m{tétet (bypass) hajtottak végre, vagy
ilyen m{tétre varakozik;

63. Amennyiben a biztositott krénikus
betegsége a biztositas tartama alatt akutta
valik, vagy éllapota rosszabbra fordul, a
biztosit6 — stirgdsségi ellatast igényld
esetben — fedezi az orvosi ellatas koltségeit

Ezust Arany Platina
termékszint | termékszintd termékszintd

@ biztositas biztositas biztositas alapjan
alapjan alapjan
2500 euro 10000 eurd 50 000 eurd

dsszeghatarig, feltéve, hogy a biztositott kezeld
orvosa az utazas megkezdése el6tt irasban
nyilatkozatot tett arra vonatkoz6an, hogy az
utazast engedélyezte.

Krénikus betegségnek mingsil a biztositottnak a
biztositasi szerz6dés megkétése el6tt mar 1étezd
betegsége, mely a biztositasi szerz&dés
megkotését megel6z6 12 hdnapban kérhazi
vagy ambulans kezelést nem igényelt.
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64. Amennyiben a biztositott a biztositéas lejarati

B5.

id6pontjahoz viszonyitva 365 napon bell,
bizonyithat6an a kilfoldi utazasaval
dsszefliggésben, barmely addig nem ismert
betegségben megbetegszik, és ezt hitelt
érdeml6en bizonyitja a biztosité felé, gy a
biztositd termékszinttél fliggetlendl 1 000 000 Ft
szolgaltatast nydjt a biztositott részére.

Nem ismert betegségnek mingsil minden olyan
megbetegedés, amelyrdl a vildgon el&tte még
sehol sem publikéltak egyetlen megjelenést sem.

Amennyiben a biztositott terrorcselekmény
kovetkeztében slirgdsségi ellatast igényld
esetben, kilféldon orvosi ellatasra szorul, a
biztosito a terrorcselekmény
kovetkezményeként felmerild orvosi ellatas
koltségét termékszinttdl figgetlendl,
biztositottanként legfeljebb 2 500 000 Ft
dsszeghatarig tériti meg. Ezen szolgaltatas
teljesitését a biztosito a terrorcselekményben
megsérllt, a biztositonal adott idGszakban
érvényes utasbiztositasi szerz6déssel
rendelkezd dsszes biztositottra vonatkozoan
100 000 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.
Amennyiben az dsszes biztositottra
vonakotkoz szolgéaltatas eléria 700 000 000 Ft
dsszeghatart, a biztosité a terrorcselekményben
megsérilt biztositottak |étszama alapjan
biztositottanként aranyosan elosztva véllalja a
betegségbiztositasi szolgaltatasok teljesitését a
fent meghatérozott 6sszegig.

A koltségek megtéritése

66. A fenti koltségek megtéritésének feltétele, hogy

67.

a biztositott vagy megbizottja a biztositétdl vagy
annak partnerétdl egészséglgyi
segitségnydjtasi szolgaltatast kérjen a 24 6ras
segitségny(jté telefonszolgélaton keresztdl,
vagy ha erre nincs lehetdsége, a szolgaltatas
igénybevételét a biztositoval vagy
segitségny(jto partnerével a telefonszolgalaton
keresztll egyeztesse.

A biztosit6 kételezettsége nem all be, ha a
biztositott e kdtelezettségének az eset
kérilményeire valé tekintettel a lehetd
legrévidebb idén beltl nem tesz eleget, és
emiatt Iényeges korilmények valnak
kiderithetetlenekké.

A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett
szolgaltatas kéltségeit —az azonnali orvosi
beavatkozast igényld életveszélyes allapot
kezelésének kéltségéttdl eltekintve — a biztositd
legfeljebb 150 eurd 6sszeghatérig tériti meg.

A biztositas a slirgdsségi ellatast igényld
esetekben az altalanos betegellatas szokasos és
indokolt kdltségeinek megtéritésére terjed ki, az
orvosi szolgaltatas kdlféldon torténd

igénybevételének helyén érvényes orvosi
dijszabasok figyelembevételével.

A betegségbiztositas az alabbiak kéltségét

foglalja magéban:

a) azorvosivizsgalat koltségét;

b) ajard beteg orvosi ellatasanak koltségét;

C) akoérhazi ellatas koltségét, ideértve a
halaszthatatlan mitét, valamint az intenziv
ellatas tobbletkéltségét is. A biztosité e
kéltségek megtéritését mindaddig vallalja,
amig a beteg nincs hazaszallithato
allapotban, de legfeljebb a megbetegedés
id&pontjatél szamitott 3 hénapig;

d) alegkdzelebbikérhazba vagy alegkézelebb
elérhetd orvoshoz ment&szolgalattal
torténd betegszallitasnak a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és
indokolt kdltségét;

e) azorvos dltal rendelt, a heveny éllapotot,
rosszullétet megsziintetd mennyiségd
gyogyszer kdltségét;

f) azorvos altal irésban indokoltnak tartott
mankdk és tambot vételarat;

g) aszemiveg vagy kontaktlencse —orvos altal
rendelt — p6tlasanak koltségét személyi
sérilést is okozo, orvosi ellatast igényld
baleset miatt legfeljebb 250 eurd
6sszeghatarig;

h) aheveny allapotot vagy fajdalmat
megsziintetd, illetve csokkentd fogaszati
kezelés koltségét legfeljebb 250 eurd
dsszeghatarig (fogaszati kezelési limit);

i) aheveny éllapotot vagy fajdalmat
megszUlntetd, illetve csdkkentd — fogorvos
altal rendelt — gydgyszer kéltségét a
fogaszati kezelés limitjén felll;

J) azegy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés
tobbletkdltségét;

k) Platina termékszint( biztositas esetén a
bavarkodas (40 méter mélységig), a jetski, a
vizisi, az egyszemélyes és nyilt tengeri
vitorlazas (a partt6l szamitott 12 tengeri
mérfold tavolsagig) sporttevékenységek
gyakorlasa soran bekovetkezett betegség
vagy baleset kapcsan felmerdilt
egészségugyi ellatas koltségét.

A betegségbiztositasi dsszeghataron felll nydjtott
szolgaltatasok

Egyéb indokolt kdltségek megtéritése

68. Abiztosit6 a betegellatasi kdltségeken felll a
biztositottnak és egy vele egyitt utazd
személynek a biztositott betegségével vagy
balesetével kapcsolatban felmerdlt egyéb
indokolt kdltségeit is megtériti dsszesen

Ezst Arany Platina
termékszint | termékszintl | termékszint{
U biztositas biztositas biztositas
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alapjan alapjan alapjan
200 eurd 200 eurd 300 eurd
dsszeghatérig.

A biztositd szolgaltatasanak feltétele az igény
érvényesitését igazolo eredeti szamla
beny(jtasa.

A beteg hazaszallitasa

69.

70.

71.

72.

Ha a kérhazban lév beteg éllapota lehetévé
eszi, és orvosilag indokolt, a kilfoldi kezelés
helyett a biztositd, illetve segitségnydjto
partnere a biztositottat — sziikség esetén orvosi
vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszagra
szallittatja, és szlikség esetén gondoskodik az
illetékes gydgyintézetben torténd

P

elhelyezésérdl. A hazaszallitas idGpontjat és

madjat a biztosito, illetve kilfoldi segitségnyajtd

partnere a kezelést végzd orvossal,
egészséglgyi intézménnyel tortént elézetes
egyeztetés alapjan hatarozza meg.

A biztosit6 a betegségbiztositasi dsszeghataron
felll megtériti a biztositott hazaszallitdsanak
tobbletkoltségét. A biztositoval el6zetesen nem
egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztosito
csak indokolt mértékben tériti meg.

Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a
kiutazés kezdete el6tt kritikus betegséget
diagnosztizéltak és a kiutazas id6pontjaban a
65. életévét betdltotte, Ggy a jelen feltételek
szerint, a biztosito téritési kdtelezettsége a
biztositott hazaszallitasaval kapcsolatosan, a
kockazatviselés tartaman bell, termékszinttdl
fuggetlendl legfeljebb 6sszesen 200 000 Forint,
feltéve, hogy a biztositasi esemény a kritikus
betegség kdvetkezménye.

Ha a biztositott balesete vagy betegsége
terrorcselekmény kévetkezménye a biztosité a
biztositott beteg hazaszallitasa kapcsan
felmerdlt koltségeket termékszinttdl
fuggetlendl legfeljebb 1 000 000 forint
dsszeghatarig tériti meg, feltéve, hogy a
biztositott tevblegesen nem vett részt a
terrorcselekményben.

A biztosit6 a biztositott beteg hazaszallitdsa
kapcsan felmertlt szolgéltatasokat a
betegségbiztositasi 6sszeghatéaron fell nydjtja.

A foldi maradvanyok hazaszllitasa

73.

74,

A biztositott kiilfoldon bekdvetkezett halalardl
értesiteni kell a biztositd 24 6rés segitségnydjtd
szolgalatat.

A foldi maradvanyok Magyarorszagra
szallitasarol a biztosito (illetve segitségnydijtd
partnere) intézkedik.

75.

76.

77.

A hazaszallittatds megszervezése érdekében a
biztositott hozzatartozéjanak az alabbi
dokumentumokat kell a lehet6 legrévidebb idén
beliil beszereznie és a biztosité rendelkezésére
bocsatania:

* abiztositott szilletési anyakdnyvi kivonata,
 hdzassagi anyakényvi kivonat,,
+ temetdi befogadé nyilatkozat.

A biztosité megtériti a foldi maradvanyok
hazaszallitasi, valamint a hamvasztas kéltségét.
A biztositoval, illetve segitségny(jtd partnerével
eldzetesen nem egyeztetett hazaszallitas és
hamvasztas koltségeit a biztosit6 csak indokolt
mértékben tériti meg.

Ha a biztositott balesete vagy betegsége
terrorcselekmény kévetkezménye, a biztositd a
biztositott kiilf6ldon bekdvetkezett halala esetén
megtériti a féldi maradvanyok hazaszallitésa
kapcsan felmer(lt koltségeket termékszinttdl
flggetlendl legfeljebb 1 000 000 forint
dsszeghatarig, feltéve, hogy a biztositott
tevlegesen nem vett részt a
terrorcselekményben.

A biztosité a foldi maradvanyok hazaszallitésa
kapcsan felmerdlt szolgéltatésokat a
betegségbiztositasi dsszeghataron felll nydjtja.

Kérhazi napi térités

78.

Ha a biztositott a biztositas tartaman beldl
kilféldon megbetegszik, testi sérilést vagy
balesetet szenved, és emiatt orvosilag indokolt
és szlikséges — legalabb 1 &jszakat magaban
foglald — kérhazi gydgykezelésre szorul, a
biztositd 5000 forint napi téritést fizet a
biztositott részére a kérhazi tartézkodas
kezdetének napjatél a kérhazi tartézkodas
befejezésének napjaig, de legfeljebb 15 napon
keresztdl.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito
rendelkezésére kell bocsatani az ltaldnos
rendelkezésben meghatarozott
dokumentumokon felll a kérhazi zaréjelentést.

Az egészséqligyi ellatas koltségeinek megtéritése

A biztosité kockazatviselésének korét a
biztositott kiilféldi stirgdsségi ellatast igényld
egészséglgyi ellatdsa esetén a - betegség vagy
baleset id&pontjdban érvényes - biztositasi
kotvény igazolja az orvos, illetve a kérhaz
szamara. A biztositasi kdtvény orvosnak sz6l6
ellendrzd szelvényét — a szolgaltatast igénybe
vevd biztositott adataival kit6ltve és a biztositott
altal aldirva —az orvosnak &t kell adni.

Akarbejelentés
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Betegellatasrél sz6l6 szamla benydjtasa

80. Akulfoldi egészségugyi, gyogyitd-, illetve

8.

82.

83.

kezel6szerv vagy orvos a betegellatasrél sz616
szamlat benydjthatja:

a) kézvetlendl a biztositdhoz. Ez esetben a
betegellatasrol sz6l6 eredeti szamlat a
kovetkezd cimre kell megkdldeni:

Allianz Hungaria Zrt.

Fletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

A biztositd a szamla dsszegét —az MNB
kozéparfolyamon szamitva —a szamla
kiegyenlitéséhez szlkséges utolso irat
beérkezésétl szamitott 15 napon belil fizeti ki.
b) kézvetlendl a biztosité kilfdldi segitségnydjtd
partnerének. Ez esetben a biztosité kilfoldi
segitségny(jtd partnere az altala figyelemmel
kisért orvosi, korhazi kezelés szamlajat
kiegyenliti.

A szamla kiegyenlitéséhez a biztosité, illetve
segitségny(jté partnere rendelkezésére kell
bocsétani az alabbi iratokat:

a) az ellatas suirgdsségét igazold orvosi
dokumentaciot,

b) a betegellatasrol sz616 eredeti szamlat,

0) orvos ltal benydijtott szamla esetén a
biztositasi kotvény — orvosnak sz6l6 —
ellendrzd szelvényét,

d) balesetet kdvetden az illetékes hatdsag
altal felvett jegyz6konyvet vagy mas,
hitelt érdem|& igazolast a baleset és a
sériilés megtorténtérdl,
kéralményeirdl,

e) a hazaszallitas tébbletkoltségeinek
téritésére vonatkozé igény esetén
vonatkoz6 igazolas arrél, hogy a
tdmegkozlekedéssel torténd utazas
esetén az eredeti menetjegyet nem
lehetett pénzvisszatéritéssel
visszavaltani vagy atfoglalni.

A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak

tartalmazniuk kell:

[ akezelt személy nevét;

[0 abetegség megnevezését,

[0 adiagndzis leirasat, lehetdleg a BNO-
kédszam megjelolésével;

[0 azegyes orvosi szolgaltatasok részleteit a
kezelés id6pontjanak feltlintetésével, és
azok arait tételesen megjeldlve; valamint

[0 fogaszati kezelés esetén a kezelt fog
megjeldlését, és az azon végzett
kezeléseket is.

Ha a betegellatas kilfoldon felmerdlt koltségét
maga a biztositott rendezte, a Magyarorszagra

vald visszatérését kdvetd 5 munkanapon beldl
koteles a kareseményt bejelenteni a
biztositénak. A karbejelentést a biztosito
barmelyik egysége elfogadja, és azt a betegségi
kdrok magyarorszagi rendezésére illetékes
Fletbiztositasi szakkezelési osztalyahoz
tovabbitja. A felmerilt kdltségeket a biztosito a
karigény elbiralasdhoz szlikséges iratok
beérkezése utan 15 napon belll tériti meg a
biztositottnak.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges iratok
84. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a

biztosité rendelkezésére kell bocsatani
mindazokat az iratokat, amelyek a karigény
bizonyitasahoz és elbiralasahoz, a biztositasi
esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas
dsszegének megallapitasahoz szlikségesek, igy:

a) azellatés slrgdsségét igazold orvosi
dokumentaciot,

b) abalesetet kdvetben az illetékes hatbsag
altal felvett jegyz&kdnyvet, vagy mas, hitelt
érdemld igazolast a baleset vagy a sértilés
megtorténtérdl, korilményeirdl,

c) akulféldi orvosi, gydgyszer- illetve szallitasi
kéltségek eredeti szamlait

A biztositott altal kiilféldén kiegyenlitett és a
biztositéhoz Magyarorszagon benydjtott
szamlak dsszegét — az MNB kdzéparfolyamon
szamitva — a karigény elbirdlasahoz sziikséges
utols6 irat beérkezését kdvetd 15 napon belll
tériti meg.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

85. A biztositott koteles a biztositot, illetve annak

segitségnydjto partnerét a 24 6ras
segitségnyjté telefonszolgalaton keresztil a
lehet6 legrévidebb idén belll tdjékoztatni a
biztositasi esemény bekdvetkezésérdl.

A biztositott és a szerzddG koteles a biztosito, illetve

annak segitségny(jté partnere kérésére minden
olyan felvilagositast megadni, amely a
biztositasi esemény megallapitasahoz vagy a
biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége
mértékének megallapitadsahoz sziikséges. A
biztositd kételezettsége nem éll be, ha a
biztositott vagy a szerz6d6 e kételezettségét
nem teljesiti, &s emiatt |ényeges korilmények
valnak kiderithetetlenekké.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

86.

A biztositott a szerz6dés megkotésével
egyidejdileg vallalja, hogy szlkség esetén
nyilatkozatot ad a biztositénak arrél, hogy
a) a biztositoval, illetve annak
segitségny(jtd partnerével szemben
felmenti a vizsgalatot vagy kezelést
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b)

végzd orvost az orvosi titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t,
hogy a biztositénak, illetve
segitségny(jtd partnerének az altala
végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez
szlkséges felvilagositast megadja;
hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité
felvilagositast szerezzen a biztositasi
szerz&dés megkotése eldtt meglévs
betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezelGorvosatol vagy az 6t kezeld
egészségligyi szervtol.

Kizérasok

87. A betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében
a biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kdvetkez® esetekre:

a)

b)

d)

e)
)

9)

h)

olyan szolgéaltatasra, amely nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérilés miatt
valik szlikségessé;
ha a biztositott kronikus betegsége a
biztositas tartama alatt akutta valik, vagy
allapota rosszabbra fordul, amennyiben a
biztositott kronikus betegsége a biztositasi
szerz&dés megkotését megel6zE 12
hénapban kérhézi vagy ambulans kezelést
igényelt.
ha a biztositott gydgykezelés céljabél utazik
kulféldre, az ezzel kapcsolatos kéltségekre,
valamint a rehabilitaciéra, szanatériumi
kezelésre, gyogyfird6ben torténd kezelésre,
tovabba az otthoni polasra;
az utazas megkezdése el6tt mar ismert
betegségek kezeléséhez szlikséges
gyogyszerek vételaranak megtéritésére,
valamint a nem orvosi rendelvényre vasarolt
gyogyszerek téritésére;
a fizioterapias, balneoterapias,
pszichoterapids és akupunkt(ras kezelésre;
a biztositott hozzatartozoja ltal végzett
kezelésre. (Hozzatartozénak mingsl: a
hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az
érokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az érokbefogado-, a mostoha- és
nevelszul6, valamint a testvér, az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastérsa.);
az altaldnos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve
sz{r6vizsgalatokra, valamint a megel&zést
szolgalé védboltasra;
mivégtag, hallékészUlék, egyéb gydgyaszati
segédeszkdz vasarlasara, cseréjére vagy
javitasara;
fogkorona készitésére, fogkorona
visszaragasztasara, protézis, fogpotlas,
valamint hid készitésére és javitasara, fogkd
eltdvolitdsara, fogszabélyozasra,
fogkozmetikai munkakra;

j) anemiGton terjedd betegségekre, valamint
a szerzett immunhianyos betegségre
(AIDS), illetve ezek kovetkezményeire;

k) alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag
vagy egyéb bodulatot keltd szer hatdsa miatt
szlikségessé valt orvosi ellatasra, valamint az
ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekre;

[) 6ngyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet
esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget, illetve
balesetet a biztositott &nmaganak
szandékosan okozta, vagy ha az altala
elkévetett szandékos blincselekménnyel
dsszefiiggésben betegedett meg vagy
szenvedett balesetet;

n) asugarz6 anyagok hatésara bekovetkezett
betegségre;

0) haborUs, polgarhabords vagy harci
eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, 1azadasban, tlintetésben,
zavargasban a biztositott tevoleges
részvétele miatt bekdvetkezett betegségre,
balesetre;

Terrorcselekménynek mingsul barmely
erszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immaterialis javakra,
az infrastruktdréra veszélyes cselekmény,
amely vagy politika, vallasi, ideoldgiai, illetve
etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormény befolyasoldsara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében
val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

p) terrorcselekmény kovetkezményeként
szlikségessé valo orvosi ellatas koltségeire,
ha a biztositott a helyi hatdsagok &ltal
kdzzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott
tertleten;

q) olyan utbkezelés koltségeire (ideértve a
kiutazas koltségeit is) amire egy — a jelen
feltételekben szerepld biztositas
kockazatviselési idGszakaban — kiilféldon
elvégzett m{itét miatt van szikség, és ami
Qjbéli kilféldi kiutazast igényel;

r) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd
személy ltal végzett barmely gyogyitd
tevékenységre.

s) az Utitars, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az
Utitars-BK, és az Utitars-EEK esetén a téli
sportok izése miatt bekdvetkezett balesetek
esetében a hegyi -, illetve a helikopteres
mentés koltségeire;

t) az Utitars, a Téli Sportok, az Utitars Bérlet, az
Utitars XL, az Utitars-BK, és az Utitars-EEK
esetén a veszélyes sportok gyakorlasa soran
bekdvetkezett betegségre, illetve balesetre.

Veszélyes sportnak mingstl minden olyan
hivatasos vagy amat6r sporttevékenység,
melynek gyakorlasahoz specialis kdrilmények,
illetve specialis sportfelszerelés sziikséges,
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valamint minden olyan sporttevékenység, mely
soran a biztositott a spottevékenységre kijeldlt
palyarél letér. Veszélyes sportnak mingsil e
szempontbdl: az aut6- és motorsportverseny és
edzés, a teszttlra, a raliverseny, a quad
hasznélata, a barlangaszat, a szikla- és
hegymaszas Ill. foktdl, a magashegyi expedicio,
a blvérkodas, a jetski, a motorcsénakkal
vontatott sporteszkdzok hasznélata (ideértve az
ejtéernydt, a paplanernyst és a vizisit is), a
vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed, a tengeri
kajak, a kitesurf, a bungee jumping és a rocky
jumping, a canyoning, a bazisugras, az
ejtéernydzés, a vadaszat, valamint a motor
nélkali légi jarm, a segédmotoros vitorlazé
repll6gép, a sarkanyrepld, a hélégballon,
siklberny6 hasznélata, a mireplilés, az
egyszemélyes és nyilt tengeri vitorlazas, a
falmészas, a harci és kiizdsportok a downbhill
kerékparozas, valamint téli sportok extrém

parkban (,funparkban”) torténd Gizése.

Hegymaszasnak mindsil a hegyvidéken torténd
tlrazas, ha annak soran a biztositott a kijel6lt
turistadtrol letér, vagy az Gtviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljék (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.).
Hegymaszasnak mingsul tovabba a
.Klettersteig” (,via ferrata”) tipusG Gtvonalakon,
valamint a 3500 méteres magassag felett
végzett tlrazas. Amennyiben a hegymaszas
Gtvonalanak valamely szakaszara teljesl e
feltételek barmelyike, Ggy az adott Gtvonal teljes
szakasza hegymaszasnak mindsdil.

Ill. fejezet
A baleset-biztositas feltételei

A baleset fogalma

88.

89.

Balesetnek a biztositott akaratan kivil hirtelen
fellépd, olyan kiilsé behatas tekintends,
amelynek kévetkeztében a biztositott a baleset
megtorténtétdl szamitott egy éven beldl
meghal, vagy két éven belil maradandé
egészségkarosodasa alakul ki.

Nem min6sUl balesetnek az éngyilkosséag, az
dncsonkitas vagy ezek kisérlete, a megemelés, a
randulds, a fagyas, a napszUras, a htguta, a
porckorongsérlés, a sérv, a nem baleseti
eredet(i vérzés és a betegségi eredetl
agyvérzés, tovabbd az atommag szerkezetének
maodosulasa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb
ionizalé sugarforras miatt bekdvetkezett
baleset.

Kozlekedési balesetnek mindsil az a baleset,
amelyet a jarmdivel vagy gyalogosként
koézlekedd biztositott valamely kozlekedésben

részt vevd jarm{i balesetével 6sszefliggésben
szenved el.

A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa

90. Abiztositas tartaman belili baleset-biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a biztosito

biztositasi szolgaltatasként az alabbi biztositasi
dsszeget fizeti ki a biztositottnak, halala esetén
pedig a biztositott érokdsének:

a) baleseti eredet(i halal esetén

Ezust Arany Platina
termékszi | termékszint | termékszint{
ntd 3 biztositas biztositas
biztositas alapjan alapjan
alapjan
2000000 | 2000000Ft | 5000000 Ft
Ft

b) légi katasztrofa miatt bekévetkezett halél
esetén tovabbi

d)

Eziist Arany Platina
termékszint | termékszint | termékszint
{ biztositas | @ biztositas | G biztositas
alapjan alapjan alapjan
nincs nincs 5000000 Ft

baleseti eredetli maradando, teljes (100%-
0s) egészségkarosodas esetén

Eziist Arany Platina
termékszint | termékszint | termékszint
@ biztositds | @ biztositas |  biztositas

alapjan alapjan alapjan
4000000 Ft | 4000000Ft | 10000000
Ft

baleseti eredet(i maradandé, részleges
egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) egészségkarosodasra érvényes
biztositasi dsszegnek az
egészségkarosodas mértéke szerinti
hanyadat fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa

91.

Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve
végtagok elvesztése, miikidésképtelensége
esetén az alabbi tablazat szerint kell
megallapitani:

A testrészek egészségkarosodasa

Térités %

mindkét szem latéképességének
elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy kéz —
elvesztése, eqyik kar vagy kéz, valamint
comb vagy labszar egylittes elvesztése
(fels6 végtag + als6 végtag csonkolasa),
mindkét comb elvesztése

100

mindkét labszar elvesztése

90
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egyik comb elvesztése, egyik felkar

elvesztése 80

egyik 1abszar elvesztése, egyik alkar
elvesztése, beszéltképesség teljes

elvesztése, mindkét fil halléképességének 70

teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal

kezének elvesztése (csuklén alul) 65
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb

kezének elvesztése (csuklon alul) 50
egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40

egyik szem latoképességének teljes

elvesztése 35

egyik ful halléképességének teljes

elvesztése 25

92.

93.

Egy szerv részbeni csonkoldsanal a térités
mértéke az e pontban szerepld téritési
szazalékok megfeleld hanyada.

A maradandd egészségkarosodas mértékét a
fenti tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén a szlikséges iratok
bemutatasatél szamitott 15 napon belll meg
kell allapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a maradand6 egészségkarosodas
mértékét a biztositd orvosa allapitja meg,
ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkcidkiesését, amely nem jar azok
elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének
megallapitasanal nem a foglalkozassal
6sszefliggé munkaképesség-csékkenést,
hanem a barmely munka végzésénél egyarant
figyelembe vehetd altalanos funkcidkiesést kell
értékelni.

Ha a maradand6 egészségkarosodas mértéke a
karbejelentéstdl szamitott hat hénapon bell
nem allapithaté meg, akkor a biztosité az orvos
szakértgje altal vélelmezett varhatd
egészségkarosodas mértékének megfelels
biztositasi 6sszeg legfeljebb 50%-at a biztositott
kivansagara elélegként folyositja. A kifizetett
eldleg a maradandd egészségkarosodas
mértékének megfeleld teljes biztositasi
dsszeghdl levonasra kerdil.

Ha a biztositott a maradandé
egészségkarosodasnak a biztositd orvosa altal
megallapitott mértékével nem ért egyet,
dénthet Ggy, hogy a biztosit6 felllvizsgalé orvos
szakért6jéhez fordul. A vizsgalat dijat a biztositd
viseli. Amennyiben a fellilvizsgald orvos szakértd
nagyobb mérték( egészségkarosodast allapit
meg, mint a biztosité orvosa, vagy ha a
vizsgalatot a biztosit6 kezdeményezte, a
biztositottat, illetéleg kisérdjét — ha a kiséret
orvosilag indokolt — kdltségatalany és az
igénybe vett helykdzi tdmegkodzlekedési eszkdz

94.

95.

96.

viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és a
vizsgalat helye k6zott.

A baleset-biztositas alapjan kifizetett dsszeg
fliggetlen a térsadalombiztositasi szervek
megallapitasaitdl és szolgaltatasaitdl.

Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy
biztositottra vonatkozdan a baleseti eredet(i
maradandé egészségkarosodas téritése a 100%-
0s egészségkarosodas esetén jaro biztositasi
dsszeget nem haladhatja meg.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott,
nem ép szervek és testrészek a biztosito
kockazatviselésébdl ki vannak zarva.

A maradandd egészségkarosodasi biztositasi
bsszeg felvételére a biztositott jogosult. A
halaleseti biztositasi 6sszeget— mas rendelkezés
hidnyaban — a biztosito a biztositott rokdsének
fizeti ki.

V. fejezet
A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositott vagyontargyak

97.

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositottnak
Magyarorszagrél kilfdldre magaval vitt,
tulajdonat képezd Gtipoggyaszara (ideértve a
snowbordot, a silécet, tovabba a hangszert),
valamint személyes ruhézatéra.

A biztositasi események

98.

A biztositas kiterjed

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl
torténd ellopasara;
Lezért helyiségnek a tér azon elkilonitett
része mindsul, amelyet hatarolszerkezetei
az arra jogosulatlan idegen személyekkel
szemben az elmozditéastdl és a behatolastal
egyarant megévnak. Melléképuletek, 6nalld
taroldhelyiségek, lezart el6terek esetében a
hatéarol6szerkezeteknek a betekintés ellen is
ovniuk kell.
Lezértnak mindsil az a helyiség is, amelynek
a nyilaszardja (ablaka) ugyan nincs bezarva,
de a nyilaszard alsé éle a jardaszinttdl 3
méternél magasabban van, és nincs olyan
melléképllet, éplletrész, épitmény vagy
beépitett eszkdz (pl. tlizlétra), ami
megkdnnyiti a bejutast.

Nem tekinthetd lezartnak az a helyiség sem,
amelynek hatarol6 éplletszerkezeti elemei
(falazata, fodémszerkezete, nyilaszéaroja
sth.) 40 mm-nél vékonyabb puhafa deszka,
drétfonat, 5 mm-nél vékonyabb kénnyifém
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lemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez vagy
egyszeres 3 mm-es, illetéleg ennél
vékonyabb (veg.

Nem mindsUl lezart helyiségnek a sator.

b) a téli sporthoz sziikséges biztositott
vagyontargynak szalloda vagy egyéb
kereskedelmi egység altal izemeltett,
kulccsal zarhatd sitaroléjabol valé ellopaséra;

C) a biztositott vagyontargy megfelelGen lezart
gépjarm belathat6sag ellen védett
csomagterébdl erdszakkal térténd
ellopésara, feltéve, hogy a biztositott
vagyontargyat 6 és 22 6ra kozott tavolitottak
el.

Belathatdség ellen védett csomagtérnek

mindsal

[ anégyajtds gépjarmdi zarszerkezettel
ellatott és lezart csomagtartdja,

[0 azegyterl (harom-, illetve 6tajtos)
gépjarmiivek csomagtartéi, amennyiben
azok gyarilag beszerelt csomagtér roléval
vagy kalaptartéval felszereltek,

[0 agépjarm szilard burkolatd,
zarszerkezettel ellatott és lezart
tet6csomagtartdja, tovabbé

[0 agépjarmegyéb, a jarm{ belsd terében
kiképzett, fedéllel lezart tarolérekesze.

Nem min&sil beldthat6sag ellen védettnek a

sotétitett ablaklveg.

Lopésnak mingsll a lezart helyiségbdl, tovabba

jarma megfelelden lezart csomagtart6jabol,

valamint tetécsomagtart6 dobozabdl, vagy
egyéb, a jarm( belsd terében kiképzett, fedéllel
megfelelden lezért tarolérekeszébdl, lezart
sitarolobol torténd, erdszakos behatolassal vald
eltulajdonitas, melynek soran az er6szakos
behatolds és az idegenkez{iség egyértelmien
megallapithatd, és amelyet a hat6sag
dokumentalt.

Megfelelden lezért a gépjarm, ha a lopéaskar
idépontjaban megfelel az alabbi
kovetelményeknek:

[0 barmely nyildszar6 elemének
rendeltetésszerien zart, fel-, illetve
beszerelt allapota megakadalyozta a
gépjarmibe er6szak nélkdl torténd
jogtalan behatolast;

[0 azarak, zarbetétek rendeltetésszerien
hasznélhatdak voltak, mdiszaki &llapotuk
nem tette lehet&vé — roncsolas nélkil —
idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel valé
mkodtetésiket;

[0 agyarilag beépitett, vagy utélag felszerelt
kiegészitd vagyonvédelmi berendezés (pl.
inditasgatl6) a lopaskar id6pontjaban
Gzemképes volt, és a gépjarm védelmére
kész allapotba volt helyezve.

d) abiztositott vagyontargy elrablasara;
Rablasnak mindsul, ha a biztositott
vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett gy
veszik el, hogy a biztositottal szemben erészakot
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaznak. Rablasnak mingstl az
az eset is, amikor a biztositott vagyontargyat a
biztositottrél vagy a biztositott kezébdl a
biztositott akarata ellenére, erdszakosan veszik
el.

€) a biztositott vagyontargy elemi csapasbal

eredd sérilésére vagy megsemmistilésére;
Elemi csapasnak mindstl a féldrengés, az arviz,
a tlizkatasztréfa, valamint a villamcsapas.
emberi beavatkozas nélkili pusztitasa.

f) abalesetet szenvedett biztositott
ruhazatdban a zsebtartalom kivételével
keletkezett karokra, illetve a balesetet
szenvedett biztositott poggyaszaban a
balesettel Gsszefliggésben keletkezet
karokra, feltéve, hogy a biztositott a baleset
miatt ezt kovetGen kilfoldon —a
kockézatviselés ideje alatt — orvosi
kezelésben részesult;

Balesetnek mindsul a biztositott akaratan kival,

hirtelen fellép6 kiilsg behatast kell érteni,

melynek kdvetkeztében az személyi sériilést
szenved, és emiatt kiilféldén — a kockazatviselés
id6szakaban — orvosi ellatasban részesdil.

g) arra az esetre, ha a biztositottdl kulfoldi
utazasa soran (Gtlevelét, személyi
igazolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi
engedélyét ellopjak vagy elraboljak;

h) a légi, vastti, kozti és vizi fuvarozasra atvett
Gtipoggyasz ki nem szolgaltatasaboél eredd
azon karokra, amelyek a fuvarozora
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok alapjan
nem térllnek meg.

A biztosit6 szolgaltatasa

99.

A biztositd a biztositasi eseménnyel érintett
biztositott vagyontargy (j allapotban valé
beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a
vagyontargy javithaté. A javitassal helyredllithatd
karok esetén a biztositd a javitas koltségét tériti.
Ha a javitas varhat6 kéltsége a vagyontargy (j
allapotban val6 beszerzésének értékét
meghaladna, a biztositd a vagyontérgy Uj
allapotban val6 beszerzésének értékét tériti
meg.

a) A biztosité kartéritési kdtelezettségének felsd
hatara biztositott vagyontargyanként
(vagyontargyankénti limit)
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Ezust Arany Platina
termékszintd | termékszint{d termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
35000 Ft 80000 Ft 80 000 Ft

b) A biztosito kartéritési kdtelezettségének
fels6 hatara valamennyi, a biztositasi
eseményben érintett mdszaki cikk és
tartozékai vonatkozasaban minddsszesen:

Ezst Arany Platina
termékszintd | termékszint(i termékszint{
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Mszaki cikk tartozéka alatt azon miszaki
cikktdl fuggetlendl is értékesitett targyat értjik,
mely az adott m{szaki cikknek nem alkatrésze,
de a miszaki cikk rendeltetésszerdi
hasznalatdhoz, vagy annak éllaganak
meg6vasahoz nélkilozhetetlen.

A miszaki cikk és a hozza tartozd tartozékok,
tovabba a készletek egy vagyontargynak

mindsulnek.

C) a biztositd kartéritési kotelezettségének
felsd hatéra dtipoggyaszonként

Ezst Arany Platina
termékszinti | termékszintl | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

e) A biztosito kartéritési kdtelezettségének
fels& hatéra, ha a biztositott vagyontargyat a
gépjarmi megfelelen lezart
csomagtartéjabdl, tetécsomagtartd
dobozabdl, vagy egyéb, a jarm{ belsd terében
kiképzett, fedéllel megfelelGen lezart
tarol6rekeszébdl torténd, vagy lezart
sitarolébél tulajdonitottak el:

Eziist Arany Platina
termékszintd | termékszintd | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
100 000 Ft 100 000 Ft 150000 Ft

e) A biztosit6 kartéritési kotelezettségének felsd
hatara a biztositas teljes tartamara 6sszesen

Ezst Arany Platina
termékszintd | termékszintd | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
200000 Ft 250000 Ft 350000 Ft

f) Amennyiben a biztositott vagyontargy

eltulajdonitasa strandon, fiirdGhelyen, tovabbé
az ezekhez tartoz6 parkoléban allé

9)

gépjarmiinek a lezart rakterébdl kovetkezik be, a
biztosit6 kartéritési kotelezettségének felsd

hatara
Eziist Arany Platina
termékszintd | termékszintd | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
40000 Ft 50000 Ft 70000 Ft

Ha a biztositottol kilfoldi utazasa soran
Gtlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy
elraboljék, a biztosité az iratok
Ujrabeszerzésének szamlaval igazolt kéltségeit

Ezlst Arany Platina
termékszintl | termékszintd | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
10 000 Ft 10000 Ft a tényleges
Osszeghatdarig | 0sszeghatarig kéltségeket
tériti meg.

Egyéb indokolt kdltségek megtéritése

100. A biztositd a poggyaszbiztositasi 6sszeghataron

feldl a biztositott poggyaszkaraval kapcsolatban
felmerdlt egyéb indokolt kéltségeket is
megtériti a biztositott részére 6sszesen

Ezust Arany Platina
termékszintd | termékszintl | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
200 eurd 200 eurd 300 eurd
dsszeghatérig.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az igény
érvényesitését igazold eredeti szamla
benydjtasa.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

101. A biztositott koteles a kart tole telhetGen

enyhiteni. A biztositott karenyhitési teenddi

kozé tartozik a vagyontargyak eltulajdonitasaval

kapcsolatos nyomozas hatékonysaganak és
eredményességének el6mozditasa érdekében,
hogy:

a) a kdlféldi rend6rhatésagnal a vagyontargyak
eltulajdonitasarél személyesen feljelentést
tegyen a kdresemény bekovetkeztét,
illetdleg a tudomasara jutasat kovetd 24
6ran beldl, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott
vagyontargyakat tételesen is felsorolja, azok
értékének és tulajdonosanak feltiintetésével
egyutt.

A biztosité mentesilése
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A biztositd poggydaszbiztositas esetén mentesdl
a kartéritési kotelezettség aldl, ha a biztositott
vagy a szerz6dd a karenyhitési
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tett
eleget.

102. A biztositott baleset- és poggyaszbiztositas
esetén is koteles a biztosito, illetve
segitségny(jtd partnere kérésére minden olyan
felvilagositast megadni, amely a biztositasi
esemény megallapitasdhoz vagy a biztositd
szolgéltatasi kotelezettsége mértékének
megallapitasdhoz szlikséges

Kizérasok

103. A biztosités nem terjed ki az alabbi
eseményekre:

a) avagyontargy és (ti okmany elveszitésére,
elhagyaséara, otthagyasara, elejtésére;

b) avagyontargy gépjarm utasterébdl
torténd eltulajdonitasara;

c) avagyontargy lakékocsi, lakdauto,
mikrobusz vagy egyéb haszongépjarm
utas- vagy csomagterébdl torténd
eltulajdonitasara;

d) avagyontargy panttal lezarhato siléctartébdl
vagy utanfut6bol térténd eltulajdonitasara;

e) avagyontargy vizi gépjarmd (pl. yacht) utas-
vagy csomagterébdl torténd
eltulajdonitasara; tovabba

f)  alégi, vasiti, kozti és vizi fuvarozasra atvett
(tipoggyasz sérilésére;

104. Nem mingsilnek biztositott vagyontargynak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt
vagyontargyak, mdvészeti targyak,
gyljtemények, nemes sz8rmék, bélyegek, a
fegyverek és |6szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m(ikodd kulcsokat és taviranyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi
magvak;

d) akészpénz, a készpénzkiméls fizetdeszkdzok (a
csekk, ideértve a kitdltetlen csekket is, a
bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto,
utalvany, takarékbetétkonyv vagy az ilyen
betétrdl kiallitott mas okirat, és elnevezésétél
fuggetlendl minden més, azonos gazdasagi
rendeltetés{ okmany), az értékpapir, az
utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy,
okmanyok;

e) a kozati, vizi és légi jarmivek, beleértve a
kerékpart, a szorfot és a sarkanyrepildt;

f)  barmely bels& égésli motorral meghajtott, illetve
elektromos hajtast gépjarmd;

g) a biztositasi tartam ideje alatt kiilféldon vasarolt
vagyontargyak;

h) amunkavégzés céljara szolgald eszkdzok és
vagyontargyak

i) anapszemiveg, tovabbad minden nem dioptrias
szemuveqg.

V. fejezet
A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkozd k6zds rendelkezések

A biztositdé mentesulése

105. A biztosité mentesUl a baleseti eredet halalra
57616 biztositési 6sszeg kifizetése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biztositasi
dsszegre jogosult szandékos magatartasa
kévetkeztében érte baleset.

Kizérasok

106. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki

a) ahabords, polgarhaborls vagy harci
eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, 1azadasban, tiintetésben,
zavargasban a biztositott tev6leges
részvételébdl eredd baleseti és
poggyaszbiztositasi karokra;

b) aveszélyes sportok gyakorlasa sorén
bekdvetkezett baleseti &s
poggyaszbiztositasi karokra;

C) asugarzd anyagok hatasara bekovetkezett
baleset-biztositasi karokra.

Akarbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges iratok

107. Abaleseti vagy poggyaszkart a biztositott
Magyarorszagra vald visszaérkezését kovetd 5
munkanapon belll kételes bejelenteni a
biztositonak. A karbejelentés a biztositd
barmelyik egységénél megtehetd.

108.  Aszolgéltatas igénybevételéhez a biztositd
rendelkezésére kell bocsatani az altalanos
rendelkezésben meghatarozott iratokon felll az
alabbi—a kérigény bizonyitasahoz és
elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, a
jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének
megallapitaséhoz szlikséges — iratokat:

a) baleset esetén:

[ azilletékes hatdsag altal felvett
jegyz8konyvet vagy egyéb hitelt érdemId
igazolast a baleset és a sértilés
megtérténtérdl, korilményeirdl;

[0 akulféldi orvosi diagnézist, dokumentaciot;

[0 abaleseti egészségkarosodast igazold
orvosi dokumentumokat;

[ halal esetén a halotti anyakonyvi kivonat
masolatat; a halal okat igazol6 orvosi vagy
hatdséagi bizonyitvany masolatét; a
biztositott drokosének személyét hitelt

23



érdemlden igazol6 okiratot (jogerds
6roklési bizonyitvanyt, vagy jogerds
hagyatékatadd végzést);

a hatdsagi eljarasrol sz616 hatérozatot, ha a
balesettel kapcsolatban hat6sagi eljaras
indult.

b) poggyaszkar esetén:

O

a kéresemény bekovetkeztének tényét,
id6pontjat a karosultak személyét és a
karesemény korilményeinek részletes
leirdsat, tovabba valamennyi eltulajdonitott
vagyontargyat, azok értékét és tulajdonosat
is tartalmaz6 eredeti, hiteles
(renddr)hatdsagi jegyzokonyvet, illetdleg
igazolast vagy a hatdsagi eljaras
eredményérdl sz6l6 hatarozatot, amely
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén
tartalmazza a biztositott a kilfoldi
rendérhat6sagnal személyesen, a
kdresemény bekévetkeztét, illetdleg a
tudomasara jutasat kdvetd 24 éran belll
tett feljelentésének visszaigazolasat is, mely
dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott vagy a szerz6dd
kotelezettsége; tobb — a kareseményben
érintett — biztositott esetén a feljelentésnek
valamennyi érintett biztositott nevét
tartalmaznia kell.

a biztositasi eseménnyel érintett
vagyontargy azonositasahoz, illetve
értékének meghatarozasahoz, tovabba a
megallapitasdhoz szikséges a vagyontargy
eredeti vasarlasi szamlaja;

amennyiben a eltulajdonitas bérelt
gépjarmbdl tortént, akkor a bérléskor,
valamint a bérgépjarma
visszaszolgaltatasakor kapott igazolast;
amennyiben a biztositasi esemény 80 000
Ft értékhatart meghalad6 mszaki cikkek és
tartozékokkal kapcsolatban kévetkezik be, a
biztosité minden esetben kéri a biztositott
nevére kiallitott eredeti vasarlasi szamlat,
amennyiben a biztositott nem a sajat
nevére kiallitott eredeti vasarlasi szamlaval
igazolja a biztositasi eseményben érintett
vagyontargy értékét, gy a biztosito a
poggyaszbiztositasi szolgaltatasara
vonatkozé vagyontargyankénti kartéritési
kételezettség 50%-aig nydjt téritést.

80 000 Ft-ot nem meghalad6 értékd
mszaki cikkek és tartozékok esetén a
vagyontargy azonositasahoz, illetve
értékének meghatarozésahoz a biztosit6 a
biztositott nevére kiallitott eredeti vasarlasi
szamla helyett egyéb e célra alkalmas
eredeti dokumentumokat is elfogadhat;

a biztosité sajat hataskérében hatarozza
meg a vagyontargy értékét az azonos

funkciot ellato, atlagos mindségdi targy,
magyarorszagi egy éves avult értéke
alapjan a biztositasi eseménnyel érintett
vagyontargy eredeti vasarlasi szamlajanak
hianyaban;

a kartéritési 6sszegre jogosult személy
azonossaganak megallapitasahoz
szlkséges dokumentumokat (személyi
igazolvany, személyazonosit6 igazolvany,
lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany);

orvosi ellatast igényld személyi sériiléses
balesettel 6sszefliggd poggyasz és ruhakar
esetén az orvosi ellatas tényét bizonyitd
kalfoldi orvosi dokumentaciot, tovabba a
sérlilt poggyasz javitasi szamlajat, ha a
vagyontargy nem javithato és
hasznalhatatlanna vélasa bizonyitott (ez
esetben a biztositasi eseménnyel érintett
vagyontargy azonositasahoz, illetve
értékének meghatarozasahoz szlikséges
eredeti dokumentum, példaul a
vagyontargy vasarlasi szamlajanak
benydjtasa szlkséges),

|égitarsasag altal ki nem szolgaltatott
poggyasz esetén az eredeti repUl6téri
jegyz6kdényvet és a bejelentett tételes
poggyaszlistat, valamint a légitarsaség altal
kiallitott irdsos igazolast, melyben a
karokozasra vonatkozo6an felel&sségét
frdsban elismerte, és a vonatkoz6 hatalyos
a biztositott részére igazoltan megfizette.
Amennyiben a légitarsasag nem ismeri el a
kdreseményt, akkor az errél sz616 hivatalos
nyilatkozat bemutatasa sziikséges.

A biztosit6 a baleset- és poggyaszbiztositasi
szolgéltatasokat a karigény elbirdlasahoz szlikséges
utolsé irat beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.
A szolgaltatas teljesitését kovetden a biztositd a
biztositott kérésére a benydjtott iratokat
visszaszolgaltatja.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

109. A biztositott a szerz6dés megkotésével
egyidejdleg véllalja, hogy szlikség esetén
nyilatkozatot ad a biztositonak arrél, hogy

a)

b)

a biztositdval, illetve annak
segitségny(jt6 partnerével szemben
felmenti a vizsgélatot vagy kezelést
végzd orvost az orvosi titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t,
hogy a biztositonak, illetve
segitségny(jté partnerének az altala
végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez
szlikséges felvilagositast megadja;
hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd
felvilagositast szerezzen a biztositasi
szerz&dés megkotése eldtt meglévd

24



betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezelGorvosatol vagy az 6t kezeld
egészségligyi szervtol.

VI. fejezet
Az utazasi segitségnyujtas feltételei

Az utazasi segitségny(jtési szolgéltatasokat csak az
Arany és Platina termékszintek tartalmaznak.

Kulfsldi tartézkodas meghosszabbitésa

110.  Ha a biztositottnak a korhazi elbocsatasat
kovetden kilfoldi tartdzkodasat meg kell
hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a
hazautazas, illetve a hazaszallitas csak késébb
oldhaté meg, a biztosité

a) megtériti a biztositott és a vele egyitt utazd eqgy
hozzatartozdja szallodai elhelyezésének koltségét
legfeljebb

bejelentett lakdhellyel rendelkezd személy
részére

a) indokolt mértékben megtériti az eqgyszeri oda- és
visszautazas koltségeit (II. 0. vonatjegy,
személygépkocsi lizemanyagkdltsége,
turistaosztalyd repilgjegy), valamint

b) széllodai elhelyezést biztosit, és ennek koltségeit

megteériti
Arany termékszint(d Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan

100 eurd/éjszaka

250 eurd/éjszaka

eurd

6sszesen maximum 500

6sszesen maximum
1000 eurd

Arany termékszint{
biztositds alapjan

Platina termékszintd
biztositds alapjan

100 eur/f6/éjszaka

250 eurd/f6/éjszaka

dsszesen maximum
1000 eurd / f6

dsszesen maximum
500 eurd /f6

dsszeghatarig, tovabba

b)  gondoskodik a Magyarorszagra valé
hazautazasanak megszervezésérdl, és viseli
annak tébbletkoltségeit.

Telefonkoltség megtéritése

111. Ha a biztositott kiilféldi tartézkodasa alatt
slirgdsségi korhazi ellatdsban részesdl, a
biztositd

a) megtériti a korhazbdl a hozzatartozokkal, illetve a
biztositéval és annak segitségnydjt6 partnerével
kezdeményezett, szamlaval igazolt
telefonhivasait

Arany termékszint(i Platina termékszint(
biztositds esetén biztositds esetén
Eurépan belll | 50 Eurépan belil | 100
eurd euré
Eurépan kivdl | 100 Eurépan kivil | 200
eurd euré

dsszeghatérig.

b) 10 eur6s szolgaltatast fizet, ha a biztositott
nem igazolja szdmlaval a telefonkéltségeit, de
kilfoldrél telefonon kapcsolatba Iépett a
biztositéval karbejelentés céljabol, feltéve, hogy
a biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése
miatt szolgaltatast ny(jt a biztositottnak.

Beteglatogatés

112. Ha a biztositott klféldon életveszélyes
allapotban van, illetve 10 napot meghaladé
kdlfoldi korhazi apolasra szorul, a biztosité egy,
a biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon

dsszeghatarig.

Gyermek hazaszallitasa

113. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy
elhalalozasa miatt a vele egy(tt utazd 14 éven
aluli gyermek feltigyelet nélkdl marad, akkor a
biztosit6 egy Magyarorszagon bejelentett
lakéhellyel rendelkezd személy részére

a) megszervezi az odautazast és a gyermekkel valo
hazautazast, tovabba

b)  megtériti az odautazas és a gyermekkel vald
hazautazas koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd
hozzatartozdja — nem nevez meg ilyen
személyt, a biztositd gondoskodik a gyermek
hazaszallitasarol és elhelyezésérdl.

Idd el6tti hazautazas
114. Ha a biztositott Magyarorszagon él6
hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes
allapotba kerdl, illetve ha a biztositott
szallashelyét vagy egészségét az (ti céljan
természeti katasztréfa fenyegeti — melyrél a
biztositot hivatalos okiratokkal értesitik —, a
biztositd
a) megszervezi a biztositott Magyarorszagra
val6 idG elbtti visszautazasat, és
b) viseli a biztositott idg el6tti visszautazasa
kapcsan felmerdlt tébbletkdltségeket,
feltéve, hogy a biztositas tartamabol még
legaldbb 2 nap van hatra.

Hozzatartozonak mindsil: a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és nevel@szulg, valamint a testvér,
az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hézastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa.

A Magyarorszagra valé idd el6tti visszautazas
tobbletkdltségeinek téritésére vonatkozd igény
esetén a biztositd szolgaltatasanak feltétele az
arrél sz6l6 igazolas bemutatasa, hogy a

tomegkdzlekedéssel torténd utazas esetén az
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eredeti menetjegyet nem lehetett
pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy
atfoglalni.

Megjeldlt személy értesitése

115. Ha a biztositottat ért balesetrdl,
megbetegedésrél a biztositdt értesitik, a
biztositott kérésére a biztositd
haladéktalanul értesiti az altala megjelélt
személyt.

Segitségnyjtas poggyaszkésedelem esetén

116. Ha a biztositott poggyaszat repllével vald
kiutazésa soran késedelemmel szolgaltatjak ki, a
biztositd a késedelem miatt felmertil6 indokolt
koltségeket (a legszlkségesebb ruhazat,
tisztalkoddszerek) megtériti a biztositott részére

Arany Platina
termékszint | termékszint
@ biztositas | @ biztositas
alapjan alapjan
4-8 6ras
késedelem nincs 50 eurd
esetén
8-12 dras
késedelem 50 eurd 80 eurd
esetén
12 6ranal
hgsszabb 100 eur6 | 150eurd
késedelem
esetén
dsszeghatarig.

A szolgéltatas teljesitéséhez a kdvetkezd iratok

beny(jtasa szlkséges:

[0 aszallitd tarsasag irasbeli igazolasa
késedelem id&tartamardl,

[0 aslrgdsségi vasarlasok eredeti szamlainak
beny(jtasa, valamint

[0 alégitarsasag téritésének igazolasa
szlikséges.

Amennyiben a biztositott poggyaszat a repllével
val6 kiutazasa soran elvesztik, a
poggyaszkésedelem miatt kifizetett 6sszeg
levonasra ker(il a poggyasz ki nem
szolgaltatasabdl eredd karok esetén kifizetendd
szolgéltatasi 6sszegbdl.

Helyettesités megbetegedéskor

117. Ha a biztositott a klféldi hivatalos kikildetése
soran slirgdsségi korhazi ellatasban részestl, és
emiatt nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat
teljesiteni, ezért a kikiildetést elrendeld
szervezet egy masik munkatdrsat nevez meg az
(t hivatalos céljanak teljesitésére, a biztositd
a) megszervezi a helyettesitd munkatars

utazasat, valamint

b) megtériti a helyettesitd munkatérs oda- és
visszautazasanak koltségeit.

A biztosité az el6zetes hozzajarulasa nélkili

kiutazas koltségeit csak indokolt mértékben

tériti meg.

Tovabbi szolgéltatasok Platina termékszint( biztosités
esetén

Segitségnyujtas fizetGeszkozok ellopasa esetén

118. Ha a kilféldi tartézkodas soran a biztositott
fizet8eszkozeit ellopjék, elraboljak, a biztositd
24 6rés seqitségnyjté telefonszolgalatan
keresztul tajékoztatast ad arrél, hogy milyen
mddon juthat a biztositott kilféldon
készpénzhez.
A biztosit6 a készpénz kiilféldre valé
atutalasanak koltségét 10 000 Ft 6sszeghatarig
megteriti.

Tolmécsszolgalat

119.  Ha a biztositottnak a kilfoldi tartdzkodésa
soran orvosi ellatas igénybevételekor, baleset
bekdvetkezte esetén, gépjarmdiszerviz
igénybevételekor, vagy hat6sagi gyintézés esetén
tolmadcsra van szlksége, akkor a biztositd —a
vilagnyelvek valamelyikén — telefonon keresztl
tolmacsolasi segitséget nydjt.

Helyi hat6sagok tajékoztatasa a biztositott elt{inése

esetén

120. Ha a biztositott kiilfoldi tartézkodasa sorén
balesetet szenved, és ennek kévetkeztében
tartdzkodasi helye ismeretlen, a biztositd —
amint értesitik —tajékoztatja a helyi hatdsagokat
a biztositott eltlinésérdl, és kozremikddik a helyi
hatdséag és a biztositott hozzatartoz6ja kdzotti
kapcsolattartasban.

A biztosit6 a biztositott utani kutatas koltségeit
nem tériti meg.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

121. Ha a biztositott kiilféldén balesetet szenved,
vagy kérhazi ellatasra szorul, é&s emiatt —orvos
altal igazoltan —a személygépkocsijat
hazavezetni nem tudja, akkor a biztosito

a) gondoskodik az egyébként izemképes jarm{
hazajuttatasarol a biztositott altal megnevezett
személy —vagy egy hivatasos gépkocsivezet6 —
segitségével;

b)  megszervezi a kiutazé személy kilféldre
utazasatviseli a kiutazas kéltségeit (Il. o.
vonatjegy, turistaosztalyd repUlGjegy).

122. A biztositd szolgaltatasa a személygépkocsi
hazajuttatasara vonatkozéan kizarélag Eurépa
szarazféldi Gton megkdzelithetd terileteire
terjed ki.
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A karbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
sz(ikséges iratok

123. Abiztositott hazautazasat kévetden koteles a
kdreseményt 5 munkanapon beldl a
biztositonak bejelenteni. A karbejelentés a
biztositd barmelyik egységénél megtdrténhet.

Ha a biztosit6 altal vallalt szolgaltatas koltségét a
biztositott kilfoldon kifizette, Ggy az errdl sz6ld
eredeti szamlakat a biztosito Fletbiztositasi
szakkezelési osztalyanak kell eljuttatnia. A
biztosit6 ezen kéltségeket az igény
érvényesitéséhez szilkséges utolsé irat
benyjtasat kovetd 15 napon belll tériti meg a
biztositottnak.

A biztosité az el6zetesen nem egyeztetett
szolgaltatasok kéltségeit csak indokolt
mértékben tériti meg.

VII. fejezet
A jogvédelmi biztositas feltételei

Jogvédelmi szolgaltatasokat csak az Arany és Platina
termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

124. Jogvédelmi biztositasi eseménynek mindsiil:

a) ha a biztositott a kockazatviselési idGszakban
kulfsldon gondatlanul kdvet el szabalysértést
(kihagast) vagy gondatlanul kovet el
blincselekményt, mely miatt ellene az adott
kulfsldi orszag joga alapjan, a kockazatviselés
ideje alatt szabalysértési vagy blintet&eljaras
indul.

b) ha a biztositott a kockazatviselési id&szakban
kilfoldon olyan személyi sériiléses balesetet
szenved, melybdl eredden kartéritési igény
érvényesitésével kapcsolatos eljaras indul.

A személyi sériiléses balesettel kapcsolatos
igényérvényesités jogvédelmi koltségei
megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a
biztositott a kiilféldi tartézkodasa alatt
haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositasi

2 oo

esemény bekovetkeztérdl.
A biztositasi szolgaltatas

125. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
biztositd az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat
nydjtja:

a) Haameglatogatott orszag jogszabélyai Gvadék
letételét rendelik el, a biztosité gondoskodik az
orizetbe vett vagy letart6ztatott biztositott

terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld
biztositék letételérdl

Arany termékszint( Platina termékszint(
biztositds alapjan biztositds alapjan
5000 eur6 8000 eurd
dsszeghatérig.

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre
kerdl, a biztosito &ltal a jelen feltételek szerint
kifizetett dsszeg a biztositot illeti meg.

A biztositd megtériti a biztositott védelmét
ellato kalfeldi Ggyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szokasos helyi és altalaban
elfogadott ligyvédi dijszabas alapulvételével. Ha
a biztositott érdeke szikségessé teszi szakérts
kirendelését, a biztositas fedezi az tigyvéd altal
meghizott szakértd koltségét is

Arany termékszint(i Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan
2500 eur6 4000 eurd
dsszeghatarig.

C) Abiztositott kartéritési igényének
érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi
kdltségeit a biztosité

Arany termékszint(d Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan
2500 eur6 2500 eurd

6sszeghatarig tériti meg.

d) Ajogvédelmiszolgéltatés alapjan a biztositd
kartéritési kotelezettségének felsd hatara az
dsszes koltség tekintetében:

Arany termékszint(d Platina termékszint(i
biztositas esetén biztositas esetén
az 5000 eurd a 8000 eur6

Kizérasok

126. Ajogvédelmi biztositas nem terjed ki arra a

személyre, és a biztosito a kilfoldon felmerlt

6vadék vagy hasonlé biztositék letételét, illetve a

kdlfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat

annak,

a) akia tulajdonos engedélye vagy érvényes
jogositvany nélkll vezetett gépjarmdivet;

b) aki—0,8% véralkoholszint feletti —ittas
allapotban vagy kabité-, illetve béditoszerek
hatasa alatt, tovabba tudatzavarban okozott
kart;

c) akiellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas, segitségnyjtas
elmulasztasa miatt inditanak
biintet6eljarast;

d) akinek terhére pénzbintetést, birsdgot
allapitottak meg;

e) akinekvan korabbi érvényes jogvédelmi
vagy felel&sségbiztositasa, amely az adott
kdreseményre fedezetet nydijt;

f)  akikartéritési igényét magyar természetes,
vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszagon is érvényesitheti.
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127. Ajogvédelmi biztositas nem terjed ki tovabba a
kévetkezd eseményekre:

a) aszemélyhez f(iz6dG jogok megsértése
miatt fizetendd sérelemdijra;

b) azon karokra, melyek a biztositott vagy a
szerz6d6 mas biztositasa alapjan
megtérilnek;

c) semmilyen személyi sériiléses balesettel
kapcsolatos igényérvényesités jogvédelmi
kéltségeinek megtéritésére, mely igény
sikeres érvényesithet&sége a biztosito, vagy
annak jogi képvisel&jének szakvéleménye
alapjan kétséges, illetve az
igényérvényesités varhato jogvédelmi
koltségei meghaladjak az
igényérvényesitéssel varhatéan elérhetd
elényt;

d) ha abiztositott azért kovetett el
gondatlansagbél szabalysértést vagy
biincselekményt, mert nem ismerte az adott
kdlfoldi orszag jogszabalyi elgirasait;

e) abiztositéval el6zetesen nem egyeztetett
szolgaltatasok koltségeire.

A biztositdé mentesilése

128. A biztositd kételezettsége nem éll be, ha a
szerz&dd vagy a biztositott elmulasztja a
biztositasi esemény eldirdsoknak megfeleld
bejelentését, illetve a szlikséges felvildgositasok
megadasat és emiatt [ényeges korilmények
kiderithetetlenné vélnak.

A kérbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
szliksége iratok

129. Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a biztositott
igényt tart, az intézkedés megtétele érdekében
a biztositott kételes a legrévidebb idén beldl a
biztositot a 24 6ras segitségnyjtd
telefonszolgalaton keresztil értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a
biztositéval, illetve annak segitségnyjtd
partnerével valé egyeztetés szlikséges. A nem
egyeztetett szolgaltatas koltségét a biztositd
nem tériti meg.

130. A biztositottnak a kilféldi tartdzkodasa alatt
haladéktalanul értesitenie kell a biztositot, amint
tudomasara jut, hogy jogvédelmi kéltségek
merllnek fel. Amennyiben a kilféldén felmerdilt
jogvédelmi koltségeket maga a biztositott
rendezte, a Magyarorszagra vald visszatérését
kévetd 5 munkanapon belll kételes a
kdreseményt bejelenteni a biztositonak.

131. Aszolgaltatas igénybevételéhez a biztositd
rendelkezésére kell bocsatani az altaldnos
rendelkezésben meghatarozott iratokon fellil az

alabbi—a szolgaltatas iranti igény bizonyitasahoz és
elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és
a szolgaltatas 6sszegének megallapitasdhoz
szlkséges — iratokat, igy:

[0 akdlfoldi hatésagi eljaras iratait,

0 akalfoldon felmerdlt kdltségek eredeti
szamlait,

[0 minden olyan mas, a biztosit6 altal kért
dokumentumot, amely a biztositasi
szolgaltatas iranti igény jogszerlségének és
dsszegének igazolasahoz szikséges.

A biztosito a biztositasi szolgaltatast az igény
érvényesitéséhez szilkséges utolsé irat
beny(jtasat kévetd 15 napon belll teljesiti.

132. A jogvédelmi szolgaltatas csak az itt
meghatarozott jogvédelmi kockazatokra terjed ki,
tekintettel arra, hogy a jogvédelmi szolgaltatas az
Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars
Bérlet, az Utitars XL, az Utitars-BK, valamint az Utitérs-
EEK utasbiztositasok segitségnyijtasi
szolgéltatasaihoz kapcsolédik.

VIII. fejezet
A felelGsségbiztositas feltételei

Felelgsségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Arany és
Platina termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa

133. A biztosit6 vallalja, hogy
a) a biztositott helyett megtériti a biztositott ltal
a kockazatviselés id6tartama alatt klfoldon
harmadik személynek okozott azon karokat és
nem vagyoni sérelmeket, amelyekért a biztositott
a harmadik személy balesetbdl ered6 halala vagy
testi sérlilése miatt a magyar jogszabalyok
szerint felel&sséggel tartozik

Arany termékszint(i Platina termékszint(
biztositas esetén biztositas esetén
6500 eurd 25000 eurd
dsszeghatarig.

b) megtériti a biztositott altal a szallashely
ingatlanaban vagy ingésagaiban okozott kar
90%-4t

Arany termékszint(d Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan
100 eurd 200 eurd
dsszeghatarig.

A biztositd a karesemények szamatol figgetlendl
biztositottanként legfeljebb a fenti 6sszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, idGben

dsszefliggd, tobb karosultat érintd karesemény egy
biztositasi eseménynek mingsil.
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Kizarasok

134.

a)
b)

)

d)

9)

h)

1)
)

135.

136.

A biztositas nem terjed ki:

dologi kérra (vagyontargyak sértlésére,
megsemmisilésére, elveszésére);

az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd
tevékenységekkel okozott karra;

a hozzatartozénak vagy a szerzédével, illetve a
biztositottal tagsagi vagy munkaviszonyban allé
személyeknek okozott sérilésre
(hozzatartozénak mingsil: a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és neveldszilG, valamint a testvér, az
élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hézastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastérsa.);

a szerzdésszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott kérra;

a munkajogi felel&sséghdl, a foglalkozasi (Gzemi)
balesetbdl, foglalkozasi megbetegedéshdl
elallott karra;

az allattartéi mindségben, illetve gépjarm
Uzembentartéjaként, |&fegyver tartasa vagy
hasznalata altal okozott karra;

a biztositottnak habortban, polgarhabordban,
harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tiintetésben,
zavargasban valé részvétele altal okozott karokra;
arra a karra, amelyre korabbi érvényes
feleldsségbiztositas nydjt fedezetet;

a biztositott jogi képviseleti kdltségeire;

a biztositasi 6sszeget meghaladé
kamatkovetelésekre.

A biztositott és a karosult egyezsége a
biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt
a biztosité tudomasul vette, a biztositott
bir6sagi elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a
biztositd a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrdl
lemondott.

A biztositott koteles a karok megel6zése és
elharitasa, enyhitése érdekében minden
elvarhat6 intézkedést megtenni és az erre

vonatkoz6 el6irasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

A biztositdé mentesulése

137.

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott
jogellenes és szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa mentesiti a helytéllas
alél.

Salyosan gondatlan magatartasnak mingsul, ha
a biztositott kdrokozasa okozati 6sszefliggésben
van a biztositott 0,8% véralkoholszint feletti ittas

vagy tudatmaédosité szer hatésa alatti
allapotaval.

A karbejelentése és a szolgaltatas igénybevételéhez
sz(ikséges iratok

138.

139.

140.

A biztositottnak 30 napon belil értesitenie kell a
biztosité Eletbiztositasi szakkezelési osztalyat,
amint tudomasara jutott, hogy biztositasi
eseményt idézett eld. Ha a biztositasi esemény
bekdvetkezése csak az utazasrél vald visszatérte
utan jut a tudomasara, akkor ebben az esetben
is kételes a biztositét 30 napon belll értesiteni.

Az esemény bejelentésével egyidejlileg vagy azt
kévetden a biztositott kételes igazolni, hogy az
altala okozott haldleset, vagy balesetbdl eredd
testi sériilés, vagy széllashelyi karokozas miatt
harmadik személy(ek) ténylegesen kartéritési
igényt tdmasztott(ak) vele szemben.

A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

« akaresemény leirdsat, idépontjat,

 asérllt személyek nevét, adatait, a sérilés
mértékét,

 asérllt vagy megsemmisilt ingdsagok és
ingatlanok felsorolasat, megjeldlve a sértilés
jellegét és mértékét, az okozott kar értékét
és a tulajdonost,

 akérrendezésben kozrem(ikodo és a
biztositott altal meghatalmazott személy
nevét, cimét és telefonszamat.

Ha a kdreseménnyel dsszefiiggésben hatdségi
eljarés volt folyamatban, az annak soran hozott
hatarozatot a biztositott kdteles a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito

141.

rendelkezésére kell bocsatani az altaldnos

rendelkezésekben meghatarozott iratokon fel(l

az alabbi - a szolgaltatas iranti igény

bizonyitdsahoz és elbiralaséhoz, a biztositasi

esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas

dsszegének megallapitasahoz szikséges —

iratokat:

[0 ahat6sagi eljaras soran hozott hatérozatot,

[0 abaleseti hat6sagi vagy egyéb
jegyz6kdnyvet,

[0 aharmadik személynek okozott testi sérilés
miatti orvosi ellatas szamlait,

[0 aszallashelyben okozott kar megtéritéséhez
szlikséges, a biztositott nevére sz6l6 eredeti
szamlat.

A biztositd a szolgaltatasat az igény
érvényesitéséhez szilkséges utolsé irat
benyujtasat kovetd 15 napon belll teljesiti a
karosultnak, vagy ha a biztositott a karosultat
mar kartalanitotta, akkor a biztositottnak. Ha a
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biztositott a karosultat mar kartalanitotta, gy a

karosult erre vonatkoz6 irdsos igazolasa is
szlikséges.

IX. fejezet
A Téli Sportok utasbiztositas kilénds
szerzGdési feltételei

1. ATEli Sportok utasbiztosités esetén biztositott
vagyontargynak mindsilnek a biztositott altal
Magyarorszagrél kilfldre vitt Gtipoggyaszon,
valamint ruhazaton kivl a téli sport
gyakorlasahoz sziikséges sportfelszerelések is,
ideértve a sportolashoz szlikséges
véddfelszereléseket és sportruhazatot is, amely
vagyontargyak esetén a biztosité szolgaltatasat
nem korlatozza a vagyontargyankénti limit.

A fentieken kivll biztositott vagyontargynak
min&stlnek a téli sport gyakorlasahoz sziikséges,
bérelt sportfelszerelések és véddfelszerelések is,
ha a bérlés ténye hitelt érdeml&en igazolhato.

2. ATEéli Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
kartéritési kotelezettségének felsd hatéra a
poggyaszbiztositasra vonatkozdan a biztositas
teljes tartamara 6sszesen

Ezust Arany Platina
termékszintd | termékszintl | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
200000 Ft 250000 Ft 400 000 Ft

3. ATEéli Sportok utasbiztositas alapjan a biztosit6
dsszeghatar nélkll tériti a téli sport — kijelolt
pélyan torténd — gyakorldsa soran bekdvetkezett
balesetek esetén a hegyi, illetve helikopteres
mentés koltségeit.

4. Az Arany és Platina termékszint{ Téli Sportok
utasbiztosités alapjan a felelGsségbiztositési
szolgaltatasokon tdl a biztositd megtériti a
biztositott altal harmadik személynek téli sport —
kijelolt palyan torténd — lzése kézben, okozott
dologi kdrokat is

Arany termékszint(i Platina termékszint

biztositas alapjan biztositas alapjan

200 eurd 200 eurd
dsszeghatarig.

5. Az Arany és Platina termékszintdi Téli Sportok
utasbiztositas alapjan a biztosité megtériti a
biztositott téli sport —kijel6lt palyan torténd —
(izése kézben bekdvetkezett balesete, betegsége
miatt fel nem hasznalt sibérletének — a
biztositasi esemény bekdvetkezte utani naptdl
szamitott hatralévd id6tartamra vonatkoz6 —
koltségét is az egyéb indokolt betegségbiztositasi
koltségek kozott

| Arany termékszintd | Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositds alapjan
200 eurd 300 eurd
dsszeghatérig.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt
sibérletet, valamint a sibérletrdl sz6l6 eredeti
szamlat a biztositdé rendelkezésére kell bocsatani.

6. Platina termékszintl Téli Sportok utasbiztositas
esetén a jogvédelmi biztositési szolgaltatasok
kiterjednek a téli sport — kijel6lt palyan torténd —
(izése kdzben okozott személyi és vagyoni karok
miatti jogi eljarasokra is.

7. Abiztositd szolgaltatasi kételezettsége nem terjed
ki arra az esetre, ha a biztositott a téli sport
gyakorlasa kdzben szandékosan letér a kijelolt
palyarél.

8. ATEéli Sportok utasbiztositas kilénos szerzédési
feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az
altalanos rendelkezésekben foglaltak az
iranyadok.

X. fejezet
Az Extrém Sportok utasbiztositas
kiilonds szerz&dési feltételei

1. Az Extrém Sportok utasbiztositas kizar6lag Arany
és Platina termékszintekkel kéthet.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositas terileti hatalya
Magyarorszag kivételével kizarélag Eurépa
Osszes orszagara, Torokorszag és Oroszorszag
teljes terGletére, valamint Tunézia, Egyiptom és
Marokkd teriletére terjed ki.

3. Az Extrém Sportok utasbiztositas a kdvetkezd
veszélyes sportokra (a tovabbiakban: extrém
sportok) vonatkozik: aut6- és motorsportverseny
és edzés, teszttlra, raliverseny, quad hasznélata,
barlangaszat, szikla- és hegymaszas Ill. foktdl,
magashegyi expedicid, blvérkodas, jetski, a
motorcsdnakkal vontatott sporteszkézok
hasznélata (ideértve az ejtdernydt, a paplanernydt
és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed,
tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky
jumping, canyoning, bazisugrés, ejtdernydzés,
vadaszat, valamint a motor nélkdli 1égi jarmd, a
segédmotoros vitorlazé repllégép, a
sarkanyrepulg, a hélégballon, sikléernyd
hasznalata, m{irepUlés, az egyszemélyes és nyilt
tengeri vitorlazas (a parttdl szamitott 12 tengeri
mérféld tavolsagig), falmaszas, a harci és
klizddsportok, a downhill kerékparozas, valamint
téli sportok extrém parkban (,funparkban”)
torténd Gzése.
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Az Extrém Sportok utasbiztosités kizarélag a jelen
pontban felsorolt sporttevékenységekre terjed ki.
A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem
sorolt sporttevékenységeket a szerzddés
megkotése el6tt egyedileg sorolja be.

Extrém sportnak mingsil minden olyan hivatésos

dsszeget fizeti ki a biztositottnak, halala esetén a

biztositott 6rokosének:

a) baleseti eredet(i halal esetén

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint(
biztositas alapjan

2500000 Ft

6250000 Ft

b) baleseti eredet(i maradando, teljes (100%-os)

vagy amat6r sporttevékenység, melynek egészségkarosodas esetén

gyakorlasahoz specidlis korilmények, illetve
specialis sportfelszerelés sziikséges, valamint
minden olyan sporttevékenység, mely sordn a
biztositott a spottevékenységre kijelolt palyarol
letér.

. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a
biztosit6 szolgaltatasa az egészséguigyi
segitségny(jtas és slirgdsségi esetekre sz616
betegségbiztositas tekintetében kiterjed a
veszélyes sportok gyakorlasa sordn bekdvetkezett
betegségre vagy balesetre is.

. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a
biztosit6 6sszeghatar nélkil megtériti az extrém
és téli sportok gyakorlasa soran bekévetkezett
balesetek hegyi-, illetve a helikopteres mentés
kéltségeit is.

Az Extrém Sportok utasbiztosités esetén a
biztosit6 kizarélag slirgdsségi ellatast igényld
esetben, a kockazatviselés tartaman belll az
alabbi betegségbiztositasi szolgaltatasok
teljesitését vallalja:

a) a biztositott extrém sport gyakorlasa
miatti megbetegedése kapcsan,
kulfaldon felmeralt tényleges

kéltségeket
Arany termékszintl | Platina termékszintd
biztositas alapjan biztositas alapjan
85000 eurd dsszeghatar nélkal
dsszeghatérig

tériti meg;

b) a biztositott extrém sportok gyakorlasa
miatti balesete kapcsan, kiilféldon
felmerdlt tényleges kéltségeket

Arany termékszintli | Platina termékszintdi
biztositas alapjan biztositas alapjan
170000 eurd dsszeghatar nélkal
bsszeghatarig
tériti meg.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a

biztositd szolgaltatasa kiterjed az extrém sportok
gyakorlasa soran bekdvetkezett baleset-biztositasi
szolgéltatasokra is.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan az

extrém sportok végzése kézben bekovetkezett
baleset esetén a biztositd az alabbi biztositasi

Arany termékszint(i Platina termékszint(i

biztositas alapjan biztositas alapjan

5000 000 Ft 12 500 000 Ft

10.

11.

baleseti eredetl maradandé, részleges
egészségkarosodas esetén a teljes (100%-0s)
egészségkarosodasra érvényes biztositasi
dsszegnek az egészségkarosodas mértéke szerinti
hanyadat.

Az Extrém Sportok utasbiztosités esetén a
biztosit6 szolgaltatasa kiterjed az extrém sportok
gyakorlasa soran bekovetkezett
poggyaszbiztositési kdrokra is.

Az Extrém Sportok utasbiztosités esetén
biztositott vagyontargynak mindsilnek a
biztositott altal Magyarorszagrol kilféldre vitt, az
extrém sport gyakorlasahoz sziikséges
sportfelszerelések, ideértve a sportolashoz
szlkséges védafelszereléseket is, amely
vagyontargyak esetén a biztosité szolgaltatasat
nem korlatozza a vagyontargyankénti limit.

Nem mingsUl biztositott vagyontargynak barmely
az extrém sport gyakorlasahoz sziikséges belsd
égésli motorral meghaijtott, illetve elektromos
hajtasa sportjarmdi.

Az Extrém Sportok utasbiztosités esetén a
biztositd kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
a poggyaszbiztositas teljes tartaméara dsszesen

Arany termékszint( Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan

250000 Ft 400 000 Ft

12.

Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan a
biztositd megtériti a biztositott téli sport
(izése — beleértve az extrém parkban
torténd sportolast is — kdzben bekévetkezett
balesete, betegsége miatt fel nem hasznalt
sibérletének — a biztositasi esemény
bekévetkezte utani naptdl szamitott
hatralév id6tartamra vonatkoz6 — kdltségét
is az egyéb indokolt betegségbiztositasi
kéltségek kozott

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszint(
biztositds alapjan

200 eurd 300 eurd

dsszeghatérig.
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A szolgéltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt
sibérletet, valamint a sibérletrdl sz6l6 eredeti

szamlat a biztosit6 rendelkezésére kell bocsatani.

13. A Platina termékszint{ Extrém Sportok
utasbiztositas esetén a jogvédelmi biztositasi
szolgéltatasok kiterjednek az extrém sportok
(izése kdzben okozott személyi és vagyoni karok
miatti jogi eljarasokra is.

14..Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan a
felelGsségbiztositasi szolgaltatasokon tdl a
biztosité megtériti a biztositott altal harmadik
személynek extrém sportok (izése kdzben,
okozott dologi kérokat is

Arany termékszint{ Platina termékszint(i

biztositds alapjan biztositds alapjan

200 eurd 200 eurd
dsszeghatérig.

15. Az Extrém Sportok utasbiztosités esetén a
biztositd megtériti a biztositott — extrém sport
kdlfoldon valé Gzése miatt felmer(lt, siirggsségi
betegellatast igényld — magyarorszagi
gybgykezelésének koltségét is, melyeket a magyar
tarsadalombiztositas az extrém sportra valé

hivatkozassal a biztositottra harit.

16. Az Extrém Sportok utasbiztositas kiilénds
szerz&dési feltételeiben nem szabalyozott
kérdésekben az altalanos rendelkezésekben
foglaltak az irdanyadok.

XI. fejezet
Az Utitars Bérlet utasbiztositas
kilonos szerzodési feltételei

1. Az Utitérs Bérlet utasbiztositas esetén a biztositott
a biztositas legalabb 4, de legfeljebb 12 hénapos
idGtartama alatt a biztosito erre vonatkozé
elGzetes értesitése nélkll tobb alkalommal,
valasztasa szerinti id6pontokban utazhat
kilfoldre, de a biztositd kockazatviselése
kiutazasonként legfeljebb a kiutazas id6pontjatél
szamitott 30 napig all fenn. A kiilféldi tartézkodas
kezdetét a biztositd kérésére a biztositottnak
igazolnia kell.

2. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén a teriileti
hatély kiterjesztésére vonatkozd, célorszag I. és Il.
pétdijakat nem kell megfizetni, a
gyermekkedvezményt pedig nem lehet igénybe
venni.

3. Az Utitars Bérlet utasbiztositds nem kéthetd meg
a biztositas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket
bet6ltott biztositottak szamara.

4. Az Utitars Bérlet utasbiztositas a baleset-
biztositasi események tekintetében (ideértve a
kozlekedési balesetbdl ereddket is) a biztosito
kockazatviselése Magyarorszag kivételével a vilag
barmely orszagara kiterjed.

5. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén biztositott
lehet az a természetes személy is, aki
Magyarorszagrél kiutazva 90 napot meghaladé
id6tartamra
a) magancélbél (mint turista, illetve latogatd)

vagy 6sztondijasként kilfdldre utazik,

b) kulfoldi munkaltatonal kilféldén dolgozik,
vagy kulféldén munkat véllal, a
munkavallalas id6tartama alatt, valamint

) a velik egyatt tartdsan kilfoldon tartézkodd
hozzatartozbik.

6. Az Utitars Bérlet utasbiztosités kiilonos szerzédési
feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az
altaldnos rendelkezésekben foglaltak az
iranyadok.

XIl. fejezet
Az Utitars XL utasbiztositas klonos
szerzOdési feltételei

1. Az Utitars XL utasbiztositas teriileti hatélya
Magyarorszag kivételével kizarélag Eurépa 6sszes
orszagara, Torokorszag és Oroszorszag teljes
terlletére, valamint Tunézia, Egyiptom és
Marokké terletére terjed ki.

2. Az Utitars XL az Utitars utasbiztositassal
megegyez§ szolgaltatasokat nydjt a tartésan
kulféldon tartézkodd biztositottak részére azzal a
kilénbséggel, hogy az Utitérs XL biztositas
tartama hénapokban ker(l meghatérozasra, és
legalabb 4, de legfeljebb 12 hénapra kéthet®.

3. Az Utitrs XL utasbiztositas nem kéthetd meg a
biztositas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket
betéltott személyek szamara.

4. Az Utitars XL utasbiztositas esetén biztositott
lehet az a természetes személy is, aki
Magyarorszagroél kiutazva 90 napot meghaladd
id6tartamra
a) magancélbél (mint turista, illetve latogatd)

vagy 6szténdijasként kilféldre utazik,

b) kulfdldi munkaltatonal kilféldon dolgozik,
vagy kilféldén munkat vallal, a
munkavallalas id6tartama alatt, valamint

C) avellk egy(tt tartsan kalféldon tartdézkodd
hozzatartozdik.

5. Az Utitars XL utasbiztositas kiilénos szerzodési
feltételeiben nem szabélyozott kérdésekben az
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altalanos rendelkezésekben foglaltak az
iranyadok.

XIIl. fejezet

Az Utitars-BK bankkartyas
utasbiztositassal rendelkez6k szamara
sz616 utasbiztositas kilonos
szerzodési feltételei

Kérjik, a biztositasi szerzodés megkotése eldtt
mindenképp sziveskedjen tajékozddni a
bankkartyajahoz kapcsol6dd utasbiztositas
szolgaltatasairdl!

1. Az Utitars-BK a bankkartyas utasbiztositassal
rendelkezdk szamara elnevezésy utasbiztositas (a
tovabbiakban: Utitérs-BK) a bankkartyas
utasbiztositassal rendelkez6 természetes
személyek részére ny(jt a bankkartyas
utasbiztositas szolgaltatasaihoz kapcsolédé,
kiegészitd jelleg szolgaltatasokat.

Bankkartyas utasbiztositasnak mingsil az a
kalféldi utazasra sz6l6 biztositas, melynek
igénybevételére a bankkartydn megnevezett
természetes személy a bankkartyahoz kapcsol6dé
utasbiztositas alapjan jogosult, és amely legalabb
egészsegugyi segitségnyjtasi és
betegségbiztositasi, valamint (tipoggyasz-
biztositasi szolgaltatasokat tartalmaz (fiiggetlendl
attél, hogy az utasbiztositas dijat a kartyadij
tartalmazza, vagy az utasbiztositas igénybevétele
kulon dijfizetés ellenében torténik).

2. Az Utitars-BK utasbiztositas esetén a Platina
termékszint( Utitars utasbiztositas feltételei
érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy az
egészséguigyi segitségnyujtasi és
betegségbiztositasi szolgaltatasok, valamint a
poggyaszbiztositasi és az Gti okmanyok pdtldsara
kiterjedd szolgaltatdsok vonatkozasaban a
biztositott
a) azorvosi koltségekbdl betegség és baleset

esetén 1 000 000 Ft,

b) abeteg vagy sériilt biztositott hazaszallitasa
megszervezésének és lebonyolitdsanak
koltségébdl 5 000 000 Ft,

C) aholttest-hazaszallitds megszervezésének és
lebonyolitasanak kaltségébdl 5 000 000 Ft,

d) apoggyaszbiztositasi karokbol 50 000 Ft

dnrészesedést vallal a bankkartyas utasbiztositas

szolgéltatasaira tekintettel.

A biztosit6 az énrészesedés és a bankkartyas
utasbiztositas szolgaltatasi limitje kézal a
magasabb 0sszeg(i biztositési szolgéltatasokat
nydjtja, illetve karokat tériti meg.

. Az Utitars-BK utashiztositas esetén a biztositasi

szolgaltatasi igényt el&szor a bankkartyas
utasbiztositasban szerepl§ biztositohoz kell
benydjtani.

. Az Utitars-BK utashiztositas esetén az Allianz

Hungaria Zrt. csak akkor teljesit biztositasi
szolgaltatast, ha a bankkartyas utasbiztositas
alapjan a maximalis szolgaltatasi dsszeg
kifizetésre kerdlt.

. Az Utitars-BK utashiztositas esetén az Allianz

Hungdria Zrt. szolgaltatdsanak igénybevételéhez
rendelkezésre kell bocséatani a bankkartyas
utasbiztositasban szerepl® biztosit6 altal kiadott
hivatalos igazolast a biztositasi szolgaltatas
teljesitésérdl és dsszegérdl, illetve a biztositasi
szolgaltatas elutasitasarol.

. Az Utitars-BK kiilonos szerzodési feltételeiben

nem szabalyozott kérdésekben az &ltalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

XIV. fejezet

Az Utitars-EEK eurdpai
egészségbiztositasi kartyaval
rendelkez6k szamara sz616
utasbiztositas killonos szerzodési
feltételei

Az Utitars-EEK eur6pai egészségbiztositési
kartyaval rendelkez6k szdmara elnevezés(
utasbiztositas (a tovabbiakban: Utitars-EEK) az
eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezd
személyek, mint biztositottak részére kéthetd
meg.

. Az eurGpai egészségbiztositasi kartya (a

tovabbiakban: EEK) az Eurépai Uni6 tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya
formatuma — nyomtatvany, amely az
allampolgarséag orszagan kivili uniés allamokban,
tovabba a hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott tovabbi orszagokban az atmeneti
tart6zkodas soran sziikségessé valo egészségugyi
ellatasok igénylésére szolgal.

3. Az Utitérs-EEK biztositasi szerz6dés érvényesen

nem jon létre, ha a biztositott a szerz6dés
megkétésének iddpontjdban nem rendelkezik —a
kockazatviselés idétartamara vonatkozdan
érvényes — nevére sz6l6an kiallitott eurépai
egészségbiztositasi kartyaval.

4. Az Utitars-EEK hatélya Magyarorszag hatarain

kival kizarélag azon eurdpai orszagok terlletére
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10.

terjed ki, amelyekben az EEK —a hatalyos
jogszabalyok alapjan — érvényes.

Az Utitars-EEK az Arany termékszint(i Utitars
utasbiztositasnak megfeleld poggyaszbiztositasi,
utazasi segitségnydjtasi, jogvédelmi és
felelGsségbiztositasi szolgaltatasokat nydit.

Az Utitars-EEK nem terjed ki az egészségiigyi
segitségnyijtasi és betegségbiztositsi, valamint a
baleset-biztositasi szolgaltatasokra.

Az Utitars-EEK keretében a biztositd nem tériti
meg az orvosi, kérhazi, &s gyogyszerkoéltségeket,
valamint a mentési (beleértve a helikopteres és
hegyi mentési) koltségeket.

Az Utitars-EEK keretében a biztosit6 az alabbi
koltségeket tériti meg a biztositott balesetébdl
vagy betegségébdl adodé biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén:

[0 abiztositott altal fizetend6 — az EEK
elfogadéhelyen az EEK alapjan nydjtott
szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatd
altal elGirt — 6nrészesedést, valamint

[0 az EEK-t elfogadd kérhazba vald atszallitas
kéltségeit,

A biztositd 6sszesen 10 000 eurdig tériti meg az
dnrészesedés és a korhazba valé atszallitas
koltségének egyittes dsszegét.

Az Utitars-EEK keretében a biztositas fedezi a
beteg, illetve sérlt biztositott orvosilag indokolt
hazaszallitdsanak megszervezését és a
hazaszallitas koltségeinek megtéritését.

Az Utitars-EEK kiilénds szerzédési feltételeiben
nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

XV. fejezet

Az Aut6 Assistance kiegészitd
utasbiztositas kilonos szerzodési
feltételei

Az Autd Assistance utasbiztositas kiegészitd
biztositasként kapcsolodik az Utitars, a Téli
Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars Bérlet, az
Utitars-XL, az Utitars-BK, illetve az Utitars-EEK
utasbiztositasok (a tovabbiakban:
alapbiztositasok) valamelyikéhez. Az Autd
Assistance utasbiztositas 6nalléan nem kothetd
meg.

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott
jarmdi a szerz&dés hatélya alatt a megadott
orszagok terliletén kozlekedési baleset vagy

miszaki meghibasodas kévetkeztében
menetképtelenné valik.

Biztositott jarmiinek mindsul az a biztositasi
kétvényen meghatarozott forgalmi rendszam
személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy
ezek vontatmanya, amelyet vezet&je jogszerien
hasznal, és amellyel a kétvényen szerepld
biztositott — vagy ha a kotvényen tdbb biztositott
szerepel, ezek egyike — a kockazatviselés
id6tartama alatt Magyarorszag ter(letér6l
kiindulva az utazas céldllomésaként megjelélt
kilfoldi orszag tertletére, majd onnan
Magyarorszag terlletére visszautazik. A biztositott
jarmdi a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi
évtdl szamitva 10 évesnél nem lehet idsebb, és a
kockazatviselés idgtartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal kell, hogy
rendelkezzen.

Avontatmany csak abban az esetben mind&sdil
biztositott jarmiinek, ha az azt vontat6 gépjarmdi
ugyanazon biztositasi szerz6dés keretében
biztositott gépjarmiinek mindsul. (A biztositasi dij
jarmdvenként kerlil meghatarozasra, ezért a
gépjarmdre és vontatmanydra két jarminek
megfelel biztositasi dijat kell megfizetni.)

Biztositott gépjarmi kizarélag az érvényes
forgalmi engedélye alapjan az alabbi feltételeknek
megfeleld gépjarmd, valamint az altala vontatott
vontatmany lehet:

[0 aza motorkerékpar, személy- és
tehergépjarm, amely a hatalyos
jogszabalyok szerint, A" vagy ,B” kategéridra
érvényes vezetdi engedéllyel vezethets,

[0 aforgalmi engedélyben engedélyezett
széllithaté személyek szama legfeljebb 9 f6,

[0 hosszGsaga — vontatmannyal egy(tt —
legfeljebb 16 méter,

[0 szélessége legfeljebb 2,5 méter,

[l magassaga legfeljebb 3,2 méter.

4. Az Autb Assistance szolgaltatasok teljesitését a

biztositd a kdvetkezd orszagok — féldrajzilag
Eurépahoz tartozé részének — teriletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszéag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltér, Gérogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, 1zland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedédnia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Tordkorszag, Vatikanvaros.

Kozlekedési balesetnek mindsiil az esemény
helye szerint illetékes rendérség éltal kozlekedési
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balesetnek min&sitett esemény, amelynek
kdvetkeztében a biztositott gépjarmi —a
renddrségi jegyz6kdnyvben dokumentélt —
egyértelmlen kimutathaté sériléseket szenved.

6. Mdszaki meghibasodésnak mingsil a gépjarmid
olyan mdiszaki hibéja, amely a biztositas tartama
alatt, a biztositasi szerz6dés megkétésekor,
illetve a kilfoldi utazas kezdetekor elére nem
lathatd ok miatt kévetkezik be, és
tzemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az
elektromos rendszer hibéja vagy a gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a
meghibasodas helyén érvényes hatosagi
eldirasok miatt nem vehet részt tovabb a
forgalomban (pl. ablaktérlsk, biztonsagi 6vek, az
els6 és hatso lampak meghibasodasa).

Nem tekinthetd miszaki meghibasodésnak az a
hiba, amely a kdvetkezd okokkal 6sszefliggésben
kdvetkezik be:

[ agépjarml nem rendelkezik a jogszabaly éltal
elgirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet,
potkerék stb.),

[ agépjarmivet nem az adott jarm{tipusra
érvényes miszaki el6irasoknak megfelelen
hasznaljak, vagy a hiba a hasznélé hibajabdl
kovetkezett be (pl. nem megfeleld Gzemanyag
hasznélata, az izemanyag kifogyasa, a kulcs
gépjarmiben felejtése stb.),

[0 haagépjarmi menetképtelensége annak
kovetkezménye, hogy a gépjarm
karbantartasa az adott tipusra vonatkoz6
Uzemeltetési eldirasok szerint nem tortént

meg, vagy nem az el&irt idében tortént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

7. Az Autd Assistance szolgaltatasai szempontjabél a
gépjarmiiben utazé biztositott személynek
min&stlnek (a tovabbiakban: utas) a biztositott
gépjarmiiben a menetképtelenség
bekdvetkezésekor utasként tartézkodéd —a
biztositasi esemény idépontjaban az Aut6
Assistance kiegészit6 utasbiztositasi szolgaltatassal
azonos vagy annal magasabb termékszintdi
utasbiztosités alapjan biztositott — személyek, de
legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében
meghatdrozott maximalisan szallithaté szamud
személy.

8. Meghatarozott termékszint{ kiegészits Autd
Assistance utasbiztositas esetén az utasnak a
kovetkezd termékszint{ utasbiztositassal kell
rendelkeznie:

A gépjarm(re vonatkoz6 | Az utasra vonatkozd
utasbiztositasi utasbiztositasi
termékszint termékszint

Ezlst Ez(ist, Arany, Platina
Arany Arany, Platina
Platina Platina

Ha a gépjarm{ben utaz6 személyek nem
rendelkeznek a fentiek szerinti biztositasi
szerzbdéssel, akkor az Autd Assistance utasbiztositas
szolgéltatasai szempontjabol nem tekinthet6k
biztositott személynek.

A biztositd szolgaltatasa

9. A biztosité az Autd Assistance kiegészitd
utasbiztositas dijanak megfizetése esetén a
kockézatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy
biztositasi eseményre vonatkozdan a kdvetkezd
szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A gépjarmiire vonatkozd szolgaltatasok

A gépjarm helyszini javitasa, szervizbe szillitasa
10. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a
biztositd vallalja, hogy:

a) a biztositasi esemény telefonon vald
bejelentése utan szerel6t kild a biztositott
altal megjeldlt esemény helyszinére, ha a
bejelentés alapjan a menetképtelenség a
kdévetkez6 javitasokkal elharithato:

[ defektes gumiabroncs cseréje,

[0 izzbvagy biztositék cseréje,

[ akkumulator feltoltése, illetve cseréje.
A helyszini hibaelharitas célja, hogy a
gépjarm alkalmassa véljon arra, hogy
eljusson a legkdzelebbi szervizbe, ahol a
hibat véglegesen elharitjak. A helyszini
hibaelharitas soran a gépjarmd f6 egységeit
(fék, futém, motor, véltd) nem szabad
megbontani. A bejelentés tartalma alapjan a
biztosit6 segitségnyijtd partnerének
munkatdrsa jogosult meghatéarozni, hogy a
hiba helyszini hibaelhéritassal javithat6-e,
vagy kizérélag szervizben végezhet& el a
javitas.

b) haa gépjarmd a meghibdsodas vagy a
kozlekedési baleset bekdvetkezésének
helyszinén nem javithaté, megszervezi a
gépjarm elszallitasat autémentdvel a
legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km
tavolsagban Iévd szervizbe, amely alkalmas
a javitas elvégzésére. A szdllitas — az Ggyfél
kérésére — markaszervizbe is tdrténhet.

C) ahelyszini javitast végzd szereld
szolgaltatési dijanak megtéritését (kiszallasi
dij és javitasi koltség), valamint —ha a
gépjarm a helyszinen nem javithat6 — az
autdmentdvel szervizbe szallitas
koltségének megtéritését egylttesen

legfeljebb
Ezst Arany Platina
termékszint{ | termékszintd | termékszintd
biztositas biztositas biztositas
alapjan alapjan alapjan
200 eurd 200 eurd 200 eurd
dsszeghatarig.
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A biztositd szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek
kéltségére.

11. A biztosit6 a biztositott kiilfoldre térténd utazasa
soran, Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre a gépjarmdire vonatkozd
szolgaltatasok dsszeghataranak 50%-aig vallalja a
szolgaltatas teljesitését.

A gépjarm(i tarolasa

12. Ha a gépjarm( a meghibasodas vagy a
kézlekedési baleset kévetkeztében a helyszinen
nem javithat6 és a biztositd megszervezte a
biztositott gépjarm szervizbe szallitasat,
azonban a gépjarm javitasa a beszallitas napjan
nem oldhat6 meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy
alkatrészhiany miatt), akkor a biztosit6 Arany,
illetve Platina termékszint( biztositas alapjan
megszervezi a gépjarmdi tarolasat a javitas
napjaig.
A biztosité megtériti a tarolas szamlaval igazolt
koltségét legfeljebb 5 napra

Arany Platina

termékszintd termékszint{d

biztositas alapjan | biztositas alapjan

10 eurd/nap 25 eurd/nap
dsszeghatarig.

A biztosit6 kizarélag a biztositasi esemény
bekdvetkezésének orszagaban, a javitast vallald
szerviztdl legfeljebb 10 kilométerre Iévd helyen
torténd tarolas megszervezését vallalja, és annak
kéltségeit tériti meg.

Kapcsolattartas a szervizzel

13. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositd szervezte a biztositott gépjarmd
szervizbe széllitasat, akkor véllalja a szervizzel val6
kapcsolattartast, és a biztositott értesitését a
javitasi munkak allaséarél a szerviz kdzlése alapjan.
A biztositd a szerviz altal végzett javitas kéltségeit
nem tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt
javitasi hataridd betartasaért nem tartozik
felel6sséggel.

A gépjarm{ hazaszallitdsa autbmentével

14. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a
biztositd szervezésében szervizbe széllitott
biztositott gépjarm javitasa a szerviz
szakvéleménye alapjan 5 munkanapon beldl
nem oldhat6 meg, a biztosit6 Platina
termékszintd biztositas alapjan vallalja a
tulajdonos vagy Gizembentarté biztositott allandd
lakhelyére vagy az altala megjel6lt,
Magyarorszag terlletén |évs egyéb lakcimre
torténd szallitasanak megszervezését, valamint a

szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb 400
eurd dsszeghatarig.

A gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkozd
szolgaltatasok

Tovabbutazas és visszautazés a megjavitott
gépjarmueért

15.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a
biztositd megszervezte a biztositott gépjarmi
szervizbe széllitdsat, és a gépjarmdi javitasa a
szervizbe szallitas napjan nem fejezddik be, vagy a
gépjarmd nem javithato, a biztosito vallalja a
biztositott(ak) altal véalasztott alabbi szolgaltatasok
egyikének teljesitését:
Az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos
(tipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas
tervezett célallomasaig valé eljuttatasa
megszervezését, valamint a gépjarm javitasanak
befejez6désekor a gépjarm{ vezetésére alkalmas
személy szervizbe val6 visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel dsszefliggd
kozlekedési tobbletkdltségek téritését; ha pedig a
gépjarmd nem javithaté, akkor — legkésébb a
biztositd kockazatviselésének utolsd napjan — az
utasoknak Magyarorszag teriiletén 1évo
lakhelylkre valé hazautazasa megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkdltségeit

Arany termékszint{d | Platina termékszintd

biztositds alapjan biztositds alapjan

300 eurd 600 eurd

dsszeghatérig; vagy

b)

A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl
az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos
(tipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6)
Magyarorszag terlletén lévé lakhelyre valé
utazasa megszervezését, valamint a gépjarma
javitésanak befejez6désekor a gépjarm
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel
sszefliggd kdzlekedési tobbletkoltségek téritését
Arany termékszint{ | Platina termékszintd
biztositds alapjan biztositds alapjan
300 eurd 600 eurd

dsszeghatérig.

Szallas megszervezése

16.

b)

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a
gépjarmdi javithato, de javitasa a biztositasi
esemény bekdvetkezésének napjan nem
fejez6dik be, vagy a gépjarm{ nem javithato, és
a biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi
esemény bekdvetkezésének napjan nem
oldhat6 meg, akkor a biztosité vallalja

a gépjarmd utasai részére elhelyezésiik
megszervezését a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében 1év6 széllodaban, tovabba
a szallas koltségének megtéritését kizardlag
abban az esetben, ha az adott éjszaka(k)ra
vonatkozdan a biztositottnak a biztositasi
esemény helyszinétdl tobb mint 100 km
tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett
széllasa, és ezt hitelt érdeml&en igazolni tudja.
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Ebben az esetben a biztosité véllalja a
széllaskoltségek megtéritését a gépjarmi
menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsd
lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra
Arany termékszint{ | Platina termékszintd
biztositds alapjan biztositds alapjan
100 eurd 250 eurd
dsszeghatérig.

Béraut6 biztositasa

17. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a
biztosité megszervezte a biztositott gépjarm
szervizbe széllitdsat, és a gépjarmd javitdsa —a
szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi
esemény bejelentésétdl szamitott 24 6ran beldl
nem fejez8dik be, a biztosit Platina termékszint{i
biztositas alapjén vallalja

a) a gépjarm utasai és poggyaszuk (atlagos
(tipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitasara
alkalmas bérgépjarma kiszallitasanak
megszervezését, és
megtéritését, legfeljebb 2 napra naponta 100
eurd dsszeghatarig.

A biztositd a gépjarm bérlésével kapcsolatos
tovabbi koltségeket nem vallalja.

A béraut6-szervezés feltétele, hogy a biztositott
teljesitse a bérautd-kélcsénzd cég altal a
szolgéltatds igénybevételeként el6irt feltételeket
(pl. dombornyomott bankkartya és a személyi

okmanyok bemutatésa stb.).

Telefon- és faxkoltségek megtéritése
18. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztosito vallalja a biztositott személyek biztositasi
eseménnyel 8sszefliggésben sziikségessé valt
telefon- és faxkéltségeinek megtéritését dsszesen
legfeljebb
Arany Platina
termékszintd termékszintd
biztositds alapjan | biztositas alapjan
50 eurd 100 eurd
dsszeghatarig.

Akarbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges iratok

19. A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény
bekévetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni
a biztositonak. A biztosité kizardlag az éltala
szervezett vagy el6zetes hozzajarulasaval igénybe
vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

20. A biztositasi szolgaltatas iranti igény
el6terjesztésekor az altalanos rendelkezésekben
meghatarozott iratokon felll az alabbi iratokat kell
benydjtani:

[0 kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes

hatdség altal kidllitott részletes helyszini

jegyz8konyvet és a vizsgalatot lezard
hatarozatot, valamint a véralkoholszint
megallapitasara vonatkozd hatdsagi vagy orvosi
iratot,

[ ajavitast végzd szereld, illetve szerviz, valamint a
gépjarm szallitasat végz6 cég igazolasat a
menetképtelenségrél, az elvégzett javitdsok
tételes felsorolaséaval, kiilon feltlintetve a
kiszallasi, javitasi, szallitasi és
alkatrészkoltségeket,

00 afelmerdlt kéltségek névre sz616, eredeti
szamlait (a gépjarmdire vonatkozé szamlan
szerepelnie kell a gépjarm{ azonosit6inak — pl.
rendszam, tipus, a forgalmi engedély szama).

A biztositési szolgéltatas iranti igény
el6terjesztésekor —annak érdekében, hogy a
gépjarm{i azonosithat6 és a kora megallapithat6
legyen — a biztositd kérheti a biztositott gépjarma
forgalmi engedélyében szerepl6 adatokat vagy a
forgalmi engedély bemutatasat.

Kizarasok

21. A biztosité kockézatviselése nem terjed ki a

biztositott gépjarm{ menetképtelenségére, ha:

[0 agépjarmiivet Uzletszer( személyszéllitasra
hasznaljak,

[ agépjarmivet bérautéként hasznaljak.

22. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed

ki a kovetkezdkre:

[0 abiztositott gépjarm szervizben térténg,
végleges helyreéllitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségeire (a biztosito
szolgéltatasa kizarélag a helyszini javitas
munkadijara terjed ki),

[0 azutasok poggyaszanak postakoltségére, ha a
poggyasz nem szallithat6 egydtt a biztositott
személlyel (pl. a terjedelme vagy a tdmege
miatt),

[0 abiztositd szervezésében eljard szolgaltatd cég
altal okozott karok megtéritésére.

23. A biztosité nem vallalja a szolgaltatésok

teljesitését, ha

[0 abiztositasi esemény bekdvetkezésérdl
haladéktalanul nem értesitették,

[0 aszolgaltatasokat nem a biztosito szervezte,
vagy

[0 azokigénybevételéhez el6zetesen nem jarult
hozza.

A kockazatviselés megsz(inése

24, A biztositd kockazatviselése megsziinik abban az

esetben, ha:

[0 agépjarmivet a forgalombal kivontak,

[0 agépjarm tulajdonosa vagy lizembentartéja
megvaltozott,
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[ agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

25. Az Aut6 Assistance kiilonds szerzédési
feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az
altaldnos rendelkezésekben foglaltak az iranyadok

Tovabbi informéciok
Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktél a 06-40-

421-421-es szamon kaphaték, valamint az allianz.hu
cimen érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklBdését és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott
Udvézolhetjik.

2016. janius 23.

Allianz Hungaria Zrt.

AHB-21496/11
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Szolgaltatasi tablazat
az Utitars utasbiztositasra vonatkozdan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a Szerz&dési feltételek egyittesen alkalmazando

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi 6sszegek

Ezist | Arany | Platina

Egészséqgligyi segitségny(ijtas és slirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmeriilt kéltségek 50000 EUR | 160000 EUR | ésszeghatar nélkil
Megbetegedés miatt felmeriilt kdltségek 25000 EUR 80000 EUR | 6sszeghatar nélkil
Egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Hazaszallitds Magyarorszagra 6sszeghatar nélkiil | sszeghatar nélkiil | dsszeghatar nélkiil
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valé megbetegedés esetén térités 1000000Ft | 1000000Ft | 1000000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet halal 2000000 Ft | 2000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantség 4000000 Ft | 4000000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti haldl Iégi katasztréfa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyész és ruhazat ellopasara, elrablasara, megsemmistilésére
vonatkoz4 térités dsszesen 200000 Ft 250000 Ft 350000 Ft

Utipoggydszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Mszaki cikk és tartozékaira

vonatkozd limit 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Ezen belil a limitek Flrd6helyen torténd lopas 40000 Ft 50000 Ft 70000 Ft

Gépjarm{ lezart csomagterébdl

torténd lopas 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Vagyontargyankénti limit 35000 Ft 80000 Ft 80000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft | tényleges koltség
Poggyaszkarral kapcsolatban felmeriilt egyéb kéltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnyjtas
Kilfold tartézkodds meghosszabbitésa (f6/éjszaka) nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen / f6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas (f6/€)) nincs 100 EUR 250 EUR
dsszesen maximum / fo nincs 500 EUR 1000 EUR
Hozzatartozd oda- és visszautazasa nincs van van
Telefonkéltség megtéritése / Szadmla nélkl nincs 10 EUR 10 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szamlaval Eurépan belll nincs 50 EUR 100 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szamlaval Eurépén kivil nincs 100 EUR 200 EUR
Megjeldlt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszallitésa nincs van van
|dd el6tti hazautazas (haldleset, betegség, természeti katasztréfa miatt) nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor (hivatalos kikildetés esetén) nincs van van
Poggyaszkésedelem kulféldon, 4-8 bras késés esetén nincs nincs 50 EUR
slirgdsségi vasarlasok téritése 8-12 6ras késés esetén nincs 50 EUR 80 EUR

12 6rénal hosszabb késés esetén nincs 100 EUR 150 EUR
Tolméacsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetdeszkdzok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hatosagok tjékoztatésa a biztositott eltlinésérdl nincs nincs van
Segitségnyjtas személygépkocsi hazajuttatasahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositds
Jogvédelmi szolgaltatas dsszesen nincs 5000 EUR 8 000 EUR
Ovadék vagy hasonl6 biztositék letétele nincs 5000 EUR 8 000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltség nincs 2500 EUR 2500 EUR
FelelGsségbiztositas
Felel&sségbiztositas halél vagy rokkantsag okozasa esetén nincs 6 500 EUR 25000 EUR
Felel6sségbiztositds szallashelyi karokozas esetén nincs 100 EUR 200 EUR
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Szolgéltatasi tablazat
a Téli Sportok utasbiztositasra vonatkozdan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a Szerz&dési feltételek egyittesen alkalmazando

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositdsi dsszegek

Ezist | Arany Platina

Hegyi és helikopteres mentés baleset esetén Gsszeghatar nélkal | sszeghatar nélkil | Gsszeghatar nélkil
Sibérlet koltségének visszatéritése nincs 200 EUR 300 EUR
Egészségligyi segitségny(ijtas és slirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmeriilt kéltségek 50000 EUR | 160000 EUR | ésszeghatar nélkil
Megbetegedés miatt felmerilt kéltségek 25000 EUR 80000 EUR | ésszeghatar nélkil
Egyéb kéltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Hazaszallitas Magya rorszégra Gsszeghatar nélkil | 6sszeghatar nélkil | 6sszeghatér nélkul
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valé megbetegedés esetén térités 1000000Ft | 1000000Ft | 1000000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal 2000000 Ft | 2000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantség 4000000 Ft | 4000000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti haldl Iégi katasztréfa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyész, ruhdzat, téli sportruhazat és -felszerelés ellopasara,
elrablasdra, megsemmisiilésére vonatkoz térités 6sszesen 200000 Ft 250000 Ft 400 000 Ft

Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Mszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Gépjarm{ibdl torténd lopas 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Ezen belll a limitek Furdhelyen torténd lopés 40 000 Ft 50000 Ft 80000 Ft

Vagyontargyankénti limit

(sportruhazatra és

sportfelszerelésre nem vonatkozik) | 35000 Ft 80000 Ft 80 000 Ft
Uti okményok pétlésa 10000 Ft 10000 Ft | tényleges koltség
Egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnyijtas
Kulfald tartézkodds meghosszabbitésa (f6/éjszaka) nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen / {6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas (f/€)) nincs 100 EUR 250 EUR
dsszesen maximum / f6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Hozzétartozd oda- és visszautazasa van van van
Telefonkéltség megtéritése / Szadmla nélkl nincs 10EUR 10 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szamlaval Eurépan belll nincs 50 EUR 100 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szamlaval Eurépén kivil nincs 100 EUR 200 EUR
Megjeldlt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszallitasa nincs van van
|d6 elStti hazautazas nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyészkésedelem kilféldon, 4-8 6ras késés esetén nincs nincs 50 EUR
stirgGsségi vasarlasok téritése 8-12 6ras késés esetén nincs 50 EUR 80 EUR

12 6ranal hosszabb késés esetén nincs 100 EUR 150 EUR
Tolméacsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetdeszkdzok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hatdségok tajékoztatésa a biztositott eltlinése esetén nincs nincs van
Segitségny(jtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositds
Jogvédelmi szolgaltatas dsszesen nincs 5000 EUR 8 000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele nincs 5000 EUR 8 000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség nincs 2500 EUR 2500 EUR
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Jogvédelem a téli sportok (izése kdzben okozott személyi és vagyoni karok nincs

miatti jogi eljarasokra nincs van
FelelGsségbiztositas

Halal vagy rokkantsag okozésa esetén nincs 6 500 EUR 25000 EUR
Szallashelyi karokozas esetén nincs 100 EUR 200 EUR
Téli sportok (izése kdzben okozott dologi kdrokra nincs 200 EUR 200 EUR

Szolgaltatasi tablazat
az Extrém Sportok utasbiztositasra vonatkozéan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a Szerz&dési feltételek egyittesen alkalmazando

rendelkezései az irdnyadok.

AP , Biztositdsi dsszegek
Szolgaltatasok megnevezése .
Arany Platina
Hegyi és helikopteres mentés baleset esetén dsszeghatar nélkil | 6sszeghatar nélkiil
Sibérlet visszatérités baleset vagy betegség esetén 200 EUR 300 EUR
Egészséqgligyi segitségny(ijtas és slirgdsségi betegségbiztositas
TB ltal extrém sport (izése miatt nem téritett magyarorszagi kezelés kéltsége van van
Extrém sport kdzbeni baleset miatt felmerdilt koltségek 170 000 EUR Gsszeghatar nélkil
Extrém sport kdzbeni megbetegedés miatt felmertilt koltségek 85000 EUR Gsszeghatar nélkill
Baleset miatt felmertilt kéltségek 160 000 EUR bsszeghatar nélkill
Megbetegedés miatt felmeriilt koltségek 80000 EUR Gsszeghatar nélkil
Egyéb koltségek 200 EUR 300 EUR
Hazaszallitds Magyarorszagra dsszeghatar nélkil Bsszeghatar nélkil
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valé megbetegedés esetén térités 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti halal extrém sportolas miatt 2500000 Ft 6250000 Ft
Baleseti rokkantsag extrém sportolds miatt 5000 000 Ft 12500 000 Ft
Baleseti eredet halal 2000 000 Ft 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantség 4000 000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti haldl 1égi katasztréfa miatt (tovabbi térités) nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyész, ruhazat, extrém sportok gyakorlasahoz szikséges sportfelszerelés
és védofelszerelés ellopasara, elrablasara, megsemmisiilésére vonatkozo térités
Gsszesen 250 000 Ft 400000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 150000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmibdl torténd lopas 100 000 Ft 150000 Ft
Ezen belll a limitek FirdShelyen torténd lopés 50000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit
(sportruhazatra és sportfelszerelésre
nem vonatkozik) 80000 Ft 80000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft tényleges koltség
Egyéb koltségek 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnyijtas
Kulfald tartézkodds meghosszabbitésa (f6/éjszaka) 100 EUR 250 EUR
Osszesen / {6 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas (f/é)) 100 EUR 250 EUR
dsszesen maximum / f6 500 EUR 1000 EUR
Hozzétartozd oda- és visszautazasanak téritése van van
Telefonkéltség megtéritése / Szamla nélkal 10 EUR 10 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szdmlaval Eurépan belll 50 EUR 100 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szamlaval Eurépan kivl 100 EUR 200 EUR
Megjeldlt személy értesitése van van
Gyermek hazaszéllitdsa van van
|d& el8tti hazautazas téritése van van
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Helyettesités megbetegedéskor van van
Poggyészkésedelem kilféldon, 4-8 6ras késés esetén nincs 50 EUR
slirgdsségi vasarlasok téritése 8-12 6rés késés esetén 50 EUR 80 EUR
12 6ranéal hosszabb késés esetén 100 EUR 150 EUR
Tolmécsszolgalat nincs van
Segitségnydijtas fizetdeszkdzok ellopasa esetén nincs van
Helyi hat6sagok tajékoztatasa a biztositott elt(inésérdl nincs van
Segitségnydjtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas dsszesen 5000 EUR 8000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele 5000 EUR 8 000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség 2500 EUR 2500 EUR
Jogvédelem extrém sportok (zése kdzben okozott személyi és vagyoni karok
miatti jogi eljdrasokra nincs van
FelelGsségbiztositas
Halal vagy rokkantsag okozasa esetén 6500 EUR 25000 EUR
Szallashelyi karokozas esetén 100 EUR 200 EUR
Extrém sportok (izése kdzben okozott dologi karokra 200 EUR 200 EUR

Szolgaltatasi tablazat
az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositasokra vonatkozoan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositési kdtvény, valamint a Szerz&dési feltételek egyittesen alkalmazandd

rendelkezései az iranyadok.

Biztositasi 6sszeg

ek

Szolgéltatdsok megnevezése

Ezist | Arany | Platina
Egészségligyi segitségny(ijtas és slirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmeriilt kéltségek 50 000 EUR 160 000 EUR | 6sszeghatar nélkiil
Megbetegedés miatt felmeriilt kdltségek 25000 EUR 80 000 EUR | gsszeghatar nélkiil
Betegséggel vagy balesettel kapcsolatban felmerilt egyéb kéltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Hazaszallitds megszervezése Magyarorszagra Gsszeghatar nélkil | Gsszeghatar nélkil | dsszeghatar nélkiil
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valé megbetegedés esetén térités 1000000Ft | 1000000Ft | 1000000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet(i halal 2000000 Ft | 2000000 Ft 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantség 4000000 Ft | 4000000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti haldl 1égi katasztréfa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat ellopasara, elrablasara, megsemmisiilésére
vonatkoz6 térités dsszesen 200000 Ft 250000 Ft 350000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Ezen belll a limitek Mszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmaibél torténd lopas 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Fird6helyen torténd lopas 40000 Ft 50000 Ft 70000 Ft
Vagyontargyankénti limit 35000 Ft 80000 Ft 80000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft | tényleges koltség
Poggyaszkarral kapcsolatban felmeriilt egyéb kéltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnyijtas
Kulfald tartézkodds meghosszabbitésa (f6/éjszaka) nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen / {6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas (f/é)) nincs 100 EUR 250 EUR
dsszesen maximum / f6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Hozzétartozd oda- és visszautazasanak téritése van van van
Telefonkéltség megtéritése / Szamla nélkal nincs 10 EUR 10 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szdmlaval Eurépan belll nincs 50 EUR 100 EUR
Telefonkéltség megtéritése / Szamlaval Eurépan kivl nincs 100 EUR 200 EUR
Megjeldlt személy értesitése nincs van van
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Gyermek hazaszéllitdsa nincs van van
|d el8tti hazautazas nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyészkésedelem kilféldon, 4-8 6ras késés esetén nincs nincs 50 EUR
stirg8sségi vasarlasok téritése 8-12 6ras késés esetén nincs 50 EUR 80 EUR
12 6ranal hosszabb késés esetén nincs 100 EUR 150 EUR
Tolmacsszolgalat nincs nincs van
Segitségny(ijtas fizetdeszkdzok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hat6sagok tajékoztatasa a biztositott elt(inésérdl nincs nincs van
Segitségnydjtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas dsszesen nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele nincs 5000 EUR 8 000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltség nincs 2500 EUR 2500 EUR
FelelGsségbiztositas
Felel6sségbiztositas halél vagy rokkantsag okozésa esetén nincs 6500 EUR 25000 EUR
Felelgsségbiztositas szallashelyi karokozas esetén nincs 100 EUR 200 EUR

Szolgaltatasi tablazat

az Utitars-BK bankkartyas utasbiztosftassal rendelkezok szamaéra elnevezés(i utasbiztositasra vonatkozéan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a Szerz&dési feltételek egyittesen alkalmazando

rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltatdsok megnevezése

Platina

Az Utitars-BK a bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szamara ny(jt kiegészitd szolgéltatasokat. Kérjiik,
tajékozodjon bankjanal a bankkartyajahoz kapcsol6dd utasbiztositdsanak szolgaltatasairol.

Egészségligyi segitségnyuijtas és betegbiztositas

Baleset miatt felmer(lt kdltségek Bankkartyas biztositas terhére
dnrészesedés: 1000 000 Ft

dsszeghatar nélkil (6nrészen feldl)

Megbetegedés miatt felmerdlt Bankkartyas biztositas terhére
kéltségek dnrészesedés: 1000 000 Ft

dsszeghatar nélkal (6nrészen felll)

Betegséggel vagy balesettel kapcsolatban felmerilt egyéb kéltségek

300 EUR

Egészséqgligyi segitségnyljtasi szolgaltatasok

24 6ras magyar nyelv{ segitségnyjtas

Hazaszallitds megszervezése Bankkartyas biztositas terhére
Magyarorszagra, kéltségek téritése | dnrészesedés: 5 000 000 Ft

dsszeghatar nélkal (6nrészen feldl)

Kualfoldon bekdvetkezett haldl esetén | Bankkartyds biztositas
a féldi maradvanyok hazaszallitésa | dnrészesedése 5 000 000 Ft

dsszeghatar nélkal (6nrészen felll)

Kérhazi napi térités 5000 Ft
A kulfdldi utazéssal kapcsolatos, addig nem ismert betegségben val6 1000 000 Ft
megbetegedés 365 napon belil

Baleset-biztositas

Baleseti eredet halal 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 10 000 000 Ft
Baleseti halal Iégi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000000 Ft
Poggyaszbiztositas

Uti poggyasz, ruhézat, ellopasara, Bankkartyas biztositas Bankkartyas 350000 Ft
elrablasara, megsemmisiilésére biztositas dnrészesedése 50 000 Ft

vonatkoz6 térités dsszesen

Ezen belll a limitek:

Uti poggyészonként 150 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft
Gépjarmibsl torténd lopas 150 000 Ft
Fird6helyen torténd lopas 70 000 Ft
Biztositott vagyontargyankénti limit 80000 Ft

Uti okmanyok pétlésa

tényleges kdltség
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Poggyasz késedelem kuilféldon, slirgsségi vasarlasok téritése

4-8 Oras késés esetén 50 EUR
8-12 6ras késés esetén 80 EUR
12 6rat meghaladd késés 150 EUR
Egyéb koltségek 300 EUR
Utazasi segitségnyujtas

Kalféldi tartézkodas meghosszabbitésa betegség vagy baleset miatt

(F6/éjszaka) 250 EUR
Osszesen/f6 1000 EUR
Betegldtogatés (Fjszakanként) 250 EUR
Beteglatogatas Osszesen 1000 EUR
Hozzatartozd oda- és visszautazasanak téritése van
Telefonkéltség téritése / Szamla nélkal 10 EUR
Szamlaval Eur6pan belil 100 EUR
Szédmla nélkil Eurpan kivdl 200 EUR
Megjeldlt személy értesitése van
Gyermek hazaszallitdsa van
|d5 el6tti hazautazas van
Helyettesités megbetegedéskor van
Tolmacsszolgalat van
Helyi hatdsagok tjékoztatésa a biztositott elt{inésérdl van
Segitségnyjtas személygépkocsi hazajuttatasahoz van
Segitségnyijtas fizet6eszkdzok ellopasa esetén van
Jogvédelemi szolgdltatds

Jogvédelemi szolgéltatas dsszesen 8 000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele 4000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége 2500 EUR
FelelGsségbiztositas

Felel&sségbiztositas halal vagy rokkantsag okozésa esetén 25000 EUR
Felel&sségbiztositas szallashelyi kdrokozas esetén 200 EUR

Szolgaltatasi tablazat
az Utitars-EEK eur6pai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szémara

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositési kdtvény, valamint a Szerz8dési feltételek egyittesen alkalmazandd
rendelkezései az iranyadék.

Szolgaltatdsok megnevezése | Arany

Az Utitars-EEK az eur6pai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezdk szamara nydijt kiegészitd szolgaltatasokat.

Egészséguigyi segitségnyujtas

EEK szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dnrész téritése baleset 10 000 EUR
vagy betegség esetén

EEK-t elfogadd korhazba valé atszallitasi kltségének téritése baleset
vagy betegség esetén

Egészséguigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok 24 6ras magyar nyelv{ segitségny(jtd szolgélat
Hazaszallitds Magyarorszagra dsszeghatar nélkal
Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz és ruhazat ellopasara, elrablasara, megsemmisiilésére 250000 Ft

vonatkozd térités Gsszesen

Ezen belll a limitek:

Utipoggydszonkénti limit 100 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft
Gépjarmibél torténd lopas 100 000 Ft
Fird6helyen torténd lopés 50000 Ft
Biztositott vagyontérgyankénti limit 80000 Ft
Uti okmanyok pétlésa 10000 Ft
Poggyasz késedelem kiilfoldén, stirgdsségi vasarlasok téritése

8-12 6ras késés esetén 50 EUR
12 6ran tdl 100 EUR
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Egyéb koltségek 200 EUR
Utazasi segitségnyijtas

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitésa betegség vagy baleset miatt

(F6/éjszaka) 100 EUR
Osszesen/f6 500 EUR
Beteglatogatas (Ejszakanként) 100 EUR
Beteglatogatas (Osszesen) 500 EUR
Hozzatartozd oda- és visszautazasanak téritése van
Telefonkdltség téritése / Szamla nélkil 10 EUR
Szdmlaval Eurépan belll 50 EUR
Szamlaval Eurépan kival 100 EUR
Megjeldlt személy értesitése (balesetrdl, megbetegedésrél) van
Gyermek hazaszéllitdsa van
|d5 el6tti hazautazas van
Helyettesités megbetegedéskor (hivatalos kiklldetés esetén) van
Jogvédelemi szolgdltatds

Jogvédelemi szolgaltatés dsszesen 5000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele 2 500 EUR
Ugyveéd és szakértd koltsége 2500 EUR
FelelGsségbiztositas

Felel&sségbiztositas halal vagy rokkantsag okozasa esetén 6 500 EUR
Felel&sségbiztositas szallashelyi karokozas esetén 100 EUR

Szolgaltatasi tablazat
az Autd Assistance kiegészit biztositasra vonatkozéan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a Szerzddési feltételek egyittesen alkalmazando

rendelkezései az iranyadék.

Szolgéltatds megnevezése Eziist Arany Platina
Gépjarma helyszini javitasa, szervizbe 200 EUR 200 EUR 200 EUR
szallitdsa

Gépjarm( hazaszallitdsa nincs nincs 400 EUR
Utasok tovabb- és visszautazasa nincs 300 EUR 600 EUR
Széllaskoltség a javitas helyén nincs 100 EUR 250 EUR
Bérautd biztositasa nincs nincs 100 EUR/nap
Telefon- és faxkéltségek nincs 50 EUR 100 EUR
Gépjarm(i tarolasa nincs 10 EUR/nap 25 EUR/nap
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Chapter I.
The conditions of health insurance on
medical aid and emergency cases

The insurer's services and the insurance event

57.Insurance event occurs if the insured becomesill,
injured or has an accident abroad during the
insurance period. In case an insurance event occurs,
following a telephone call received by the 24-hour
assistance service:

a) the insurer shall supply health care assistance
services to the assured and

b) shall refund the necessary and unforeseen
emergency expenses.

58. In the event of a claim, notice should be given in
the shortest time to the 24-hour assistance service —
except the event of life-threatening condition —
otherwise the insurer will not cover the emergency
expenses over EUR 150.

59. The insurance covers the reasonable charges and
fees in case of an unforeseen medical emergency
(insurance event) abroad.

Medical emergency is a situation when the delay of
medical care would put the life, physical well-being of
the assured at risk or would lead to irreversible injury
to the health or physical well-being of the assured or
when on the basis of the symptomps (loss of
consciousness, bleeding, infectious acute disease) or
due to accident or as a consequence of sudden grave
injury to health the assured requires immediate
medical attention.

If afterwards it is confirmed, that the insured was not
entitled for insurance service because of the absence
of an insurance event, the insurer is entitled to
reclaim the costs of its service from the insured or the
heirs of the insured.

Health care services

60. With the co-operation of the foreign assisting
partner specified in the policy the insurer operates a
24-hour assistance telephone service in Hungarian. It
can be contacted on

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

If needed, with the participation of its foreign partner
the insurer undertakes to provide the following
assistance

services:

a) it provides information on the possibilities of
medical treatment;

b) on the request of the assured it notifies the family
member or the person named by the assured on the
state of the assured;

C) if necessary it contacts the family physician of the
assured and helps the physicians to keep contact;

d) provides health care advises to the assured;

e) in case the assured has abasia the insurer shall
organise for the assured to be carried by ambulance
to the nearest hospital or to the physician located at
the shortest distance and shall carry the relevant

Costs;

f) if necessary the insurer shall provide for the further
medical treatment of the assured (e.g. his/her
transfer to specialised ward on medical instruction);
g) the insurer shall maintain continuous link to the
treating physician and the health care institution

both during the assured treatment as outpatient or as
hospitalised patient, monitoring the state of the
patient, the treatment procedure;
h) it undertakes the payment of health care
treatment costs to the physicians and hospitals;

i) the insurer shall organise the transportation of the

patient home;

j) in case of death the insurer shall organise the
transportation of the mortal remains of the assured.

Health insurance services

61. The insurer shall cover the reasonable fees and
charges abroad up to the following maximum sums
a) in case the assured becomes ill, exclusively in case
of urgent need, during the term of risk coverage

On the basis of
"EzUst" product
level

On the basis of
"Arany" product
level

On the basis of
"Platina" product
level

Up to the sum
of EUR 25 000

Up to the sum
of EUR 80 000

Without
limitation

b) in the case of accident suffered by the assured
abroad the insurer shall cover the following costs:

On the basis of
"EzUst" product
level

On the basis of
"Arany" product
level

On the basis of
"Platina" product
level

Up to the sum
of EUR50 000

Up to the sum
of EUR 160 000

Without
limitation

62. If the insured is 65 years old or over 65 years at
the date of departure, the insurer pays only in case of
urgent need for medical treatment and during the
term of risk coverage, independently of the product
level at most 1 000 000 HUF, if there was a provable
diagnoses of dread diseases with the insured before
the date of departure and the insurance event was
the consequence of that disease.

Dread diseases are: malignant tumor; chronic renal
insufficiency, in case the insured needs chronic
dialysis treatment or haemodialysis; AIDS (HIV)
disease; advanced state of sclerosis multiplex;
advanced state of heart- liver-, or lung disease; organ
transplantation on the insured or if the insured is on
the waiting-list for organ transplantation; coronary
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artery bypass operation of the insured or the insured
is waiting for a coronary artery bypass operation.

63. If the insured has chronic disease, and it becomes
acute during the period of insurance, in case of

urgent need the insurer will cover the costs of health
care service up to the sum of

On the basisof | On the basis of | On the basis of
"Ezlst" product | "Arany" product | "Platina”

level level product level

2 500 EUR 10 000 EUR 50 000 EUR

if the travel has been permitted by the insured'’s
treating doctor.

Chronic disease means any disease which existing
before the period of insurance and it has not needed
hospital or ambulant treatment in the last 12 months.

64. If the insured becomes ill within 365 days from
the termination of the insurance contract because of
any before unknown illness, and the illness is proven
in conjunction with the insured's journey abroad, and
the insured proves it credibly to the insurer, the
insurer pays independently from the product level 1
000 000 HUF to the insured.

An unknown illness is any illness, which has not been
published anywhere in the world before.

65. If the insured person requires emergency
treatment abroud as a result of terrorist action
the insurer will pay the cost of medical care up
to the amount of 2 500 000 HUF. The insurer
will provide its service up to the amount of
100 000 000 HUF regarding the insured persons
involved in the terrorist action.

Repayment of costs

66. A further condition for the repayment of the
above costs is that the assured or his/her
representative requests health care assistance service
from the insurer or its partner (through the 24-hour
assisting telephone service), or should the assured
have no such possibility the assured should reconcile
the use of the service with the insurer or its assisting
partner.

The obligation of the insurer shall not stand in case
the assured fails to meet such obligation within the
shortest possible time, with due regard to the
conditions of the case, and for such reason important
conditions could not be identified.

The insurer shall cover only in exceptional cases —in
the event of life-threatening condition — the costs of
services not reconciled in advance with the insurer.
In case the assured failed to notify the insurer or its
assisting partner through the 24-hour assisting
telephone service on his/her sickness or accident the

insurer will not cover the costs of health care service
over EUR 150.

67. The insurance shall cover in the cases requiring
urgent attention the usual and justified costs of
general treatment of patient, taking into account the
tariffs of medical treatment applying on the foreign
location where the treatment took place.

The insurance shall cover the following costs:

a) The cost of medical diagnosis;

b) The costs of medical treatment of the outpatient;
¢) The costs of hospital treatment, including the
surplus costs of surgical operation which could not be
postponed or those of intensive care. The insurer shall
cover such costs until such time when the patient
reaches the state when he/she can be returned
home, but not longer than for 3 months starting from
the date when the assured fell sick;

d) The standard and justified costs of transportation
by ambulance to the closest hospital or physician
available, as charged on the location where the
service was utilised;

e) The costs of the pharmaceuticals prescribed by the
physician in the volume which would end the acute
state, indisposition;

f) The purchase price of the crutches and supporting
cane prescibed by the physician;

g) The costs of the replacement of glasses or contact
lenses - as ordered by the physician - needed as a
consequence of accident which caused personal
injury and required the attention of physician, but
maximum up to the sum of EUR 250;

h) The cost of dental care — needed to end or reduce
the acute state or pain of the assured up to maximum
EUR 250 (the cost for the treatment of dental radix
shall be refunded only when temporary filling is
made);

i) The costs of the pharmaceuticals prescribed by the
dentist in the volume which would be needed to end
or reduce the acute state or pain of the assured (this
is not part of the limit of the cost of dental care);

J) The surplus costs of hospitalisation in rooms with
one or two beds.

k) On the basis on “Platina” product level the medical
costs in case of sickness or accident resulting from
exercising diving, water ski, jetski, single-handed and
open sea sailing.

Covering other justified costs

68. The insurer shall also cover the other justified
costs related to the sickness or accident of the
assured and of the person travelling with him/her
maximum to the following total sum:

On the basisof | Onthe basisof | On the basis of
"Ezlst" product | "Arany" product | "Platina”

level level product level
EUR 200 EUR 200 EUR 300
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Precondition for the supply of the insurer's service is
the presentation of the original invoice certifying the
realisation of the claim.

Transport of the patient home

69. If the state of the hospitalised patient permits,
instead of the treatment abroad the insurer or its
assisting partner shall have the assured transported
home — as necessary with or without medical
accompaniment — to Hungary

and, if necessary will arrange the assured to be placed
in a competent medical facility. The date of
transportation into Hungary shall be determined by
the insurer or its foreign assisting partner after
consultation with the treating physician, health care
institution.

70. The insurer undertakes to cover the surplus costs
arising from the transportation of the assured to
Hungary.

The insurer shall refund the costs of transportation
home to the justified extent in case no preliminary
reconciliation has taken place with the insurer.

If the insured is 65 years old or over 65 years at the
date of departure, the insurer pays for the transport
of the patient home during the term of risk coverage,
independently of the product level at most 200 000
HUF, if there was a provable diagnoses of dread
diseases with the insured before the date of
departure and the insurance event was the
consequence of that disease.

71.If the insured's sickness or accident caused by
terrorism the insurer undertakes to cover the costs
resulting from the transport of the patient home up
to the amount of 1 000 000 HUF in case the insured
has not taken partin the terrorist activity.

72. The insurer shall cover the costs of transport in
addition to the maximum insurance sum for health
care services.

Transport of the mortal remains home

73.In case the assured dies abroad the 24-hour
telephone service of the insurer (or its assisting
partner) must be notified.

74.The insurer (or its assisting partner) shall arrange
the transportation into Hungary of the following
mortal remains.

For the organisation of the transportation home the
relative of the assured must obtain and make
available to the insurer within the shortest possible
time the following documents:

- the birth certificate of the assured,

- the marriage certificate of the assured,

- statement of acceptance by the cemetery.

75. The insurer (or its assisting partner) shall cover
the costs of the transportation home of the mortal
remains.

The insurer shall refund the costs of transportation
home only to the justified extent in case no
preliminary reconciliation had taken place.

76. If the insured dies as a result of terrorism the
insurer undertakes to cover the costs resulting from
the transport of the mortal remains home up to the
amount of 1 000 000 HUF in case the insured has not
taken part in the terrorist activity.

77.The insurer shall cover the costs of tranport in
addition to the maximum insurance sum for health
care services.

Daily hospital benefit

78.1n case the insured falls sick, suffers physical injury
or accident abroad under the period of insurance,
which causes the needs of medical care in a foreign
hospital, the insurer will pay 5000 HUF daily benefit,
from the first day of the medical care, but for the
maximum of 15 days.

To receive the benefit the assured shall provide the
hospital final report and all the information needed
for the establishment of the insurance event or the
rate of the insurer' s service obligation.

Refunding the costs of health care treatment

79. For the case when the assured needs urgent
health treatment abroad the insurance policy valid on
the date of sickness or accident shall certify to the
physician or hospital the range of risks undertaken by
the insurer. The control slip of the insurance policy
addressed to the physician should be filled in with the
data of the insured and signed by the insured and
presented to the physician.

80. The foreign health care, medical or treatment
organ or physician can submit the invoice on the
treatment of the patient

a) directly to the insurer. In such a case the invoice on
the treatment of the patient should be submitted to
the special treatment department of the life
insurance business line of the insurer:

Allianz Hungaria Zrt.

Fletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

b) to the foreign assisting partner. The foreign
assisting partner of the insurer shall pay the invoice of
the physician, hospital monitored by it provided that
the foreign health care, medical or treatment organ
or physician submit the invoice directly to the foreign
assisting partner.

81. For the insurer or its assisting partner to pay the
invoice the following documents are to be submitted:
a) medical documentation certifying the urgency of
the treatment,
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b) the original invoice of the treatment of the patient,
C) in case the invoice is submitted by the physician,
the control slip of the insurance policy addressed to
the physician,

d) after the accident the protocol recorded by the
competent authority or other certificate reliably
proving that the accident did take place and on the
conditions of the accident.

e) in claims for the additional costs arising from the
transportation of the insured home, in case of
travelling by public transport the confirmation that
the original ticket could not be redeemed with pay
back or it could not be booked over .

82. The invoice and the other certificates must carry
the name of the treated person, the disease and the
details of the various medical services — with itemised
costs — stating the BNO code number, and in case of
dental care the treated tooth and the types of
treatment employed.

83. If the assured himself/herself paid the costs of
medical care abroad he/she shall report the claim
event to the insurer in Hungary within 5 working days
after his/ her return to Hungary. The claim report
shall be accepted by any unit of the insurer and that
unit shall transfer the report to the special treatment
department of the competent life insurance business
line. The insurer will pay the sum of invoices within
15 days after the receipt of the last document needed
to establish of the validity of the claim.

Documents must be provided

84. To make use of the insurer's service the assured
must submit to it the documents needed to prove
and establish the claim as necessary to specify the
insurance event, entitlement and the sum of the
service, such as:

a) medical documentation certifying the urgency of
the treatment,

b) after the accident the protocol recorded by the
competent authority or other certificate reliably
proving that the accident did take place and on the
conditions of the accident,

c) the original invoices of foreign medical treatment,
medicaments, transportation costs,

d) the insurance policy.

The refunding of the sum of invoices paid by the
assured abroad and submitted in Hungary to the
insurer shall take place in conformity to the foreign
currency regulations currently in force, within 15 days
after the receipt of the last document needed to
establish the validity of the claim.

The obligation of the assured to supply information

85. The insured has to notify the insurer or its
assisting partner through the 24-hour assisting

telephone service in the shortest time when
insurance event occurs.

On the request of the insurer or its assisting partner
the assured must provide all the information needed
for the establishment of the insurance event or the
rate of the insurer' s service obligation. The obligation
of the insurer shall not stand in case the assured fails
to meet such obligation and for such reason
important conditions could not be identified.

Release from the obligation related to medical
professional secrecy

86. When concluding the insurance contract the
assured undertakes that if necessary he/she shall
issue statement to the insurer declaring

a) thatin the relationship to the insurer or its assisting
partner he/she shall release the physician who
performed the tests and provided medical treatment
from the medical professional secrecy obligation and
authorises such physician to provide information to
the insurer or its assisting partner on the treatment
made by him/her as needed to settle the claim;

b) the assured agrees that the insurer can gain
information prior to concluding the insurance
contract on the treatment of the assured's existing
ailments from the treating physician or health care
organ.

Exclusions

87. The risk coverage by the insurer shall not apply to
the following cases:

a) services which become necessary not because of
acute sickness or injury caused by accident;

b) if the insured'’s chronic disease becomes acute in
case it has needed hospital or ambulant treatment in
the last 12 months before the period of insurance;

c) if the assured travels abroad for the purpose of
receiving medical treatment, the relevant costs or the
cost of rehabilitation, treatment in sanatorium, in
health spa or through home care;

d) the costs of the medicaments needed for the
treatment of diseases known already before the
assured starts the journey, or the costs of OTC drugs;
e) the costs of physiotherapy, balneo-therapy,
psychotherapy and for acupuncture;

f) the cost of treatment performed by a close relative
of the assured (The term close relative includes
spouse, direct descendent or parent, foster or
adopted child, adopted or foster parent,
brother/sister, partner for life, direct relatives of the
spouse and the brother/ sister of the spouse, the
spouse of the brother/sister.);

g) the cost for general medical check-up, control and
screening, and preventive protective vaccination/
inoculation;

h) the costs of the purchase, replacement or repair of
artificial limb, hearing aid other type of medical aid;
i) the costs of the preparation, repair and
reattachment of dental crown, denture, prosthesis,
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preparation and repair of bridgework, the scale of
dental calculus, orthodontics, dental cosmetic works;
i) the costs of the treatment of venereal diseases and
acquired immunity deficiency disease (AIDS) and
their consequences;

k) the costs of medical attention needed due to the
influence of alcohol or narcotic, for treating the
relevant withdrawal symptoms;

) in case of suicide or suicide attempts;

m) in case the assured himself or herself caused the
sickness (accident) intentionally for himself/herself
or if the assured became sick (suffered accident) as a
consequence of intentional crime committed by him/
her;

n) diseases caused by radiating materials;

0) sickness, accident caused by the actual
participation of the assured in war, civil war or
military action, terrorist action, revolt, uprising
demonstration, turmoil;

Terrorist action means any violance, actual or
threatened use of force against persons, material or
immaterial goods, property which has political,
religious, ideology, cultural objectives or it is for to
effect goverments or to intimidate the public.

p) the cost of medical care as a result of terrorist
action if the insured person stayed at an area which
has been restricted by the authorities.

q) the costs of treatments (including the cost of
travelling) that is due to a surgical operation done
abroad in the validation period of the insurance and
which need travelling back abroad;

r) any treatment provided by some persons having no
medical degree;

s) on the basis of “Utitars", “Utitars Bérlet”, “Utitars
XL", “Utitars-BK”, and “Utitars-EEK” travel insurance,
the costs of mountain rescue or helicopter rescue
which occurred due to winter sporting;

t) on the basis of “Utitars", “Téli Sportok”,“Utitérs
Bérlet”, “Utitars XL", “Utitars-BK", and “Utitars-EEK”
travel insurance, disease or accident due to risky
sports.

Hazardous sport activities include all professional and
amateur sport activities, for which special
circumstances, or special sport equipment are
necessary, furthermore all sport activities, whereby
the insured leaves the designated path. Hazardous
sport activities include also the race and training for
the race of cars and motorcycle, test tournament,
rally, caving, climbing walls, rocks and

mountains, diving, jetski, any water sports that
include towing (including water ski, towed
parachute), whitewater kayaking and rafting, sea
kayak, kitesurf, hydrospeed, bungee jumping, base
jumping and rocky jumping, parachuting, canyoning,
hunting, and the use of airborne vehicle operating
without engine, glider with

auxiliary engine, the use of hang-glider, balloon,
paragliders, stunt flying, singlehanded and open sea

sailing, martial or combat sports, downhill cycling,
and winter sport activities in extreme parks
(,funparks”).

Climbing mountains means hiking or touring in
mountain regions, whereby the insured leaves the
designated path, or where a special sport equipment
(f.e. rope protection, crampons, ice pick etc.) is
necessary due to the route conditions. Climbing
mountains means furthermore the hiking or touring
on routes type "Klettersteig" ("via ferrata"), and hiking
or touring above 3500 meters. If any of the above
conditions exists on any part of the route, then the
complete route will be classified as climbing
mountains.

Budapest, 23rd June 2016.

50



