Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas

Allianz @)
Belépdjeggyel vagy bérlettel latogathato Iétesitmeények,

intézmények vendégeire és rendezvények
résztvevoire sz6l6 Csoportos szemeélybiztositas

Ugyfél-tajékoztatd

Tisztelt leend® Partnertnk!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a belépé-
jeggyel vagy bérlettel latogathato 1étesitmények, intéz-
mények vendégeire és rendezvények résztvevdire sz616
Csoportos személybiztositasunkat.

Ez az Ugyfél-tajékoztat6, amit most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositési feltételeket, pusztan az On
b&vebb el6zetes informalasat szolgélja.

Biztositasi esemény

A szerz6d6 altal valasztott kockédzati elemekt6l fiigg6en,
biztositasi események, amelyek bekovetkezte esetén
tarsasagunk szolgéltatast nyqjt, a kovetkez6k:

a) Abiztositott balesetbdl eredd, a baleset bekovetkezté-
t6] szamitott egy éven beliili halala;

b) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekévetkezté-
t61 szamitott egy éven beliili haladla melynek kapcsan
a vonatkozo6 killonos szerzédési feltételek szerinti
temetési koltségek meriilnek fel;

c) Abiztositott kozlekedési balesetbdl eredd, a kozleke-
dési baleset bekdvetkeztétsl szamitott egy éven beliili
haléla;

d) Abiztositott kézlekedési balesetbdl ered, kozlekedési
baleset bekévetkeztét6l szamitott két éven beldl
kialakult, 10%-ot meghaladé mérték{i maradando
egészségkarosodasa;

e) A biztositott balesetbél eredd, a baleset bekovetkez-
tétsl szamitott két éven belul kialakult, 10%-ot
meghalad6 mértékd maradando egészségkaroso-
dasa;

f) Abiztositott balesetb6l eredd, a baleset bekévetkez-
tét6l szamitott két éven beltl kialakult, 1%-ot
meghaladé mértékd maradandé egészségkarosodasa;

g) Abiztositott balesetbdl eredd, rehabilitacios ellatasra,
illetve ,D” vagy ,E” kategorids besorolast rokkantsagi
ellatasra valo jogosultsdgdnak megszerzése, melyet a
2011. évi CXCL. torvényben, — és e torvény felhatalma-

zdsa alapjan megalkotott korméanyrendeletekben kije-
161t szerv a baleset bekovetkeztét6l szamitott 2 éven
beltl megallapit, és amelynek kévetkeztében a bizto-
sitott orvosilag igazolhatéan véglegesen kerekesszék
hasznalatara szorul, vagy amelynek kovetkeztében a
biztositott atképzésben részesiil;

h) A biztositott balesetbél eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a szerz6d¢ ltal valasztott 6nrésznapot (0,
3vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekovetkeztétél
szamitott 1 éven beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése;

i) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili fekvébeteg-gyogyintézetben, vagy fekvébeteg
gyogyintézet intenziv osztalyan torténd folyamatos
gyogykezelése;

i) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beluli mitéte;

k) Abiztositott balesetbdl eredd, a keres6képtelenség
megallapitasara jogosult orvos altal igazolt, és a szer-
z6d¢6 altal valasztott onrésznapokat (0, 7, 14 vagy 21
nap) meghalado, a baleset bekévetkeztét6l szamitott
1 éven beltili folyamatos keres6képtelensége;

1) Abiztositott balesetbdl eredé csonttorése, csont-
repedése vagy a baleset bekovetkeztétdl szamitott
1 éven beliili 28 napot meghaladé keresGképte-
lensége;

m)A biztositott balesetbél eredd, baleseti eredet(
rehabilitacios ellatasra valo jogosultsag megszerzése,
ha ezt a 2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény fel-
hatalmazasa alapjan megalkotott kormanyrendele-
tekben kijel6lt szerv a baleset bekdvetkeztét6l szami-
tott 2 éven beliili megallapitja;

n) A biztositott balesetb6l eredd égési sértlése;

0) Abiztositott balesethdl eredd 8 napon tul gyégyulo;
orvosi ellatast igényl6 sériilése, melynek kovetkez-
tében a biztositottnak a vonatkozd kiillonés szerzé-
dési feltételek szerinti koltségei mertilnek fel;

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd

balesetnek a kockazatviselési id6szakban kell bekovet-

keznie.
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A biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 a Csoportos személybiztositas kockazati ele-
meinek megléte esetén a szerz6désben meghatdrozott
6sszegl biztositasi szolgaltatdsokat nytjtja a kévetkez6k
szerint:

a) A biztositott baleseti eredet( halala esetén a bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

b) A biztositott baleseti halala esetén a felmertilt,
szamlaval igazolt temetési koltségeket megtériti a
biztositasi szerz6désben meghatérozott biztositasi
0sszeg erejéig.

c) Abiztositott kozlekedési baleseti eredet(i halala esetén
a biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

d) Abiztosito a biztositott kozlekedési baleseti eredetd,
maradando
- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-

sitasi 0sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

e) A biztosito a biztositott baleseti eredeti, maradandé
- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-

sitasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

f) Abiztosito a biztositott baleseti eredeti, maradandé
- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-

sitasi 0sszeget,

- 1-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési szerz&désben meghatarozott 6sszeg
szolgaltatdsnak (biztositdsi 0sszegnek) a kdrosodés
mértékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

g) Abiztosito a biztositott baleseti eredet(, maradandé
- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-

sitasi 0sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi szerz&désben meghatarozott 6sszeg( szolgal-
tatas (biztositasi 0sszeg) kétszeresének a karosodas
mértékével ardnyos részét,

- 1-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott 6sszegl szolgal-
tatasnak (biztositasi 6sszegnek) a karosodas mér-
tékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

h) Amennyiben a biztositott balesetbdl eredd, rehabili-
tacios ellatésra, illetve ,D” vagy ,E” kategérids besoro-
lasta rokkantségi ellatasra vald jogosultsagot szerez,

melyet a 2011. évi CXCL. torvényben, — és e torvény fel-

hatalmazasa alapjan megalkotott kormanyrendele-

tekben kijel6lt szerv a baleset bekdvetkeztét6l szami-
tott 2 éven beltl megallapit, és amelynek kovetkez-
tében a biztositott orvosilag igazolhatéan véglegesen
kerekesszék hasznalatara szorul, vagy amelynek
kovetkeztében a biztositott atképzésben részestl, gy

a biztosit6 megtériti

- a kerekesszék koltségét legfeljebb a biztositési szer-
z6désben meghatarozott mértékig,

- a biztositott atképzése soran felmeriilg koltségeket
legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott mértékig.

i) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és

P

szlikséges, a szerz6dg éltal valasztott onrésznapot (0,
3vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekovetkeztétsl
szamitott 1 éven belilli fekvGbeteg-gydgyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése esetén napi téritést
nyQjt a biztositottnak a biztositasi eseménynek mind-
siilg gyogykezelés id6tartaméra, annak kezdetét6l a
befejezéséig, legfeljebb azonban a gy6gyintézeti
tartozkodas kezdetétdl szamitott 365. napig.

i) Abiztositott balesetb6l eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan torténd folyamatos
gyogykezelése esetén napi téritést nydjt a biztositott-
nak a biztositasi eseménynek mingstlé gyogykezelés
id6tartamara, annak kezdetétdl a befejezéséig, legfel-
jebb azonban a gyogyintézeti tart6zkodas kezdetét6l
szamitott 365. napig. Ha a biztositott gy6gyintézeti
gyogykezelése intenziv korhazi osztalyon torténd
ellatas keretében torténik, a biztosito az intenziv
osztalyon eltoltott napokra a biztositasi 6sszeg 150%-
at fizeti ki.

k) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és a
balesettel okozati 6sszefiiggésben sziikséges, a bale-
set bekovetkeztétdl szamitott 1 éven beltli
- kiemelt miitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-ét,
- nagymitéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kozepes mitéte esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi 0sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A mditéti lista szerint ,nem téritend6 matétnek” minGsild
beavatkozas esetén a biztositd nem nydjt szolgaltatast.

1) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és a
balesettel okozati 6sszefliggésben sziikséges, a
baleset bekévetkeztét6l szamitott 1 éven belili
- kiemelt miitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-t,
- nagymitéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kozepes mitéte esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi 0sszeg 25%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A m(itéti lista szerint ,nem téritendd miitétnek” minGsuld
beavatkozas esetén a biztositd nem nydjt szolgaltatast.

m)A biztositott balesetbdl eredd, orvos altal igazolt, és a
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szerz$d6 altal valasztott dnrésznapot (0, 7, 14 vagy 21

nap) meghalado, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott

1 éven beltili folyamatos keres6képtelensége esetén a

biztosité napi téritést fizet az 1., 8., 15., vagy 22. naptol

kezd6dden, a szerz6ds altal onrészként valasztott 0,

7., 14.,vagy 21. napot kévet6 folyamatos tdppénzes

napokra, legfeljebb azonban 180 napig.

n) Abiztositott balesetbdl eredd a baleset bekévetkez-
tét6l szamitott 1 éven beltli csonttérése, csontrepe-
dése vagy a baleset bekovetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili 28 napot meghaladé keres6képtelensége esetén
a biztositasi 0sszeget fizeti ki.

0) A biztositott baleseti eredetd rehabilitacids ellatasra
vald jogosultsag megszerzése esetén, ha ezt a 2011.
évi CXCIL torvényben, — és e torvény felhatalmazdsa
alapjan megalkotott korméanyrendeletekben kijel6lt
szerv a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 2 éven beltl
megallapitja, a biztositd egy6sszegl szolgaltatas nydijt.

p) Abiztositott balesetbdl eredd égési sértilése esetén a
biztositasi esemény id6pontjdban hatélyos biztositasi
szerz6désben rogzitett biztositasi dsszegnek az égési
sériilés stlyossagatol fliggd mértékét fizeti ki a bizto-
sitottnak.

q) A biztosité a biztositott balesete esetén megtériti a
baleset kozvetlen kovetkezményeként, az annak
bekévetkeztét6l szamitott harom hénapon belil
Magyarorszagon felmertl, szdmlaval igazolt
koltségeket, az aldbbiak szerint:

- aruhazati koltségeket, személyes vagyontargyak
koltségét, személyi okmanyok Gjra beszerzési kolt-
ségét, felmertlt fogdszati koltségeket, gydgyaszati
segédeszkozok beszerzésének koltségét,
szemsériilés, szemiiveg és kontaktlencse koltségét
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszegig.

- abiztositott mentési és szallitasi koltségeit a szerzo-
désben meghatarozott biztositasi 6sszeg 500%-aig.

Kérijiik, hogy tajékozodjon a szerz6d6tsl az Onre érvényes

szerz6désben foglalt konkrét biztositasi 6sszeg(ek)rdl,

biztositasi esemény(ek)rél és szolgaltatas(ok)rol.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének madja, ideje

A biztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szamitott 8
munkanapon beltl irdsban be kell jelenteni tarsasagunk-
hoz. A szolgaltatashoz sziikséges utolsé irat beérkezését
kovets 30 napon beliil a biztosito kifizeti a biztositottnak,
illetve a kedvezményezettnek az 6t megilletd 6sszeget.

A biztositasi szerz6dés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a szerz6do felek irdsbeli megélla-

podésaval jon létre. Az frasbeli megallapodast, illet6leg a
biztosito elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény

kiallitasa potolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé ajan-
latatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 a kotvény kézhezvé-
telétdl szamitott 15 napon beliil nem kifogésolja, a szer-
zG6dés a kotvény tartalma szerint jon 1étre. Ezt a rendelke-
zést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a kotvény
kiszolgaltatédsakor irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalméanak megfeleléen jon 1étre.

Ha a kotvény kibocsatasa az ajanlat atadasatol szamitott
15 napon beliill megtorténik, a szerz&dés a biztositasi
kotvény kiallitdsdnak napjan jon létre.

A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az
ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon belill -
amennyiben az ajanlat elbirdlashoz egyedi kockéazatelbi-
ralasra van sziikség, gy 60 napon beliil — nem nyilatko-
zik, feltéve, ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a meg-
felel6 tajékoztatdst megkapta és az ajanlatot a biztosito
altal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak
megfelelGen tette. [lyen esetben a szerz&dés az ajanlat-
nak a biztosit6 vagy képviselGje részére torténd atada-
sdnak napjara visszamendleges hatallyal a kockazatel-
biralasi idé elteltét kévet6 napon jon létre.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év, kivéve, ha a felek révidebb
id6tartamban allapodtak meg. A biztositasi tartam az
ajanlat alairasat és a biztosito vagy képvisel&je részére
tortént atadasat — az ajanlattételt — kovetd ho elsé
napjan 0 érakor kezdddik, ha a felek méasként nem
allapodtak meg. Az egyéves id6tartamra kotott szerzédés
tartama tovabbi egy évvel automatikusan meghosszab-
bodik, ha a szerz&d6 felek a szerz6dés meghosszabbi-
tasara vonatkozo igénytiket a tartam lejarta el6tt lega-
labb 60 nappal irdsban nem kozlik egyméssal.

A biztositési id6szak a biztositasi tartammal egybeesik.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésé-
vel kezdddik meg, feltéve, hogy a szerz&dés mar létrejott,
vagy utébb létrejon.

Ellenkez6 megéllapodas esetén a kockazatviselés kezdeti és
lejarati id6pontjat a szerz6do felek a szerz6désben rogzitik.

A biztosit6 kockédzatviselése az egyes biztositottak tekin-
tetében a létesitménybe, a rendezvényre érvényes belé-
pGjeggyel vagy bérlettel torténd belépéskor kezdédik
meg, feltéve, hogy a szerz6d6 az esedékes biztositasi
dijat a biztosito részére megfizeti.
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A biztosit6 kockazatviselése a Magyarorszagon 1évé 1éte-
sitmények teriiletén, a létesitmény hivatalos nyitvatar-
tasi ideje alatt, a létesitménybe val6 belépést6l annak
elhagyésdig, illetve a Magyarorszag teriiletén szervezett
rendezvényeken, azok idGtartama alatt, a rendezvény
helyszinére valo belépéstél annak elhagyésaig all fenn.

A biztositd kockazatviselése a biztositési tartam utolsé
napjan 24 érakor, vagy a szerz&dés korabbi megsziinése
esetén a megsz(inés napjan 24 6rakor ér véget.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Ha a felek ellenkez6en nem éllapodnak meg a biztositas
a biztositasi (dijfizetési) tartam kezdetén 0 érakor 1ép
hatalyba, feltéve, hogy a szerz6d6 az els6 biztositasi dijat
a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig (a dijesedékes-
ség id6pontja), illetéleg az att6l szamitott 30 napon beliil
a biztosito részére megfizette. Ugyanakkor, ha a felek a
dij megfizetésére vonatkozéan dijhalasztasban allapod-
tak meg, vagy a biztosito a dij irdnti igényét birdsagi Gton
érvényesiti, a szerz6dés a megallapodast, illetve a dij
érvényesitését kovetd napon 1ép hatalyba.

Ha a szerz6d6 a dijat a biztosito képviseljének (tigyno-
kének) fizette, a biztositas a dijnak a biztosité szamlajara
val6 beérkezését kovetd napon 0 6rakor 1ép hatélyba. Ez
esetben a dijat legkésbb a biztosité képviselGje részére
teljesitett fizetés napjatol szamitott negyedik napon kell
a biztosito szamljara beérkezettnek tekinteni, a szerz6d6

azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztositasi évforduld

Az eredetileg egyéves tartamra kotott és a tovabbiakban
évente automatikusan meghosszabbodott tartamu
szerzGdés biztositasi évforduléja a biztositasi tartamon
beliill minden évben annak a hénapnak az els6 napja,
amely hénapban a biztositasi tartam megkezd6dott.

A biztositasi dij

A biztositasi dijat a felek a szerz6désben rogzitik. Az egyes
kockazati elemek biztositasi dija fligg a biztositasi 6sszeg-
t6l és a szerz6dg altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol.
A biztositasi dij konkrét mértékérél tanacsadoink részle-
tes felvilagositassal szolgalnak.

A biztositasi dijat a szerz8d6 fizeti. A biztosit6 az ese-
dékes biztositési dijrol szamlat allit ki, a szerz6d6 pedig e
szamla alapjan fizeti a dijat. Az egy6sszeg biztositasi
dijat, valamint részletfizetés esetén az els6 dijrészletet a
szamlan megjelolt fizetési hatarid6ig (a dijesedékesség
id6pontja) kell megfizetni, ha a felek méasként nem alla-

podnak meg. Minden késébbi dij annak a felek megalla-
podasa szerinti — éves, vagy havi — id6szaknak az els6
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6d6 havi vagy éves dijfizetési gyakorisagot valaszt-
hat. A szerz6dg éltal fizetend§ biztositési dij az egyes
kockazati elemek biztositédsi dijanak dsszege.

A csoportra vonatkoz6 kockézati viszonyok alakulasatol
fligg6en a biztositas dija a biztositasi tartam meghosszab-
bitasakor is médosulhat, mely dijmédositasrol a bizto-
sit6 a biztositasi évfordulo el6tt 45 nappal irdsban
értesiti a szerz6dét.

Mentesulések

Tarsasagunk mentesdl a baleset-biztositasi szolgaltatasi
kételezettség aldl,
ha a biztositott haldla a kedvezményezett szandé-
kos magatartasanak kovetkezménye,
ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balese-
tével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerz6dé vagy a szerz&ddvel, illetve a biztositottal
k6z6s haztartasban €16 hozzatartoz6 szandékosan
vagy stlyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott haldla, balesete

a) haborts, polgarhdbords vagy harci eseményben,
megszallas soran, kils ellenség cselekménye sorén,
ellenségeskedés vagy —hadiizenettel vagy anélktl -
végrehajtott hadmiiveletben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadéasban, forrongasban, zavargasban
vagy népfelkeléshez, népi megmozdulashoz vezetd
zavargasban, katonai felkelésben, forradalomban
valo részvétellel 6sszefiiggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalométvételben, katonai
kozigazgatas, szitkségallapot sordn vagy barmely
olyan eseményben, amely a katonai kozigazgatas
vagy sziikségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasa-
hoz vezet (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy
kozszolgalati kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethetd okbodl,

d) atommag szerkezeti moédosulésa, illet6leg radioaktiv
sugarzds vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terapias célbdl vette igénybe)

e) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biol6giai vagy vegyi anyagok haszndlatara kozvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethetd okbdl, — vallalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémd, Gjra-
feldolgoz6 tizem, alland6 vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutaté reaktorok, raktérak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkdzok (pl. szallito
vagy tarol6 konténerek) elleni timadas vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolas miatt, mely radioaktivi-
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tés, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadi-

anyagok vagy alkotérészek kibocsatasahoz vezet—,
kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kdzvetlen
Osszefiiggésben kovetkezett be. Az a) és a b) pont alapjan
a biztosit6 kockazatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlentil
vagy kozvetve barmely felsorolt esemény altal okozott,
illetve eseménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekévetkez6 barmely természet kareseményre tekintet
nélkil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
kovet&en bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel6zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban all6 tevékenység altal kozvetlentl vagy
koézvetve okozott, vagy abbdl eredg, illetve ahhoz kapcs-
0l6d6 barmilyen természet(i kareseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizarolag és kozvetlentil ergszakos,
véletlen, kiilsG és lathatd eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl6 terrorizmus alapjan a biztosito
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kdzvetleniil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekévetkez6 barmely természetd kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajaruld, egyidejiileg vagy egymast
kovetGen bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot semmilyen karese-
ményre, amelyet kozvetlentil vagy kozvetve a terror-
cselekmény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csok-
kentése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
barmilyen kapcsolatban all6 tevékenység okozott, vagy
abbol ered, illetve ahhoz kapcsol6déan kovetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nyujt szolgaltatést, ha
az e) pontban szerepl6 timadas vagy behatolas az
informécios technoldgia eszkozeinek hasznélataval
kovetkezett be.

A biztosité nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast
akkor sem, ha a biztositasi esemény a biztositott
orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagolasban
vald gyogyszerszedése miatt,
ittas vagy kabito-, illetve boditoszerek hatédsa alatti
allapota miatt,
elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak
kisérletével okozati 0sszefliggésben,
sajat maga vagy hozzdjaruldsaval masok altal végzett
gyogyito céli kezelés és beavatkozas folytan elGidé-
zett testi karosodédsa kovetkeztében (kivéve, ha erre
valamely biztositasi esemény miatt keriilt sor),
valamint

jogositvany nélkiili gépjarmivezetése miatt
kovetkezett be, illetve

hivatasosan gyakorolt sporttevékenység soran
elszenvedett balesetének, valamint szervezett
tomegsport-tevékenység kozben tortént balesetének
(sportbalesetnek) a kévetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztosito kockazatviselésébdl ki
vannak zarva.

Nem mindsiil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napsz(ras, hdguta, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés,
tovabbé a nem baleseti eredeti vérzés.

A baleseti eredet( fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelésre
sz616 kockazati elem esetén a biztosit6 szolgaltatasara
vonatkozo6an tovabbi kizaré okok:
A biztositott
kronikus, rehabilitacios vagy rekreacios fekvébeteg-
gyogyintézeti osztalyon (részlegen, dgyon) valo
ellatésa,
terapias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas
miatti fekv6beteg-gyogyintézeti tartézkodasa, illetve
fizioterapias, flird6gyogyaszati, pszichoterapias,
akupunktirés, természetgyogyaszati és egyéb
paramedikalis kezelése.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz&dés a kovetkez6k miatt szinhet meg:
a tartam lejartaval, ha azt a felek nem
hosszabbitottdk meg,
dijnemfizetés miatt,
felmondassal.

Dijnemfizetés

Ha a szerz6d6 az elsé dijrészletet kovetd folytatélagos
biztositasi dijat annak esedékességekor nem egyenliti ki,
a biztosit6 a kockazatot az esedékességtdl szamitott

30 napig viseli, amely id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dij
befizetését potolhatja. Az elmaradt dij esedékességétsl
szamitott 30 nap elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizetik meg, és a szerz6d6
ezen 30 napon belll halasztast sem kapott, illet6leg a
biztosité a dijkovetelést bir6sdgi iton nem érvényesitette.

Ha a szerz8d6 az els biztositasi dijat annak
esedékességekor nem egyenliti ki, a biztositasi szerzédés
az esedékességtdl szamitott harmincadik nap elteltével
megszlnik anélkiil, hogy a biztosit6 kockazatviselése
megkezd6dott volna.
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Halasztott els6 dij esetén a biztositas a halasztott elsé dij
befizetésére megallapitott hataridd lejartatdl szamitott
30 nap elteltével sz{inik meg dijnemfizetés miatt.

A szerzddés felmondasa

A biztositasi tartam meghosszabbitasakor a biztosit6 a
kockazati viszonyok alakulasatol figgen Gj dijat allapithat
meg, amirdl a biztositasi évfordul6 el6tt 45 nappal frdsban
értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 az értesitésben foglalt
dijat nem fogadja el, a szerz6dést a biztositasi évfordu-
16ra — 30 napos felmondasi id6vel — irdsban felmondhatja.

Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerz6déskotéskor mar fennallott érint6 1ényeges
koriilményekr6l, vagy a lényeges kértalményekben, kérdé-
sekben bekovetkezett valtozasrdl és ezek a biztosité kocka-
zatanak jelent6s ndvekedését eredményezik, tgy a biz-
tosito jogosult a szerz6dést a tudomasszerzést6l szami-
tott 15 napon belill médositani, vagy azt 30 napra
irasban felmondani.

Ha a szerz6d6 a modosit6 javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot napon beltil
nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétol
szamitott harmincadik napon megsz{inik.

A biztositasi szerz6désnek nincsenek maradékjogai, azaz
a szerz6dés nem vasarolhato vissza, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs méd.

A szerzodésre vonatkoz6 add — és egyéb
jogszabalyok

A szerz&désre vonatkoz6 addzasi és egyéb jogszabalyok-
16l sz616 — mindenkor hatalyos — tajékoztatast killon
ugyfél-tajékoztato tartalmazza.

Alétrejott biztositasi szerzddésre a szerzddési feltételek-
ben nem szabéalyozott kérdésekben a magyar Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak. Erre
tekintettel, a szerz6dés joga, valamint az alkalmazand6
jog a magyar jog.

Egyéb rendelkezés
Abiztosité a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolo
éves jelentést a honlapjan (www.allianz.hu) teszi kdzzé.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — min6-

sitett adatot nem tartalmazo — a biztosito, a biztositas-
kozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositdskozvetits és az tigyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kortilmeényeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, illetve a
biztosito tigyfele vagy annak torvényes képvisel&je a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megje-
16lve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-
sége nem all fenn:

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozohato-

séggal és tigyészséggel szemben;

btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgat6sagi hatarozatok birdsagi feltlvizs-

gélata soran eljar6 bir6saggal, a bir6sag altal kiren-
delt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi igyben eljard
6nallo birésagi végrehajtéval, a természetes szemé-
lyek ad6ssagrendezési eljaradsaban eljaré f6hitelezo-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyon-
feltigyel6vel, birdsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az

altala kijelolt szakért6vel szemben;

az adéhatésdggal szemben, ha adéiigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot torvényben megha-

tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy,
ha a biztositéasi szerz6désbél ered6 adokotelezettség
ala esg kifizetésr6l sz616 torvényben meghatarozott

adatszolgaltatési kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgéalattal

szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgalat, és az tigyészség tovab-

ba az ligyészség jovahagyasaval a nyomozo hat6sag

irasbeli megkeresésére, ha adat meriil fel arra, hogy a

biztositési tigylet 6sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robban6-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszévetségben vagy
btinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabit6szer kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robban6anyaggal
vagy robbandszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
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16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselek-
ménnyel.
ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kalfoldi bliniild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informaciés egységként miikodd
hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadélyozasardl szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kil-
foldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak mindsilé adatot a biztositotol;
a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;
az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi dllamigazga-
tasi szervvel szemben;
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informéaci6 gy(Gjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;
a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-
kal szemben;
a Bit-ben meghatdrozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezets szervvel szemben;
az dlloméanyatruhazas keretében atadasra kertl6
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az
atvevG biztositoval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzG6vel szemben;
a konyvvizsgéloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgal6val szemben;
a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztoséval
szemben;
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdggal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6
altal az ad6hatoség felé torténd adatszolgéltatas az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigaz-
gatasi egyiittmiikodés egyes szabélyairol sz616 2013. évi
XXXVIL térvény (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kotelezett-
ség teljesitésében mertiil ki

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszont-
biztosit6 az Eurépai Unio altal elrendelt pénztigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz616
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol ered koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a
feltgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi

P

csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgéltatdsai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremtikoddket is, akik el6zetes
hozzajarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazés alapjan (igy ktiléndsen kiszervezési
szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem alla-
pithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem miné&siil6 adatok atadésa,

c) apénztgyi konglomeratumok kiegészits feltigyeleté-
161 2616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgéltatdsi szinvonalunk folyamatos fejleszté-
séhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv
vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasa-
inkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL

torvény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szamu MNB rendelet,

valamint a 13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlas rendel-

kezései alapjan jarunk el.
A hozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink ming-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljitk Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
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Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrovidebb idén belul kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban
orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata sordn minden
vonatkoz6 kortlmeényt figyelembe vesziink, minden
felmertlt problémat, kifogast megvizsgalunk és
megvalaszolunk Ugyfeleink szdmara. Panaszokkal
foglalkoz6 szakképzett munkatarsaink tigyfélkoz-
pontian, fogyasztébarat médon és empatikusan
jarnak el a panaszkivizsgédlas, a megoldas soran.
Panaszkezelési folyamatunk soran kozérthet6en
kommunikélunk Ugyfeleinkkel, atlathatoan és
kiszamithatéan cseleksziink, a johiszemtiség és
tisztesség alapelveit tartjuk szem elGtt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljtik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldésa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az ligy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertil, ahol k6zponti
panaszkezelést mtikodtetiink. A Fogyasztévédelmi
osztalyunkon szakért6 munkatéarsaink a fogyaszt6-
védelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak
el a panasziigyek rendezése kapcsan, felkésziiltséguk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfél-
kézpontisag allando6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panaszigyek érdemi kivizsgalasdra és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(bb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikaci6s
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél
kénnyebben, egyszeriibben és gyorsabban kifejt-
hessék él§szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy
akar levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért
tarsasdgunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk, és a panaszt
frasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati
példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti tgyfél-
szolgalatot mikodtetiink, ahol személyesen is meg-
tehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti tgyfélszol-
galatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (06-40-421-421)
tud id6pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jét6l
elektronikus Gton is biztositjuk ezt a lehetGséget,

jelzésétsl szamitott 5 munkanapon belil. A Kdzponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf: 8-18, kedd-
csutortok: 8-16, péntek: 8-14 dra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el (nem emelt dijas szolgéltatas).
Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda és péntek: 8-18, csttortok:
8-20 o6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem
tartalmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai tton kell
valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten
elektronikus szolgéltatasra szerz6dott Ugyfeleink.)
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi modok koziil
valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
ktldhetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztéaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beliil
mikodik a kozponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tgymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az
Ugyfél személyazonosito alapadataira, illetve a meglévd
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerz6désszam, iigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. évi III. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelel6bb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelent lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/
www/hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz
részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, aldirast, atvétel igazoldsat (sziikség
szerint). Kérjuk, hogy a panaszbejelent6 lapon minden
kifogasat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast
kér téltnk.
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Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és
tarsasdgunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megsz(inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sdghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszdma: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtésa céljabdl
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhatd
tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszdm: 06-40-421-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testulet el6tt
tarsasagunk az 500.000,-Ft-ig terjed6 tigyekben altalanos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az iigyekben tarsasagunkra nézve kotelez6 dontést
hozhat a Testtlet. Ezzel is a megegyezésekre és az tgyfél-
elégedettségre toreksziink. Tarsasdgunk altalanos
alavetése nem terjed ki a kotelez6 gépjarmu-felelGsség-
biztositasi iigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindgsiilg
tigyfél birésdghoz fordulhat. A birdsagokrol a
http://birosag.hu/ honlapon tajékozoédhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetdségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) téjékozédhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat régzitjiik, azok 6t
éven 4t visszakereshet6ek. A hangrogzités tényére fel-
hivjuk az On figyelmét. Ezen id8szakban On igényt tart-
hat arra, hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovabba
téritésmentesen kérheti a hangfelvételr6l készitett
jegyzbkonyvet. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolga-
latunkon hallgathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést
kovetden. A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink
biztositani az ésszer(i varakozasi id6n beliili hivasfoga-
dést és tigyintézést. A telefonon kozolt szobeli panasz
esetén az inditott hivas sikeres feléptilésének id6pont-
jatol szamitott 6t percen beliil él6hangos bejelentkezés
érdekében tgy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az
adott helyzetben éltalaban elvarhat6. Amennyiben az On
telefonon leadott bejelentését kollegaink nem tudjék
megoldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbit-
jak azt a Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelen-
t6lap (jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi
osztalytol megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhet-
jitk Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités madja,
panasszal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok
masolata, szikség esetén érvényes meghatalmazds, a
panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informécids 6nrendelkezési jogrol és
az informécidszabadsagrol sz016 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeljtik és tartjuk nyilvan.

A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertil. A panasz
bejelentd lap masolati példanyat On megkapja. A Fogyasz-
tovédelmi osztalyon miikods kozponti panaszkezelésen
dolgozo6 kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak és
megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Errél irdsban
tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy
kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a kése-
delem okanak megjelolésével tdjékoztatjuk Ont és
lehet6ség szerint megjeloljiik a vizsgélat befejezésének
varhato id6pontjat is. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehetGségekkel egytitt kapja
meg a tajékoztatast. Amennyiben valaszunkkal nem
elégedett, panasziigyében feltlvizsgalatot kérhet tarsa-
sagunktol. On minden esetben kérhet feliilvizsgélatot a
Fogyasztévédelmi osztaly vezet6jétdl is.

A panasziigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet&ség

szerint elkertiljitk Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.
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Az tgyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
liggyel kapcsolatos bejove és a kimeng levelek, a panasz
benytjtdsanak és megvalaszolasanak idGpontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felelGsok, hataridk.
Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megérizziik, MNB elle-
nérzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgatdséga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgél-
tatdsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eur6pa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja.

Az Allianz Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezet6
biztosit6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all tigyfelei rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t61
részvénytarsasdgi formaban mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.).

A székhelytinkon miikodé tigyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéciok telefonszolgalatunktdl a 06-40/421-
421-es szamon kaphatok, valamint honlapunkon a
www. allianz.hu cimen érhet&k el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekldé-
sét termékiink irant, s igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjiik.

Budapest, 2016. januar 1.

Allianz Hungéria Zrt.
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