Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas

Allianz @)

Diakok részére sz616 Csoportos személybiztositas

Ugyfél-tajékoztatd

Tisztelt leendd Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany sz6ban bemutassuk a didkok
részére sz616 Csoportos személybiztositasunkat.

Ez az tigyfél-tajékoztat6, amit most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On bGvebb
el6zetes informalasat szolgalja.

Biztositasi esemény

A szerz6d6 altal valasztott kockazati elemekt6l fiigg6en,
biztositasi események, amelyek bekovetkezte esetén
tarsasagunk szolgaltatast nyqjt, a kovetkez6k:

a) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekdvetkezté-
t6] szamitott egy éven beliili halala;

b) A biztositott balesetb6l eredd, a baleset bekévetkezté-
t6l szamitott egy éven beltli haldla melynek kapcsan
avonatkoz6 ktlonoés szerzddési feltételek szerinti
temetési koltségek meriilnek fel;

c) Abiztositott kozlekedési balesetbdl eredd,a kozlekedési
baleset bekévetkeztét6l szamitott egy éven beliili halala;

d) Abiztositott kézlekedési balesetbdl eredd, kozlekedési
baleset bekovetkeztét6l szamitott két éven beltl
kialakult, 10%-ot meghaladé mérték({i maradando
egészségkarosodasa;

e) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekévetkezté-
t61 szamitott két éven beltl kialakult, 10%-ot meg-
halad6é mérték maradand6 egészségkarosodésa;

f) Abiztositott balesetb6l eredd, a baleset bekévetkezté-
t6l szamitott két éven beliil kialakult, 1%-ot
meghaladé mértékd maradando egészségkarosodasa;

g) Abiztositott balesetbdl eredd, rehabilitacios ellatasra,
illetve ,D” vagy ,E” kategorids besorolast rokkantsagi
ellatasra valo jogosultsdgdnak megszerzése, melyet a
2011. évi CXCL. torvényben, — és e torvény felhatalma-
zasa alapjan megalkotott korményrendeletekben kije-
161t szerv a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 éven
beliill megéllapit, és amelynek kovetkeztében a bizto-
sitott orvosilag igazolhatéan véglegesen kerekesszék
hasznalatara szorul, vagy amelynek kovetkeztében a
biztositott atképzésben részesiil;

h) A biztositott balesetb6l eredd, orvosilag indokolt és
sziikséges, a szerz6dg éltal valasztott onrésznapot (0,
3 vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekévetkeztétsl
szamitott 1 éven beliili fekvGbeteg-gyogyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése;

i) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan térténd folyamatos
gyogykezelése;

j) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1 éven
beliili m{itéte;

k) Abiztositott balesetb6l eredé, a keres6képtelenség
megéllapitasara jogosult orvos éltal igazolt, és a
szerz6do éltal valasztott onrésznapokat (0, 7, 14 vagy
21 nap) meghaladd, a baleset bekévetkeztét6l szami-
tott 1 éven belili folyamatos keres6képtelensége;

1) Abiztositott balesetbdl ered6 csonttorése, csontrepe-
dése vagy a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili 28 napot meghaladé keresGképtelensége;

m)A biztositott balesetb&l eredd, baleseti eredet( reha-
bilitacios ellatasra valé jogosultsag megszerzése, ha
ezt a 2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény felha-
talmazasa alapjan megalkotott kormanyrendeletek-
ben kijelolt szerv a baleset bekovetkeztétsl szamitott
2 éven belili megallapitja;

n) A biztositott balesetbdl eredd égési sértilése;

0) A biztositott balesetbél ered6 8 napon tul gy6gyulo,
orvosi ellatast igényld sériilése, melynek kovetkez-
tében a biztositottnak a vonatkozo ktilénos szerzé-
dési feltételek szerinti koltségei mertilnek fel;

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd

balesetnek a kockazatviselési id6szakban kell bekovet-

keznie.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 a Csoportos személybiztositas kockazati elemei-
nek megléte esetén a szerz6désben meghatéarozott dsszegli
biztositasi szolgaltatdsokat nyujtja a kévetkez6k szerint:

a) Abiztositott baleseti eredet( haléla esetén a bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

b) A biztositott baleseti halala esetén a felmertilt,
szamlaval igazolt temetési koltségeket megtériti a
biztositédsi szerz6désben meghatdrozott biztositasi
0sszeg erejéig.

c) Abiztositott kdzlekedési baleseti eredet( haldla
esetén a biztositasi 0sszeget fizeti ki a kedvezmé-
nyezettnek.

d) Abiztosito a biztositott kozlekedési baleseti eredetd,
maradando
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- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

e) A biztosité a biztositott baleseti eredeti, maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

f) Abiztosit6 a biztositott baleseti eredet(, maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 0sszeget,

- 1-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi szerz&désben meghatarozott 6sszeg
szolgaltatdsnak (biztositasi 0sszegnek) a kdrosodés
mértékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

g) Abiztositd a biztositott baleseti eredet(, maradand6

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosoddsa esetén a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott 6sszegd szolgal-
tatas (biztositasi 6sszeg) kétszeresének a karosodas
mértékével ardnyos részét,

- 1-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott 6sszegl szolgal-
tatasnak (biztositasi 6sszegnek) a karosodas mér-
tékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

h) Amennyiben a biztositott balesetb6l eredd, rehabili-

tacios ellatasra, illetve ,D” vagy ,E” kategdrids besoro-
lasta rokkantségi ellatasra vald jogosultsagot szerez,
melyet a 2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény fel-
hatalmazdasa alapjan megalkotott kormanyrendele-
tekben kijel6lt szerv a baleset bekovetkeztét6l szami-
tott 2 éven beltl megallapit, és amelynek kovetkez-
tében a biztositott orvosilag igazolhat6an véglegesen
kerekesszék hasznélatara szorul, vagy amelynek
kovetkeztében a biztositott atképzésben részestil, gy
a biztosité megtériti
- akerekesszék koltségét legfeljebb a biztositasi
szerz6désben meghatarozott mértékig,
- a biztositott atképzése soran felmeriils koltségeket
legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatéro-
zott mértékig.

i) Abiztositott balesetb6l eredd, orvosilag indokolt és

sziikséges, a szerz6dg dltal valasztott énrésznapot
(0,3 vagy 8 nap) meghaladé, a baleset bekovetkez-

)

tétél szamitott 1 éven beliili fekvébeteg-gyogyinté-
zetben torténd folyamatos gyogykezelése esetén
napi téritést nyGjt a biztositottnak a biztositasi
eseménynek mindsilé gyogykezelés id6tartaméra,
annak kezdetétél a befejezéséig, legfeljebb azonban
a gyogyintézeti tartozkodas kezdetét6l szamitott
365. napig.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekévetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan térténd folyamatos
gyogykezelése esetén napi téritést nydjt a biztositott-
nak a biztositasi eseménynek mingstls gyogykezelés
id6tartamara, annak kezdetétél a befejezéséig, legfel-
jebb azonban a gyogyintézeti tart6zkodas kezdetétol
szamitott 365. napig. Ha a biztositott gyogyintézeti
gyogykezelése intenziv korhazi osztalyon torténg ella-
tas keretében torténik, a biztosité az intenziv osztalyon
eltoltott napokra a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki.

k) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és a

)

balesettel okozati 6sszefiiggésben sziikséges, a bale-
set bekovetkeztét6l szamitott 1 éven beliili

- kiemelt miitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-at,
- nagymiitéte esetén a biztositasi dsszeget,

- kozepes mitéte esetén a biztositasi 0sszeg 50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi 0sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A m(itéti lista szerint ,nem téritendd miitétnek” minGsulé
beavatkozas esetén a biztositd nem ny(jt szolgaltatast.
A biztositott balesetbél eredd, orvosilag indokolt és a
balesettel okozati 6sszefliggésben sziikséges, a
baleset bekévetkeztét6l szamitott 1 éven belili

- kiemelt mitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-at,
- nagymiitéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kozepes miitéte esetén a biztositasi 0sszeg 50%-at,
- kism{itéte esetén a biztositasi 0sszeg 25%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A miitéti lista szerint ,nem téritendé mitétnek” minGsulé
beavatkozas esetén a biztositd nem nydijt szolgaltatast.

m)A biztositott balesetbdl eredd, orvos éltal igazolt, és a

szerz6dg altal valasztott onrésznapot (0, 7, 14 vagy 21
nap) meghaladd, a baleset bekévetkeztét6l szamitott
1 éven beltli folyamatos keres6képtelensége esetén a
biztosit6 napi téritést fizet az 1., 8., 15., vagy 22. naptol
kezdddben, a szerz6d6 altal onrészként valasztott 0,
7., 14.,vagy 21. napot kévetd folyamatos tappénzes
napokra, legfeljebb azonban 180 napig.

n) A biztositott balesetbdl eredd csonttorése, csontrep-

edése vagy a baleset bekovetkeztétél szamitott 1 éven
beltili 28 napot meghaladd kereséképtelensége esetén
a biztositasi 0sszeget fizeti ki.

0) Abiztositott baleseti eredet( rehabilitacids ellatédsra

valo jogosultsag megszerzése esetén, ha ezt a 2011.
évi CXCI. torvényben, — és e torvény felhatalmazésa
alapjan megalkotott kormanyrendeletekben kijel6lt
szerv a baleset bekovetkeztétél szamitott
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2 éven beliill megallapitja, a biztosité egydsszegl

szolgaltatas nyujt.

p) A biztositott balesetbdl eredd égési sériilése esetén a
biztositasi esemény idépontjaban hatélyos biztositési
szerz6désben rogzitett biztositasi 0sszegnek az égési
sériilés sulyossagatol fliggd mértékét fizeti ki a bizto-
sitottnak.

q) Abiztosito a biztositott balesete esetén megtériti a
baleset kozvetlen kovetkezményeként, az annak
bekovetkeztétdl szamitott harom hénapon beliil
Magyarorszagon felmeriilg, szamlaval igazolt
koltségeket, az alabbiak szerint:

- aruhazati koltségeket, személyes vagyontargyak
koltségét, személyi okmanyok Gjra beszerzési kolt-
ségét, felmertlt fogaszati koltségeket, gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésének koltségét, szemsé-
riilés, szemuiveg és kontaktlencse koltségét szerzo-
désben meghatarozott biztositasi dsszegig.

- a biztositott mentési és szallitasi koltségeit a
szerz&désben meghatarozott biztositasi 0sszeg
500%-4ig.

Kérjiik, hogy tajékozddjon a szerzédotsl az Onre érvényes
szerz&désben foglalt konkrét biztositasi 6sszeg(ek)rdl,
biztositasi esemény(ek)rol és szolgaltatas(ok)rél.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének médja, ideje

Abiztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szamitott 8 mun-
kanapon beltl irasban be kell jelenteni tarsasagunkhoz.
A szolgéltatashoz sziikséges utolso irat beérkezését kovets
30 napon beliil a biztosit6 kifizeti a biztositottnak, illetve
a kedvezményezettnek az 6t megillet§ 6sszeget.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a szerz6do felek irdsbeli megélla-
podésaval jon létre. Az irasbeli megallapodast, illet6leg a
biztosito elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény
kiallitasa potolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé ajan-
latatol eltér, és az eltérést a szerz6dé a kotvény kézhezvé-
telétdél szamitott 15 napon beltl nem kifogasolja, a szer-
z6dés a kotvény tartalma szerint jon 1étre. Ezt a rendelke-
zést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a kdtvény
kiszolgaltatdsakor irasban felhivja. Ha a felhivds elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Ha a kotvény kibocsatdsa az ajanlat dtadasatol szamitott
15 napon belill megtorténik, a szerz6dés a biztositasi
kotvény kiallitdsdnak napjan jon létre.

A biztositasi szerzddés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 napon beltl —

amennyiben az ajanlat elbirdlashoz egyedi kockazatelbi-
raldsra van sziikség, igy 60 napon beliill — nem nyilatko-
zik, feltéve, ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a meg-
felel6 tajékoztatast megkapta és az ajanlatot a biztositd
altal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak
megfelelGen tette. [lyen esetben a szerz6dés az ajanlat-
nak a biztosit6 vagy képviselGje részére torténd atada-
sédnak napjara visszamendleges hatallyal a kockazatel-
biralasi idé elteltét kovetd napon jon létre.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év. A biztositasi tartam a szer-
z6d6 altal az ajanlatban meghatéarozott idé6pontban
kezd6dik meg. A biztositasi tartam a szerz6d6 altal
valasztott honap elsé napjan kezd6dhet. A biztositasi
id6szak a biztositasi tartammal egybeesik.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésé-
vel kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerzédés mar létrejott,
vagy ut6bb létrejon.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi tartam utolsé
napjan 24 6rakor, vagy a szerz&dés korabbi megsz{inése
esetén a megsz{inés napjan 24 6rakor ér véget.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Ha a felek masként nem allapodnak meg, a biztositas a biz-
tositési (dijfizetési) tartam kezdetén 0 érakor 1ép hatalyba,
feltéve, hogy a szerz6d6 az egydsszegli biztositasi dijat az
ajanlattételkor (dijesedékesség idGpontja), illetéleg az attdl
szamitott 30 napon belill a biztosit6 részére megfizette.

A biztositasi dij

A biztositasi dijat a felek a szerz6désben rogzitik. A szer-
z6d¢6 altal fizetend6 biztositasi dij a killonos szerzédési
feltételekben meghatarozott egyes kockazati elemek
dijanak 6sszege, mely kockazati elemek dijat a biztositd
a dijszabas alapjan, a biztositottak belépési koratél, és a
biztositasi 0sszegtdl fliggéen allapitja meg.

A biztositasi dij konkrét mértékérdl tanacsaddink rész-
letes felvilagositassal szolgalnak.

A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti.

A biztosito az egydsszegl biztositési dijat az egyéves biz-
tositasi id6szakra allapitja meg. Ellenkez6 megéllapodas
hianyaban az egy6sszeg( biztositasi dijat az ajanlatté-
telkor kell megfizetni (dij esedékességének id6pontja).
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A szerz&d6nek a biztositéasi dijat egy 6sszegben kell
megfizetnie.

Mentesulések

Tarsasagunk mentesiil a baleset-biztositasi szolgaltatasi
kotelezettség alol,
ha a biztositott halala a kedvezményezett szandékos
magatartadsanak kovetkezménye,
ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balese-
tével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerz6d6 vagy a szerz&dével, illetve a biztositottal
kozos haztartdsban él6 hozzatartozé szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala, balesete

a) haborts, polgarhaborts vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy —hadiizenettel vagy anélkiil —
végrehajtott hadmiiveletben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadéasban, forrongasban, zavargasban
vagy népfelkeléshez, népi megmozduldshoz vezet6
zavargdsban, katonai felkelésben, forradalomban
valo részvétellel 0sszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalométvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kézigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsahoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszol-
galati kotelezettség teljesitése miatt kertlt sor),

c) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti moédosuldsa, illet6leg radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terapias célbdl vette igénybe)

e) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biologiai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetlentil
vagy kozvetetten visszavezethetd okbol, — vallalati
telephelyek és més ingatlanok (pl. atomerémd, Gjra-
feldolgozé tizem, allando vagy ideiglenes hulladék-
lerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathato eszkozok (pl. szallito
vagy tarol6 konténerek) elleni timadas vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolas miatt, mely radioaktivi-
tés, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadi-
anyagok vagy alkotérészek kibocsatasédhoz vezet—,

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy koz-

vetlen 6sszefliggésben kovetkezett be. Az a) és a b) pont

alapjan a biztosité kockazatvallaldsa nem terjed ki a

kozvetlentl vagy kozvetve barmely felsorolt esemény

altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy azzal kap-
csolatosan bekovetkez6 barmely természet( karese-
ményre tekintet nélkal az ahhoz hozzajarulé, egyide-

jlleg vagy egymast kovetGen bekovetkez6 okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel6zése, elfojtéasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban 4ll6 tevékenység altal kozvetlentl vagy
kozvetve okozott, vagy abbol eredg, illetve ahhoz kapcs-
ol6dd barmilyen természet(i kareseményre.

A biztosité nem véllal kockédzatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizarélag és kozvetlentil erGszakos,
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véletlen, kulsé és lathatd eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl6 terrorizmus alapjan a biztositd
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kdzvetlentil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet
nélkil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
kovet&en bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kdzvetlentil vagy kozvetve a terror-
cselekmény megfékezése, megelézése, elfojtasa, csok-
kentése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
barmilyen kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy
abbol ered, illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nytjt szolgaltatast, ha
az e) pontban szerepld tdmadas vagy behatolas az
informacios technolégia eszkdzeinek hasznélataval
kovetkezett be.

A biztosité nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast
akkor sem, ha a biztositasi esemény a biztositott
orvosi javaslat nélkili vagy nem az eldirt adagoldsban
vald gyogyszerszedése miatt,
ittas vagy kabito-, illetve boditdszerek hatédsa alatti
allapota miatt,
elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve dngyilkossdgaval vagy annak
kisérletével okozati 6sszefiiggésben,
sajat maga vagy hozzdjarulasaval mésok altal végzett
gyogyito célt kezelés és beavatkozas folytan elgidézett
testi karosodasa kovetkeztében (kivéve, ha erre vala-
mely biztositasi esemény miatt kertilt sor), valamint
jogositvany nélkili gépjarmiivezetése miatt kovet-
kezett be, illetve
hivatasosan gyakorolt sporttevékenység soran elszen-
vedett balesetének, valamint szervezett tomegsport-
tevékenység kozben tortént balesetének (sportbale-
setnek) a kovetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
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szervek és testrészek a biztosito kockazatviselésébdol ki
vannak zarva.

Nem mingsiil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napszUras, hdguta, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés,
tovabba a nem baleseti eredet(i vérzés.

A baleseti eredetii fekvébeteg-gyogyintézeti kezelésre
sz016 kockazati elem esetén a biztosit6 szolgaltatasara
vonatkozoéan tovabbi kizaré okok:

A biztositott
kronikus, rehabilitacios vagy rekreédcios fekvébeteg-
gyogyintézeti osztalyon (részlegen, agyon) vald
ellatasa,
terdpias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas
miatti fekv6beteg-gyogyintézeti tartézkodasa, illetve
fizioterapids, fird6gy6gyaszati, pszichoterapias, aku-
punktdras, természetgyogyaszati és egyéb parame-
dikalis kezelése.

A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz&dés a kovetkezEk miatt sziinhet meg:
a tartam lejartaval,
dijnemfizetés miatt,
felmondassal.

Dijnemfizetés

Ha a szerz6d6 az egyodsszeg( biztositasi dijat annak
esedékességekor nem egyenliti ki, a biztositasi szerz&dés
az esedékességtol szamitott harmincadik nap elteltével
megsz{inik anélkiil, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdddott volna.

A szerz6dés felmondasa

Ha a biztosité csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast
a szerz6déskotéskor mar fennallott érintd 1ényeges kortil-
ményekr6l, vagy a lényeges koriilményekben, kérdésekben
bekovetkezett valtozasrol és ezek a biztosito kockdzatanak
jelent6s novekedését eredményezik, Ggy a biztosito jogo-
sult a szerz6dést a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon
beltil médositani, vagy azt 30 napra irdsban felmondani.
Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétol
szamitott harmincadik napon megszinik.

A biztositasi szerz6désnek nincsenek maradékjogai, azaz
a szerz6dés nem vasarolhato vissza, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs maod.

A szerzodésre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

A szerzGdésre vonatkozd addzasi és egyéb jogszabalyok-
161 s2616 — mindenkor hatdlyos — tdjékoztatast killon
tgyfél-tajékoztato tartalmazza.

Alétrejott biztositasi szerz6désre a szerzddési feltételek-
ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri
torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak. Erre tekintet-
tel, a szerz6dés joga, valamint az alkalmazandoé jog a
magyar jog.

Egyéb rendelkezés

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz010 éves jelentést a honlapjan (www.allianz.hu) teszi
kozzé.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — min6-
sitett adatot nem tartalmazd — a biztosito, a biztositas-
kozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositdskozvetits és az tigyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kortilmeényeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, illetve a
biztosito tigyfele vagy annak torvényes képvisel&je a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megje-
16lve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-
sége nem all fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
a nyomozas elrendelését kéveten a nyomozohato-
séggal és tigyészséggel szemben;
btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgat6sagi hatarozatok birdsagi feltlvizs-
gélata soran eljar6 bir6saggal, a bir6sag altal kiren-
delt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi igyben eljard
6nall6 bir6sagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek ad6ssagrendezési eljardsaban eljaré f6hitelezo-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltigyelGvel, birdsaggal szemben;
a hagyatéki tigyben eljaro kézjegyzével, tovabba az
altala kijelolt szakért6vel szemben;
az ad6hatosaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-
tosag felhivasara a biztosit6t torvényben megha-
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tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy,

ha a biztositési szerz6désbél eredd adokotelezettség

ala esd kifizetésrol sz616 torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgdlat, és az igyészség tovab-

ba az ligyészség jovahagyasaval a nyomozo6 hat6sag

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositasi tigylet 0sszefliggésben van

a)a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabit6szerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbané-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben vagy
btinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabit6szer kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozaséaval, robbanéanyaggal
vagy robbandszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselek-
ménnyel.

ha a magyar b{iniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kalfoldi bliniild6z6 szerv

irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informacios egységként miikodd
hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadélyozasardl szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kil-
foldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak mingsiilé adatot a biztosit6tdl;

a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt egészségigyi dllamigazga-

tasi szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos

informéaci6 gyGjtésre felhatalmazott szervvel szem-

ben;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas

(egytittbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biztositok-

kal szemben;

a Bit-ben meghatarozott adattovabbitasok soran

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd szervvel szemben;

az dlloméanyatruhazas keretében atadasra kertl6

biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az

atvevG biztositoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végz6vel szemben;

a konyvvizsgéloi feladatok ellatasahoz szitkséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval szemben;
a feladatkorében eljard alapvet jogok biztoséaval
szemben;

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hat6saggal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adohatosag felé torténd adatszolgéltatas az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatasi egyiittmiikodés egyes szabdlyairél sz616 2013. évi
XXXVIL térvény (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kételezett-
ség teljesitésében mertiil ki

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszont-
biztosit6 az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6l6
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgéltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsg kozremtikoddket is, akik el6zetes
hozzajarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazés alapjan (igy kilénosen kiszervezési
szerzG6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem alla-
pithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem miné&siil6 adatok dtadésa,

c) apénzugyi konglomeratumok kiegészits feliigyeleté-
161 2616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
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Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgéltatési szinvonalunk folyamatos fejleszté-
séhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv
vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltata-
sainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a
cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése érdekében az
aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjiik:
A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL
torvény 159. §, a 28/2014. (VIL. 23.) szam MNB rendelet,
valamint a 13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlas rendel-
kezései alapjan jarunk el.
A hozzénk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.
Panasz-tigyintézési eljarasunk garantélja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrovidebb idén belul kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban
orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata soran minden
vonatkoz6 koriilményt figyelembe vesziink, minden
felmertlt problémat, kifogast megvizsgalunk és
megvalaszolunk Ugyfeleink szdméra. Panaszokkal
foglalkoz6 szakképzett munkatarsaink tigyfélkoz-
pontian, fogyasztébarat médon és empatikusan
jarnak el a panaszkivizsgédlas, a megoldas soran.
Panaszkezelési folyamatunk sordn kozérthetéen
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atlathatéan és
kiszamithatéan cseleksziink, a johiszemtiség és
tisztesség alapelveit tartjuk szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldéasa-
hoz hosszabb id&re van sziikség, az ligy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertil, ahol k6zponti
panaszkezelést mtikodtetiink. A Fogyasztévédelmi
osztalyunkon szakért6 munkatérsaink a fogyaszt6-
védelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak
el a panasztigyek rendezése kapcsan, felkésziiltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfél-
kézponttsag allandé szem el6tt tartasat.
Az erre vonatkoz0 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasztgyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az

egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél
konnyebben, egyszertibben és gyorsabban kifejt-
hessék él6szoban, telefonon, elektronikus tGton, vagy
akar levélben.

A panasziigyek kivizsgélasa téritésmentes, ezért
tarsasagunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzénk:

Szb6ban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégaink, partnereink meghallgatjék, és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati
példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kézponti tigyfél-
szolgalatot mikodtetiink, ahol személyesen is meg-
tehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti tigyfélszol-
gélatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (06-40-421-421)
tud idépontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jét6l
elektronikus tton is biztositjuk ezt a lehetGséget,
jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beliil. A Kozponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18, kedd-
csutortok: 8-16, péntek: 8-14 dra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el (nem emelt dijas szolgéltatas).
Nyitvatartdsi id6: hétf6-szerda és péntek: 8-18, csiitortok:
8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem
tartalmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai tton kell
valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten
elektronikus szolgéltatasra szerzédott Ugyfeleink.)
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi modok koziil
valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
ktldhetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztéaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beltil
miikodik a kozponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tgymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az
Ugyfél személyazonosito alapadataira, illetve a meglévd
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerz6désszam, iigyfélszam, karszam).
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Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. évi III. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelelsbb médot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelent6 lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/
www/hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

A panasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leirasat, a szerzGdéses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogasat
tintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6link.
Ezen kivll természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és
tarsasdgunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testllet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errdl az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszdma: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato
tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol

(telefonszdm: 06-40-421-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt
tarsasdgunk az 500.000,-Ft-ig terjedd tigyekben &ltalanos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az lgyekben tarsasagunkra nézve kotelez6 dontést
hozhat a Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-
elégedettségre toreksziink. Tarsasagunk altalanos
alavetése nem terjed ki a kotelez6 gépjarmi-felel6sség-
biztositédsi tigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélaséra el6irt
30 naptdri napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingsiilé
tigyfél bir6sdghoz fordulhat. A birésagokrol a
http://birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
atja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhet&ségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat régzitjiik, azok 6t
éven 4t visszakereshet6ek. A hangrogzités tényére fel-
hivjuk az On figyelmét. Ezen id8szakban On igényt tart-
hat arra, hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovabba
téritésmentesen kérheti a hangfelvételr6l készitett
jegyzbkonyvet. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolga-
latunkon hallgathatja vissza, el6zetes idGpont-egyeztetést
kovetden. A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink
biztositani az ésszer(i varakozasi id6n beliili hivasfoga-
dast és tigyintézést. A telefonon kozolt szobeli panasz
esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének id6pont-
jatol szamitott 6t percen beliil él6hangos bejelentkezés
érdekében tgy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az
adott helyzetben &ltalaban elvarhat6. Amennyiben az On
telefonon leadott bejelentését kollegdink nem tudjak
megoldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbit-
jak azt a Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelen-
télap (jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi
osztalytol megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkez& adatokat kérhet-
jitk Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités maodja,
panasszal érintett termék vagy szolgéltatés, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok
masolata, szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informécids 6nrendelkezési jogrol és
az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljtk és tartjuk
nyilvan.
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A szdbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertl. A panasz
bejelentd lap masolati példanyat On megkapja. A Fogyasz-
tovédelmi osztalyon miikods kozponti panaszkezelésen
dolgozo kollégak az On panaszigyét kivizsgaljak és
megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Errél irdsban
tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy
kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a kése-
delem okanak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és
lehet6ség szerint megjeloljik a vizsgélat befejezésének
varhat6 idépontjat is. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehetGségekkel egytitt kapja
meg a tdjékoztatast. Amennyiben valaszunkkal nem
elégedett, panasziigyében feltlvizsgalatot kérhet tarsa-
sagunktol. On minden esetben kérhet feliilvizsgélatot a
Fogyasztévédelmi osztaly vezet6jétdl is.

A panasziigyek kezelésében gy jarunk el, hogy lehet6ség
szerint elkertljitk Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az ugyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
liggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benytjtdsanak és megvalaszolasanak idGpontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felelgsok, hataridék.
Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megérizzik, MNB elle-
nérzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgatdséga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalméat valamint segitségét, hogy szolgél-
tatdsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja.

Az Allianz Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezets
biztositéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all tgyfelei rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t6l
részvénytarsasagi formaban mikadik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirosag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

A székhelytinkon mikodé tigyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.

Tovabbi informacidk

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktél a 06-40/421-
421-es szamon kaphatdk, valamint honlapunkon a www.
allianz.hu cimen érhet&k el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekldé-

sét termékiink irant, s igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott idvozolhetjiik.

Budapest, 2016. januar 1.

Allianz Hungaria Zrt.
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