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Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a
biztositast, amelyet a hitelintézet, mint szerz6dg, az On
részére megkétott. Ebben a biztositasban biztositott a

hitelfelvevé maganszemély (adés, vagy adds és
adostars).
Az tigyfél-tajékoztat6, amit On most a kezében tart,

nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan
bévebb eldzetes tajékoztatasul szolgal.

Biztositasi esemény

1.

Biztositasi esemény, amelynek bekdvetkezte esetén
tarsasagunk szolgaltatast ny(jt, a biztositottnak a
biztositas kockazatviselési ideje alatt

e bekovetkezett halala,

e valamint a csoportos biztositasi szerzdésben
foglaltaktél fligg6en a biztositott (adés vagy
adodstars) balesetbdl vagy betegségbél eredd
,D" vagy ,E" kategdrias besorolasd rokkantsagi
ellatasra val6 jogosultsaganak megszerzése, a
megvaltozott munkaképességl személyek
ellatasairdl és egyes torvények modositasardl
52616 2011. évi CXCI. térvény és e torvény
felhatalmazasabdl megalkotott jogszabalyok
alapjan. A biztositasi esemény
bekdvetkezésének feltétele, hogy a rokkantsagi
ellatasra valo jogosultsagot, valamint az
egészségi allapot mértékét a fenti
jogszabalyokban kijelolt szerv(ek) a baleset,
vagy betegség bekovetkeztétdl szamitott két
éven belil megallapitja/megallapitjak, azzal a
kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez
vezetd baleset, vagy betegségnekis a
kockazatviselési id6szakban kell bekdvetkeznie.

A biztositasi szolgaltatasok

2.

A biztositas kockézatviselési ideje alatt bekovetkezd
biztositasi esemény esetén tarsasagunk a
bekdvetkezés idGpontjaban érvényes és hatélyos
hitelszerz&dés alapjan a biztositasi esemény
id6pontjaban fennallo hiteltartozast fizeti ki a
kedvezményezettnek.

A biztositd szolgéltatdsa nem tartalmazza azon
elmaradt torlesztdrészletek megfizetését, amelyek

a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjatél szamitott 3 hénapnal régebben véltak
esedékessé. A szolgaltatds maximuma az egyes
biztositottak esetében a hitelszerzdésben
meghatérozott felvett hitel, de legfeljebb 30 millié
Ft.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év, amely a csoportos
biztositasi szerzédés alirasat kdvetd honap elsd
napjan kezdddik. A biztositas tartama évente
tovabbi egy évvel automatikusan
meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik fél a
tartam lejarta el6tt legalabb 60 nappal ezzel

ellentétes irany( igényét irdsban kézli a masik féllel.

A biztositasi id6szak egy év, amely a biztositasi
tartammal egybeesik.

A szerzodés létrejotte, hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete

4.

A csoportos biztositasi szerzddés a szerz6do felek
irasbeli megallapodasaval jon létre és akkor ép
hatalyba, ha legalabb két hitelfelvevd
maganszemély a csoportos biztositési
szerz6déshez csatlakozik. A csoportos biztositasi
szerz&dés éltal kdrulhatérolt biztositotti csoporthoz
a biztositottak azéltal csatlakoznak, hogy a
szerz6dd vellik a hitelszerz6dést megkéti és a rajuk
vonatkoz6 biztositasi jogviszony |étrejéttéhez
hozzajaruld nyilatkozatukat megadjak.

A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak
vonatkozasaban a hitelszerz&dés megkotésének
napjat kévetd nap 0 6rakor megkezdddik. Azon
biztositottak vonatkozasaban, akik a szerzéddvel a
hitelszerzddést mar kordbban, a biztositd és a
szerz6d6 kozotti csoportos biztositasi szerzédés
|étrejottét megel6z&en megkototték, a biztositd
kockazatviselésének kezdete a csoportos biztositasi

szerz&dés alairasat kdvetd nap 0 6raja.

A biztosit6 kockazatviselésének feltétele az egyes
biztositottak vonatkozasaban, hogy a szerz&dé a
biztositasi dijat annak esedékességekor a biztositd
részére a biztositottra nézve megfizesse és a

AHE-21212/3

—_
=
[02]



biztositottak (ad6s, ados és adostars) a biztositasi
jogviszony létrejottéhez hozzajaruld
nyilatkozatukat megadjék.

7. Abiztositd kockazatviselése a biztositasi tartam
utols6 napjan 24 érakor, vagy a szerzddés korabbi
megsz(inése esetén a megsz{inés napjan 24 érakor
ér véget.

A biztositasi évfordulo

8. Ha a biztositasi szerz6dés évente automatikusan
meghosszabbodik, a biztositasi évfordulé a
biztositasi tartamon beldl, minden évben annak a
hénapnak az elsd napja, amely hénapban a
biztositési tartam megkezdddott.

A biztositasi dij

9. Abiztositas dija, amelyet a szerz6dg fizet, havonta
esedékes.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

10. Aszerz6dd és a biztositott koteles a
szerz6déskotéskor, majd azt kdvetden a szerz6dés
tartama alatt a biztositéval a val6sagnak
megfelelden k6z6Ini minden olyan, a biztositas
elvallalasa szempontjabdl Iényeges kdrilményt és
ezek valtozasat, amelyre a biztosité a
szerz6déskotéskor kérdést tett fel, és amelyet a
szerz6d6 vagy a biztositott ismert, vagy ismernie
kellett. A biztositott koteles a kozolt adatok
ellendrzését a biztosito részére lehetdvé tenni. A
biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges
kérdésnek mindsiilnek azok a kérdések, amelyeket
a biztosité a szerz6déskatés soran feltesz. A
szerz6do és a biztositott koteles a Iényeges
kérdésekben bekovetkezett valtozasokrol a
biztosité 15 napon beliil rdsban tajékoztatni.

11. Akdzlési kotelezettség megsértése esetén nem all
be a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy a kivéve, ha bizonyitjék, hogy a
be nem jelentett kérilményt a biztosito a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében. A
kozlési kotelezettség megsértése ellenére is beall
az életbiztositasi elem tekintetében a biztositd
teljesitési kotelezettsége, ha a szerzddés
|étrejottétdl, illetve a biztositott(ak) személyének
tartamon belili valtozasa esetén az (j biztositott
belépésétél a biztositasi esemény bekévetkeztéig 5
év mar eltelt.

12.

13.

14.

15.

16.

A kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség a
szerz&dat és a biztositottat egyarant terhel,
egyiklk sem védekezhet olyan korilmény vagy
véltozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztosit6val kozolni, noha arrél
tudnia kellett, és azt k6zolni, illetdleg bejelenteni
koteles lett volna.

Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerz6déskotéskor mar fennallott
lényeges kortlményekrdl, vagy a Iényeges
kérilményekben, kérdésekben bekovetkezett
véltozasrol és ezek a biztositd kockazatanak
jelentds ndvekedését eredményezik, Ggy a biztositd
jogosult a szerzddést a tudomasszerzéstol
szamitott 15 napon beltl médositani vagy azt 30
napra irasban felmondani.

Ha a szerz6dd a modosito javaslatot nem fogadia
el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beldl nem vélaszol, a szerzddés a
modositd javaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik
napon megsz{nik.

A fenti jogkévetkezmények csak akkor
alkalmazhatdak, ha ezekre a biztosité a médosité
javaslatban a szerz6dg figyelmét felhivta, és a
biztositott belépésétdl, valamint a Iényeges
korialményekben, kérdésekben bekévetkezett
véltozéasok bejelentésére nyitva allé hataridtol
kevesebb, mint 5 év telt el.

A szolgaltatasok teljesitésének modja, ideje

A biztositasi eseményt tarsasagunkhoz annak
bekévetkeztétdl szamitott 8 munkanapon beliil
irasban be kell jelenteni. A szolgéltatdshoz
szlikséges utolsd irat beérkezését kévets 30 napon
bellil a biztosité a szerz6d6nek, mint
kedvezményezettnek, az 6t megillet6 dsszeget
kifizeti, azaz kiegyenliti az On hiteltartozasat.

Tekintettel arra, hogy a biztositasi termék kockazati,
és nem befektetési jellegli életbiztositasi
kockazatot tartalmaz, a biztosité nem vallal toke-,

illetve hozamgaranciat.

Mentesiilések

17. Abiztosité mentesul az életbiztositasi szolgéltatasi

kételezettség alél, ha a biztositott halala
a) akedvezményezett szandékos
magatartasanak kdvetkezménye, vagy
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b) a biztositott szandékosan elkévetett, sdlyos
bincselekménye folytan, azzal
dsszefliggésben, vagy

C) abiztositottnak a ra vonatkozé biztositas
|étrejottét kovetd 2 éven belil elkdvetett
éngyilkossaga miatt

kévetkezett be.

18. Abiztosité mentesll az egészségbiztositasi
szolgaltatasi kbtelezettség alél, ha

a biztositasi esemény a biztositott olyan
sérlilésével, betegségével, illet6leg balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerz8d6 vagy a biztositottal kdzos haztartasban
él6 hozzatartoz6 szandékosan vagy sdlyosan
gondatlanul okozott.

Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak
tekintendd a baleset vagy a betegség kiiléndsen
akkor, ha a baleset vagy a betegség a biztositott, a
szerz6dd, vagy a szerz6ddvel, illetbleg a
biztositottal kdzds haztartasban él6 hozzatartoz6

a) szandékosan elkévetett stlyos
blncselekménye folytdn vagy azzal
dsszefliggésben,

b) ittas allapotéval vagy kabité-, illetve egyéb
bédulatot kelt6 szer hatasa alatti allapotéval
okozati 6sszefliggésben,

€) jogositvany nélkili gépjarmivezetése kdzben,

d) orvosi javaslat nélkili vagy nem elirt
adagolasban val6 gyogyszer szedése miatt
kdvetkezett be.

Ittas dllapotnak a jelen pont szempontjabdl az
mindsul, ha a szerzddg, a biztositott, vagy a
szerz6dovel, illetdleg a biztositottal kdzos
haztartasban él6 hozzatartozo véralkohol-
koncentraci6ja meghaladta a 0,8 ezreléket vagy
légalkohol koncentraci6ja meghaladta a 0,5mg/I-t.

Kizarasok

19. Nem biztositasi esemény, és a biztositottra
vonatkozé biztositasi jogviszony az életbiztositasi
szolgéltatés kifizetése nélkil szlinik meg, ha a
biztositott haléla

a) haborUs, polgarhabords vagy harci
eseményben, megszéllas soran, kilsé
ellenség cselekménye soran, ellenségeskedés
soran, vagy —haduzenettel vagy anélkil-
végrehajtott hadmiiveletben,
terrorcselekményben, felkelésben,
lazadasban, forrongasban, zavargasban vagy
népfelkeléshez, népi megmozdulashoz

b)

)

vezet( zavargasban, katonai felkelésben,
forradalomban, val6 részvétellel
dsszefliggésben,
katonai vagy egyéb hatalomatvételben,
katonai kdzigazgatas, sziikségallapot soran
vagy barmely olyan eseményben, amely a
katonai k6zigazgatas vagy szlkségallapot
kihirdetéséhez vagy fenntartasahoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy
kézszolgalati kotelezettség teljesitése miatt
kerdlt sor),
terrorizmusra visszavezethetd okbdl,
atommag szerkezeti médosulésa, illetdleg
radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizalo
sugarforras hatasa miatt (ha nem terapias
célbdl vette igénybe)
atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy
radioaktiv, bioldgiai vagy vegyi anyagok
hasznalatara kézvetlenil vagy kozvetetten
visszavezethetd okbdl, - vallalati telephelyek
és mas ingatlanok (pl. atomerém,
Gjrafeldolgozé tizem, &llandd vagy ideiglenes
hulladéklerakék, kutato reaktorok, raktarak
vagy gyarak), vagy ezek részei, telkek,
mozgathatd eszkdzok (pl. szallitd vagy tarold
konténerek) elleni tdmadas vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolds miatt, mely
radioaktivitas, illetve atom, biolégiai vagy
vegyi eredet( hadianyagok vagy alkotérészek
kibocsatésahoz vezet-,
kévetkezett be, vagy a fentiekkel kdzvetett vagy
kézvetlen dsszefliggésben kovetkezett be. Az a)
és ab) pont alapjan a biztosito
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kdzvetlendl
vagy kozvetve barmely felsorolt esemény éltal
okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy azzal
kapcsolatosan bekévetkezg barmely
természet( kareseményre tekintet nélkil az
ahhoz hozzéjarulé, egyidejlileg vagy egymast
kéveten bekovetkezs okra, vagy eseményre. A
biztosité nem nydjt szolgaltatast az a) és b)
pontban felsorolt események megfékezése,
megeldzése, elfojtasa, csokkentése érdekében
kifejtett, vagy azokkal barmilyen kapcsolatban
allé tevékenység altal kozvetlendl vagy kozvetve
okozott, vagy abbdl eredg, illetve ahhoz
kapcsol6dd barmilyen természet(
kareseményre.

A biztositd nem véllal kockézatot olyan
kareseményekre sem, amelyeket kizarélag és
kozvetlentl erGszakos, véletlen, kiils6 és lathatd
eszkdzok okoztak.
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A c) pontban szerepld terrorizmus alapjan a
biztosit6 kockazatvallalasa nem terjed ki a
kozvetlen(l vagy kézvetve barmilyen
terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal
kapcsolatosan bekdvetkezd barmely
természet(i kareseményre tekintet nélkil az
ahhoz hozzajarul6, egyidej(ileg vagy egymast
kévetden bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem véllal kockézatot semmilyen
kdreseményre, amelyet kozvetlen(l vagy
kdzvetve a terrorcselekmény megfékezése,
megel6zése, elfojtasa, csokkentése érdekében
kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység okozott, vagy
abbél ered, illetve ahhoz kapcsolédéan
kdvetkezett be.

A biztositd abban az esetben sem nydjt
szolgaltatast, ha az e) pontban szerepld
tamadés vagy behatolas az informacios
technolégia eszkdzeinek hasznélataval
kovetkezett be.

20. Abiztosité nem teljesit egészségbiztositasi
szolgaltatast, amennyiben a biztositasi esemény

a) orvosijavaslat nélkili vagy nem az elirt
adagolasban val6 gyogyszerszedése miatt

b) ittas vagy kabité- illetve boditészerek hatasa
alatti allapota miatt

c) elme-vagy tudatzavaraval, barmilyen okd
eszméletvesztésével, illetve dngyilkossagaval
vagy annak kisérletével okozati
Osszefliggésben,

d) sajat maga vagy hozzajarulaséval masok éltal
végzett gyogyitd céll kezelés és beavatkozas
folytén elGidézett testi karosodasa
kévetkeztében (kivéve, ha erre valamely
biztositasi esemény miatt kerilt sor), valamint

e) jogositvany nélkali gépjarmiivezetése miatt
kovetkezett be, illetve

f)  hivatasos, vagy amatdr sportoloként gyakorolt
sporttevékenység (mérkdzés, verseny, edzés)
soran elszenvedett balesete, valamint
szervezett didksport- és tomegsport-
tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefliggésben kovetkezett be.

Hivatasos sportold az, aki sportszervezettel
|étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszony, tovabba megbizasi
szerz6dés alapjan jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik hivatasos
sportoléi engedéllyel. Amator jatékosnak mingsdl
mindenki, aki nem jévedelemszerzés céljabol

bérmely magyarorszagi, vagy kulféldi sportklub,
sportszovetség, sportegyestlet vagy mas
sportszervezet altal kidllitott, a versenyrendszerben
illetve a versenyeken részvételre jogosité,
versenyengedélyt is magaban foglald
versenyigazolvannyal rendelkezik.

A biztositasi szerzodés megsziinése

21. Abiztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony és
ezzel egyidej(leg a biztosit6 kockéazatviselése a
kovetkezdk miatt szlinhet meg:

o a szerz6d6 és a biztositd kdzti csoportos
biztositasi szerz6dés megsziinése,

o a biztositottnak a szerz6dével fennallo
hitelszerz6dése megsz(inése esetén

. a biztositasi tartamon beliil bekévetkezd
biztositasi esemény miatt.

Ha a csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a
biztositd kockazatviselése mind az addésra, mind az
adostarsra kiterjed, akkor barmelyikiik személyét
érint6 biztositasi esemény bekovetkezte
megszUlnteti a masik félre vonatkozd biztositasi
jogviszonyt is.

22. Abiztositas megsz(inésével a biztosito
kockazatviselése is megsz(inik.

23. Abiztositasnak maradékjogai nincsenek, azaz nem
kérhetd sem visszavasarlas, sem dijmentes
leszallitas, sem kolcson folydsitasa.

Eléviilés

24. A csoportos hitelbiztositasi szerz6désbdl eredd
igények az esedékességtdl szamitott két év
elteltével elévilnek.

A jelen pont alkalmazésa szempontjébdl az igény
esedékességének idpontja:

e halal esetén az elhalalozas napja,

e ,D"vagy ,E" kategérias besorolasi
rokkantsagi  elldtasra valé jogosultsag
megszerzése eseténa rokkantsag —
jogszabélyban felhatalmazott szerv éltali —
megallapitasdnak napja.

Egyéb igények esedékességének idGpontja az igény
alapjaul szolgal6 korilmény bekévetkezésének
napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés
teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas.

AHE-21212/3

D
~~
oo



A szerzddésre vonatkozo adé- és egyéb
jogszabalyok

25. Alétrejott biztositasi szerz&désre a szerzddési
feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a
magyar Polgari térvénykényv rendelkezései az
iranyadéak. Erre tekintettel, a szerz6dés joga,
valamint az alkalmazand6 jog a magyar jog.

26. Aszerz&désre vonatkoz6 ad6zasi jogszabalyokrdl
52616 — mindenkor hatélyos — tdjékoztatast kiilén
Ugyfél-tajékoztato tartalmazza.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiilo adatok tovabbithatésagarol

27. Abiztositékrél és a biztositasi tevékenységrol sz6ld
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot
és Ugynokét titoktartasi kotelezettség terheli
minden olyan rendelkezésre all6 adat tekintetében,
amely tgyfeleinek személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy
tarsasagunkkal kotott szerz&déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindsiild adatot a biztositd csak

akkor adhat ki harmadik személynek, ha

) a biztosité tgyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathaté biztositési
titokkort pontosan megjelolve, erre
vonatkozo6an irdsban felmentést ad, vagy;

. a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kételezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem éll fenn. E
szervezeteknek a biztosité az ligyfelek adatait adott
esetekben tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6
irasos hozzajaruldsa nélkil is. E szervezetek a
kovetkezok:

a) afeladatkorében eljaré Fellgyelet;

b) afolyamatban |év biintetGeljaras keretében
eljaré nyomozoéhatbsag és ligyészség, tovabba
az altaluk kirendelt szakért;

c) buntetélgyben, polgéri Ggyben, valamint a
csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
tigyében eljaro birdsag, a birsag altal kirendelt
szakérto, tovabbé a végrehajtasi igyben eljaré
6nall6 birésagi végrehajto;

d) ahagyatéki iigyben eljaré kozjegyz8, tovabba
az ltala kijelolt szakértd;

e) adolgyben az adohatdséag, ha annak
felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi
kételezettség, illetve, ha a biztositasi

szerz6déshdl eredd adokotelezettség alad esd
kifizetésrdl sz6l6 torvényben meghatarozott
adatszolgaltatési kotelezettség terheli;

) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalat;

g) averseny-felligyeleti feladatkérében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatal;

h) afeladatkérében eljaré gydmhatésag;

i) azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.
torvényben foglalt egészségligyi hat6sag;

j) akulén térvényben meghatérozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informécio gydjtésre
felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztositd, valamint kdzds
kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallalé biztositok;

) azalloményatruhazas keretében atadasra
kerdl§ biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevd biztosito;

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzo;

n) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosa,

0) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informaci6szabadsag Hatdséag

ha az a)-j) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), ),n)
és 0) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizérolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. A

biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras
keretein kivil a fent felsorolt szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomoz6 hat6sag, a

nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint az (igyészség

irasbeli megkeresése esetén akkor is koteles

haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi tigylet

e a2013.janius 30-ig hatalyban volt 1978, évi

IV. torvényben foglaltak szerint
kabitoszerrel visszaéléssel, G pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbanészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy 6szerrel vald visszaéléssel
pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett
biincselekménnyel
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e aBtk. szerinti kabitoszer kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval,
robban6anyaggal vagy robbanészerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

28. Abiztositd a nyomoz6 hatbsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés" jelzéssel ellatott, kilon jogszabélyban
eldirt igyészi jovahagyast nélkiilézo
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altal kezelt
az adott Uggyel dsszefliggd biztositési titoknak
mindsil6 adatokrol.

29. Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az
Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz6l6
torvényben meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az Gizleti titok
sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran az
dsszevont alapu felligyelet esetében a
csoportvizsgélati jelentésnek a pénzligyi csoport
iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben sem, ha

e amagyar b{nildoz6 szerv - nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
biintildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol —irasban kér biztositasi
titoknak min&sils adatot a biztositotal.

e apénzigyi informaciés egységként
mikods hatdséag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarél sz616 torvényben
meghatérozott feladatkorében eljarva,
vagy kilféldi pénzigyi informéciés
egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsil6 adatot a biztosit6tol.

30. Tarsasagunk a miikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott, biztositési titoknak is mindsulo
Uzleti titkot koteles megtartani, azt harmadik

31.

32.

személynek nem adhatja ki. Az Uzleti titok
megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban
felsorolt szerveken tal — nem é&ll fenn:

| a feladatkorében eljard

e  Felligyelettel,

e Allami Szamvevdszékkel,

e akdézponti kéltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabalyszer(iségét és
célszer(iségét ellendrzd Kormany altal
kijelolt bels6 ellendrzési szervvel,

e vagyonellendrrel,

e Informaéciés Kézponttal

szemben.
II. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozdan a
feladatkérében eljard

e nyomoz6 hat6saggal, ligyészséggel
szemben a feljelentés kiegészitése
keretében,

e birésaggal szemben az 6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité
altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel8) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositd
tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel§ székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabéllyal. A biztositasi titoknak mingsilé
adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belféldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan
dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithat6 meg, tovabba a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindslG adatok dtadasa. Az ilyen adatok
atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgéltatasai sordn
igénybe vesz kiils6 kdzremikoddket olyan
esetekben, amikor a szolgaltatas nydjtasahoz
szerz6déses partnerlink specidlis szakértelmére
van szlkség, vagy ha kils cég igénybevételével
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szolgaltatdsunkat azonos mindségben, am kisebb
koltségekkel és alacsonyabb arakon nydjthatjuk.

33. Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az
tgyfélforgalom szdmara nyitva llo
helyiségeinkben kifiggesztjlk szerz6déses
partnereink listajat, akik kozremikodnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezéltal
személyes és biztositasi adatokat is megismernek.
A tarsasagunk megbizasa alapjan eljaré ezen
cégekrol és vallalkozasokrdl informaciot kérhet
telefonos Ggyfélszolgalatunknal is a 06-40-421-
421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre
vonatkoz6 torvény, valamint az adott szakmara
vonatkoz6 specidlis titokvédelmi jogszabélyok
szerint, tovabba a biztositotarsasagunkkal kotott
megbizasi szerz&dések alapjan kotelesek a
tudomasukra jutott biztositési titkot id6beli
korlatozas nélkil meg@rizni, azt harmadik
személyeknek nem adhatjak at.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzddési gyakorlattol

34, Ajelen szerz&dési feltételek az alabbiak
tekintetében térnek el a Polgari Térvénykonyvtdl és
a korabbi szerz&dési gyakorlattol:

a) a biztositasi szerz6dés irasban johet létre;

b) a biztositd kockazatviselése akkor kezdddik
meg, ha a szerz&d6 az esedékes biztositasi dijat
a biztosité részére megfizeti és a biztositottak
(ad6s, adds és adostars) a biztositasi jogviszony
|étrejottéhez hozzajaruld nyilatkozatukat
megadjak.

c) adinemfizetés esetén a biztosités a respird
végével automatikusan megszinik;

d) azelst biztositasi dij meg nem fizetése esetén
a biztositd kockézatviselése nem kezdddik meg;

e) akizarasok kore tekintetében;

f) azelévilésiido az altalanos 5 éves elévilési
id6tdl eltéréen 2 év;

g) azelévilést nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére iranyulé frasbeli felszolités;

h) lehet8sége van az elektronikus
kapcsolattartasra.

Ugyfél-tajékoztaté a panasziigyintézésrol

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és Ggyintézéstnkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéshez
és ezdltal Ggyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden
visszajelzés, legyen az pozitiv vagy akar negativ,
amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon
juttathatjak el hozzank:

Szbban, személyesen: A véleményeket és
észrevételeket hal6zatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan vagy szerzédott
partnerénél (www.allianz.hu), kollegéink,
partnereink meghallgatjék, és a panaszt irdsban
régzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kézponti
Ugyfélszolgalati irodat miikadtetiink, ahol
személyesen is leadhatjék panaszukat (1087
Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52. — a telefonos
Ugyfélszolgalaton id6pontot is foglalhat). A
Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs:
8-18, kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-
421-421-es szamon érhetd el. Nyitvatartasi idd:
hétf6-szerda és péntek: 8-18, csiitdrték: 8-20 6ra
kozéott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon
keresztiil a Fogyasztovédelem, panaszkezelés
menlpontban, vagy a biztositopanasz@allianz.hu
cimen. Kérjlk, vegyék figyelembe, hogy email-en
csak biztositasi titkot nem tartalmazé valaszt
kildhetiink Ggyfeleink részére, minden egyéb, mas
esetben postai Gton kell valaszolnunk. (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgéltatasra
szerz&dott tgyfeleink.)

frasban: Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf.
191 cimre kaldhetik, az Allianz Hungéria Zrt.
Fogyasztévédelmi osztaly nevére (a
Fogyasztovédelmi osztélyon belll mikodik a
centralizalt panaszkezelés). A gérdlékenyebb
igymenet érdekében minden esetben szlikséglink
van az igyfél személyazonosit6 alapadataira, illetve
a megléve biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra
(pl. kdtvényszam, szerz&désszam, tigyfélszam,
karszam).
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http://www.allianz.hu/
http://www.allianz.hu/
mailto:biztositopanasz@allianz.hu

Amennyiben nem az tigyfél, hanem
meghatalmazott jar el a panaszligyben, a fentieken
tdl, érvényes meghatalmazas benydijtasa is
szlkséges. A meghatalmazéasnak - a jogszabalyi
rendelkezésekre figyelemmel - a polgari
perrendtartasrol szl6 1952.évi lll. térvényben
foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie.
(meghatalmazés minta: www.allianz.hu -
Fogyasztovédelem, panaszkezelés mentpont)

Ugyfeleink részére biztositunk panasz bejelentd
lapokat, melyen egyszer(ien megadhatjak
panaszukat, ezt a dokumentumot akar kézzel, akar
elektronikusan is kitdlthetik, majd leadhatjak
személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztnkre,
ahogy az Onéknek kényelmes. (www.allianz.hu —
Fogyasztovédelem, panaszkezelés mentpont)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ggyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz
részletes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, alirast, atvétel igazolasat
(szikség szerint).

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban
— kézzel, géppel irott levél, feljegyzés —
tovabbithatja résziinkre panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszigyintézés
jogszabélyban rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben tarsasagunk a panaszat elutasitja,
vagy nem kap vélaszt, az alabbi szervekhez
fordulhat;*

Tarsasagunk feltgyeleti szervénél a Magyar
Nemzeti Banknal (a tovabbiakban Felligyelet)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, a
szerzOdés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél a Felligyelet
honlapjan: felugyelet.mnb.hu és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank levelezési cime: 1534
Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-1-4899-100, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Bekéltetd Testllet levelezési cime:

Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172.

telefonszama: 06-1-4899-100, e-mail:
pbt@mnb.hu

*fogyasztd (természetes személy) esetén

A birésagokrél a www.birosag.hu honlapon
tajékozédhat.

A panaszlgyintézés tovabbi részleteit tartalmazo
szabélyzatunk, valamint minden sziikséges
dokumentum, informécié elérhetd a Kdzponti
Ugyfélszolgalati irodankban vagy a www.allianz.hu
— oldal Fogyasztévédelem, panaszkezelés
menlpontjaban.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt-rol

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eur6pa vezetd és a
vilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a
tagja. Az Allianz Hungéria Zrt. Magyarorszag
piacvezetd biztositojaként sokéves hazai és
nemzetkdzi tapasztalattal all igyfelei
rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t&l
részvénytarsasagi formaban mikodik.

Székhelylink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék, mint
cégbirésag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Felligyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 39.).

A székhelylinkon miikods tgyfélszolgalati iroda
cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

BGvebb informaci6ért latogasson el weboldalunkra
a www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen
kérdése van, kérjuk, forduljon telefonos
Ugyfélszolgalatunkhoz a 06-40-421-421-es
szamon, ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00
€5 18.00 6ra - csutdrtékon 8.00 és 20.00 6ra —
koézott készséggel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy téjékoztatonk felkeltette
érdeklsdését és hamarosan Ont is (igyfeleink
kozétt Gdvozolhetjik.

Budapest, 2014. jalius 22.
Tisztelettel

Allianz Hungaria Zrt.
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