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Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositashoz

1. Miért az Allianz Hungaria Zrt.-t valasszam?

Az Allianz Hungéria Zrt. az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd
és a vilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tag-
jaként és Magyarorszag piacvezet6 biztositéjaként sok-
éves hazai és nemzetkozi tapasztalattal a hdta mogott
alkotta meg az Allianz Klasszikusok élet- és személy-
biztositasi termékcsaladot.

Ennek a biztositdsnak az tigyfél-tajékoztatojat tartja most
a kezében, amellyel célunk, hogy megismertessiik Ont
azzal a védelemmel, melyet az Allianz Klasszikusok kinal
az On és csaladja biztos jovGje érdekében.

2. Milyen élethelyzetekre kinal védelmet az Allianz
Klasszikusok szerzodés?

Az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositast tgy
alkottuk meg, hogy On igényei szerint valogathasson a
felsorakoztatott biztositasi termékek széles skélajabol,
igy a jovore nézve eldre felkésziilhet a sajat és csalddja
élete soran felmertilg legktlonfélébb varatlan esemé-
nyekre. Kérjik, tekintse meg alabbi termékkinalatunkat!

Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositasi termékcsalad

Biztositasi termékcsoport

Biztositasi termék

Eletbiztositas

1. Kockazati életbiztositas

2.Vegyes megtakaritasi életbiztositas

3. Term fix megtakaritasi életbiztositas

4. Elérésre sz6l6 megtakaritasi életbiztositas

Baleset-biztositas

1. Baleseti halél esetére sz616 baleset-biztositas

2. Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra sz616
baleset-biztositas

4. Baleseti eredet( korhazi napi téritésre sz616 baleset-
biztosités

5. Baleseti eredet( keresképtelenségre sz616, napi téritéses
baleset-biztositas

Egészségbiztositas

1. Kritikus betegségekre sz6l6 egészségbiztositas
2.Rokkantsagi ellatas esetére sz616 egészségbiztositas

4.Kérhézi napi téritésre sz616 egészségbiztositas

Kiegészitd biztositas

1.Rokkantsagbél eredd dijmentesitésre sz616 kiegészitd
biztosités

2. Kritikus betegségbdl eredd dijmentesitésre sz616 kiegészitd
biztositas

3. Csoportos létszamcsokkentésbdl eredd idéleges
dijmentesitésre sz616 kiegészitd biztositas
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3. Mi a jellemzdje ezeknek a biztositasoknak?

Az alabbiakban alaposabban megismerkedhet a palet-
tankon szerepld valamennyi, az On igényeihez rugalma-
san igazithato biztositéssal.

Ahhoz azonban, hogy a termékleirdsok informacioit
megfelel§en értelmezhesse, sziikséges, hogy néhany
fogalmat elmagyarazzunk Onnek:

A szerzdés szerepl6i:
A szerz6dés elsd szerepl@je On, mint szerz6d§ lesz,
ugyanis On az, aki a szerz6dést megkoti, a biztositasi
dijat fizeti, és a szerzddéssel kapcsolatos jognyilatko-
zatokat megteheti. Fontos megjegyezni, hogy szer-
z6d6 jogi személy is lehet.
A szerz6dés mésodik szerepldje a biztositott, akinek a
személyére, életére, testi épségére, egészségi allapo-
tara a biztositas létrejon. On barmely természetes
személyt, és természetesen sajat magat is megjeldl-
heti biztositottként a szerzddés megkotésekor. Ez
utébbi esetben On lesz a biztositott és szerz6dd is egy
személyben.
A szerz6dés harmadik szereplje a kedvezményezett.
Kedvezményezett az a természetes vagy jogi személy,
akinek a részére a biztosito a biztositasi esemény
bekévetkezése esetén a biztositasi 6sszeget kifizeti.
Kedvezményezettet a szerzddd jelolhet a biztositott
irdsbeli hozzajarulasaval (amennyiben e két személy
nem azonos), a szerz6déskoétéskor vagy a tartam
sordn barmikor. Ha a szerz6dé nem jelél meg ked-
vezményezettet, a szolgaltatasra a biztositott vagy
annak 6rokose lesz jogosult. Attol fiiggden, hogy
milyen biztositasi szerz6désrél van sz6, haromféle
kedvezményezettrél beszélhetiink: Kockazati élet-
biztositasnél haldleseti kedvezményezett, Elérésre
sz616 megtakaritasi életbiztositasnal elérési ked-
vezményezett, Term fix életbiztositdsnal lejarati
kedvezményezett lehet.
Vegyes életbiztositasoknal egyarant jelolhetd kocka-
zati és elérési kedvezményezett.
Onnek lehet@sége van folyamatosan hatélyban tartott
kedvezményezett jel6lésre is, mely alapjan a meg-
jelolt kedvezményezettet csak a biztositott és/vagy
kedvezményezett hozzdjarulasaval modosithatja.

Példa: Sandor, a nagyapa megkot egy életbiztositast,
amelynek biztositottjaként fiat, J6zsefet, kedvezménye-
zettként pedig az unokdjat, Benedeket jeldli meg.
Sandor a szerzddd, igy a biztositasi dijat is & fizeti.
Jozsef a biztositott, igy az ¢ halala esetén a biztosité
Benedeknek, a kedvezményezettnek teljesiti a biztosi-
tasi szolgaltatést.

Biztositasi esemény:
Olyan vératlan, j6vébeni esemény, amelynek bekovet-

kezte esetén a biztositd a szerzGdési feltételekben meg-
hatérozott feltételek szerint szolgaltatast teljesit.

A biztositasi 6sszeg:

A biztositottnak vagy a kedvezményezettnek kifizetendg, a
szerzgdésben meghatérozott azon pénzosszeg, amelynek —
illetve amely tobbszorésének vagy meghatarozott részének
—megfizetését a biztosito a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén vallalja.

Akezdeti biztositasi 0sszeget az ajanlattételkor On, mint
szerzddd hatdrozza meg.

Aktualis biztositasi dsszeg :

A tartam kozben az értékkovetéssel novelt, a biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes
biztositasi 0sszeg.

Kockazatviselés:

A biztosito a biztositési szerzdésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint barmikor teljesiti a szerz6désben meghatéarozott
szolgaltatasokat. Ez a kotelezettségvallalas a kockazat-
viselés.

A kockézatviselés helyének nevezziik azt az altalanossag-
ban vagy konkrétan meghatarozott helyet vagy tertletet,
ahol a bekovetkezg kareseményre a biztosité kockazatvi-
selése fennall.

A kockézatviselés ideje pedig azon idGszak, amely alatt a
biztositd készen &ll arra, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatést teljesitse.

Varakozasi idd:

A biztositotti kor védelme érdekében a biztosito élet-
biztositasok esetén az elsg két honapban nem teljesit
szolgaltatést, csak a dijakat tériti vissza a biztositasi
esemény bekovetkezésekor. Ezt nevezziik varakozasi
idének. Kivételt képeznek azonban a balesetbdl és heveny
fert6zésbdl eredd halalesetek, valamint az orvosi vizs-
galattal 1étrejott életbiztositdsok, amelyeknél a szerzé-
déskotés utan varakozasi id6 nélkul teljesit a biztosito,
amennyiben bekévetkezik a biztositasi esemény.
Baleset- és egészségbiztositasokra a biztosité nem alkal-
maz varakozasi idét.

Most pedig engedje meg, hogy részletesen bemutassuk
Onnek az egyes biztositasi termékeinket!

I. Kockazati életbiztositas

Ez a biztositéds véaratlanul, a jovében bekovetkez halél-
eset kapcsan nyujt pénztgyi segitséget a hatramaradot-
taknak.

A biztosito a halaleset id6pontjdban érvényes biztositési
6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek. A kifizetéssel a
biztositas megsziinik.
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II. Baleset-biztositasok

A baleset-biztositdsok kozos jellemzdije, hogy baleset
elszenvedése esetén nyijtanak Onnek pénziigyi segit-
séget. Ezért 1ényeges, hogy tisztazzuk a baleset fogalmat.
Balesetnek nevezziik a biztositott akaratan kiviil, hirtelen
fellépd, a szerzddési feltételekben meghatarozott kovet-
kezményekkel jaro kiils6 behatast.

Példa: Anik6 hazafelé autbzott, azonban a cstszos tton
egy szembejovd kocsi atsodrodott az 6 savjaba, és a fron-
talis titkozés miatti sértilései maradandoé egészségkaro-
sodast okoztak. Ez egyértelmten balesetnek mindsiilt,
Aniko szdmithatott a biztosito segitségére.

Nem tekintjiik azonban balesetnek a megemelést, ran-
duléast, fagyast, napszurast, hGgutét, porckorong sértlést,
sérvet, agyvérzést, tovibba a nem baleseti eredetd vérzést.

Nem szamit balesetnek az 6ngyilkossag vagy éngyilkos-
sagi kisérlet még akkor sem, ha azt a biztositott tudat-
zavarban kovette el.

Példa: Ferenc 6ngyilkossagot kovetett el. Megéllapitottak
azonban, hogy Ferenc az dngyilkosséag elkovetése eldtt

kabitdszert fogyasztott, tehat zavart tudatallapotban volt.

A biztosit6 ebben az esetben nem fizeti ki a biztositasi
Osszeget a kedvezményezettnek, hiszen az dngyilkossag
nem szamit balesetnek még akkor sem, ha tudjuk, hogy
Ferenc az ongyilkosségot kabitdszeres allapotban — tehat
tudatzavarban — kévette el.

Baleseti halal esetére sz616 baleset-biztositas

Ez a biztosités a biztositott olyan varatlan, jévébeni bale-
sete esetén nydjt pénziigyi segitséget a hatramaradot-
taknak, amely a baleset id6pontjatél szamitott 1 éven
beliil a biztositott halalat eredményezi, feltéve, hogy a
biztositasi esemény a kockéazatviselési id6szakban
kovetkezett be.

Ilyenkor a biztosito a tablazatban jeldlt szolgéltatést tel-
jesiti a kedvezményezettnek:

az aktuélis biztositasi

Baleseti halal esetén N
dsszeg

A fenti dsszegen tdli tébbletszolgaltatas

a biztositasi szolgéltatas
tovabbi 50%-a

Kozlekedési balesetbdl
eredd halal esetén

a biztositasi szolgéltatas
tovabbi 100%-a

Eqgési sériilésbdl eredd
halal esetén

Halal a kézlekedési baleset | a biztositasi szolgaltatas
és égésisérllés egyuttese | tovabbi150%-a
miatt

Példa: Ha a baleseti halal id6pontjaban érvényes biztosi-
tasi 6sszeg 1 000 000 Ft lenne, de a biztositott kozleke-

dési baleset kovetkeztében meghal, akkor a biztositd
1500 000 Ft-ot fizet a kedvezményezettnek.

Ha a biztositott halala égési sértilés miatt kévetkezik be,
akkor a biztosité 2 000 000 Ft-ot fizet a kedvezményezett-
nek.

Ha a biztositott haldlahoz a kozlekedési balesete és égési
sérllése egyiittesen vezetett, akkor a biztosité 2 500 000
Ft-ot fizet a kedvezményezettnek.

Baleseti eredet(i maradand6 egészségkarosodasra sz6l6
baleset-biztositas

Ez a biztositéas olyan varatlan, jov6beni baleset esetén
nyujt pénziigyi segitséget, amelynek kovetkeztében a
biztositott orvosilag igazolhatéan 10%-ot meghalad6
maradando egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a
biztositasi esemény a kockédzatviselési idGszakban kovet-
kezett be, és a maradand6 egészségkarosodasra a baleset
id6pontjatdl szamitott maximum 2 éven beliil sor kertl.
llyenkor a biztosito a tablazatban jel6lt szolgéltatast
teljesiti a biztositottnak:

100%-0s az aktualis biztositasi
egészségkarosodas esetén | 6sszeg 200%-a

67%-99% kozotti az aktudlis biztositasi
egészségkarosodas esetén | Gsszeg 200%-anak a
kérosodéas mértékével
aranyos része

11%-66% kozotti az aktualis biztositési
egészségkarosodas esetén | Gsszegnek a karosodas
mértékével aranyos része

A fenti dsszegeken tali tobbletszolgaltatas:

Kozlekedési balesetbdl a biztositasi szolgaltatas

eredd rokkantsag esetén

tovabbi 50%-a

Eqgési sérilésbdl eredd
rokkantsag esetén

a biztositasi szolgéltatast
tovabbi 100%-a

Amaradand6 egészség-
kérosodas kozlekedési

a biztositasi szolgaltatas
tovabbi 150%-a

baleset és égési sériilés
egylttes kovetkezménye

Példa: Ha a biztositott baleset kovetkeztében 80%-0s
maradandé egészségkarosodast szenvedett, és az aktu-
alis biztositasi 6sszeg 500 000 Ft, akkor a biztosit6 az
aktualis 6sszeg kétszeresének, tehat 1 000 000 Ft-nak a
80%-at, vagyis 800 000 Ft-ot fizet ki a biztositottnak.

Ha a maradand6 egészségkarosodas kozlekedési baleset
kovetkezménye, akkor a biztosité a biztositasi szolgalta-
tés, azaz a 800 000 Ft tovabbi 50%-at, vagyis 400 000 Ft-ot
fizet a biztositottnak, aki igy 6sszesen 1200 000 Ft-ot kap
a biztositotol.
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Ez a biztosités a biztositott varatlan, jovébeni baleseté-
bél eredd, orvosilag indokolt és sziikséges, a baleset
bekovetkeztétdl szamitott 2 éven belili mitéte esetén
nyQjt pénziigyi segitséget, feltéve, hogy a baleset a koc-
kazatviselési id§szakban kovetkezett be.

Ilyenkor a biztosité a tablazatban jel6lt szolgéaltatast
teljesiti a biztositottnak:

Kiemelt m{itét estén az aktuélis biztositasi

0sszeg 200%-a

Nagym(itét esetén az aktudlis biztositasi

0sszeg

Kézepes mitét esetén anagym(itétre jard

biztositasi 6sszeg 50%-a

Kism(itét esetén anagym(itétre jard

biztositasi 6sszeg 20%-a

A biztosit6 azonban nem minden mdtét esetén teljesiti a
biztositasi szolgaltatast. Ilyen példaul a baleset kovetkez-
tében elvégzendd nyaki borda mtéte, vagy a vall-, illetve
térdiziillet bemozgatdsa baleseti sértilés utani zsugoro-
dés miatt.

A tajékoztatas teljessége érdekében kérjuk, sziveskedjen
attekinteni a Mdtéti listat, amelynek V. pontja tartal-
mazza a tovabbi ,nem téritend§ mutétek” felsorolasat.
Amennyiben a biztositotton olyan beavatkozast hajtanak
végre, amely nem szerepel a m{téti listdban, akkor az
ilyen mUtétrdl a biztosité orvosa allapitja meg, hogy
biztositasi eseménynek szamit-e vagy sem.

Baleseti eredetii korhazi napi téritésre sz616 balesetbiztositas
Ez a biztosités a biztositott varatlan, jovébeni baleseté-
bél eredd orvosilag indokolt és sziikséges, a baleset beko-
vetkeztét6l szamitott 1 éven belili fekvGbeteg-gydgyinté-
zeti gyogykezelésére nyujt pénziigyi segitséget segitséget,
feltéve ha a baleset is a kockazatviselési id§szakban
kovetkezik be.

Fontos tudnia, hogy ez a biztositas dnrésszel kothetd. Az
onrész az On 4ltal valasztott és a szerz6désben rogzitett
id6tartam, amelynél rovidebb fekvibeteg-gydgyintézeti
tartozkodas esetén a biztosité nem nyujt szolgaltatast.
Ha tehat az onrésznapok szamanal kevesebb napot tolt
korhazban a biztositott, akkor nem nyujtunk szolgalta-
tast. Ha viszont a kérhazi tartézkodas hossza megha-
ladja az 6nrésznapok szamaét, az egész tartézkodéasra
kifizetjiik a biztositasi 6sszeget.

Példa: Istvan szerzGdésében 3 napot valasztott onrésziil.
Egy napon olyan balesetet szenvedett, amelynek kévet-
keztében orvosa gy latta, hogy 2 napig a kérhazban kell
maradnia gyogykezelés végett. Ezen id§szakra tehat

Istvdn nem vérhatta a biztosit6tol a biztositasi szolgal-
tatds teljesitését, mivel kérhézi tartézkodasa nem
haladta meg az dnrészt.

Egy mésik esetben azonban olyan balesetet szenvedett,
amelynek kovetkeztében tartdsan, 10 napra a kdrhazban
kellett maradnia. Ez az id§szak meghaladta az 6nrész-
ként vallalt 3 napos idGtartam hosszat, ezért a biztosito
teljesitette mind a 10 napra sz616 biztositéasi szolgalta-
tast.

A biztosité arra véllal kotelezettséget, hogy amennyiben
a biztositott fekvébeteg-gyogyintézeti kezelésére kertl
sor, napi téritést nydjt a biztositott részére.
Az alabbiakban tekintheti 4t azon eseteket, amelyekben
a biztosit6 nem teljesit szolgaltatast a biztositott részére
(kizaras):
krénikus, rehabilitaciés vagy rekredcios fekvébeteg-
gy6gyintézeti osztalyon (részlegen, dgyon) valo ellatas,
pszichiétriai indokbdl torténd ellatas,
alkohol-, és kabitoszer-elvoné intézményben torténd
tartdzkodas,
terapias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas,
fogyokuras kezelés miatti fekvébeteg-gyogyintézetben
valo tartozkodas,
fizioterapias, fizikoterapids, flird6gy6gyaszati, pszicho-
terapias, akupunktiras, természetgyogyaszati és
egyéb paramedikalis kezelés.
Felhivjuk tisztelt leendd tigyfeliink szives figyelmét, hogy
a fenti lista nem teljes kord, a tovabbi kizarasokat az
Ugyfél-tdjékoztatd 22. pontjaban tekintheti 4t!

Baleseti eredetii kerestképtelenségre szdl6, napi téritéses
baleset-biztositas

Ez a biztosités a biztositott varatlan, jovébeni balesete
esetén nyQjt pénziigyi segitséget, amelynek kovetkezté-
ben a biztositott két éven belill, a tirsadalombiztositasi
szerv éltal igazoltan, az On (szerz6d6) altal valasztott
onrésznapot meghaladan kereséképtelenné valik.
Ebben az esetben is érvényes, hogy a biztositas csak
onrésszel kothetd. Az énrész az a szerz6dd altal valasz-
tott és napokban meghatarozott id§tartam, amelynél
rovidebb keres6képtelenség esetén a biztosité nem nyujt
szolgaltatast. Ha tehat a biztositott keresGképtelen
allapota az énrésznapok szamanal rovidebb ideig tart,
akkor nem nytjtunk szolgaltatast. Ha viszont a keresé-
képtelen allapotanak hossza meghaladja az 6nrésznapok
szamat, a keresGképtelenség egész tartamara teljesitjik
a biztositési szolgaltatast.

A biztosito arra véllal kotelezettséget, hogy a keresGkép-
telenség bekovetkezte esetében napi téritést nyujt a
biztositott részére. Lényeges tudnival6, hogy a térités
minden napra jar, nemcsak a munkanapokra, azonban a
biztosité egy baleset kapcsan egyszerre legfeljebb 90 napra
sz06106 téritést biztosit.
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I1l. Egészségbiztositasok

Kritikus betegségekre sz616 egészségbiztositas

Ez a biztositas a biztositott varatlan, jovébeni stlyos
betegsége esetén nyujt pénzigyi segitséget.

Kritikus betegségnek a kockazatviselési id6szakban tor-
ténd diagnosztizalasa esetén a biztosito6 a szerzddésben
meghatarozott — esetleges tobbletszolgaltatassal novelt —
aktualis biztositasi 6sszeget vagy annak meghatarozott
részét fizeti ki a biztositottnak. A szolgaltatds mértékét a
biztosito korlatozhatja, ha a biztositasi esemény a biz-
tositas létrejottét vagy a biztositasi sszeg tartam alatt
torténd emelését kovetd idgszakban kovetkezett be.
Ebben az esetben az érvényes biztositasi 6sszegnél
alacsonyabb mértékd szolgaltatas kertl kifizetésre.

Az alabbi felsorolas nyjt Onnek tajékoztatést a kritikus

betegségekrdl és arrol, hogy a biztosité mit tekint a bizto-

sitasi esemény bekovetkezése id6pontjanak:
rosszindulatd daganat esetén, a diagnosztizalas id6-
pontjat,
szivinfarktus esetén, a szivinfarktus bekovetkeztének
a kezelGorvos éltal megallapitott id6pontjat,
agyi érkatasztrofa esetén, a diagnosztizalas idépontjat,
szervatiiltetés esetén, a mdtét idépontjat,
kronikus veseelégtelenség esetén, ha a beteg a diag-
nozis megéllapitasatol szamitott legalabb két honapig
tartés dializis kezelésre szorul az els§ dializis kezelés
id6pontjét,
szivkoszortér-mtét (bypass) esetén, a mtét idépontjat,
AIDS- (HIV-) betegség esetén, a betegség megallapi-
tdsanak id6pontjat,
ha a biztositott mindkét szemén olyan mértékben
véglegesen elveszti a latasat, hogy teljes vaksag alakul
ki, és ezzel kapcsolatban a vakok személyi jaradéka-
nak rendszeres kifizetését igazolo, a kifizetés kezdeté-
t6l szamitott harmadik pénztigyi bizonylat kiadésa is
megtorténik -a bizonylat kiadasanak idépontjat,
ha a biztositott betegség vagy baleset miatt legalabb az
egyik végtagjat elveszti, az amputacios mdtét idGpontjat,
sclerosis multiplex olyan stddiuma esetén, amely miatt
a biztositott a megvaltozott munkaképességi szemé-
lyek ellatasairol és egyes torvények modositasarol
sz016 2011. évi CXCIL. torvény és e torvény felhatalma-
zasabol megalkotott jogszabalyok alapjan ,,D” vagy ,E”
kategdrias besorolasu rokkantségi ellatasra vélik jogo-
sulttd — a fent megjeldlt jogszabélyokban kijelolt szerv/
szervek altal kiallitott, a megvéltozott munkaképes-
ségl személyek ellatasara valo jogosultsagot meg-
allapito, valamint az egészségi allapotot meghatarozé
hivatalos irat kiadasanak idépontjat,
a biztositott II. fokq, I1L. fokdq, illetve IV. fokd,- az Alta-
lanos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott mérté-
kd égési sériilése esetén, a sériiltet ellat6 korhazi
osztalyon torténd kezelés befejezése utdn, a sértilés
fokat és szazalékos kiterjedését is feltiintetd zaro-

jelentés kiaddsanak id6pontjat, illetve végtagi funk-
ciot is karositd sérillésnél a biztosité baleseti orvos
szakértGje altal megallapitott 51 szazalékos, vagy
ennél nagyobb mértékd maradandé kar megalla-
pitdsanak id6pontjat.

Mindezek feltétele, hogy mind a biztositasi esemény, mind
az annak kialakuldsahoz vezetd baleset vagy betegség is
a kockazatviselési idgszakban, el6zmény nélkil kovet-
kezzen be, és bekovetkezésének idGpontjat kdvetden a
biztositott még legalabb egy honapig — agyi érkatasztrofa
esetén legalabb két honapig — életben legyen.
El6zménynek az tekintendd, ha az ajanlattétel el6tt olyan
betegséget diagnosztizaltak, amelyre a biztositasi esemény
visszavezethetd, azzal kdzvetlen okozati 6sszeftiggésben all.
Példa: Daniel trombozist szenvedett el, amelynek kovetkez-
tehat a kritikus betegség el6zmény nélkiil kovetkezett be,
és a beteg megfelelt annak a kitételnek, hogy a betegség
bekovetkezése utdn még 1 honapig életben legyen, igy a
biztosito teljesitette neki a biztositasi szolgéltatast.

Elemér szivinfarktusdhoz részben magas vérnyomasa
vezetett, mely betegségét orvosai mar az ajanlattétel
elgtt diagnosztizaltak. A szivinfarktus (kritikus betegség)
tehat nem volt el6zmény nélkili, ezért a biztosité nem
teljesitette Elemérnek a biztositasi szolgaltatast.

Amennyiben a biztosito teljesiti a biztositottnak a bizto-
sitasi szolgaltatast, akkor ezzel a biztositds megsztnik.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a biztosito egyszer és leg-
feljebb egy kritikus betegség esetén nyujt szolgaltatast
akkor is, ha tobb betegség egytittesen 1ép fel.

Rokkantsagi ellatas esetére szol6 egészségbiztositas

Ez a biztosités olyan varatlan, jov6beni baleset vagy
betegség esetére nyujt pénziigyi segitséget, amelynek
kovetkeztében a biztositott a megvaltozott munka-
képességi személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositdsarol szol6 2011. évi CXCI. térvény, valamint e
torvény felhatalmazdsabol megalkotott jogszabélyok
alapjan ,D” vagy ,E” kategorids besorolast rokkantsagi
ellatasra valik jogosulttd, feltéve, hogy mind a biztositési
esemény, mind az ahhoz vezet§ baleset vagy betegség is
a kockazatviselési idgszakban koévetkezett be. Ebben az
esetben a biztosit6 a szerz6désben meghatérozott aktu-
alis — esetleges tobbletszolgéltatassal novelt — biztositési
6sszeget vagy annak meghatéarozott részét fizeti ki a biz-
tositottnak. A szolgéltatds mértékét a biztositd korlatoz-
hatja, ha a biztositasi esemény a biztositas 1étrejottét
vagy a biztositasi 0sszeg tartam alatt torténd emelését
kovetd idészakban kovetkezett be. Ebben az esetben az
érvényes biztositasi 0sszegnél alacsonyabb mértékd
szolgéltatds kertl kifizetésre.

Arokkantségi ellatas igazolasahoz sziikséges, hogy a fenti
jogszabalyokban kijelolt szerv(ek) a biztositott rokkant-
ségi ellatatasra val6 jogosultsagat, valamint az egészségi
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allapotanak mértékét a baleset vagy betegség bekovetke-
z€sétdl szamitott 2 éven beliill megéllapitsa(ak).

A biztosito6 arra vallal kotelezettséget, hogy a ,D” vagy ,E”
kategérias besorolast rokkantségi ellatasra valo jogo-
sultsdg megszerzése esetén teljesiti a biztositottnak a
biztositési szolgaltatast, és ezzel a biztositas megszinik.

¢¢¢¢¢

Ez a biztositas olyan varatlan, jov6beni baleset vagy
betegség esetén nyujt pénziigyi segitséget, amelynek
kovetkeztében a biztositotton, a kockazatviselési idG-
szakban bekovetkezett balesetébdl vagy betegségébdl
eredden, orvosilag indokolt és sziikséges mdtétet kell
végrehajtani, feltéve, hogy mind a biztositasi esemény,
mind az ahhoz vezetd baleset vagy betegség a kockazat-
viselési id6szakban kovetkezett be.
Ebben az esetben a biztosité a szerz6désben meghatéaro-
zott aktualis — esetleges tobbletszolgaltatassal névelt —
biztositasi 0sszeget vagy annak meghatarozott részét
fizeti ki a biztositottnak. A szolgéltatas mértéke fiigg:

a biztositasi esemény bekovetkezése és a biztositas

létrejotte kozott eltelt id6tdl,

a mtét tipusatol.

A biztositas biztositasi 0sszeg emelése esetén, a biztosito
a szolgaltatds mértékét korlatozhatja, ha a biztositasi
esemény a biztositdsi 0sszeg tartam alatt torténg
emelését kovetd idgszakban kévetkezett be. Ebben az
esetben a biztosité az emelés elGtt érvényes biztositasi
6sszeg alapjan nyjt szolgaltatast.

Kérjuk, sziveskedjen figyelembe venni, hogy a biztosito
bizonyos mitétek esetében nem nyujt szolgaltatast a
biztositott részére. Az ilyen eseteket nevezziik kizardsnak:
nem betegség vagy baleset miatt végzett plasztikai
mutét,
betegség miatt végzett, barmilyen kis- és kozepes
mtétnek mingstlé fogaszati, szajsebészeti beavat-
kozas,
diagnosztikus célbol végzett barmilyen beavatkozas,
beleértve a kimetszéseket, az endoszkopos vagy
punkciés mintavételeket, a katheteres beavatko-
zasokat,
nem orvosi javallat alapjan végzett terhesség-
megszakitas,
a Mtéti lista V. pontja szerint ,nem téritend§ mutét-
nek” mingsiil§ beavatkozas végrehajtasa. A Mttéti
listdban nem szerepld beavatkozdsok besoroldsat a
biztosité orvosa allapitja meg.
Felhivjuk tisztelt leendd tigyfeliink szives figyelmét, hogy
a fenti lista nem teljes kord, a tovabbi kizarasokat az
Ugyfél-tajékoztatd 22. pontjéaban tekintheti 4t!

Korhazi napi téritésre sz0l6 egészségbiztositas
Ez a biztosités a biztositott olyan varatlan, jévébeni bale-
sete vagy betegsége esetére nyljt pénziigyi segitséget,

amelynek kovetkeztében a biztositott orvosilag indokolt
és sziikséges fekvGbeteg-gydgyintézetben valo gyogy-
kezelésére kell, hogy sor kertiljon, feltéve, hogy mind a
biztositasi esemény, mind az ahhoz vezetd baleset vagy
betegség a kockazatviselési id§szakban kovetkezett be.
Ebben az esetben a biztosit6 a biztositasi esemény
bekovetkezésének napjan érvényes — esetleges tobblet-
szolgaltatassal novelt — korhazi napi téritést vagy annak
meghatarozott részére korhazi napi téritést nyajt a
biztositott részére. A szolgaltatds mértékét a biztositd
korlatozhatja, ha a biztositasi esemény a biztositas
létrejottét vagy a biztositasi 6sszeg tartam alatt torténd
emelését kovetd idgszakban kovetkezett be. Ebben az
esetben az érvényes biztositasi 6sszegnél alacsonyabb
mértékd szolgaltatas keril kifizetésre.

Ez a biztositas is onrészhez kotott. Az 6nrész az On altal
valasztott és a szerz6désben napokban meghatérozott
idGtartam, amelyre a biztosité nem nyujt szolgaltatast.
Azonban fontos tudnia, hogy az eddigiektdl eltéréen
ennél a biztositasnal az 6nrésznapok szdméat minden
esetben le kell vonni a gy6gykezelés teljes tartamébol, és
csak a fennmaradé napokra nyGjtunk szolgéltatast.

A biztosito a gyogykezelés megkezdése esetén napi
téritést nyQjt a biztositott részére az aldbbiak szerint:

Kérhézi tart6zkodas Legfeljebb 90 napra sz616
esetén térités/alkalom

Legfeljebb 180 napra sz616
térités/biztositasi év

Egy biztositasi évben
0sszesen

Legfeljebb 200 napra sz616
térités/2 biztositasi év

Egymast kdvetd két évben
Gsszesen

Az alabbiakban tekintheti 4t azon eseteket, amelyekben
a biztosité nem teljesit szolgéltatdst a biztositott részére
(kizaras):
nem orvosi javallat alapjan végzett terhesség-
megszakitas,
kronikus, rehabilitacios vagy rekredcios fekvébeteg-
gyogyintézeti osztalyon (részlegen, dgyon) valé
ellatas,
pszichiatriai intézetben (illetve igazoltan pszichiat-
riai 4gyon) valo ellatés,
alkohol- és kabitészer-elvon6 intézményben torténd
tartdzkodas,
terapias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas,
fogyokuras kezelés miatti fekvébeteg-gyogyintézeti
tart6zkodas,
fizioterapias, fizikoterapias, fird6gyogyaszati, pszicho-
terapias, akupunktiras, természetgyogyaszati s
egyéb paramedikdlis kezelése esetén.
Felhivjuk tisztelt leendd tigyfeliink szives figyelmét, hogy
a fenti lista nem teljes kord, a tovabbi kizarasokat az
Ugyfél-tajékoztato 22. pontjaban tekintheti 4t!
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IV. Kiegészitd biztositasok

Az Allianz Klasszikusok élet-, baleset-, illetve egészség-
biztositasai mellé kiegészitG biztositasi védelem is
valaszthato. A kiegészit§ védelem lényege, hogy megha-
tarozott események bekovetkezése esetén a biztosito
atvéllalja a tovabbi dijfizetést, mikézben a biztositasi
védelem véltozatlan forméaban megilleti Ont, illetve
csaladjat.

Rokkantsagbél eredd dijmentesitésre sz616 kiegészitd

biztositas
Ez a biztosités olyan varatlan, jov6beni baleset ese-
tére nydjt pénziigyi segitséget, amelynek kovet-
keztében a biztositott legalabb 50%-0s mértékd
maradandé egészségkarosodast szenved, és ezt a
baleset id6pontjatol szamitott 2 éven beliil megalla-
pitjak; vagy
a biztositott varatlan, jov6beni balesetének vagy
betegségének kovetkeztében a biztositott a meg-
valtozott munkaképességl személyek ellatasairol és
egyes torvények modositasarol szol6 2011. évi CXCL
torvény, valamint e torvény felhatalmazasabol meg-
alkotott jogszabalyok alapjan ,D” vagy ,E” kategorids
besorolast rokkantsagi ellatasra vélik jogosultt,
feltéve, hogy a biztositasi eseményhez vezetd baleset
vagy betegség a kockazatviselési id§szakban
kovetkezetett be.
Arokkantsagi ellatas igazolasdhoz sziikséges, hogy a
fenti jogszabalyokban kijelolt szerv(ek) a biztositott
rokkantségi ellatatésra val6 jogosultsagat, valamint
az egészségi allapotanak mértékét a baleset vagy
betegség bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil
megallapitsa.

A biztosit6 szolgaltatdsa a rokkantsdg megéllapitdsa

esetén:
amennyiben a biztositasi esemény a biztositas
létrejottét kovetd 3. honapon beliil kovetkezett be a
biztosito atvallalja On helyett 1 évig azon biztositasok
dijat (dijmentesités), amelyek utadn On a kiegészité
biztosités dijat megfizette. Ebben az esetben a dij-
mentesség kezdete dijrendezett szerzddés esetén a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetd dijfizetési
gyakorisag szerinti esedékesség napja.
amennyiben a biztositasi esemény a biztosités létre-
jottét kovetd 3. honap utan kovetkezett be a biztositd
fizeti On helyett azon biztositasok dijat (dijmente-
sités), amelyek utdn On a kiegészitG biztosités dijat
megfizette. Ebben az esetben a dijmentesség kezdete
a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd ho elsé
napja. Nevezziik most ezeket a biztositasokat alap-
biztositdsoknak!
Példa: Beata megkototte a Kockazati életbiztositast
(alapbiztositas) és a Rokkantsdgbol eredd dijmen-
tesitésre sz6l6 kiegészitd biztositast is. Bedta egy év

mulva olyan balesetet szenvedett, amelynek kovet-
keztében rokkantsagi elldtasra szerzett jogosultsagot.
A biztositd a kiegészit§ biztositasnak megfelelen
koteles a tovdbbiakban fizetni a Kockazati életbizto-
sitds dijat Beata helyett.

a biztosito a kiegészitd biztositas dijanak bizonyos
szazalékaval megegyezd aranyban megemeli azon
alapbiztositas utan jaré biztositasi 6sszeget, amely a
biztositasi esemény bekdvetkezte miatt megsziinik.
Példa: Akos stilyos balesetet szenvedett, amely kovet-
keztében teljesen munkaképtelenné valt és az ,E”
kategorids besorolast rokkantsagi ellatasra szorul.

A biztositasi szolgéltatdshoz szlikséges dokumen-
tumok benyujtasat koveten a biztosito kifizeti a
biztositasi 0sszeget, ezzel a Rokkantsagi ellatas ese-
tére sz616 egészségbiztositdsa megsziinik. Akos azon-
ban megkototte a Rokkantsaghol ered§ dijmentesi-
tésre sz010 kiegészitd biztositast is, ezért a kifizetendd
biztositasi 0sszeget a biztosité megemeli a kiegészit§
biztositas dijanak meghatarozott szazalékaval. Ez a
Rokkantsagbol eredd dijmentesitésre sz916 kiegészitd
biztositas esetében 3%. Igy Akos 6sszesen az aktualis
biztositasi 0sszeg 103%-at kapja meg a biztosit6tol.

Megszinik a kiegészitd biztositds az alabbi esetekben:
ha az 6sszes biztositas, amelyre jelen kiegészitG
biztositas vonatkozik, egy masik kiegészitd biztositas
alapjan véglegesen dijmentesitésre kertl;
vagy
ha a jelen kiegészitd biztositason kiviil az adott bizto-
sitottra vonatkoz6 valamennyi biztositds megszidnt;
ha a biztositott nyugdijba vonult.

Kritikus betegségekbdl eredd dijmentesitésre sz616
kiegészitd biztositas
A biztosité ugyanazon esetekben nyujt szolgéltatast,
mint a kritikus betegségekre sz616 egészségbiztositas
esetében. A biztosito szolgéltatasdnak itt is feltétele,
hogy a biztositasi esemény — és a biztositasi eseményhez
vezetd baleset vagy betegség is — a kockazatviselési
idGszakban el6zmény nélkil kovetkezett be, és bekdvet-
kezésének id6pontjat kovetben a biztositott még
legalabb egy honapig — agyi érkatasztrofa esetén két
hénapig — életben van.
A biztosito szolgaltatasa:
amennyiben a biztositasi esemény a biztositas létre-
jottét kévetd 3. honapon belil kovetkezett be a bizto-
sit6 atvallalja On helyett 1 évig azon biztositasok dijat
(dijmentesités), amelyek utan On a kiegészit8 biztosi-
tas dijat megfizette. Ebben az esetben a dijmentesség
kezdete dijrendezett szerzddés esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezését kovetd dijfizetési gyakorisag
szerinti esedékesség napja.
amennyiben a biztositasi esemény a biztositas
létrejottét kovetd 3. honap utan kovetkezett be a
biztosito fizeti On helyett azon biztositasok dijat
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(dijmentesités), amelyek utan On a kiegészit bizto-

sitas dijat megfizette. A dijmentesség kezdete a bizto-

sitdsi esemény bekovetkezését kovetd ho elsé napja.

a kiegészitg biztositas dijanak bizonyos szazalékaval

megegyezG ardnyban megemeli a kritikus betegség meg-

allapitdsa miatt teljesitendd biztositasi szolgaltatast.
Példa: Zsuzsa megkototte a Baleseti eredetd korhazi napi
téritésre sz016 baleset-biztositast, a Kritikus betegségekre
sz016 egészségbiztositast, illetve a Kritikus betegségbdl
eredd dijmentesitésre sz616 kiegészitd biztositast sajat
maga védelmére.
Par év utan kideriilt, hogy Zsuzsa kronikus veseelégtelen-
ségben szenved (kritikus betegség), és dializis kezelésre
szorul.
A biztosito teljesiti a kritikus betegség megéllapitasa ese-
tén jard biztositasi szolgéltatast, ezzel a Kritikus betegsé-
gekre s7610 egészségbiztositdsa megsziinik. Mivel azon-
ban Zsuzsa megkototte a Kritikus betegségekbdl eredd
dijmentesitésre sz010 kiegészit§ biztositast is, ezért a
kifizetend§ biztositasi 6sszeget a biztosité megemeli a
kiegészitd biztositas dijanak meghatarozott szazaléka-
val. Ez a Kritikus betegségekbdl eredd dijmentesitésre
52016 kiegészits biztositas esetében 2%. Igy Zsuzsa dssze-
sen a biztositasi szolgéltatas 102%-at kapja meg a
biztosit6tol. A Baleseti eredetd kérhédzi napi téritésre
sz616 baleset-biztositast a biztosité dijmentesiti, vagyis a
biztositas dijdnak fizetését a biztosito atvallalja
Zsuzsatol.

Csoportos létszamcsokkentésbdl eredd id6leges
dijmentesitésre sz6l6 kiegészitd biztositas

Ez a biztosités olyan varatlan, jov6beni helyzetre nytjt
biztositasi védelmet, amikor a biztositottat a Munka
Torvénykonyve szerinti csoportos l1étszamcsokkentésbél
eredden elbocsatjak, feltéve, hogy a biztositasi esemény a
kockazatviselési id§szakban tortént.

A biztosito id6legesen atvallalja On helyett a csoportos
létszamcsokkentés idépontjaban érvényben 1évé azon
biztositasok dijat (idéleges dijmentesités), amelyekre On
a kiegészitg biztositast megkototte, és annak dijat meg-
fizette. Ezen talmenden a biztosito fizeti On helyett a
szerzGdésben szerepld egyéb kiegészit§ biztositasok,
mint példaul a Rokkantsagbol eredd dijmentesitésre
sz0106 kiegészit§ biztositas vagy a Kritikus betegségekbdl
eredd dijmentesitésre sz6l6 kiegészitg biztositas dijat is.
A dijmentesités idGtartama egy év.

Példa: 11diko biztonsdgban szerette volna tudni magat és
csaladjat a varatlan helyzetek esetére, ezért Baleseti halal
estére sz6l6 baleset-biztositast, Baleseti eredet mara-
dandé egészségkarosodasra sz916 baleset-biztositast,

és Rokkantségi ellatas esetére sz6l6 egészségbiztositast
kotott. Emellett fontosnak tartotta, hogy Csoportos
létszdmcsokkentéshdl eredd idéleges dijmentesitésre
5706106 kiegészit§ biztositast is kosson. Egy évvel késGbb
11diko csoportos 1étszamesokkentés kovetkeztében

elveszitette a munkahelyét, azonban kiegészit§

biztositasaval ebben az idészakban is teljes volt a sajat

maga és csaladja védelme anélkiil, hogy fizetnie kellett
volna a biztositasok dijait.

Megsziinik ez a kiegészitd biztositas a kovetkezd esetekben:
ha az 9sszes olyan biztositas, amelyre a jelen
kiegészit§ biztositas vonatkozik, egy masik kiegészitd
biztositas alapjan véglegesen dijmentessé valik,
ha a jelen kiegészitd biztositason kiviil az adott
biztositottra vonatkozé valamennyi biztositas
megszinik,
ha a biztositott nyugdijba vonul.

V. Megtakaritasi életbiztositasok

Elérési életbiztositas

Az elérési biztositas elsdsorban a megtakaritas, pénziigyi
befektetés eszkoze, ezért nevezziik ezeket megtakaritasi
életbiztositdsoknak.

Elérési biztositas esetén a biztosito teljesiti a biztositési
szolgaltatést a biztositott szdmaéra, ha a biztositott élet-
ben van a biztositési tartam végén. Abban a sajnélatos
esetben, ha a biztositott nem éri meg a tartam végeét,
akkor a biztosit6 az aktualis biztositasi 6sszeg 125%-
anak a biztositési tartambol eltelt id6vel ardnyos részét
fizeti ki.

Példa: Tegytik fel, hogy Ilona 15 évre (azaz 180 honapra)
sz016 elérési életbiztositast kotott. A szerzédéskotés utdn
10 évvel (azaz 120 honappal) llona meghal, a haléla id6-
pontjaban érvényes aktudlis biztositasi 6sszeg 1000 000 Ft.
A biztosité gy szamol, hogy a biztositasi 6sszeg 125%-a
1250 000 Ft. A tartam 180 honapjaboél 120 honap, vagyis
a biztositasi tartam 2/3 része telt el. Ezért Kdlman, a ked-
vezményezett az 1 250 000 Ft 2/3 részét fogja megkapni.
Ha azonban Ilona megéri a 15 éves biztositédsi tartam
lejaratat, akkor a biztosito teljesiti a szolgéltatast a ked-
vezményezett részére, amennyiben kedvezményezett-
ként sajat magét jelolte meg, akkor Illona részére.

Vegyes életbiztositas

Avegyes életbiztositdsok a kockazati és az elérési élet-
biztositasok kombindcioi. A biztosit6 szolgaltatasa
vegyes életbiztositas esetében abban all, hogy teljesiti a
kedvezményezett szamara a biztositéasi szolgaltatast
akkor is, ha a biztositott a biztositds tartama soran
meghal (ezért kockazati jelleg(i), és akkor is, ha anélkiil
jar le a biztositas, hogy a biztositott meghalt volna (ezért
elérési jellegd). A kifizetéssel a biztositds megsztinik.
Példa: Tlona 15 évre sz0610 életbiztositasdban kedvezmé-
nyezettként unokajat, Kilmant jeldlte meg. Ha a szerz6-
déskotés utan 5 évvel meghal, akkor Kalmén az 5 év
utani érvényes aktudlis biztositasi 0sszeget kapja meg.
Ha azonban Ilona a 15 éves tartam lejaratat még megéri,
akkor a biztosit6 a 15 év utani aktuélis biztositési
6sszeget fizeti ki Kilmannak.
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Term fix életbiztositas
Ennél az életbiztositasnal a biztosité szolgéltatasa abban
all, hogy:
- kifizeti az aktualis biztositéasi 6sszeget a kedvezmé-
nyezettnek, ha a biztositott megéri a tartam végét,
ha azonban a biztositott a tartam sordn meghal, a
biztosité dijmentesiti a biztositast, és a biztositas
lejaratakor az aktudlis biztositasi dsszeget fizeti ki
kedvezményezettnek.
A term fix biztositas a rendszeres megtakaritas egyik
formédja, ugyanis a szlikségesnek itélt pénzosszeg a
megfelel§ id6pontban akkor is rendelkezésre all, ha azt
a biztositott kordbbi haldla miatt nem tudta félretenni.
Példa: llona Term fix életbiztositast kot, melynek leja-
rataul Gjsziilott unokdja, Kalman 18. sziiletésnapjét jeloli
meg. Ha [lona a szerzgdéskotés utan 10 évvel meghal, a
biztosité Kalman 18. sziiletésnapjan a 18 év utani aktu-
alis biztositasi 6sszeget fizeti ki neki, akkor is, ha Illona
csak 10 évig tudta fizetni a biztositast.

4. Milyen kombinaciékat allithatok 6ssze, ha
egyszerre tobb biztositast is szeretnék kotni?

Biztositonk két lehetGséget kinal Onnek:
Kothet szerzédést gy, hogy az On szdmaéra leginkabb
vonzo biztositast, vagy biztositasokat kivalasztja és
felveszi egy szerzddésébe. Egy szerzGdésen beltl tobb
biztositottat is megjelolhet, akdr a teljes csaladjat is.
A szerz6dés minimalis tartama 3 év, ha megtakaritasi
biztositast is valaszt, akkor 5 év. Fontos azonban, hogy
egy szerz&dés csak egy megtakaritasi életbiztositast
tartalmazhat.
Valaszthat a megtakaritési vagy biztositasi progra-
mok ko6zil (a megtakaritési életbiztositast tartalmazo
programokat a megtakaritasi programoknak, a csak
kockazati biztositasokat tartalmazé programokat
biztositasi programoknak nevezziik). Ezek a progra-
mok a biztosit6 ltal a legjellemzébb tgyféligények-
nek megfelelGen elGre dsszeéllitott csomagok. Az On
szerzGdése allhat egy vagy tobb programbél is, azon-
ban csak egy megtakaritasi életbiztositast tartalmaz-
hat.

5.Van lehetdségem arra, hogy valtoztassak a
valasztott kombinacion?

Természetesen. Az Allianz Klasszikusok élet- és személy-
biztosit4s rugalmas termékcsalad, igy Onnek lehetésége
van valtoztatni eredeti szerz6désének szdmos elemén,
példaul:
- megjeldlhet 4j biztositottat,
ha a szerz6désben tobb biztositottat jelolt meg, akkor
ezek kozil valamelyik biztositottként valé megneve-
z€sét visszavonhatja,

4j biztositast jelélhet meg a szerzGdésben szerepld
valamelyik biztositottra vonatkozéan,

megszintethet valamely biztositast,
megvaltoztathatja a biztositasok biztositasi 6sszegeit,
megvaltoztathatja a biztositdsok tartamaét.

6. Szamithatok-e valamilyen tobbletszolgaltatasra a
biztositotol?

Igen. A biztosit6 tobb esetben — kiilon dij fizetése nélkiil is
— tobbletszolgéltatast teljesit, amely alatt azt értjiik, hogy
megnoveli a biztositasi szolgaltatast. Az alabbi tdblazat-
ban tekintheti 4t a tobbletszolgaltatas feltételeit és mér-
tékét a hatalyos ,B” jeld Kondiciés lista (az ebben szerepld
feltételek a tartam soran valtozhatnak) adatai alapjan.

A tébbletszolgaltatas
feltétele

Atobbletszolgaltatas
mértéke

a biztosit6 30%-kal
megndveli a biztositasi
0sszeget.

Ha a biztositottnak a kifi-
zetés feltételeként meg-
hatarozott esemény beko-
vetkezésekor 3 évesnél
fiatalabb gyermeke van

a biztosité 10%-kal
megndveli a biztositasi
Osszeget.

Ha a biztositottnak a kifi-
zetés feltételeként meg-
hatarozott esemény beko-
vetkezésekor 3 évesnél
fiatalabb unokaja van

a biztosit6 15%-kal
megndveli a biztositasi
Osszeget.

Ha a szerz&dés gyakorisag
szerinti dija meghaladja az
alabbi dsszegeket:

15000 Ft/h6

45000 Ft/negyedév

90 000 Ft/félév
180000 Ft/év

a biztositd 5%-kal
megndveli a biztositasi
0sszeget.

Ha a szerzédd rendelkezik
a biztositonal legalabb egy
éve érvényben |évg bizto-
sitasi szerz6déssel, vagy az
Allianz Hungaria Onkéntes
Nyugdijpénztarnal
legaldbb egy éves 6nkéntes
nyugdijpénztari tagsaggal,
vagy az Allianz Hungéria
Egészségpénztarnal lega-
labb egy éves egészség-
pénztari tagsaggal, vagy
az FHB Banknal legaldbb
egy éves folyoszamla-
szerzédéssel

A tobbletszolgaltatasok egyszerre is igénybe vehetdk,
ebben az esetben a tobbletszolgaltatdsok mértéke 6ssze-
adodik (azzal a megkotéssel, hogy egyszerre csak egy
gyermekre vagy egy unokéra vehetd igénybe).
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Példa: Tegyiik fel, hogy Emma balesetet szenved, és igény-
be szeretné venni a biztosit6 szolgaltatasat, amelynek
aktualis 6sszege 500 000 Ft.

Emmanak van egy harom évesnél fiatalabb gyermeke,
Sara. Ezért a biztosit6 30%-kal emelt 6sszegd biztositasi
szolgaltatast fizet neki.

Emma 20 000 Ft havi dij fizetését vallalta, amely 0sszeg
15%-0s tobbletszolgéltatasra jogositja 6t.

Ezen felill, Emma imméaron egy éve rendelkezik 6nkéntes
nyugdijpénztari tagsaggal, amely miatt a biztositd
tovabbi 5%-ot fizet.

Ha mindezeket 6sszeadjuk, akkor lathato, hogy a bizto-
sit6 a biztositasi szolgaltatas 150%-dnak megfelel§ pénzt,
vagyis 750 000 Ft-ot fog kifizetni Emmanak!

7.Hogyan juthatok hozza a biztositasi
szolgaltatashoz?

Amennyiben bekovetkezik a biztositasi esemény, azt
8 napon belil irdsban kell bejelenteni a biztositénak és a
szlikséges felvilagositasokat meg kell adni, csatolni kell a
biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratokat,
valamint lehet6vé kell tenni a bejelentés és felvildgosita-
sok tartalmédnak ellendrzését. Ennek elmulasztasa ese-
tén, amennyiben emiatt [ényeges korilmények kiderithe-
tetlenné valnak, a biztosité megtagadhatja a biztositési
szolgaltatas kifizetését.
A biztositasi esemény az aldbbi mddon jelenthetd be:

személyesen,

faxon, a 06-1-488-1004 szamon,

postai levélben, az alabbi cimen:

Allianz Hungaria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kldott levélben,

ha az az e-mail cim, amirdl az tizenetet kuldték a

ktldg személyéhez kapcsolt, korabban régzitett e-

mail cim.
Amennyiben az utolsd irat is beérkezett a biztositéhoz,
az 10 napon beliil elbirdlja a karigényt és intézkedik a
kifizetésrél. Természetesen a biztositott vagy a kedvez-
ményezett tetszése szerint megvalaszthatja a kifizetés
modjat, vagyis azt, hogy a biztosité a szolgaltatast postai
feladassal, banki atutalassal teljesitse, vagy elszdmolja a
biztositas dijhatralékaul, vagy mas biztositas dijaként.
biztositast. 2013. augusztus 10-én olyan stlyos balesetet
szenvedett, amelynek kévetkeztében rogton meg kellett
mtiteni. A férje, Agoston minden sziikséges iratot, — tigyelve
a 8 napos hatariddére — 2013. augusztus 17-én eljuttatott
a biztositéhoz, és megtette az irasos bejelentést a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésérdl. Ebben az esetben a
biztositénak (figyelembe véve a 10 napos hataridét)
2013. augusztus 27-ig ki kell fizetnie Erika részére a
biztositasi szolgéltatast.

Ha a kifizetendd biztositdi teljesités 6sszegét ado, vagy
mas kézteher terheli, és ennek viselésére és
megfizetésére a biztositd, mint a jogszabaly szerinti
kifizetd a kotelezett, akkor a biztosito a szerz&dési
feltételek alapjan az éltala fizetendd ado, illetve kozteher
6sszegével egyenld koltséget von le, és a levondst
kévetSen fennmaradd 6sszeg mindsiil a jelen szerzddési
feltételek szerinti biztosit6i teljesitésnek.

8. Hogyan tehetek szert az Allianz Klasszikusok altal
nyujtott biztositasi védelemre?

Ktlonbséget kell tenntink a szerzddés l1étrejotte és a
hatalybalépése kozott!

A szerzGdés az alabbiak szerint johet létre:

A szerzGdés vagy a biztositas alapesetben gy jon létre,
hogy On (szerz6d6) ajanlatot tesz (vagyis a biztositasi
ajanlat kitoltésével és alairdsaval jelzi a biztosito felé
szerz6déskotési szandékat), vagy kezdeményezi a bizto-
sitds létrejottét, amit a biztosito6 elbirdl. Alapesetben
dontéstinket az ajanlat vagy a kezdeményezés dtadasatol
szamitott 15 napon belil kell meghoznunk.

Az ajanlat, illetve a kezdeményezés elfogadasa utan az
elfogado nyilatkozatot (kotvényt) megkiildjik a szerz6dd
részére.

Mas a helyzet, ha a biztositd a kockazatelbirdsahoz sziik-
séges az egészségi nyilatkozat kitoltése és/vagy orvosi
vizsgalat. Ebben az esetben a biztosit6 a szerz6dd ajanla-
tat, valamint a szerz6dének a biztositas létrejottét kezde-
ményezd nyilatkozatat 60 napon beltl elutasithatja.

Ha a biztosit6 rendelkezésére all6 hataridg alatt nem
nyilatkozik az ajanlatra vagy a biztositas létrejottét kez-
deményez§ nyilatkozatra, akkor a szerz6dés vagy a bizto-
sitas létrejottének id6pontja az ajanlatnak a biztosito vagy
képviselGje részére torténd atadasanak az idépontjéra,
vagy a biztositas létrejottét kezdeményezd nyilatkozat-
nak a biztosito részére torténd dtadasadnak az idépont-
jara, visszamendleges hatallyal a kockazatelbirdlasi idé
elteltét kovets napon jon létre. A szerz6dd az ajanlatahoz
és a biztositési fedezet 1étrejotte iranti nyilatkozatahoz a
kockazatelbiraldsi idén belil nincs kotve.

Fontos tudnia, hogy amennyiben a szerz6désben, vagy a
biztositdsban nem On, mint szerz6d6 fog egyben bizto-
sitottként is szerepelni, akkor a szerz6dés megkotéséhez,
valamint a biztositas létrejottéhez szitkséges a biztosi-
tott irasbeli hozzajarulasa. A biztositott a szerzédés
megkotéséhez, illetve a biztositédsi fedezetek 1étrejottéhez
adott hozzajarulasat irdsban barmikor visszavonhatja. A
visszavonas kovetkeztében a szerzddés vagy a biztositési
fedezet a biztositasi iddszak végével megsziinik. A szer-
z6dés megsziinésére nem kertil sor, ha a biztositott a
szerz6dd helyébe 1ép.

A szerzgdés az alabbiak szerint [éphet hatalyba:
A szerzddés és a biztosités a lenti tablazatban foglaltak
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szerint vagy az ajanlattételt kovetd napon 0 érakor, vagy

az ajanlat atadasanak id6pontjéra visszamendglegesen

1ép hatélyba, ha az ajanlattétellel egyidejtleg:

- On az els6 alkalommal esedékes dijat (els6 dij) a
szerzGdés alairasakor megfizette, vagy
megéllapodik a biztositéval arrél, hogy azt egy
késébbi iddpontban szeretné megfizetni

(dijhalasztas),

feltéve, hogy a szerzGdés és az adott biztositas létrejott

vagy létrejon.

A hatalyba 1épés azért fontos id6pont, mert a szerzédésre
vagy a biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés — a vara-

kozasi idére vonatkozo rendelkezésekben foglalt eltéré-
sekkel — a szerzddés vagy a biztositas hatalyba lépésével

kezdddik meg, azaz ett6l az id6ponttél szamithat a

biztositasi védelemre.

Példa: Tegyiik fel, hogy On augusztus 2-an kitoltotte,
alairta és még aznap 4t is adta az ajanlatot a biztosito
képviselGjének (ajanlattétel).

Az kovetkez6 tablazatban tekintheti &t a szerz6dés
létrejottének, hatalyba 1épésének és kockazatviselés

kezdetének eseteit!

A szerzddés létrejotte, hatalybalépése, kockazatviselés kezdete (négy eset)

Kockazatelbiralas (15 nap)
hatarideje: augusztus 17.

Kockazatelbiralas (15 nap)
hatarideje: augusztus 17.

Egyedi kockazatelbiralas
(60 nap) hatarideje: oktober 1.

Egyedi kockazatelbiralas

(60 nap) hatarideje: oktober 1.

Akockézatelbirélas alatt a
biztosité nem nyilatkozik.

A biztosité nyilatkozik a
kezdeményezés elfogada-
sarol: augusztus 14.

Egyedi kockazatelbiralas:
egészségi nyilatkozat
kitoltésére és/vagy orvosi
vizsgalatra van szlkség.

Egyedi kockazatelbiralas:
egészségi nyilatkozat
kitdltésére és/vagy orvosi
vizsgalatra van szlikség.

Aszerz6dés augusztus 2-val
az ajanlat dtadasanak ido-

AszerzGdés augusztus 3-ai
datummal létrejon.

A 60 napos hataridé alatta
biztosité nem nyilatkozik.

A 60 napos hataridd alatta
biztositd augusztus 27-én

pontjara visszamendleges
hatéallyal jon létre.

nyilatkozik.

A szerzddés augusztus 2-val
az ajanlat dtadasanak
id6pontjara visszamendleges
hatallyal jon létre.

A szerz6dés augusztus 3-ai
datummal létrejon.

A szerzddés kockazatviselés
kezdete augusztus 3-a.

Aszerzdés kockéazatviselés
kezdete augusztus 2-a az
ajanlat dtadasanak idépontja.

A szerzGdés kockazatviselés
kezdete augusztus 3-a.

AszerzGdés kockéazatviselés
kezdete augusztus 2-a az
ajanlat atadasanak idépontja.

9. Felvehetek tovabbi biztositasokat mar meglévo
szerzddésembe?

Természetesen. Ha On mar rendelkezik valamelyik Allianz
Klasszikusok biztositassal, azonban szeretne felvenni a
szerzddésébe tovabbi biztositast vagy biztositasokat,
akkor az utébb felvett biztositas az azt kovetd honap elsd
napjanak 0 érajakor Iép hatélyba, hogy az On erre vonat-
koz6 nyilatkozata a biztositohoz beérkezett, azt a bizto-
sit6 elfogadta vagy arra a megadott hataridén beliil nem
valaszolt, és az els@ dijat megfizette.

10. Milyen id6tartamra sz6l a biztositasom?

On mind a Klasszikusok szerzdést, illetve mind az egyes
biztositdsokat hatdrozott tartamra kotheti. A szerzddési
tartam kezdetének az ajanlat alairasat és a biztosito vagy
képviseldje részére tortént dtadasat — az ajanlattételt —
kovetd ho elsé napjanak 0 ordjat tekintjiik, feltéve, hogy
On a biztositéval nem allapodott meg masként.

Példa: Eszter a biztositasi ajanlatot 2013. jalius 20-4n

alairta és a biztosito képviselGjének dtadta. A szerzGdési
tartam tehat ebben az esetben a kovetkezg honap,
augusztus 1-jén, 0 6rakor kezdddik.
A szerzddés tartamanak lejarata megegyezik a szerzé-
désben szerepld egyes biztositasok lejaratai kozul a leg-
késébbivel. Onnek lehetsége van az egyes biztositasok
tartamanak rogzitésére a szerzGdésben. A szerzGdésen
beltil a biztositasok tartama, azok kezdte, és lejaratanak
éve egymaéstol eltérhet, azonban a lejarat hénapjanak
minden biztositas esetében meg kell egyeznie.
A biztositas tartamanak kezdete:
megegyezik a biztositasi tartam kezdetével, ha a biz-
tositas a szerzddéssel egyidejtleg jon létre,
amennyiben a biztositas a szerzgdés létrejottét kovetd-
en, annak tartama alatt jon 1étre, akkor a biztositas 1ét-
rejottét kezdeményez§ nyilatkozatnak a biztosito részé-
re tortént atadasat kévetd honap elsg napjanak 0 6réja,
ha On a biztositéval masként nem allapodik meg.
A biztositasi idGszak 1 honap, a biztositasi évforduld a
biztositasi szerzddés tartaman beltl minden évben a
szerzddés tartama végének honapjaval megegyez§
naptari honapot kovetd honap elsé napja.
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11. Akkor is élhetek téritési igénnyel a biztosité felé, ha
a betegség vagy baleset kiilfoldi utazasom soran ér?

Igen. A biztositd kockazatviselése kiterjed a vilag barmely
pontjan bekovetkezett balesetre vagy betegségre.

12. Mitdl fiigg a biztositasi dij?

A szerzédés dija a szerzGdésben szerepld egyes bizto-
sitasok dijaibol tevddik dssze. A biztositasok dijanak
nagysaga fligghet a biztositas tartamatol, az igényelt biz-
tositasi védelem nagysagétol, a dijfizetés gyakorisdgatol
és modjatol, valamint a biztositott koratol, egészségi
allapotatol és napi téritéses biztosits esetén a valasztott
onrésznapok szamatol. A biztositasi dij konkrét mértéké-
6l tandcsaddink, halozati egységeink részleges felvildgo-
sitassal szolgalnak.

A biztositasi dijat Onnek a biztositas egész tartama alatt
fizetnie kell (folyamatos dijfizetés), egyszeri dijfizetésre
tehat nincs lehetGség. Tetszése szerint valaszthat havi,
negyedéves, féléves vagy éves dijfizetést. A biztositasi dij
mindig a valasztott dijfizetési id6szak els6 napjan esedékes.

13. Hogyan biztosithatom a szerz6désem
értékallosagat?

Az arszinvonal emelkedése, vagyis az inflacié az aktualis
biztositasi 0sszeget, valamint a biztositasi dijakat is érinti.
Ahhoz tehat, hogy a szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi 0sszeg és biztositasi dij évek multan is megdrizze a
szerzGdéskotés idején fennallo értékét, azaz értékallo
legyen, sziikséges, hogy a biztositasi 0sszeget és a biztosi-
tasi dijat évente egy alkalommal hozzaigazitsuk az arszin-
vonalhoz. Ezt nevezziik értékkovetésnek (indexalasnak).
Rogzitett index alatt pedig azt a szerz6désben meghata-

rozott mértéket értjik, amellyel a biztositasi dij, és ezzel
azonos ardnyban a biztositasi 6sszeg minden évben egy
alkalommal emelkedik. A biztosit6 lehetGséget nytjt
Onnek arra, hogy a biztositasi évforduldn a biztositasi
osszegeket a rogzitett index értékén feltl, egyedi mérték-
ben névelje. Ebben az esetben On valaszt a biztosito altal
felajanlott egyedi indexek koziil. Amennyiben azonban
On ettdl a felajanlott indextdl eltérd mértékd emelést
szeretne kezdeményezni, ezt is megteheti.

14. Mi torténik az elért hozammal?

A biztosito a biztositasi dijak meghatarozott mértékébdl
tartalékot képez annak érdekében, hogy megfelel§ héttere
legyen a késGbb felmertil§ kifizetéseknek. Ezt nevezziik biz-
tositasi dijtartaléknak. A biztosit ezt a dijtartalékot befek-
teti és a megtakaritasi életbiztositdsok esetében a befekte-
tés eredményeképpen keletkez hozamra garanciat is
vallal. A biztosité a dij kialakitdsaban mar figyelembe veszi
ezt a garantélt hozamot, tehét a biztositasi dijat ezzel csok-
kentve hatarozta meg. Amennyiben az elért hozam ennél
nagyobb, vagyis tobblethozam keletkezik, akkor ennek
legaldbb 85%-at visszajuttatja Onnek a biztosito. A biztosito
a tobblethozamot az On tobblethozam-szamldjan havonta
jovairja, majd a biztositds megsziinésekor (lejaratkor vagy
visszavasarlaskor) kifizeti Onnek. On évente értestl aktua-
lis egyenlegérdl és az elért hozamokrdl a biztositd altal
kldott irdsos értesitésbél.

15. Hogyan igazodjak el a , Kondici6s listakon"?

Az A" jeld és a ,B”jeld Kondicios lista az On biztositasi
szerzddésére vonatkozo fontos informaciokat tartalmaz.
Az alabbi tablazatban lathatok a listak kozotti 1ényeges
ktlonbségek:

A" jell Kondici6s lista

»B" jelli Kondicios lista

Ha moédosul a Kondici6s lista
akkor vonatkozik a modositasa!

amar létrejott szerzodésekre nem

amar létrejott szerz6désekre is vonatkozik
amaodositasal

Fontos, hogy a biztosit6 az ] lista hatélyba-
|épése el6tt 60 nappal értesiti az tgyfelet a
modosulasrol.

Egy j listanak legalabb12 hénapig hatélyban
kell maradnia, tovabbi mddositast csak ezt
kovetben lehet foganatositani. A szerz6dési
feltételek részletesen tartalmazzak, hogy a lista
elemei mikor, milyen indokkal médosulhatnak.

Példa

Az On szerzédése 2013. jalius 20-an jott létre
a hatalyos Kondicios lista szerinti 3%-0s
rogzitett index-szel. Tegytk fel, hogy 2 év
mulva kezébe kerl egy Gj Allianz Klasszikusok
szerzGdési feltételeket tartalmazo
dokumentum, mely 20%-os érték rogzitett
index-et tartalmaz. Onnek azonban nem kell
aggddnia, hiszen az 0 régzitett index mér-
tékét tartalmazo A" jelT Kondiciés lista az On
szerzGdésére nem vonatkozik, hanem csak az
0j lista hatélyba |épése utdn megkotott
szerzGdésekre.

On a szerz6dése megkétésekor azt olvasta a
hatélyos ,B” jel(i Kondici6s listaban, hogy a
biztosit6 3 évesnél fiatalabb unoka esetén 10%-
kal megemeli a biztositési 6sszeget. Tételezzlik
fel, hogy a biztosité a ,B" jelli Kondiciés listan
valtoztatast eszk6zol, igy a 4 éwvel késdbbi kia-
dasban mar azt a kitételt latja, miszerint 3 éves-
nél fiatalabb unoka esetén 25%-0s biztositasi
dsszegemelésre szamithat. Ez a kitétel az On
szerzodésére is vonatkozik, melyrél —minta
,B" jell Kondici6s listan végrehajtott
valtoztatasrél —a biztosité Ont irasban értesiti.
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16. Donthetek gy, hogy megszlintetem a mar
megkotott biztositasom?

Természetesen barmikor megszintetheti a biztositasat.
Kilonbséget kell azonban tenniink a kockazati és meg-
takaritasi életbiztositasok megsziintetésének pénzigyi
vonzatai kozott.

A megtakaritasi életbiztositasok lejarat el6tti megsziin-
tetését — tulajdonképpen felmondéasat — visszavasarlas-
nak nevezziik, melyet On a biztositonal irdsban a szer-
z6dés tartama alatt barmikor kezdeményezhet. A vissza-
vasarlas azt jelenti, hogy a biztosité nem a biztositasi
Osszeget fizeti ki, hanem az ennél alacsonyabb vissza-
vasarlasi értéket, amelynek mértékérgl On a kotvénye
mellékletét képezd visszavasarlasi tdblazatbol tajékozod-
hat. Fontos tudnia, hogy a szerzddési tartam kezdetétél
meghatarozott &tmeneti id§szak leteltéig a visszavasar-
lasi érték 0 Ft. Ennek az id6szaknak a tartamérdl az ,A” jeld
Kondicios listabdl tajékozddhat, mely alapjan 10 évesnél
rovidebb tartamt megtakaritési életbiztositas esetén 2 éves;
10 éves, vagy annal hosszabb tartamt megtakaritési élet-
biztositas esetén pedig 3 éves idGszakkal kell szamolnia,
amikor a visszavasarlasi érték 0 Ft lesz abban az esetben,
ha gy dont, a lejarat el6tt megsziinteti biztositasat.

A kockazati életbiztositds megsziintetésekor viszont a
biztositénak nem all médjaban a biztositasi 6sszeg egy
részét sem visszatériteni, mert a kockazati életbiztositas-
nak nincs visszavasarlasi értéke.

17. Mi lesz a kovetkezménye annak, ha
pénzzavarba keriilok, és nem tudom fizetnia
biztositasi dijat?

Abban az esetben, ha a szerz6dés elsd dijat mar meg-
fizette, de valamilyen okbol nem tudja idében teljesiteni
a tovabbi dijfizetését, akkor a biztosito a fizetési hatar-
id6t kovetden irasbeli felszolito levelet kiild, — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — pontos ddtum-
mal jelolve, a felszdlitas elktildésétsl szamitott legalabb
30 napos péthatéridét ad a dij megfizetésére. Amennyiben
a biztositasi dij ezt kovetden sem érkezik be a biztosito-
hoz, de a dijjal nem fedezett idszak hossza nem haladja
meg a 90 napot, akkor a biztosité még véllalja, hogy
biztositasi esemény esetén segitséget nyujt. llyen esetek-
ben azonban a biztosité levonja a biztositasi esemény
esetén teljesitendd szolgaltatasbol az esedékes dijakat.
Ha a 90 napos id6szak elteltével On tovdbbra sem tudja
fizetni a dijat, akkor az alabbi két eset lehetséges.

1. Automatikus dijkélcson

Ha a szerz6désben szerepel megtakaritasi életbiztosités,
és annak tartamabol mar eltelt a szerzddési tartam kezde-
tétSl meghatarozott dtmeneti id8szak, akkor az On bizto-
sitdsa nem sziinik meg, viszont a biztosité az esedékes
dijakat a megtakaritasi életbiztositasi fedezet dijtartalé-

kabol levonja. Ezt nevezziik automatikus dijkélesonnek,
melynek miikodését a kovetkezd, 18. pontban részletezziik.

2. Megsz(inés

Ha a szerz6désben nem szerepel sem dijmentesitett biz-
tositas, sem megtakaritasi életbiztosités; vagy ha szerepel
ugyan megtakaritési életbiztositas, de annak tartamébol
még nem telt el a szerz6dési tartam kezdetétl meghataro-
zott tmeneti idGszak, akkor a szerzddés kifizetés nélkil
megszUnik. Ezen f6szabdly aldl kivételt képez az az eset,
amikor a szerzédésben van barmilyen okb6l kordbban méar
dijmentesitett biztositas. llyen esetben a dijjal 90 napig
nem fedezet idészakot kovetSen csak a szerzédésben sze-
replé nem dijmentesitett (dijkoteles) biztositdsok sztinnek
meg; a dijmentesitett biztositdsok, valamint ennek kovet-
keztében maga a biztositasi szerzddés is érvényben marad.

18. Hogyan miikodik az automatikus dijkélcson?

Az automatikus dijkolcson folyositasanak feltétele, hogy
a megtakaritasi életbiztositas tartamabol mar elteljen 10
évesnél rovidebb tartalmu biztositds esetén 2 év, illetve
10 évesnél hosszabb tartalm biztositas esetén 3 év. A
biztosité az esedékes és be nem fizetett biztositasi dija-
kat levonja a megtakaritasi életbiztositas dijtartalékabol.
Az automatikus dijkélcsént On barmikor visszafizetheti
a biztositénak. Amennyiben nem kertl sor a visszafize-
tésre, a dijkolcsont és kamatait a biztosité a megtakari-
tasi életbiztositasra kifizetett szolgaltatasbol vonja le,
visszavasarlas esetén pedig a kifizetésbél. Az automati-
kus dijkolcsont a biztosité 11 hénapra nytjtja, amely
utan kamatot szamol fel. Az automatikus dijkélcson
mindenkori kamatat a mindenkor hatalyos ,B” jelt
Kondici6s lista tartalmazza.

19. Szamithatok segitségre a biztositotol, ha pénzre
lenne sziikségem?

Igen. Ha On megtakaritési életbiztositast kot, akkor a biz-
tosito kolesont nyajthat Onnek, ezt nevezziik kotvénykol-
csonnek. Kétvénykolesont akkor igényelhet, ha a megta-
karitdsi életbiztositas tartamanak kezdetétél mar eltelt
legalabb 5 év. A kétvénykéleson utan a biztosit6 havi
kamatot szamit fel. A kotvénykolesont a biztosité a meg-
takaritési életbiztositas lejarataval azonos lejarattal biz-
tositja. A kdlcsont On barmikor visszafizetheti. A vissza
nem fizetett kdlcsont és kamatait a biztosité levonja a
megtakaritasi életbiztositasra kifizetett szolgaltatasbol,
valamint visszavasarlas esetén a kifizetésbdl.

Példa: Tibor 2014-ben 8 éves lejarattal megtakaritasi élet-
biztositéast kotott. Tegytk fel, hogy 6 évvel késébb anyagi
helyzete elneheziil. Eszébe jut a kétvénykolcson lehetd-
sége. Miutan a megtakaritasi életbiztositasa kezdetét6l
mar eltelt 5 év, nincs akadélya annak, hogy kotvény-
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kolesont vegyen fel. A mindenkor hatalyos ,B” jeld Kon-
dicios listaban azt olvassa, hogy a minimaélis felvehetd
6sszeg 50 000 Ft, a maximalis felvehetd 6sszeg pedig a
megtakaritasi életbiztositas visszavéasarlasi értékének
75%-a. Tibor kiszdmitja biztositasa visszavasarlasi érté-
kének 75%-at: az eredmény 2 000 000 Ft. O azonban csak
1000 000 Ft-ot szeretne felvenni, hogy rendezze anyagi
problémait. Mivel Tibor megtakaritasi életbiztositasanak
lejartaig még két évvan héatra, ezért a biztosito a kotvény-
kolcsont ezzel megegyez§ lejaratra nydjtja. Ezen idGszak
alatt — amennyiben a megtakaritasi életbiztositds mas
okbdl ered6en nem sziinik meg — Tibornak barmikor
lehetdsége nyilik arra, hogy visszafizesse a kotvény-
kélcson kamatokkal névelt sszegét.

20. Milyen esetekben sziinhet meg a szerz6désem?

A kovetkez§ esetekben szlinhet meg az egész szerzddés,
a benne 1év6 6sszes biztositassal egytitt:
ha a szerz6désben 1évG utols6 biztositas is megsztnik,
ha On nem fizeti a biztositasi dijat,
ha a fedezetek dija nem éri el a ,,B” jeli Kondici6s
listdban szerepl§ minimalis rendszeres dijat,
ha On felmondja a szerzédést,
ha a biztositéasi kockézat jelentdsen megnd, a
biztosité felmondésaval,
ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott
szerz6dés lényeges kérdésben eltér az Altalanos
Szerz@dési Feltételétdl, a biztositod felmondasaval,
a szerzddés lehetetlentilése és érdekmuléasa esetén.
A szerz&dés részét képezd egyes biztositasok megsziinnek:
ha maga a szerz6dés megszinik,
ha a biztositéas tartama lejar,
ha a biztositott meghal,
ha On a biztositéast visszavasarolja,
ha a kélcsontartozas és annak kamatai miatt a
megtakaritasi életbiztositds visszavasarlasi értéke
nullara csokken,
ha On valakire biztositast kotott és ezt a biztositott-
ként val6 megnevezést visszavonja,
ha a biztositott a biztositas Iétrejottéhez adott hozza-
jarulasat visszavonja,
ha On a biztositéast felmondja,
a balesetbiztositdsnak, valamint a kiegészit§
biztositadsainak a biztosito altali felmondaséaval,
ha a biztositéasi kockézat jelentsen megnd, a
biztosito felmondasaval,
ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott
biztositasi fedezet lényeges kérdésben eltér a Kiilénos
SzerzG&dési Feltételeitdl, a biztosité felmondésaval,
a biztositas lehetetleniilése és érdekmulédsa esetén,
a Kilonos Szerzddési feltételekben meghatérozott
esetekben és,
a kiegészit§ biztositasok szerzddési feltételeiben
meghatarozott egyéb esetekben.

21.Van arra lehetdségem, hogy felmondjam a
szerzddésem?

Természetesen. On a szerzédést barmelyik honap (bizto-
sitasi idgszak) végére frasban felmondhatja. A felmon-
dési idd 30 nap. Ebben az esetben a biztositénak nincs
arra vonatkozo kotelezettsége, hogy elszamoljon az
addig befizetett dijakkal, kivéve a tilfizetés esetét (Lasd
24. pont).

A felmondo rendelkezését On — koltségek megfizetése
nélkiil — az életbiztositasi szerzédés megkotésérdl, vagy
az életbiztositas 1étrejottérdl szolo tajékoztatas kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon beliil is megteheti a bizto-
sitéhoz intézett frasbeli nyilatkozatéval. llyen esetben a
biztosit6 az On felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét
kévetben 15 napon beltl kételes az addig befizetett dij-
akkal elszdmolni: ezeket a befizetett dijakat a biztosité
visszautalja.

On minden esetben élhet ezen felmondasi jogaval, arrol
a torvény szerint érvényesen nem mondhat le!

Példa: Marta 2013. jalius 10-én felkeresett egy tanacsadot,
akinek a segitségével megkotott egy kockazati életbizto-
sitasi szerzddést, és be is fizette az elsd dijat. A 15 napos
kockazatelbirdlasi idd alatt a biztosité nem talalt olyan
tényt, amely a szerzddéskotés akadalyat jelentené, és
megkiildte Martanak a biztositasi kotvényét. [gy Marta
julius 30-an tudomast szerzett az életbiztositasa létre-
jottér6l. Augusztus elején azonban anyagi helyzete elne-
heziilt, ezért tgy dontott, hogy a szerzédéskotéstdl sza-
mitott 30 napon beliili felmondés lehet§ségét kihasz-
nalva, még augusztus 8-an felmondja a szerz6dését. Igy a
biztosito visszautalta Martanak a befizetett dijat.

A szerzGdést és az életbiztositasi fedezetet - a biztositd
kockazatanak jelentds novekedését kivéve - a biztosito
nem mondhatja fel. Az egészségbiztositasi fedezetet a
biztosit6 rendes felmondéssal nem sziintetheti meg.

22.Vannak olyan esetek, amelyekben nem lehet
kifizetésre szamitani a biztositotol?

Minden biztositas esetében szamolni kell ilyen esetekkel,
ezeket nevezziik kizarasoknak. A biztosit6 nem teljesit
szolgaltatést, ha a biztositasi esemény:

a) héborts, polgarhaborts vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiilsé ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy — hadiizenettel vagy anélkiil —
végrehajtott hadmdveletben, felkelésben, 1dzadasban,
forrongasban, zavargdsban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezet§ zavargasban, katonai felke-
lésben, forradalomban, val6 részvétellel 6sszeftig-
gésben,

b) katonai vagy egyéb hataloméatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kdzigazgatas vagy
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szlikségéllapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz
vezet (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy koz-
szolgalati kotelezettség teljesitése miatt keriilt sor),

¢) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti médosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzas vagy egyéb ionizald sugarforrds hatasa
miatt (ha azt nem terapias célbol vette igénybe),

e) atom, biologiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biol6giai vagy vegyi anyagok hasznalatara kézvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethetd okbol, — vallalati telep-
helyek és més ingatlanok (pl. atomerémd, Gjrafeldol-
goz6 lizem, allando vagy ideiglenes hulladéklerakok,
kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy ezek
részei, telkek, mozgathaté eszkozok (pl. szallito vagy
tarold konténerek) elleni tdimadas vagy az ezekbe tor-
ténd szdndékos behatolas miatt, mely radioaktivitas,
illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredetd hadianyagok
vagy alkotorészek kibocsétasahoz vezet, —

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen

6sszefiiggésben kovetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjan a biztosité kockazatvéllalasa
nem terjed ki a kdzvetleniil vagy kozvetve barmely fel-
sorolt esemény 4ltal okozott, illetve eseménybdl eredd,
vagy azzal kapcsolatosan bekévetkezg barmely termé-
szetd kareseményre tekintet nélkil az ahhoz hozzaja-
rulo, egyidejtleg vagy egymast kovetden bekovetkezd
okra, vagy eseményre.

A biztositd nem nyujt szolgéltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel§zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban 4ll6 tevékenység altal kozvetlentil vagy
koézvetve okozott, vagy abbol eredd, illetve ahhoz kapcso-
16d6 barmilyen természetd kareseményre.

A biztositd nem véllal kockazatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizérolag és kozvetleniil ergszakos, vélet-
len, ktlsd és lathatd eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztosité
kockazatvéllaldsa nem terjed ki a kozvetleniil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekévetkezd barmely természetd kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyidejileg vagy egymast
kévetden bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A jelen feltételek értelmében terrorcselekménynek ming-
sl killonosen (de nem kizérélagosan) barmely erd-, erd-
szak gyakorlasa, atom-, bioldgiai vagy vegyi fegyverek
hasznalata, tomegpusztitoé fegyverek hasznalata, puszti-
tas, a kommunikécios és informéacios rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatdsa, a szabotazs,
vagy barmely més eszkoz, mely barmely fajta kéart okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6zGekben meghatarozott
események altali fenyegetés, ha azt barmely személy

vagy személyek, egyedil vagy egy szervezet nevében vagy
szervezethez kapcsolédva politikai, vallasi, ideologiai
vagy hasonld célbdl teszi(k), beleértve a barmely kor-
many befolyasolasanak szandékat, vagy a nyilvdnossag,
vagy egy részének megfélemlitését.

A biztosité nem véllal kockdzatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kdzvetlentil vagy kozvetve a terror-
cselekmény megfékezése, megelézése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselek-
ménnyel barmilyen kapcsolatban all6 tevékenység
okozott, vagy abbdl ered, illetve ahhoz kapcsolédéan
kovetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha
az e) pontban szerepld tdmadéas vagy behatolas az infor-
macios technolégia eszkézeinek hasznélataval kévet-
kezett be.

A biztosito ezen tal abban az esetben sem teljesit szol-
géltatast baleset- és egészségbiztositas esetén, ha a
baleset vagy betegség a biztositottnak
elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen oka eszmélet-
vesztésével, illetve dngyilkossdgaval vagy annak
kisérletével okozati dsszefliggésben,
a testén sajat maga vagy hozzajaruldsaval masok
altal végzett gyogyito céla kezelés és beavatkozas
folytan elGidézett testi karosodasa kovetkeztében
(kivéve, ha erre valamely biztositasi esemény miatt
kertilt sor), illetve
hivatasos, vagy amatdr sportoloként gyakorolt sport-
tevékenység (mérkdzés, verseny, edzés) soran elszen-
vedett balesete, valamint szervezett didksport- és
tomegsport-tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefiiggésben kovetkezett be. (Hiva-
tasos sportold az, aki sportszervezettel létesitett
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony, tovabba megbizasi szerzGdés alapjan
jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik hivatdsos sportoldi engedéllyel. Amatér
jatékosnak mingstl mindenki, aki nem
jovedelemszerzés céljabol barmely magyarorszagi,
vagy kulfoldi sportklub, sportszévetség,
sportegyesiilet vagy més sportszervezet altal kiallitott,
a versenyrendszerben illetve a versenyeken
részvételre jogosito, versenyengedélyt is magaban
foglal6 versenyigazolvdnnyal rendelkezik.)
A baleset-biztositas vonatkozdsaban nem terjed ki a
biztosit6 kockazatviselése a baleset el§tt barmely okbdl
mar karosodott, sérilt, csonkolt, illetéleg funkcidjukban
korlatozott testrészekre, szervekre.
A kizarasok fent felsorolt eseteiben a baleseti hallra
sz010 baleset-biztositas kifizetés nélkil megsziinik.
Példa: Petra baleseti eredetd korhézi napi téritésre sz616
baleset-biztositast kotott sajat magara. Hivatésos sporto-
loként kézilabdazik. Egyik mérkGzésén egy sajnélatos
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esés kovetkeztében iziileti szalagszakadast szenvedett,
melynek kovetkeztében tébb napot kérhazban kellett
toltenie. Mivel azonban a balesetet hivatasosan gyakorolt
sporttevékenysége sordn szenvedte el, amely kizarasi
oknak mindstil, a biztosité nem teljesit Petranak
biztositési szolgaltatast.

Egy masik alkalommal Petrat kirandulas kozben érte
baleset. Hegyvidéki terepen tarazott, amikor egy évatlan
pillanatban kificamodott a térde, melyet korhazban tettek
helyre. Ebben az esetben Petra szamithat biztositasi szol-
géltatasra a biztosit6tol, hiszen balesete nem a hivataso-

23.Tegytik fel, hogy olyan okbdl kévetkezett be a halal,
baleset vagy betegség, amely nem tartozik a kizarasi
okok kozé. Vannak-e még tovabbi korlatozasok?

A biztositotti kor védelme érdekében és a torvényi szabéa-
lyozasok alapjan a biztosité tovabbi korlatozasokat is
kénytelen foganatositani. A kévetkezd tablazatokban
tekintheti at azon eseteket, amelyekben a biztosité men-

testl a szolgaltatas kifizetése aldl.

san végzett sporttevékenysége soran tortént.

Eletbiztositas

Mentesdlés, ha a biztositasi
esemény oka

1. a kedvezményezett szandékos magatartasanak az eredménye,

2.abiztositott szandékosan elkévetett, stlyos blincselekménye folytén, azzal 6sszefiiggésben, vagy

3. a biztositottra vonatkozo biztositas létrejottét kovetd két éven belil elkdvetett dngyilkossag
miatt kovetkezett be.

Kockazati életbiztositas

1.,2.és 3. esetben egyarant kifizetés nélkil sz(inik meg.

Megtakaritasi életbiztositas

Az 1. esetben a biztosito visszavasarlasi
értéket fizeti ki a biztositott orokosének.
Ezzel a biztositas megsznik.

A2.és 3. esetben a biztositasi 6sszeg kifizetése
nélkiil szlinik meg, és a biztosito a dijtartalékot
és a tobblethozam-szamla aktualis értékét tériti
vissza Onnek —vagy 6rokosének —és ezzel a
megtakaritasi életbiztositas megszdnik.

Mentesiilés kozlési
kotelezettség megsértése
miatt

Abiztosit6 a kozlési kotelezettség megsértése esetén, valamint akkor is mentesdil a biztositési
szolgéltatés kifizetése aldl, ha a biztositasi eseményt késve jelentették be, a szlikséges felvila-
gositasokat nem adtak meg, vagy nem tették lehet6vé ezek tartalmanak ellenérzését, és
emiatt Iényeges korilmeények kiderithetetlenné valtak.

Kivétel: a kozlési kotelezettség megsértése ellenére is bedll a biztositoé fizetési kotelezettsége,
ha a biztositas létrejottétdl, a biztositdsra vonatkozd biztositasi 6sszeg emelésétdl, a biztositas
tartamanak meghosszabbitasa esetén annak id6pontjatél a biztositasi esemény bekévetkezé-
séig 5 év mar eltelt, illetve, ha bizonyitasra kerl, hogy a biztosité az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a fenti id6pontokban méar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

Baleset-, és kiegészitd biztositas

Mentesiilés, ha a biztositasi
esemény oka

1. a baleset vagy betegség a kedvezményezett szandékos magatartasanak kovetkezménye, vagy
2. abiztositott olyan balesetével fiigg Gssze, amelyet jogellenesen maga a biztositott, On vagy
az Onnel, illet8leq a biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozo szandékosan vagy

stlyosan gondatlanul okozott.

Baleseti halalra sz6l6
baleset-biztositas

Kifizetés nélkil megszdnik.

Mentesdilés kozlési kotele-
zettség megsértése miatt

Lasd: Mentesilés a kozlési kotelezettség megsértése esetén életbiztositas esetén
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Egészség-, és kiegészitd biztositas

Mentesdilés, ha a biztositasi
esemény oka

1. a biztositott olyan sértlésével, betegségével, illetSleg balesetével fligg 6ssze, amelyet a
biztositott szandékosan vagy stlyosan gondatlanul 6nmaganak okozott, ideértve a
tudatzavarban valé elkvetést is, vagy

2.a biztositott olyan sériilésével, betegségével, illet6leg balesetével fligg dssze, amelyet
jogellenesen a biztositott, a szerz&d& vagy a szerzddével, illetdleg a biztositottal kozds
haztartasban él6 hozzatartozé szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozott.

Salyosan gondatlan
magatartas

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintendd a baleset vagy a betegség
kiilondsen akkor, ha a baleset vagy a betegség a biztositott, On, vagy az Onnel, illetéleg a
biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo:

1. szandékosan elkovetett stlyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliiggésben,
2. ittas allapotaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatésa alatti &llapotéval
okozati 6sszefliggésben,

3. orvosi javaslat nélkili vagy nem az el6irt adagolasban val6 gyogyszerszedése miatt,

4. jogositvany nélkuli gépjarmivezetése kdzben kévetkezett be.

Ittas allapot

Ittas &llapotnak az mindsil, ha a biztositott, On vagy az Onnel, illetéleg a biztositottal kozos
héztartdsban él6 hozzéatartozo véralkohol-koncentraci6ja meghaladta a 0,8 ezreléket vagy

légalkohol-koncentraciéja meghaladja a 0,5 mg/I-t.

Mentestilés kozlési kéte-
lezettség megsértése miatt

Lasd: Mentestilés a kozlési kotelezettség megsértése miatt életbiztositas esetén

24. isszakapom az adott biztositasi idoszakra eldre
medgfizetett dijakat, ha id6kdzben megsziinik a
szerz6désem?

Ha a szerz6dés megsziinik, a biztosit6 természetesen
visszafizeti Onnek azt a biztositasi dijhanyadot, amelyet
On a szerz6dés megsziinése utani idGszakra el6re meg-
fizetett. Ezt nevezziik a tulfizetés visszatéritésének.
Példa: Tamas a szerzddésében féléves dijfizetési gyakori-
sagot vallalt, igy jalius 1-jén, illetve januar 1-jén volt ese-
dékes a féléves dijfizetése. A 2013. jalius 1-jei dijbefize-
tése utdn azonban szeptember h6napban megsz{int a
szerzddése, ezért a befizetett dij szeptembert6l januar 1-
jéig tarto id§szakra vonatkozo ardnyos részét, azaz a
talfizetést a biztosito visszafizette Tamasnak.

Abban az esetben azonban, ha On nem fizette be az
esedékes dijat, a biztosito a szolgéltatés teljesitése,
illetve a megtakaritasi életbiztositads visszavasarlasa
esetén a kifizetendd 6sszegbdl jogosult levonni az On
dijhatralékat.

25. A szerzddés rendelkezik maradékjoggal?

Igen, ha a szerz6dés megtakaritasi életbiztositasi fede-
zetet is tartalmaz és a szerzddés a biztositasi 0sszeg
kifizetése nélkiil szlinik meg, akkor a biztosit6 a vissza-
vasarlasi 0sszeget fizeti ki a szerz6dének vagy a szerz6dd
orokoseinek.

26.2016. januar 1-jétdl hatalyos Allianz Klasszikusok
élet- és személybiztositashoz tarozo Teljes Koltség
Mutatérol (TKM)?

Az On éltal megkotni kivant Allianz Klasszikus élet- és
személybiztositas megtakaritasi fedezettel rendelkezd
klasszikus életbiztositdsok kérébe tartozik, ahol a bizto-
sit6 fekteti be a befizetett biztositasi dij megtakaritasra
szolgalo részét.

Annak érdekében, hogy On, a szerzédéshez kapcsolodo
koltségekrdl atfogo képet kapjon, a Magyar Biztositok
Szovetségének TKM Charta-hoz csatlakozo tagbiztosit6i
megalkottdk az un. Teljes Koltség Mutatét (TKM). A csat-
lakoz6 biztositok vallaljak, hogy a TKM-et egységesen
alkalmazzak az életbiztositasok TKM Szabélyzatban
meghatarozott korére, tovabba azt is vallaljak, hogy a
mutato értékérsl Ont, mint leendd szerz8dét elézetesen
téjékoztatjdk annak érdekében, hogy megalapozottabb
dontést tudjon hozni.

Mia TKM?

ATeljes Koltség Mutato (TKM mutato) egy, az On tajékoz-
tatasat szolgald, egyszerd mutato, amely egy szazalékos
érték vagy értéktartomany segitségével fejezi ki a tipus-
példaban bemutatott biztositas koltségeit, amelyek
tartalmazzak — tobbek kézott — a termékbe beépitett
biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

Mire szolgal?

A TKM megmutatja, hogy adott paraméterek mentén
kozelit6leg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elmé-
leti, koltségmentes befektetés hozamahoz képest amiatt,
hogy a hozamot az adott klasszikus terméken érte el.
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Miben szolgalja az On érdekeit?

A TKM segitségével — a tipuspéldan keresztiil — On
egyszer(ibben 0ssze tudja hasonlitani a magyar
életbiztositasi piacon kinélt klasszikus biztositdsok
koltségszintjeit.

A tipuspélda szerint:

A biztositott kora és a dijfizetés mddja:

A biztositott egy 35 éves személy, aki 210 000,- Ft éves
dijjal rendszeres dijq, éves dijfizetésd biztositast kot,
ahol a dijfizetés csoportos beszedési megbizassal, vagy
atutaldssal torténik.

A biztositas idGtartama

A TKM kalkulaci6 killonbézé id6tartamokra torténik. Ez
arra szolgdl, hogy lathato legyen, miként befolyasoljak a
ktilonboz6 idGtartamok a termék koltségterhelését.
Rendszeres dijfizetés esetén a szamitas 10-15-20 évre
torténik. Amennyiben a fenti tartamok koziil valame-
lyikre nem torténik szamitas, az azt jelenti, hogy az adott
tartam a konkrét termékre nem elérhetd.

A TKM szamités figyelembe vesz minden, a termékhez
tartozo, a megtakaritas értékét csokkentd olyan koltsé-
get, ami azért meriil fel, mert On a megtakaritast a
klasszikus biztositason keresztil valositotta meg. Nem
veszi ugyanakkor figyelembe a dijhoz és a kifizetésekhez
kapcsolodo esetleges ado- és jarulékterheket és/vagy
kedvezményeket.

Jelen Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositas TKM
értékei:

Megtakaritasi

életbiztositasi fedezetek 10ev | 15év | 20ev

Vegyes életbiztositasi

fedezetek 4,03% | 2,89% | 2,08%

Term-fix életbiztositasi

fedezetek 4,01% | 2,86% | 2,04%

Elérési életbiztositasi

fedezetek 2,04% | 1,15% | 0,82%

Figyelem!

Fontos tudnival6, hogy a szerzddés megkotése elGtt
ko6zolt TKM értékek a tipuspéldankban bemutatott para-
méterek esetén értenddek, azt feltételezve, hogy a szerzo-
dés az adott tartam alatt mindvégig él6, nem keril modo-
sitasra, a szerz6désbdl pénzkivonas semmilyen formaban
nem torténik és a megallapitott dij az adott tartam soran
maradéktalanul megfizetésre keril. A TKM mutaté nem a
megvasarolni kivant konkrét szerzGdéssel kapcsolatban
ad pontos képet a koltségekrdl, hanem megkozelits tajé-
koztatast nytjt az adott termékkel kapcsolatos koltségek-
rél, amelyek természetesen a szerz6dés egyedi para-

métereire tekintettel akar Iényegesen is eltérhetnek a
kozolt TKM-t6l.

A TKM szamitasara és alkalmazaséra vonatkozé szabaly-
zat a Magyar Biztositok Szévetségének honlapjan
(www.mabisz.hu) olvashato.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a TKM mutat6 fontos,
de nem az egyetlen 1ényeges pontja a klasszikus
életbiztositasokra vonatkoz6 tgyfél-tajékoztatasnak.
Nem elhanyagolhat6 szempont a konkrét ajanlatban
szerepld biztositasi fedezet jellege (élet-, baleset- vagy
egészségbiztositds) és nagysaga. Hossza tavd megta-
karitdsokrol 1évén sz6, szempont lehet tovabba, hogy a
tartam alatt esetleg megvaltozo élethelyzetben a ter-
mék mennyire testre szabhato (pl. milyen kiegészitg
fedezettel bévithetd a biztositas), mennyire likvid az
adott szerz6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovabbi
kényelmi megoldasokat kinal a tarsasag az tigyfél-
igények kiszolgalasara.

Koszonjiik figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM
bevezetésével is hozzajarulunk ahhoz, hogy kiillonb6z6
biztositok ltal kinalt, klasszikus biztositasok koltség-
szintje atlathato és dsszehasonlithato legyen, és igy On
még inkdbb megalapozott, informalt dontést hozzon a
biztositasi szolgéltatas megvasarlasakor.

27. Mi a biztositék arra, hogy a biztosité a szerzodés
megkotéséhez megadott adataimat kizarélag a
szerz6déssel osszefiiggésben kezeli, és nem
tovabbitja masnak? (A biztositasi titokkal
kapcsolatos szabalyok)

2015.12.31-ig az alabbi szabalyok érvényesek:

A biztositot és iigyndkeit a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (Bit.) kotelezi a
titoktartasra, amely fenndll minden olyan adat tekinteté-
ben, amely az On személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titoknak mingstl§ adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha:
On vagy az On torvényes képviseldje a kiszolgaltat-
hato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A Bit. 157. § értelmében nem all fenn a biztosité titoktar-
tasi kotelezettsége a kovetkezd esetekben:

1. Nem &ll fenn a titoktartasi kotelezettség a torvény
értelmében bizonyos szervezetek esetében. E szerveze-
teknek a biztosito az tigyfelek adatait adott esetekben
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tovabbithatja az On erre vonatkozo irasos hozzédjarulasa

nélkil is. E szervezetek a kovetkezdk:

a) afeladatkoérében eljaré Magyar Nemzeti Bank;

b) a folyamatban 1évé biintetGeljaréas keretében eljaro
nyomozohatdsag és tigyészség, tovabba az altaluk
kirendelt szakértd:

c) buntet6iigyben, polgéri tigyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszadmolasi eljaras tigyében eljaro
bir6sag, a bir6sag altal kirendelt szakértd, tovabba a
végrehajtasi iigyben eljaré 6néll bir6sagi végrehajto;

d) ahagyatéki tigyben eljaré kozjegyzd, tovabba az éltala
kirendelt szakértd:

e) adotigyben az adohatésag, ha annak felhivasara a
biztositét térvényben meghatarozott korben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
sz010 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

g) aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosag;

i) azegészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6sag;

j) akulon torvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informéciégydjtésre felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztositd, valamint kz6s kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallalg biztositok;

1) az allomény-atruhazas keretében atadasra kertil§ biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztosito;

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg;

n) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosa;

o) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatdsag;

ha az a)-j) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli

megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza

az Ugyfél nevét vagy a biztositédsi szerzddés megjelolését,

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét,

azzal, hogy a k), 1), n) és o) pontban megjelolt szerv vagy

személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. (A cél és a jogalap
igazoldsanak mingsil az adat megismerésére jogositd
jogszabélyi rendelkezés megjel6lése is.)

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-

tein kiviil a fent felsorolt szervek alkalmazottaira is

kiterjed.

2. A biztosit6 a nyomoz6 hatdség, a nemzetbiztonsagi
szolgdlat, valamint az igyészség irasbeli megkeresése
esetén akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositési tigylet
a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerint kabit6szerrel visszaéléssel,

4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robban6anyaggal vagy robbanészerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo vissza-
éléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy biin-
szervezetben elkovetett bincselekménnyel
a Btk. szerinti kabitdszer kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztésaval, terro-
rizmus finanszirozaséaval, robbanéanyaggal vagy
robbandszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 15szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
btinszervezetben elkovetett bincselekménnyel

van 6sszefiiggésben.

3. A biztosit6 a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott megkeresésére is koteles
téjékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak mingsilg adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eur6pai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatérozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

4. A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha
a magyar bliniildoz¢ szerv — nemzetkézi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér
biztositasi titoknak mingsilg adatot a biztositotol.
a pénziigyi informacios egységként miikods hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sérdl és megakadalyozasardl sz616 torvényben meg-
hatérozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi
pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositési titoknak
mingsiilé adatot a biztosit6tol.

5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal
az adéhatoség felé torténd adatszolgaltatas a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kor-
manya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémoz-
ditasarol és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6ssze-
fliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ad6-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatasi egyiittmikodés egyes szabdlyairél sz616 2013. évi
XXXVIL torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

6. A biztosité a mikodésével kapcsolatban tudoméasara
jutott, biztositési titoknak is mindsiilg tzleti titkot kote-

les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki.
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Az Uzleti titok megtartasdnak — a Bit. 157. §-aban felso-
rolt szerveken kiviil — nem all fenn:
I. a feladatkorében eljard
Allami SzamvevGszékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkézok felhasznalasa-
nak szabalyszertiségét és célszertiségét ellenérzd
Kormény altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,
vagyonellendrrel szemben,
Informécios Kézponttal szemben.
1. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozdan a feladat-
korében eljaro
nyomoz6 hatésaggal, igyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
birésaggal szemben az 6nkorményzati addssag-
rendezési eljaras keretében.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité
altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha On (adatalanyként) ahhoz irdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabélyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégit§ adatvédelmi
jogszabdllyal. A biztositési titoknak mindsiilé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6ssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg, tovabba
a jogalkotds megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok dtadédsa. Az ilyen adatok atadasat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosit6 biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
kils6 kozremikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatds nytjtasdhoz szerz6déses partnertnk speciélis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kiilsg cég igénybe-
vételével szolgaltatasunkat azonos mingséghen, am
kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon nytjthatjuk.

Az On tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kiftiggesztjiik szer-
zGdéses partnereink listdjat, akik kozremdikodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezdltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A biztosité meg-
bizasa alapjan eljar6 ezen cégekrdl és vallalkozasokrol
informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknal is a
06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositési tevékenységre vonatkozo
torvény, valamint az adott szakmara vonatkoz6 specialis
titokvédelmi jogszabélyok szerint, tovabba a biztosité-
tarsasagunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudoméasukra jutott biztositasi titkot idébeli
korlatozas nélktl megdérizni, harmadik személynek nem
adhatjék at.

2016.01.01-tdl az alabbi szabalyok érvényesek:

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL
torvény (4j Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
allamtitoknak nem mindsilg —, a biztosito, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd és a
biztositési szaktanacsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kértalményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodéasara vagy a biztosit6val kotott
szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy a viszontbiztosito
tgyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltat-
hat6 biztositési titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad.

Az (j Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kote-

lezettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
a nyomozas elrendelését kévetGen a nyomozo hato-
séggal és ligyészséggel szemben;
biintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi hatarozatok bir6sagi feliilvizsga-
lata soran eljaré bir6saggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtéasi tigyben eljaro
6nallo birésagi végrehajtéval, a természetes szemé-
lyek ad6ssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelezé-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, bir6sdggal szemben;
a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével tovabbéa az
4ltala kirendelt szakértGvel szemben,
az adéhatosaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-
tosag felhivasara a biztositét torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerzdésbdl eredd adokotelezettség ala
es( kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal
szemben;
a nemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség,
tovabba az tigyész jovahagyasaval a nyomoz6 hat6sag
irdsbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositési tigylet 6sszefliggésben van
a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
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torvényben foglaltak szerinti kabit6szerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy btinszervezetben elkovetett bincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
btncselekménnyel,

ha a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kalfoldi bliniildozd szerv irés-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér
biztositési titoknak mindsuld adatot a biztositotol,

ha a pénziigyi informaciés egységként miikods

hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel§zésérdl és megakadélyozdsardl szo16 torvény-
ben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kil-
foldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak mindsulg adatot a biztositotol;

a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben,

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos

informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel

szemben;

a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas

(egytttbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biztositok-

kal szemben;

az Gj Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd szervvel szemben,

az alloményatruhazas keretében atadasra kertld

biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre

iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az
atvevq biztositoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges

adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet

végzGvel szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz szitkséges

adatok tekintetében a konyvvizsgaloval;

a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok

elvégzése céljabol a miniszter részére személyes

adatnak nem mingsulé adatok dtadasa esetében;

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatasi egyiittmikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL térvény (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kételezett-
ség teljesitésében meriil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurépai Unio éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgélta-
tésai sordn igénybe vesz kiilsg kozremtikoddket is, akik
el6zetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Gj Bit. 138.
§-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiilonosen
kiszervezési szerzGdés keretében) személyes adatokat és
biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithat6 meg,

b) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok dtadésa,

c) apénzugyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeleté-
161 2616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

2r 2

28. Fliggo biztositaskozvetitd atvehet dijat?

A fugg6 biztositaskozvetitd nem-életbiztositasi termék
esetében az tgyfélt6l nem vehet at dijat, dijel6leget,
viszont életbiztositasi termék (Allianz Klasszikusok)
esetében legfeljebb 100.000.- Ft dijat vehet &t atvételi
elismervény ellenében.

A fiigg6 biztositdskozvetit§ a biztositotol az tigyfélnek
jar6 6sszeget nem vehet at.
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Ha a szerz6d6 a dijat az igynoknek fizette, akkor a dij
legkésGbb a fizetés napjatol szamitott 4. napon
tekintendd a biztosité szamlajara, vagy pénztaraba
beérkezettnek. A szerz6dd azonban bizonyithatja, hogy a
dij kordbban érkezett be.

29. Milyen esetekben tér el az Allianz Klasszikusok
szerzGdési feltétele a a Polgari Torvénykonyvtdl,
valamint a korabbi szerz6dési gyakorlattol?

Fontos tudnia, hogy az Allianz Klasszikusok élet- és személy-
biztositas szerzddési feltételei eltérhetnek a Polgari
Torvénykonyvtdl és a kordbbi gyakorlattol. Ezek az
eltérések a kovetkezdek:
természetes személy szerz6d6 haléla, vagy jogi
személy szerz6dd megsziinése esetén a biztositott —
korabbi hozzajarulasara tekintettel a szerz6dd
helyébe 1ép;
a biztositott csak a szerz6d§ hozzajarulasaval 1éphet
a szerzGdd helyébe, kivéve ha a szerzddés felmondas
vagy dijnemfizetés miatt szlinne meg;
lehet6ség van a kedvezményezett személyét folya-
matosan hatalyban tartani;
egészségbiztositasok tartama 3 év;
a biztositasi idészak egy honap;
a szerzGdd esetében nincs ajanlati kotottség;
egyedi kockazatelbiralas esetén a kockazatelbiralasi
id6 60 nap;
a szerzGdés és szerzédéssel egyidejileg kotott
biztositasi fedezetek 1étrejotte, hatalybalépése és a
kockazatviselés kezdetének id6pontja az ajanlattételt
kévetd napon 0 6ra;
a szerzGdés létrejotténél késGbbi id6pontban létre-
jové biztositasi fedezetek 1étrejotte, hatalybalépése és
a kockazatviselés kezdetének idépontja a biztositasi
fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozat biztosi-
tohoz torténd beérkezését kovetd ho elsé napja 0 ora;
a biztosité rautal6 magatartaséval a szerzGdés csak
akkor johet 1étre, ha az ajanlat megtétele el6tt a szer-
z6d6 a sziikséges tajékoztatasokat megkapta és az
ajanlatot a biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati
lapon, a dijszabasnak megfelelGen tette;
gyamhatdsag jovahagyésa sziikséges a szerzGdés
megkotéséhez, ha a biztositott a cselekvéképességé-
ben vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykor;
a szerz6dés elsd dija az ajanlattételkor esedékes, ha a
szerzddés nem dijhalasztassal jon létre;
ha a felek dijhalasztasban allapodtak meg, akkor az
elsd halasztott dijak a tartam kezdetétél szamitott
15 napon belil kell megfizetni;
ha a dijat az esedékesség id6pontjaig nem fizetik meg
a biztosito felszolit6 levelében — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett —, pontos ddtummal

jelolve, a felszolités elkiildésétsl szamitott legalabb
30 napos pothataridét ad a dij megfizetésére;

a szerz6dés dijnemfizetéssel torténd megszinésének
szabalyai;

a biztositoi teljesités 0sszegébdl levondsra kertl a
biztosito altal fizetendd ado és egyéb kézterheknek
megfeleld koltség;

avisszavasarlasra vonatkoz6 rendelkezés biztositéhoz
torténd beérkezésének napjat kovetd nap helyett a beér-
kezés napja és a szerz8d¢ altal a visszavésarlasi rendel-
kezésben esetlegesen megadott nap koziil a késébbi
datummal hajtja végre a rendelkezést a biztosito;
visszavasarlasi értéke helyett a szerzddés dijtartalékat
fizeti ki a biztosito, ha a biztositott halala szdndékosan
elkovetett, stlyos biincselekménye folytan, azzal 6ssze-
figgésben, vagy a szerz6dés létrejottét kovets 2 éven
beltil elkovetet 6ngyilkossdga miatt kovetkezett be;

az eléviilési id6 az dltalanos 5 éves eléviilési id6td]
eltérGen 2 év;

az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul6 rasbeli felszolitas;

a biztositénak lehet&sége van az elektronikus kapcso-
lattartéasra;

egészségbiztositdsok esetén nincs varakozasi idg;
egészségbiztositdsok esetén a biztositédsi szolgéltatas
lépcsézetes;

a szerzGdés egyoldali modositasara, csak az elére
rogzitett okok esetén van lehetGség;

a kizarasok kore valtozott.

Tajékoztatjuk, hogy 2015. december 31-éig a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény,
mig 2016. janudr 1-jétdl a biztositasi tevékenységral
sz616 2014. évi LXXXVIIL torvény hatélyos, ezért az Allianz
Klasszikusok élet- és személybiztositas szerzddési
feltételei mindkét szabdlyozast tartalmazzak.

Ezért arra kérjiik, figyelmesen tekintse at a szerzddésko-
tés el6tt az Allianz Klasszikusok szerzddési feltételeit,
hiszen azok eltérnek a korabban ismerhetett bizto-
sitasoktol!

30. Milyen ad6zassal kapcsolatos fontosabb
jogszabalyok vonatkoznak a szerz6désemre?
A szerzddésre vonatkoz6 adézasi és egyéb jogszabalyok-

16l 57616 — mindenkor hatélyos — tajékoztatast kiilon
ugyfél-tajékoztato tartalmazza.

31. Milyen jogot kell alkalmazni a szerzdéssel
kapcsolatban?

A létrejott biztositasi szerz6désre a szerzGdési feltéte-
lekben nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari
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Torvénykényv rendelkezései az irdnyadéak. Erre tekin-
tettel a szerzGdés joga, valamint az alkalmazandoé jog a
magyar jog.

Tajékoztatjuk, hogy 2015. december 31-éig a biztositok-
16l és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX.
torvény, mig 2016. janudr 1-jét6l a biztositasi tevékeny-
ségrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény hatalyos és
iranyado.

32. Hol tud tajékozadni a biztosito fizet6képessé-
gérdl és pénziigyi helyzetérdl?

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz016 éves jelentést a honlapjan (www.allianz.hu) teszi
kozzé.

33. Hova fordulhatok esetlegesen felmertild
panaszommal?

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézésiink-
kel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez
és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szdmunkra minden visszajelzés —legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgéltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

Panaszkezelésiink soran:

- 2015. december 31-éig a biztositokrél és a bizto-
sitasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény
167/B. §, a 28/2014. (VIL. 23.) szama MNB rendelet,
valamint a 13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajénlas
rendelkezései alapjan jarunk el.

- 2016. janudr 1-jétél a biztositasi tevékenységrél
$2016 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §, a 28/2014.
(VII. 23.) szdmu MNB rendelet, valamint a 13/2015.
(X. 16.) szamd MNB ajanlas rendelkezései alapjan
jarunk el.

- Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink ming-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyama-
tosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-tigyintézési eljarasunk garantélja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrovidebb iddn belul kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panasziigyek vizsgalata sordn minden vonatkozd
koralményt figyelembe veszlink, minden felmertlt

problémat, kifogdst megvizsgalunk és megvalaszolunk
Ugyfeleink szdméra. Panaszokkal foglalkozé szakkép-
zett munkatarsaink tigyfélkozponttan, fogyasztobarét
modon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalas,
a megoldds soran. Panaszkezelési folyamatunk soran
kozérthetGen kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atlat-
hat6an és kiszamithatéan cseleksziink, a johisze-
mUség és tisztesség alapelveit tartjuk szem eldtt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az
elsd kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibainkat
javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasédhoz
hosszabb idére van sziikség, az iigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kozponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztévédelmi
osztalyunkon szakértd munkatarsaink a fogyaszto-
védelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panaszigyek rendezése kapcsan, felkészultségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és
tgyfélkozpontisag alland6 szem eldtt tartasat.

- Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panaszlgyek érdemi kivizsgélasara és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikécios
csatornét biztositunk, hogy véleményiiket minél
konnyebben, egyszertibben és gyorsabban kifejthessék
é1gszoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar
levélben.

- A panaszligyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért
tarsasdgunk kiilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak el
hozzénk:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerzGddott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On maésolati pél-
déanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kézponti tigyfél-
szolgélatot mdkodtetiink, ahol személyesen is megt-
ehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti tgyfélszol-
gélatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (06-40-421-421)
tud id6pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél
elektronikus tton is biztositjuk ezt a lehetGséget,
jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beltl. A Kdzponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18, kedd-
csutortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhetd el (nem emelt dijas szolgéltatas).
Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda és péntek: 8-18, csttortok:
8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
24/27

AHE-21251/0T2



Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem
tartalmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink részére, min-
den egyéb, mas esetben postai tton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgal-
tatasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt
felsorolt tovabbi modok kéztl valaszthat.

irashan: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
ktldhetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztélyon beliil
muikodik a kozponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az
Ugyfél személyazonosito alapadataira, illetve a meglévs
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartasrol sz616 1952. évi II1. térvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelelsbb mddot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiilldhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/
www/hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leirdsat, a szerzédéses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasét (sziikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogésat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6liink.
Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és
tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatésaival
és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testtilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlapjéan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljarasanak kezdeményezésére irdnyul6 kérelem
benytjtasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt
elektronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetdségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
talalhato tgyfélszolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megktldését tarsasagunktol
(telefonszdm: 06-40-421-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.,;
telefonszama: 06-40-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni iigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljardsanak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benytjtésa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhet§ségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6
tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megktldését tarsasdgunktol
(telefonszam: 06-40-421-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testtlet el6tt
tarsasagunk az 500.000,-Ft-ig terjedd tigyekben altaldnos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az lgyekben tarsasagunkra nézve kotelezg dontést
hozhat a Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-
elégedettségre toreksziink. Tarsasagunk altalanos
alavetése nem terjed ki a kotelezg gépjarmd-felelGsség-
biztositasi tigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgédlasara eldirt
30 naptéri napos torvényi valaszadasi hataridg ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingsiil§
tigyfél bir6sdghoz fordulhat. A birésagokrol a
http://birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.

25/27

AHE-21251/0T2



A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat rogzitjiik, azok 2015.
december 31-éig egy, mig 2016. januar 1-jét6l ot éven at
visszakereshetdek. A hangrogzités tényére felhivjuk az
On figyelmét. Ezen idGszakban On igényt tarthat arra,
hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovabba
téritésmentesen kérheti a hangfelvételrdl készitett
jegyzSkonyvet. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszol-
géalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes idépont-
egyeztetést kovetGen. A telefonos tigyfélszolgalatunkon
igyeksziink biztositani az ésszer( varakozasi idén beltli
hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon kozolt szobeli
panasz esetén az inditott hivés sikeres felépiilésének
idépontjatdl szamitott 6t percen beltl él6hangos beje-
lentkezés érdekében tigy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Amennyiben
az On telefonon leadott bejelentését kollegaink nem
tudjdk megoldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és
tovabbitjak azt a Fogyasztévédelmi osztélyra. A panasz
bejelentélap (jegyz6konyv) mésolatat a Fogyasztové-
delmi osztéalytél megkapott valaszban tovabbitjuk
Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkez§ adatokat kérhet-
jiik Ontdl: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités maodja,
panasszal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka,
lefrasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasahoz sztikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informécids onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadséagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk
nyilvan.

A szdbeli panaszokat igyeksztink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjuk
és az kivizsgéldsra a Fogyasztovédelmi osztélyhoz kertl.
A panasz bejelentd lap masolati példanyat On meg-
kapja. A Fogyasztévédelmi osztdlyon mikodd kézponti
panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast.
Errél frasban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil.
Amennyiben az igy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz
igénybe, errdl a késedelem okanak megjelolésével
tajékoztatjuk Ont és lehetéség szerint megjeléljiik a
vizsgalat befejezésének varhat6 idépontjat is. Elutasités
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehe-
tGségekkel egytitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyi-
ben védlaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliil-
vizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben
kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztaly
vezet§jétol is.

A panasziigyek kezelésében gy jarunk el, hogy lehetség
szerint elkertiljitk Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrdl nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
tggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benytjtadsanak és megvélaszolasanak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felelgsok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 2015. december 31-éig harom,
mig 2016. janudr 1-jétdl 6t évig megdrizzitk, MNB elle-
ndérzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasagunk Igazgatosiga
jovahagyta.

Koszonjik bizalmat valamint segitségét, hogy
szolgaltatadsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja médosulhat. A mindenkor aktualis elérhetéségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozodhat.

34. Tajékoztatd a FATCA és egyéb adomegfelelési
nemzetkozi jogszabalyokrol

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamladk adomegfelelésérdl sz6l6 amerikai
torvény.

Egyéb adomegfelelési nemzetkdzi jogszabaly: A Gazda-
sagi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és
az Eurépai Unio altal bevezetett nemzetkézi automati-
kus informdciécserérdl sz6l6 egyezmény.

Az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabélyairdl sz616
2013. évi XXXVIL torvény (Aktv.) rendelkezéseinek valo
megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adomegfelelési nemzetkdzi jogszaba-
lyokkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztosité az
alabbi intézkedésekrdl tajékoztatja a szerzéddket.

A biztositasi ajanlat alairasakor, illetve a szerz6d§ sze-
mélyét érinté modositdsakor a biztosito koteles elvé-
gezni a szerzddg, szolgaltatés teljesitésekor pedig a
kedvezményezett illetGségvizsgalatat, a magyar ado-
hat6sag felé pedig koteles azAktv.-ben foglalt esetekben
adatot szolgaltatni, illetve jelentéstételi kotelezettsé-
gének eleget tenni.

lletGségvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy a szerz6-
dének, valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell

tennie arr6l, hogy mely orszag szerinti adoéilletdségd, jogi
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személy szerz6d§ esetében pedig arrél, hogy mely
orszagbeli alapitasi. Amennyiben méas orszag szerinti
adotigyi illetGséggel rendelkezik, tgy e személyek
kotelesek megadni az illetékes adohatdsag altal
szadmukra kiadott numerikus azonositéjukat.

A biztosit6 az elvégzett illet6ségvizsgalat alapjan az
Aktv.-ben foglalt esetekben és hatarid6kben a magyar
adohatosag felé koteles adatszolgaltatast teljesiteni.

35. Hova fordulhatok tovabbi informacidkért?
Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet§ és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezet( biztositdjaként
sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei
rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi
formaban mdkodik.

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon tigyfeleknek: (+36 40) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

A székhelyiinkén mikods Kozponti Ugyfélszolgalat cime:
1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktél a
06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint honlapun-
kon a www.allianz.hu cimen érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjiik.

Budapest, 2015. december 15.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Zrt.
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