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Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Gondoskodas Programokrol

Tisztelt leendd Partnerink!

Ez az tigyfél-tajékoztat6, amit On most a kezében tart,
nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On
b&vebb, elézetes tajékoztatasat szolgalja.

Engedje meg, hogy roviden bemutassuk az On éltal
valasztott szerz6dést.

Tarsasdgunk a Gondoskodés Program szerz6dés dijanak
megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
biztositasi esemény bekovetkezte esetén szolgaltatast
nydjt és a szerz6do altal megfizetett eseti dijat a szerz6dé
altal meghatdrozott aranyban befekteti.

A szerz6dd az a természetes vagy jogi személy, aki a szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tett, és a szerzddés dijat
fizeti.

Ha a szerz6dést nem a fébiztositott koti, akkor

a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy

a fébiztositottnak a szerz&d6 helyébe torténd belépéséig
a szerz6dg koteles tédjékoztatni a f6biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrol.

A fobiztositott az a szerz6d6 dltal megnevezett természe-
tes személy, akire a biztosito kockazatviselése a szerz6-
dés tekintetében fennall.

A kedvezményezett az a szerz6d6 altal megjelolt személy,
aki a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a biztosita-
si szolgaltatasra jogosult.

Biztositasi esemény

Tarsasagunk szolgaltatast nyujt a f6biztositottnak a koc-
kazatviselési id6szakban bekovetkezett barmely okbdl
eredé haldla esetén.

Biztositasi szolgaltatas

Tarsasagunk a f6biztositott barmely okbol ered6 halédla
esetén az egységszamlan az igény bejelentésének id6-

pontjaban meglévd, esedékes koltségekkel csokkentett
egységek értékét fizeti ki a kedvezményezettnek.

Ha az igénybejelentés id6pontjaban az egységszamlan
sem rendszeres dijbdl képzett egységek, sem eseti dijbol
képzett egységek nem szerepelnek, a biztosito kizarélag a
fobiztositottra vonatkozo kiegészitd biztositasi fedezet
alapjan teljesit kifizetést.

A f6biztositott haldlanak bejelentésével a bejelentés
hénapjénak utolsé napjan a szerzdés megsziinik.

A szolgaltatas teljesitésének modja, ideje: A biztositasi
eseményt annak bekdvetkezését6l szamitott 8 napon
beliil, tarsasagunkhoz be kell jelenteni. A biztosit6 a
halaleseti szolgaltatast a f6biztositott haldlanak, illetve
a haldleseti biztositdsi eseménynek az igazolasdhoz,
valamint a biztositési szolgéltatés kifizetéséhez sziiksé-
ges okmanyok kézhezvételének napja és az egységek
eszkozalapokbdl torténd kivonasara vonatkozo arfo-
lyam megallapitasdnak napja koziil a késébbi idépont-
t6l szamitott 10 napon beltl fizeti ki. A kifizetés napja az
az id6pont, amikor a fizetend6 6sszeg a biztosit6 szam-
lajarol utalasra kerdl.

A szerz6d6 a Gondoskodas Program szerz6déshez kiegé-
szitd biztositasi fedezeteket valaszthat. A szerz6désnek
legaldbb a f6biztositottra vonatkoz6 kiegészit6 életbizto-
sitasi fedezetet tartalmaznia kell.

A szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulo, a
biztositasi idoszak

A Gondoskodas Program, mint alapbiztositasi szerz6dés
hatarozatlan tartamd, teljes életre sz616 biztositas. A tar-
tam kezdete az ajanlattételt kovet6 ho els6 napjanak 0
6raja, ha a felek masként nem allapodnak meg. Az ajan-
lattétel id6pontja az alairt ajanlatnak a biztosit6 vagy
képviselGje részére torténd atadasanak napja. A tartam a
fébiztositott haldlanak a biztositéhoz torténd bejelentése
hénapjanak végéig tart. A szerz6d6 felek a szerz6dés
hatarozatlan tartamét — a biztositasi tartam kezdetét6l
szamitott 10 év elteltét kovetGen — kdzos megegyezéssel
hatérozott tartamura modosithatjak.

A Gondoskodas Program évforduléja a tartamon beliil
minden évben az a nap, amely napon a tartam eredetileg

megkezddott.

A biztositasi id6szak egy honap.
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A szerzddés létrejotte, hatalyba lépése és a
kockazatviselés kezdete

A szerz6dés a felek megallapodédsaval jon létre.

A szerz6dés létrejottét a szerz6d6 kezdeményezi azzal,
hogy ajanlatot tesz.

Az ajanlatot tarsasagunk elbiralja. Dontésiinket a
kockazatelbirdlasi hataridén beltil, azaz az ajanlat atada-
satél szamitott 15 napon beliill —amennyiben az ajanlat
elbiralashoz a kiegészit6 biztositasi fedezetekre vald
tekintettel egyedi kockazatelbirdlasra van sziikség, igy 60
napon belil — kell meghoznunk. Ha a rendelkezéstinkre
all6 hataridén beliill nem nyilatkozunk, akkor az alabb
leirtak szerint jon 1étre a szerzédés.

A szerz6dés érvényesen létrejon és hatalyba l1ép a szerz6-
dé ajanlattételét kovets napon 0 6rakor, ha az ajanlatté-
tellel egyidejtileg

a) aszerz6d6 a szerzddés elsé dijat megfizette, vagy

b) afelek dijhalasztasban dllapodtak meg

és a szerz6d6 ajanlatat a biztosit6 a rendelkezésére allo
kockazatelbirdlasi hataridén belil kotvény kiallitasaval
elfogadta.

Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a biztosité
koteles a fedezetet igazold kotvényt kiéllitani.

A biztosit6 kockéazatviselése az ajanlattételt kovetd napon
0 6rakor kezdddik, feltéve, hogy a szerz6dés létrejon.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 a rendelkezé-
sére all6 kockazatelbirdlasi hataridén beltil az ajanlatot
nem utasitja vissza, vagy nem allit ki kotvényt.

Ilyen esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi idg ered-
ménytelen elteltét kévetd napon jon létre érvényesen,
arra az id6pontra visszamengleges hatallyal, amikor az
ajanlat a biztosito vagy képviselGje részére dtadasra
keriilt. A biztosit6 kockazatviselése az ajanlatnak a bizto-
sit6 vagy képviselGje részére torténd atadasa idépontja-
ban kezdddik meg.

Ebben az esetben a szerzddés csak akkor jon 1étre, ha a
szerz6d6 az ajanlat megtétele el6tt a szerz6déssel kap-
csolatos megfeleld tajékoztatast megkapta és az ajanla-
tot a biztosito altal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dij-
szabasnak megfelelGen tette.

Ha a kétvény kiallitasa nélkdl 1étrejott szerz6dés 1ényeges
kérdésben eltér a biztosito Altalanos Szerzédési Feltételé-
t6l, akkor a biztosit6 a szerz6dés 1étrejottétsl szamitott

15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést az Altala-
nos Szerz6dési Feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha
a szerz6dé a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
beltil nem vélaszol, akkor a biztosit6 az elutasitastol vagy a

modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A szerz6dés megkotéséhez és modositasdhoz —ha a szer-
z6dést nem 6 koti meg — a f6biztositott irdsbeli hozzaja-
rulédsa sziikséges.

A f6biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzaja-
rulasat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonds
kévetkeztében a szerzGdés a biztositasi idGszak végével
megsziinik. A szerz6dés megsziinésére nem kertl sor, ha
a f6biztositott a szerz6désbe belép.

A Gondoskodas Program szerzddés dija

A szerz§dés dija forintban fizetendd. A dijakat tarsasa-
gunk — a dij megfizetését kdvetd napra érvényes arfolya-
mon — egységekre valtja.

A szerzGdés dijat a szerz6d6 rendszeres dijfizetéssel, meg-
hatérozott dijfizetési gyakorisagonként fizetheti meg.

A szerzG6dés elsé dijat az ajanlattételkor kell megfizetni.
Minden tovabbi dijat pedig annak az idészaknak az els6
napjan, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz&dés rendszeres dija megegyezik a szerz6déshez
kapcsolodo kiegészitd biztositasi fedezetek koltségének
Osszegével.

Amennyiben a szerz6dés tartama alatt a szerz6dé a
kiegészitG biztositasi fedezetek véltoztatasarol rendelke-
zik, melynek kovetkeztében a kiegészitd biztositasi fede-
zetek koltsége emelkedik, akkor a szerzddés dija ezzel
azonos mértékben né.

A szerz6donek a kiegészit biztositési fedezetek véltoztaté-
sarol sz0l6 rendelkezése végrehajtésara a biztositasi fedezet
tartamanak kezdetét kovets 3 éven beliil akkor van mod, ha
avaltoztatast kovetSen a véltozassal érintett fedezet koltsé-
ge, és ezaltal a szerz6désre fizetendd dij nem csokken.

A szerz6dés dija abban az esetben is emelkedik a biztosi-
tasi évfordulon, ha a szerz6d6 a kiegészit6 biztositasi
fedezetek értékkovetése keretében a biztositasi dsszeg
novelését elutasitja. A dij a kiegészit6 biztositasi fedezet-
tel rendelkez6 biztositott(ak) aktualis életkora alapjan, a
kiegészit biztositasi fedezetek koltségével azonos mér-
tékben emelkedik. A szerz6dés dijanak a fentiek alapjan

P

torténd emelését a szerz6d6 nem utasithatja el.

A szerz6d6 és a biztosito az els6 dij megfizetésére vonat-
kozéan dijhalasztasban allapodhat meg.

Amennyiben a szerz6dés esedékes elsg, halasztott els6 és
rendszeres dijat a dijfizetés hatéaridejéig (esedékesség)
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nem fizetik meg, Gigy a biztositd irdsbeli felsz6litd levélben
—a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —,
pontos ddtummal jel6lve, a felszolitas elkiildését6l szami-

tott legalabb 30 napos pothataridét ad a dij megfizetésére.

A szerz6d6 a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval a
tartam alatt barmikor médosithatja a szerzédés dijfizetési
gyakorisagat. A szerz6d6 erre vonatkoz6 irasbeli igényének
az 4j dijesedékesség elsd id6pontjat megel6zGen be kell
érkeznie a biztositéhoz. Ha a nyilatkozat a fenti hataridéig
nem érkezik be, akkor a médositasra csak a soron kévetkezs
masodik dijesedékesség idGpontjatol van lehetGség. A szer-
z6d6 olyan dijfizetési gyakorisagot valaszthat, melyben a dij
esedékességének valamely id6pontja megegyezik az évfor-
duléval. A biztosité a dijfizetés gyakorisagat a szerz6d6 nyi-
latkozatanak beérkezését kovetGen fizetendd elsd dij esedé-

kességének napjaval modositja.

Tarsasdgunk meghatarozhatja a dijfizetési gyakorisagra
vonatkoz6 minimalis rendszeres dijat. A szerz6dé altal
valasztott dij nem lehet kevesebb, mint az igy meghatéa-
rozott dij.

A szerz6d6nek a rendszeres dijfizetésen kivil — a szerz6-
dés tartama sordn tetsz6leges id6pontban — egyéb befize-
tésekre is lehet&sége van. Az igy befizetett dijakbdl tarsa-
sagunk els6ként a rendszeres dijak esetleges hatralékat
vonja le, az ezt kovetSen fennmarado 6sszeg eseti dijnak,
vagy a rendszeres dij talfizetésének mingstilhet.

A szerz6d6 meghatarozhatja, hogy a biztosito az esetinek
mindsiilé dijat milyen ardnyban fektesse be az egyes esz-
kozalapokba, vagy mely portfélioba fektesse be.

Az értékkovetés

A szerz6dés rendszeres dija — a szerz&dés értékallosaga
érdekében —évente egy alkalommal emelkedik.

Tarsasagunk —a Gondoskodas Program szerzGdés tarta-
ma alatt — minden évben az évfordulé el6tt legalabb 45
nappal irdsban értesiti a rendszeres dijfizetés(

Gondoskodés Program szerz6d6jét a rendszeres dijnak
az évfordulotol kezd6déen hatalyos valtozasarol.

Arendszeres dij a kiegészit6 biztositdsokra vonatkozo
értékkovetéssel, azaz a kiegészits biztositasi fedezetek
koltségének emelkedésével azonos mértékben né.

A szerz6dG és tarsasdgunk a fizetend6 rendszeres dijnak
a szerz6dési feltételekben nem szabélyozott modositasa-
1601 k6z0s megegyezés keretében kiilon dllapodhat meg.

T6ke- és hozamgarancia

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk téke-, illetve hozamgaran-
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ciat kizarélag a szerz6do altal valasztott téke-, illetve

hozamgarantalt eszkdzalapokba val6 befektetésre vallal.
Az egyes eszkozalapokhoz kapcsolodo téke és/vagy
hozamgaranciarél az Allianz Gondoskodas Programok
Altalanos és Kiilénds Szerzédési Feltételeinek 2. szam
melléklete ad felvilagositast.

Az egységszamla, az eszkdzalapok és az egységek,
az egységek arfolyama

Tarsasdgunk a szerzdd6 altal fizetett dijakbol egységeket
képez, melyeket eszkdzalapokban helyez el és az egység-
szamlan tart nyilvan.

A biztosito évente egy alkalommal, irdsban tajékoztatja a
szerz6d6t az egységszamla aktualis helyzetérdl, annak
valtozasairdl, az egységek arfolyamarol, a szolgaltatasi és
visszavasarlasi értékekrsl, valamint az el nem szamolt
koltségekrdl.

Az eszkozalapba torténd befektetés célja a befektetett
eszkozok értékének hossza tavi novelése. A befektetés
eredményeként az eszkozalap értéke és az eszkozalap-
ban [év6 egységek értéke véltozik.

Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusdban —ezéltal a
varhaté hozamban és a befektetés kockdzatdban is —
ktlénboznek egymastol. A befektetésekre érvényes az az
altalanos alapelv, mely szerint a befektetési kockazat mér-
téke aranyos az elérheté hozam mértékével. A szerz6d6
kockazatviselési szandékatol fligg, hogy mely eszkodzalapot
valasztja. Az egyes eszkozalapok kozotti valasztas joga—a
rendszeres dijak elhelyezésének kivételével — a szerz6d6t
illeti meg. A befektetési kockazatot is a szerz8d§ viseli.

Arendszeres dijat tarsasadgunk a szerz6dési feltételekben
meghatarozott eszkézalapban helyezi el. A szerz6dé az
eseti dijat a rendszeres dijak elhelyezésére szolgélé esz-
kozalapon kiviil barmely mas, a szerzdési feltételekben
szerepld eszkozalapba befektetheti.

Tarsasadgunk az eseti dijak eszkdzalapok k6zotti megosz-
tédsdra vonatkozéan a szerz6d6 szdmara valaszthat6
portfélidkat kindlhat, melyek az eszk6zalapok elére meg-
hatérozott ardnyt kombinacioi.

A dijak befektetésére egy id6ben egy vagy tobb eszkoz-
alap, vagy legfeljebb egy portfolio valaszthato.

Az eseti dijak egyes eszkozalapokba térténd befektetésé-
nek ardnyat vagy a valasztott portfoliét a szerz6d6 a tar-
tam sordn barmikor megvéltoztathatja.

Az egységek alapjan kertl sor a szerz6dének az
eszkozalap(ok) befektetéseiben val6 ardnyos részesedé-
sének nyilvantartasara és a biztositasi szolgaltatasok
értékének meghatdrozasara.
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az Allianz Gondoskodéas
Programok barmely eszkozalapja mogotti eszkdzok for-
galmazasat a kibocsato, jogszabaly vagy a feltigyel6 hato-
sdg barmilyen modon korlatozza (pl. a forgalmazas fel-
fliggesztése, arfolyamszamitasanak szlineteltetése sth.),
Ggy a biztosit6 jogosult a korlatozassal érintett eszkoz-
alapot megsziintetni, vagy a korlatozas id6tartaméra
elhalasztani a korlatozassal érintett eszkozalaphoz kap-
csolodo tranzakciok és a szerz6dé altal kezdeményezett
rendelkezések végrehajtasat.

Tarsasdgunk jogosult eszkozardnyos koltséget levonni,
melynek célja a vagyonkezelés koltségeinek és a biztosito
miikodésének fedezete. A fenti cél elérése érdekében tar-
sasdgunk jogosult alapkezelési koltséget levonni a szer-
z6d6 egységszamlajan elhelyezett egységek arfolyama-
bél.

Tarsasdgunk — az aldbbiakban meghatérozott napok
kivételével - minden munkanapra vonatkozéan értékeli
az eszkozalapokat és meghatdrozza azok értékét. Az esz-
kézalapok értékelése sordn tarsasdgunk megéllapitja az
egységek arfolyamat. Tarsasdgunk jogosult meghatarozni
azokat a munkanapokat — naptari évente legfeljebb 5
napot — amikor az eszkodzalapok értékelésére nem kertil
SOr.

Eszkozalap felfiiggesztése

Tarsasdgunk az tigyfelek érdekében a szerz6déshez kap-
csolodo eszkozalap egységeinek eladasat és vételét
felfiggeszti (a tovabbiakban: eszkozalap-felfiiggesztés),
amennyiben az eszkézalap nett6 eszkozértéke, illetve
ezzel egyltt a egységeknek az arfolyama azért nem élla-
pithaté meg, mert az eszkozalap eszkdzei részben vagy
egészben illikvid eszkozzé véltak.

Az eszkozalap felfiiggesztését tarsasadgunk az annak
okaul szolgal6 koriilményrél vald tudomasszerzését
kovet6en haladéktalanul végrehajtja arra az értékelési
napra (a tovabbiakban: az eszkdzalap-felfiggesztés kezd6
idépontja) visszameng hatéllyal, amely értékelési napot
megel6z6en az utols6 alkalommal megallapithat6 volt az
eszkozalap nett6 eszkozértéke.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt — a biztosi-
tasi dij felfliggesztett eszkdzalaprol valé atirdnyitésa kivé-
telével — a felfiiggesztett eszkozalapot érint6 tigyfélrendel-
kezések (igy killonosen atvaltas, rendszeres pénzkivonds —
azaz folyamatos pénzkivonds, részleges visszavasarlas —
azaz egy6sszegli pénzkivonds) nem teljesithetGek.

Amennyiben az eszkozalap felfliggesztésének tartama a
30 napot meghaladja, akkor az eszk6zalap-felfiiggesztés
kezd6 id6pontjat kovetd 35. napig tarsasagunk igazol-
haté médon irdsbeli tdjékoztatéast kiild a felfiggesztett

eszkozalappal érintett valamennyi szerz6dg6 fél részére
arrol, hogy az eszkozalap-felfiiggesztés megszlntetését
koveten tarsasdgunk akkor teljesiti ezeket az tigyfél-
rendelkezéseket, ha azok teljesitésére vonatkoz6an
szerz6d6 az eszkozalap-felfliggesztés megszlintetését
kovetGen ismételten rendelkezést ad. A felfliggesztés
tartama alatt felfliggesztett eszkzalapra vonatkozéan
tigyfélrendelkezést ad6 szerz6d6k szamara tarsasagunk
haladéktalanul tdjékoztatast ad az tigyfélrendelkezéssel
kapcsolatban.

Amennyiben a befizetett dijat a szerz6dés, illetve a szer-
26d6 rendelkezése alapjan tarsasgunknak a
felfiiggesztett eszkozalapba kellene befektetnie, tarsasa-
gunk —a szerz6dés vagy a szerz6d6 eltérd rendelkezése
hianyaban — koteles a dijat elkiilonitetten nyilvantartani.
Ha a fenti esetben az eszkozalap felfliggesztésének tarta-
ma a 30 napot meghaladja, akkor az eszkdzalap-felftig-
gesztés kezd6 id6pontjat kovetd 35. napig tarsasagunk
igazolhaté médon irasbeli tajékoztatast kiild az érintett
szerz6d6 részére arrol, hogy az elkiilonitetten nyilvantar-
tott és az eszkozalap-felfiiggesztés idGtartama alatt beér-
kez6 dijat mely masik, fel nem fiiggesztett eszkozalapba
irdnyitja at— azzal ellentétes tigyfélrendelkezés hidnyéa-
ban — az eszkozalap-felfiiggesztés kezd§ id6pontjat kove-
t6 45. naptol.

Az eszkozalap felfiggesztésének tartama alatt a szerzg-
dés teljes visszavasarlasa esetében tarsasagunk a szerzo-
dé egységszamlaja aktualis egyenlegének értékét a
felfiggesztett eszkozalap egységeinek figyelmen kiviil
hagyasaval allapitja meg. Tarsasagunk a fenti esetben az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetd 15
napon beltil — amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés
megsziintetésekor nem 4ll fenn olyan koriilmény, mely-
nek kovetkeztében az eszkozalap nett6 eszkozértéke,
illetve ezzel egyltt az egységeknek az arfolyama tovabbra
sem &llapithaté meg azért, mert az eszkézalap eszkozei
részben vagy egészben illikvid eszkozok — koteles a szer-
z6d6 egységszamlajan a felfliggesztett eszkozalap egysé-
geibdl nyilvantartott egységeknek az eszkozalap-felfiig-
gesztés megsziintetését kovetd elsd ismert arfolyaman a
visszavasarlasra vonatkoz6 szerzédéses rendelkezések
szerinti 6sszeget kifizetni.

Tarsasdgunknak a fgbiztositott barmely okbol ered hala-
la esetén felmeriil§ halaleseti szolgéltatasa teljesitését az
eszkozalap felfiiggesztése annyiban érinti, hogy tarsasa-
gunk a szerz6d6 egységszamlaja aktuédlis egyenlegének
értékét a felfliggesztett eszkozalap egységeinek az esz-
kozalap-felfliggesztést megel6z6 utolsé ismert rfolyama
alapjan hatarozza meg, és a biztositasi szerz6dés szerinti
kifizetési kotelezettségét tarsasadgunk az eszkozalap fel-
fliggesztésének tartama alatt is a fentiek alapjan megha-
tarozott értékben teljesiti, a felfliggesztett eszkdzalap
egységei tekintetében teljesitendd szolgaltatasrész
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vonatkozasaban azonban biztositottanként legfeljebb 30
milli6 forint 6sszeghatérig.

Az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovets 15
napon beltl az eszkozalap-felfiiggesztés megszlintetését
kovetd elsd ismert arfolyamon tarsasagunk a
felfuiggesztett eszkozalap egységei tekintetében teljesi-
tendd haléleseti szolgaltatasrészt Gjra megallapitja, és
amennyiben ez meghaladja a kordbban erre kifizetett
osszeget, akkor a killonbozetet utélag kifizeti.
Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés megsziinteté-
sekor az eszkozalap nettd eszkozértéke, illetve ezzel
egyltt az egységek arfolyama tovabbra sem éllapithato
meg azért, mert az eszkdzalap eszkozei részben vagy
egészben illikvid eszkézok, akkor tarsasagunk az eszkoz-
alapot megsziinteti, a szerz6dével elszdmol és a fenti
Gjboli megallapitast és a kilonbozet kifizetését —a
megsziintetéskori aktuélis piaci helyzet alapul vételével —
az elszamolas keretében teljesiti.

Az eszkozalap-felfiiggesztés végrehajtasat kovetben az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetéséig és az eszkdz-
alap ezt kovetd els6 ismert nett6 eszkozértékének megal-
lapitasaig nem értékesithetd olyan szerz6dés, amely
mogott kizarolag felfiiggesztett eszkodzalap all.

Az eszkozalap-felfiiggesztés idGtartama legfeljebb 1 év,
amelyet tarsasagunk indokolt esetben 6sszesen tovabbi 1
évvel meghosszabbithat. Tarsasdgunk a meghosszabbi-
tasrol sz616 dontését az eszkozalap-felfiiggesztés idGtar-
tamanak lejartat legalabb 15 nappal megel6zgen, figye-
lemfelhivasra alkalmas modon kozzéteszi a honlapjan,
valamint kifliggeszti az iigyfélszolgalati iroddiban.

Tarsasdgunk az eszkozalap-felfiiggesztést haladéktalanul

megszunteti:

a) az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartamanak lejartat
kovetGen;

b) az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolgélo koriil-
mény megsz{inésérdl val6 tudomasszerzését kovetd-
en; vagy

c) amennyiben azt a Feltigyelet hatarozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés az el6z6 bekez-

dés szerinti megsziintetésekor az eszkozalap netto esz-

kozértéke, illetve ezzel egyiitt az egységek arfolyama
tovabbra sem allapithaté meg azért, mert az eszkézalap
eszkozei részben vagy egészben illikvid eszkozok, akkor
tarsasdgunk az eszkézalapot megsziinteti, és a szerz6d6-
vel —a megszlintetéskori aktualis piaci helyzet alapul
vételével — elszamol.

Az eszkozalap-felfiggesztés kezd6 id6pontjat kovets 30
napon belill tarsasagunk — a szerz6d6 felek kozotti egyenld
elbanés elvének biztositasa és tarsasagunk eszkozalappal
kapcsolatos szolgaltatasainak folyamatos fenntartasa

érdekében — az illikviddé valt eszkozoket és az eszkozalap
egyéb, nem illikvid eszkozeit szétvalasztja (az eszkézala-
potillikvid és nem illikvid eszkdzoket tartalmazo
utddeszkézalapokra bontja, a tovdbbiakban: szétvalasztas)
akkor, ha az eszkozalap utols6 ismert nett6 eszkozértéké-
nek legfeljebb 75%-at képviseld eszkozok valtak illikviddé.
A szétvélasztas végrehajtasaval egyidejiileg a nem illikvid
eszkozoket tartalmazo utddeszkézalap vonatkozasaban az
eszkozalap-felfliggesztés megsziinik, és az 6nall6 eszkoz-
alapként muikodik tovabb. Garantalt eszkdzalap esetén —
fuggetleniil az illikvid eszkozok hanyadatol - a teljes esz-
kozalap felfiiggesztésre kertil. Ebben az esetben a garancia
lejaratakor tarsasagunk az eredeti szerz6déses feltételek
szerint koteles elszdmolni a szerzédgvel.

Aszétvélasztas esetében az illikviddé valt eszkozoket
elkiilonitetten, ugyancsak 6nallo eszkozalapként kell
nyilvdntartani, amelyre vonatkozéan az eszkézalap-fel-
fliggesztés a jelen pontban irottak szerint marad érvény-
ben azzal, hogy az eszkézalap-felfiiggesztés kezd6 id6-
pontjanak az eredeti eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 id6-
pontjat kell tekinteni. A szétvéalasztas kovetkeztében az
eredeti eszkozalap megsziinik, amelynek sordn az eredeti
eszkozalap egységeit szerz6dénként olyan aranyban kell
az illikvid és nem illikvid eszkézoket tartalmazd utéd-
eszkozalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az illikvid és
nem illikvid eszkézok az eredeti eszkdzalap utolsé ismert
nett6 eszkozértékén beltl képviseltek.

Szétvalasztas esetén a jelen pont szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség kiegésziil a szétvalasztasrol szolo értesi-
téssel.

Az eszkézalap-felfiiggesztés és szétvalasztas szerz6dd
dijfizetési kotelezettségét és tarsasdgunk szolgaltatasi
kotelezettségét — e pont rendelkezésit figyelembe véve —
nem szinteti meg.

Tarsasadgunk a kovetkezd bekezdésben irt modon tajékoz-

tatja szerz6d6t

a) az eszkozalap-felfiggesztés és a szétvalasztés torvé-
nyi megalapozottsédgarol, végrehajtasarol, annak
indokarol, a felfuiggesztés kezd6 idépontjarél, a bizto-
sitasi szerz6dést és annak teljesitését érinté kovetkez-
ményeirdl, ideértve killondsen a szerz6t6t érinté
befektetési kockdzatok véltozasat, valamint a koltsé-
gek és dijak érvényesitésének szabalyait; és

b) azeszkozalap-felfiiggesztés megsziintetésérdl, annak
indokérol, valamint a megsziintetésnek a biztositasi szer-
z6dést és annak teljesitését érintd kovetkezményeirdl.

Tarsasdgunk az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatast az
eszkozalap-felfiiggesztés és a szétvalasztas végrehajtasa-
val, valamint az eszkozalap-felfiiggesztés megsziinteté-
sével egyidejtileg, figyelemfelhivasra alkalmas moédon
koézzéteszi a honlapjan és kifiiggeszti az tigyfélszolgélati
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irodaiban, tovdbba a tajékoztatast folyamatosan napra-
készen tartja.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

Tarsasagunk minden munkanapon, az tigyfelek széles kore
szamara hozzaférhet6 médon kozzéteszi az egységek arfo-
lyamat, illetve rendszeresen tajékoztatast nyijt az eszkdz-

alapok nettd eszkozértékérdl és befektetési formék szerinti
osszetételérdl az tgyfélforgalom szamdra nyitva 4116 helyi-
ségeiben, internetes honlapjan (www.allianz.hu), valamint
telefonos tigyfélszolgalatan kereszttl (telefonszam: 06-40-

421-421), megadva ezzel a szerz6dg és a biztositott szama-

ra a napi tdjékozdodas lehetGségét.

A biztosito a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl
570106 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Az egységek eszkozalapok kozotti megoszlasanak
modositasa

A szerz6d6 tetsz6leges id6pontban megvaltoztathatja az
eseti dijbol képzett egységek eszkozalapok kozotti meg-
osztasat. A szerz6d6 tehat barmikor rendelkezhet irdsban

ameglévl egységeinek mas eszkozalap(ok) egységeire
valo atvaltasarol.

Az atvaltast tarsasagunk a szerz6d6 rendelkezésének
beérkezését kovetd — vagy a szerz6d6 altal meghatarozott
jov6beli — napon hajtja végre.

Befektetési stratégiak

A szerz6d6 irasban rendelkezhet a tarsasdgunk altal
kinalt befektetési stratégia valasztasarol.

Az egységszamlan érvényesitett koltségek

A szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 koltségeket tarsa-
sdgunk — az alapkezelési koltség kivételével — a szerz6d6
egységszamlajan elhelyezett egységek szdménak csok-
kentésével érvényesiti. A szerz6d6 egységszamlajarol tar-
sasdgunk, a szerz6d6 egyes rendelkezéseinek végrehajta-
sdhoz kapcsolado koltségeket, valamint a kiegészitd biz-
tositasi fedezetek tekintetében a kockazatviselés ellenér-
tékét vonja le.

Amennyiben az egységszamla egyenlege nem elégséges a
koltségek levondsara, az adott koltségtétel el nem szé-
molt koltségnek mingstl. Az el nem szamolt koltségeket
tarsasdgunk jogosult a dijfizetést kovetGen, valamint a
szerz6dés megsziinése esetén levonni.

A szerz&déssel kapcsolatos koltségeket tarsasdgunk a
szerz8dés tartama alatt modosithatja, melyrél a szerzg-
dé6t irdsban tajékoztatja.

A szerzdési feltételek részletesen tartalmazzak, hogy a
szerzGdés egyes adatai a tartam alatt mikor, milyen
indokkal médosulhatnak.

Visszavasarlas és pénzkivonas

A szerz6d6 kezdeményezheti a szerzdés visszavasarla-
sat. Visszavasarlas esetén tarsasagunk a szerz6dés visz-
szavésarlasi értékét fizeti ki a szerz6d6 részére, majd a
szerz6dés megszlinik.

A szerzG6dés tartama alatt a szerz6d6 az egységszamla-
ol egydsszegl vagy folyamatos pénzkivondst hajthat
végre. Az egy6sszegl pénzkivonasra vonatkozé rendel-
kezés egy alkalomra, mig a folyamatos pénzkivonésra
vonatkoz6 rendelkezés tobb, egymast kovetd alkalomra
vonatkozik. A pénzkivonas alapjan tarsasagunk kifize-
tést teljesit a szerz6d6 részére azéltal, hogy a szerz6dd
egységszamlajarol egységeket von ki, igy az egység-
szamla értéke csokken. Rendszeres dijakbdl képzett egy-
ségek terhére pénzkivondsra nincs lehetdség. Az eseti
dijakbol képzett egységek terhére torténd pénzkivonas-
ra a szerz6dés tartama sordn barmikor, id6beli korlato-
z4as nélkiil lehetGség van. A pénzkivonasra vonatkozd
rendelkezésben megadhat6 0sszeg nagysdgat tarsasa-
gunk korlatozhatja.

A szerzddés megsziinésének esetei

A biztosit6 kockazatviselése véget ér, és a szerz6dés meg-

szlnik:

a) af6biztositott halalanak bejelentésével a bejelentés
hénapjénak utolsé napjan,

b) a f6biztositottra vonatkozd kiegészits életbiztositasi
fedezet megsziinésével,

c) halasztott elsg dijjal 1étrejott rendszeres dijfizetést
szerzG6dés esetén, ha a szerz6d6 a halasztott els6 dijat a
megfizetésére megallapitott péthataridé lejartadig nem
fizeti meg és a halasztott els dijjal nem fedezett id6-
szak meghaladja az esedékesség id6pontjatol szami-
tott 90 napot; a dijesedékesség napjara visszamend
hatallyal,

d) haa szerz6d6 az esedékes rendszeres dijat a pothataridé
lejartaig nem fizeti meg és a rendszeres dijjal nem fede-
zett id6szak meghaladja a dijrendezettség id6pontjatol
szamitott 90 napot; az alapbiztositas a dijrendezettség
napjara visszamendleges hatallyal, a kiegészits
biztositas(ok) az alapbiztositds megsz{inése napjanak
megfelel6 hatéllyal,

e) aszerz&dés visszavasarldsa esetén, a visszavasarlas
esedékessége honapjanak végével,

f) haaszerz6dd a szerz6dést barmelyik honap végére
irasban felmondja (a felmondasi id6 30 nap),

g) abiztositasiiddszak végével, ha a fébiztositott — aki
nem azonos a szerzédével — a szerzdés megkoté-
séhez adott hozzajarulasat irasban visszavonja,
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h) ha a szerz&dés dija nem éri el a ,,B” jel(i Kondiciés lista
1.3. pontjédban szerepld minimadlis rendszeres dijat,
azt azt megel6z6 honap végével, amikor a szerz6dés
rendszeres dija a minimalis dij ala csokkenne,

i) az életbiztositasi szerz6dés szerz6dé altali 30 napon
beluli felmondasa esetén,

j) abiztositasi kockazat jelentds novekedése esetében, a
biztosit6 felmondésaval.

k) ha akotvény kiallitasa nélkiil 1étrejott szerz&dés
lényeges kérdésben eltér a biztosit6 Altalanos
Szerz6dési Feltételétdl, akkor a biztosito a szerz6dés
létrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az Altaldnos Szerzédési Feltételek-
nek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 a javasla-
tot nem fogadja el vagy arra 15 napon beltil nem véla-
szol, akkor a biztositd az elutasitastol vagy a modositd
javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon beltl a
szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja. A szerz6-
dés a felmondast kovetd 30. nap utani els6 napon szG-
nik meg,

1) haaszerz6d6 az Gj ,B” jeld Kondiciés listdt nem
fogadja el, és a szerz&dést — az Gj Kondicios lista
hatalybalépését megel6z6 15. napig, az Gj Kondiciés
lista hatdlybalépésének napjaval —irdsban fel-
mondja,

m)ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt az
alapbiztositas vonatkozasaban a biztositési ese-
mény bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlenné
vélik vagy a biztositasi érdek megsz{inik, illetve a
biztosité kockazatviselésének tartama alatt a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositasi érdek megsz{(inik, a hénap utolsé
napjaval.

Ha a szerz6dés barmely okbdl a biztositasi 6sszeg kifize-
tése nélkiil szlinik meg, a biztositoé koteles a szerz6dés-
ben meghatarozott visszavasarlasi 6sszeget kifizetni.

Amennyiben a szerz6dés dijnemfizetéssel sztinik meg,
Ggy a szerz6d6 irasbeli kérelme esetén a biztosit6 az ere-
deti szerz6dést helyreallithatja (reaktivalhatja). A reakti-
valas feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.

A szerz6dést — a biztositd kockazatanak jelentds noveke-
dését kivéve —a biztosité nem mondhatja fel.

Ha a szerz6dés megsz{inésekor tarsasagunk a szerz6dé-
sen eseti dijbol képzett egységeket tart nyilvan, akkor az
eseti dijbdl képzett egységek visszavasarlasi értékét a biz-
tositd a megszinés napjat kovets napra érvényes arfolya-
mon kifizeti a szerz6d6 részére.

Az életbiztositasi szerzodés felmondasa

Az életbiztositasi szerz&dést 6nall6 foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kivil megkots természetes sze-

mély szerz6dé a szerzdés létrejottérdl és a szerz6do fel-
mondasi jogarol sz0106 tajékoztatas kézhezvételét6l sza-
mitott 30 napon belill a szerz6dést irdsbeli nyilatkozattal
—indoklas nélkul — felmondhatja. A szerz6d6 felmondd
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen tarsasagunk
koteles 15 napon beliil a szerz6d6 altal a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesi-
tett befizetésekkel elszamolni. Ennek keretében tarsasa-
gunk —koltségei levonasa nélkiil — a szerz&d6 altal befize-
tett dijat tériti vissza. A szerz6d6 érvényesen nem mond-
hat le az 6t megilletd felmondasi jogrol.

Ha a biztositd a szerzddéskotés utdn szerez tudomést a
szerzGdést érint6 1ényeges koriilményekrél vagy azok vél-
tozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat
jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl
szamitott 15 napon beliil javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, vagy a szerz&dést 30 napra irdsban fel-
mondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétél
szamitott 30. napon megsziinik, ha a biztosito erre a
kévetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szer-
z6d6 fél figyelmét felhivta.

A biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményez-
heti:
a biztositottak egészségromlésa, kivéve az életkor
elérehaladasabol szarmazo természetes egészség-
romlas,
az amerikai ad6z6k nemzetk6zi azonositasat célzo
torvénynek (FATCA) valé megfelelés érdekében vég-
zett adatellenérzés eredménye.

Tarsasagunk mentesiilése a szolgaltatasi
kételezettség alol

A halalesetre sz6l6 biztositasi fedezet vonatkozasaban tar-
sasagunk mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha a
fobiztositott halala a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa miatt kovetkezett be. Ebben az esetben tarsasagunk a
—bejelentést kovets napra érvényes arfolyamon szami-
tott — visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki a f6biztositott oro-
kosei részére.

Ha a f6biztositott barmely okbdl ered6 haléla
szandékosan elkovetett, stlyos blincselekménye foly-
tdn vagy azzal 6sszefliggésben vagy
a szerzGdés 1étrejottét kovetd 2 éven belil elkovetett
ongyilkossag folytan

kovetkezett be, akkor a biztositd nem a visszavasarlasi

6sszeget, hanem az egységszamlanak a bejelentést kove-

t6 napra érvényes arfolyamon szamitott értékét fizeti ki a

szerz6ddének (ha a szerz6dé a f6biztositottal azonos sze-

mély, akkor a szerz6d6 orokosének).
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Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattél

Az Allianz Gondoskodas Programokra vonatkoz6 szerzé-
dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a
Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi szerzddési gyakor-
lattol:
természetes személy szerz6d6 halala, vagy jogi sze-
mély szerz6d6 megsziinése esetén a fébiztositott —
korabbi hozzajaruldsara tekintettel — a szerz6d6
helyébe l1ép;
a fébiztositott csak a szerz6d6 hozzajarulasaval 1ép-
het a szerz6d6 helyébe, kivéve ha a szerz6dés felmon-
dés vagy dijnemfizetés miatt szinne meg;
lehet&ség van a kedvezményezett személyét folyama-
tosan hatalyban tartani;
az alapbiztositas hatarozatlan, mig a kiegészit6 bizto-
sitasi fedezetek hatarozott 1 éves tartamuak;
a kiegészit6 biztositasi fedezetek a szerz6dé felek
ezzel ellentétes jelzése hidanydban automatikusan
tovabbi egy évvel meghosszabbodnak;
a biztositasi id6szak egy honap;
a szerz6dg esetében nincs ajanlati kotottség;
egyedi kockazatelbirdlds esetén a kockazatelbiralasi
id6 60 nap;
a szerzG6dés és a kiegészits biztositasi fedezetek 1étre-
jotte és hatalybalépése az ajanlattételt kovetd nap
0 ora;
a szerz6dés és az alapbiztositassal egyidejleg kotott
kiegészit6 fedezet esetében a kockazatviselés kezdete
az ajanlattételt kovet6 nap 0 6ra;
a tartam alatt kotott kiegészit6 biztositasi fedezetek
létrejotte és hatdlybalépése az azt kdvet6 napon 0
6ra, amikor a kiegészit§ biztositasi fedezet 1étrejot-
tét kezdeményez6 nyilatkozat a biztositohoz beér-
kezett;
a tartam alatt kotott kiegészit6 biztositéasi fedezetek
esetében a kockazatviselés kezdete az azt kovetd
hénap els6 napjan 0 6ra, amikor a szerz6dének a
kiegészitd biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeménye-
z6 nyilatkozata a biztositohoz beérkezett;
a szerz6d6 esetében nincs ajanlati kotottség;
egyedi kockazatelbiralas esetén a kockazatelbiralasi
id6 60 nap;
a biztosité rautalé magatartdsaval a szerz6dés csak
akkor johet étre, ha az ajanlat megtétele el6tt a szer-
z6d6 a sziikséges tajékoztatasokat megkapta és az
ajanlatot a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon, a dijszabasnak megfelelGen tette;
gyamhatosag jovahagyésa szlikséges a szerzédés
megk6téséhez, ha a fébiztositott a cselekvéképesség-
ében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlege-
sen korlatozott vagy cselekviképtelen nagykort;
a szerz6dés elsd dija az ajanlattételkor esedékes, ha a
szerz6dés nem dijhalasztassal jon étre;
ha a felek dijhalasztasban allapodtak meg, akkor a

P

halasztott dijat a tartam kezdetétdl szamitott 15
napon beltl kell megfizetni;

ha a dijat az esedékesség id6pontjaig nem fizetik meg,
a biztositoé felszolito levelében — a kévetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett —, pontos ddtummal
jelolve, a felszolitas elkiildésétdl szamitott legalabb
tovabbi 30 napos pothatéarid6t ad a dij megfizetésére;
a szerz6dés dijnemfizetéssel torténd megsziinésének
szabdlyai;

a biztositoi teljesités dsszegéhdl levonasra kertl a biz-
tosito altal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfe-
lel6 koltség;

visszavasarlasi érték helyett a szerzdés dijtartalékat
fizeti ki a biztosito, ha a biztositott halala szandéko-
san elkovetett, stlyos btincselekménye folytan, azzal
Osszefiiggésben, vagy a szerz6dés létrejottét kovetd

2 éven beltl elkovetett 6ngyilkossaga miatt kovetke-
zett be;

az elévtlésiidé az altalanos 5 éves eléviilési id6t6l
eltéréen 2, illetve 1 év;

az eléviilési id6t nem szakitja meg a kovetelés teljesi-
tésére irdnyulo irasbeli felszolitas;

a biztositonak lehetGsége van az elektronikus kapcso-
lattartsra;

egészségbiztositasi fedezetek esetén nincs varakozasi
id6;

egészségbiztositasi fedezetek esetén a biztositasi szol-
galtatas l1épcsbzetes;

a szerz6dés egyoldald modositasara csak az elére rog-
zitett okok esetén van lehet&ség.

Tajékoztatjuk, hogy 2015. december 31-éig a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény,
mig 2016. janudr 1-jété] a biztositasi tevékenységrdl sz61o
2014. évi LXXXVIIL. térvény hatalyos, ezért a Gondoskodas
Programokra vonatkoz6 szerzédési feltételek mindkét
szabalyozast tartalmazzak.

A szerzddésre iranyadé jog

Tajékoztatjuk, hogy az Allianz Gondoskodas Programokra a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Tajékoztatjuk, hogy 2015. december 31-éig a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény,
mig 2016. janudr 1-jét6] a biztositasi tevékenységrdl sz61o
2014. évi LXXXVIIL. torvény hatalyos és iranyado.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok
2015.12.31-ig az alabbi szabalyok érvényesek:

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és
ligynokeét titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan

rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek

9/16

AHE-21230/0T2



személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
déalkodaséra vagy tarsasdgunkkal kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositd csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képviselGje
a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjel6lve, erre vonatkozdan frdsban felmentést
ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotele-
zettség.

A titoktartési kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szerveze-
teknek a biztosité az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irasos hozzaja-
ruldsa nélkdl is. E szervezetek a kovetkezok:

a) afeladatkorében eljard Feliigyelet;

b) afolyamatban 1évé bintet6eljaras keretében eljaro
nyomozohatdsag és iigyészség, tovabba az dltaluk
kirendelt szakértd;

c) bintetéiigyben, polgari tigyben, valamint a cs6delja-
ras, illetve a felszamolasi eljarés tigyében eljard biro-
sdg, a birdsag altal kirendelt szakértd, tovabba a vég-
rehajtasi igyben eljaré 6nall6 birosagi végrehajto;

d) ahagyatéki iigyben eljard kozjegyz6, tovabba az ltala
kirendelt szakértd;

e) adoéiigyben az adéhat6sag, ha annak felhivaséra a biz-
tositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6dés-
bél ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrél sz61o
torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotele-
zettség terheli;

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat;

g) aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatal;

h) afeladatkérében eljaré gyamhatdsag;

i) azegészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hatdsag;

j) akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, tit-
kos informaci6 gydjtésre felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztosit6, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvéllalo biztositok;

1) azallomanyatruhazas keretében dtadéasra kertil biz-
tositési szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztosito;

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd,

n) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosa,

o) afeladatkorében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hat6sag,

ha az a)-j), pontban megjelolt szerv vagy személy iras-

beli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-

mazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-

jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), n) és o) pontban megje-
161t szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtéjat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni.

A cél és a jogalap igazolasanak mindgsiil az adat megis-
merésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése
is. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tein kivil a fent felsorolt szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosit6 a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szol-

gélat, valamint az igyészség irasbeli megkeresése esetén

akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha

adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerint kabitoszerrel visszaéléssel,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robban6anyaggal vagy robbandszerrel visz-
szaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel
a Btk. szerinti kabitdszer kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbanészerrel visszaéléssel, 16fegy-
verrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
btinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
btincselekménnyel

van 0sszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatéségot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel elldtott, kiilon jogszabélyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az dltala kezelt, az adott tiggyel 0sszefiiggd,
biztositési titoknak min&siilé adatokrol.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol sz616 torvényben meghatéarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha
a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalas alapjan kilfoldi btiniildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biz-
tositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositotol.
a pénztgyi informacids egységként miikods hatosag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6-
zésér6l és megakadalyozasarol szo16 torvényben meg-
hatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacios egység irdsbeli megkeresésének tel-
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jesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak ming-
siil¢ adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito éltal az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szo6l6 Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggs egyes
torvények modositasarol sz616 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egylttmuikodés egyes szabélyairol sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

Tarsasagunk a mikodésével kapcsolatban tudomésara
jutott, biztositasi titoknak is mingstl6 tzleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az izleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-a4ban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
1. a feladatkorében eljaré
Allami Szamvevészékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznélasa-
nak szabdlyszertiségét és célszertiségét ellen6rz6
Kormany altal kijelolt bels6 ellenérzési szervvel,
vagyonellendrrel,
Informaciés Kozponttal
szemben.
1I. az eljaras alapjat képezg tigyre vonatkozodan a feladat-
korében eljard
nyomoz6 hatdsaggal, ligyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
birésédggal szemben az énkormanyzati adossédgrende-
zési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a
biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és
a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabély-
ok altal taimasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdimasztott kove-
telményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal. A biztosi-
tasi titoknak mindsiil¢ adatoknak masik tagallamba torté-

nd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan 6sszesi-
tett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek sze-
mélye vagy tizleti adata nem éllapithaté meg, tovabba a
jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem

mingsiilé adatok dtadasa. Az ilyen adatok ataddsat a biz-
tositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgéltatasai soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatds nyujtasahoz szerz&déses partneriink spe-
cialis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég
igénybevételével szolgdltatasunkat azonos mingség-
ben, &m kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon
nytGjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamadra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjiik szer-
z6déses partnereink listajat, akik kozremuikodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tdrsasagunk meg-
bizasa alapjan eljaré ezen cégekrél és vallalkozasokrol
informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgélatunknal is a
06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgéltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a biztositotar-
sasdgunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan kote-
lesek a tudomasukra jutott biztositési titkot id6beli korla-
tozés nélktl megérizni, azt harmadik személyeknek nem
adhatjéak at.

2016.01.01-t6l az alabbi szabalyok érvényesek:

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL tor-
vény (4] Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
allamtitoknak nem mingsiilé —, a biztosito, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetits és a biztosi-
tasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek (ideértve a karosul-
tatis) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosit6 tigyfele vagy a viszontbiztosito
ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltat-
hat6 biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan frasban felmentést ad.

Az Gj Bit. 138. §-a alapjén a titok megtartasdnak kotele-
zettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hato-
saggal és ligyészséggel szemben;
biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi hatdrozatok birgsagi feliilvizsgala-

11/16

AHE-21230/0T2



ta soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt

szakértével, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljaré

6nallo birdsagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljardsdban eljaré f6hitelez6-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki igyben eljard kozjegyzoével tovabba az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

az adohatdsaggal szemben, ha adétigyben, az adéha-

t6sag felhivasara a biztositét térvényben meghataro-

zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jovahagyasaval a nyomozo6 hat6sag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a biz-
tositasi tigylet 0sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaélés-
sel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozaséval, robba-
ndanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
séssal, blinszdévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel;

ha a magyar blintild6z6 szerv —nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintildoz6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér
biztositési titoknak minésilé adatot a biztositotol;

ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfol-

di pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak

mindstlé adatot a biztositotol;

aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatéséggal szemben;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatési szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos

informéciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvéallalas
(egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositok-
kal szemben;

az Uj Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd szervvel szemben;

az dlloméanyatruhézas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében —az erre
iranyulé megéllapodés rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgél6val szemben;

a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindgsiilé adatok atadasa esetében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhat6sag felé torténd adatszolgéltatas az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatasi egytittmiikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kételezett-
ség teljesitésében mertl ki.

A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosité az Eurépai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyo-
ni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény-
ben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositési titok megtartadsanak kételezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatasbol ered6 koveteléshez
kapcsolodo biztositési szerz6dés vonatkozasédban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénztgyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatésai
soran igénybe vesz kiils§ kozremikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulds vagy a fent ismertetett Gj Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazés alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
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egyes lUgyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapit-
haté meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészit feligyeleté-
161 52016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A szerzddésre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

A szerz&désre vonatkoz6 addzasi és egyéb jogszabalyok-
161 sz616 — mindenkor hatalyos — tdjékoztatast ktlon tgy-
fél-tajékoztato tartalmazza.

A fliggd biztositaskozvetitére vonatkozé szabalyok

A biztositaskozvetit6 a biztositasi szerzédések megkoté-
sében kozremiikods személy. 2015. december 31. napjaig
fliggd biztositaskozvetits az tigynok, fliggetlen biztositas-
kozvetit6 az alkusz és a tobbes tigynok. 2016. janudr 1.
napjatol fiiggd biztositaskozvetits az tigynok és a tobbes
igynok, fiiggetlen biztositaskozvetits az alkusz.

A fiigg6 biztositaskozvetitd a biztosité képviselGjének
mindsul.

A fiiggd biztositaskozvetit nem-életbiztositasi termék
esetében az tigyféltél nem vehet at dijat, dijelSleget,
azonban életbiztositasi termék (igy az Allianz Gondos-
kodas Programok) esetében legfeljebb 100.000 Ft dijat
vehet at atvételi elismervény ellenében.

A figg6 biztositaskozvetits a biztositotol az tigyfélnek
jaro osszeget nem vehet at.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

TTarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempont-
bol elégedettek legyenek szolgéltatasainkkal és tigyinté-
zésiinkkel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesz-
téséhez és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének novelésé-
hez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az
pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgal-
tatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a
cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Panaszkezelésiink sordn:
- 2015. december 31-éig a biztositokrol és a biztosita-
si tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény 167/B.
§,a28/2014. (VII. 23.) szama MNB rendelet, vala-
mint a 13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlas rendel-
kezései alapjan jarunk el.
- 2016. janudr 1-jét6l a biztositasi tevékenységrél

$70610 2014. évi LXXXVIIL. torvény 159. §, a 28/2014.
(VII. 23.) szama MNB rendelet, valamint a 13/2015.
(X. 16.) szdmu MNB ajanlas rendelkezései alapjan
jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-tigyintézési eljardsunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet leg-
révidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A
panasztgyek vizsgalata sordn minden vonatkoz6
korilményt figyelembe vesziink, minden felmertilt
problémat, kifogast megvizsgélunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamaéra. Panaszokkal foglalkoz6
szakképzett munkatarsaink tigyfélkdzpontaan,
fogyasztobarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgélas, a megoldds sordn. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetGen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatoan és kiszdmithatoan cselek-
szlink, a j6hiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasdhoz
hosszabb idére van szlikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kozponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakért6 munkatarsaink a fogyaszt6vé-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan, felkészultségtk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézponttsag allando szem el6tt tartésat.
Az erre vonatkozo jogszabaly 30 napot biztosit a
panasztgyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(bb esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikéaciés
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél kony-
nyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.
A panasziigyek kivizsgaldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sadgunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy szer-
z6dott partnerénél —https://www.allianz.hu/hu/
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ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ - kol-
légaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt irdsban
rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt kap.
Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
miikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.).
Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra a telefonos
ugyfélszolgalaton (06-40-421-421) tud id6pontot foglalni,
valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus tton is biztosit-
juk ezt a lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil. A Kdzponti Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: hétfs:
8-18, kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgélatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhetd el (nem emelt dijas szolgaltatas).
Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok:
8-20 o6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalathtml),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot nem tar-
talmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai tton kell vdlaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi modok kozl valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beliil miikédik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségtink van az Ugyfél
személyazonosité alapadataira, illetve a meglévé
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam,
szerz6désszam, iigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benytjtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. évi IIl. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelents lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelel6bb modot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjel6lt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes.
(A panasz bejelent6 lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, aldirast, atvétel igazolasat (sztikség szerint).
Kérjuk, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér télink.
Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem benyj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hat¢ tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefon-
szam: 06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.
hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma:
06-40-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
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fonszam: 06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@
allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényel-
heti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziligyi Békéltetd Testtlet el6tt
tarsasagunk az 500.000,-Ft-ig terjed6 tigyekben altalanos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az tigyekben tarsasdgunkra nézve kotelez6 dontést hoz-
hat a Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elé-
gedettségre toreksziink. Tarsasdgunk altalanos alavetése
nem terjed ki a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi
uigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt
30 naptéri napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilg
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon t4jékozodhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panaszlgyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kézolt panaszokat rogzitjuk, azok 2015.
december 31-éig egy, mig 2016. janudr 1-jét6l ot éven at
visszakereshet6ek. A hangrogzités tényére felhivjuk az
On figyelmét. Ezen id8szakban On igényt tarthat arra,
hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovdbba térités-
mentesen kérheti a hangfelvételr6l készitett jegyz6-
konyvet. A beszélgetéseket Kézponti
Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes id6-
pont-egyeztetést kovetden. A telefonos tigyfélszolgala-
tunkon igyeksziink biztositani az ésszer( varakozasi
idén beliili hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon
kozolt szébeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépiilésének id6pontjatol szamitott ot percen beldl
él6hangos bejelentkezés érdekében Ggy vagyunk kotele-
sek eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldaban
elvarhat6. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegaink nem tudjdk megoldani, panasz bejelen-
t6 lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi
osztélyra. A panasz bejelent6lap (jegyz6konyv) mésola-
tat a Fogyasztovédelmi osztalyt6l megkapott valaszban
tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jitk Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az informécios énrendelkezési jogrol és az informa-
ci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezé-
seinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért

egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertil. A
panasz bejelentd lap mésolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztovédelmi osztalyon miiko6ds kozponti
panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast.
Errél irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil.
Amennyiben az tigy kivizsgéldsa hosszabb id6t vesz
igénybe, errél a késedelem okanak megjeldlésével tajé-
koztatjuk Ont és lehet6ség szerint megjeldljiik a vizsga-
lat befejezésének varhato idépontjat is. Elutasités ese-
tén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehet&sé-
gekkel egyiitt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliilvizs-
galatot kérhet tarsasagunktol. On minden esetben kér-
het feliilvizsgalatot a Fogyasztévédelmi osztaly vezets-
jétolis.

A panaszligyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet6ség
szerint elkeriljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrél nyilvédntartast vezetiink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benydjtasanak és megvalaszolasdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 2015. december 31-éig harom,
mig 2016. januar 1-jétdl ot évig megdrizzik, MNB ellendr-
zés esetén a feltigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgatsaga
jovdhagyta.

Koszonjuk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhet6ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezets biztositéjaként
sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei ren-
delkezésére. Tarsasagunk 1990-t6] részvénytarsasagi for-
maban mukodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356
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A székhely dllama: Magyarorszag
Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

A székhelytinkon miikodé tigyfélszolgélati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéacidk telefonszolgalatunktol a 06-40-421-

421-es szamon kaphatok, valamint honlapunkon a www.

allianz.hu cimen érhet6k el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdekldé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjik.

Budapest, 2015. december 15.

Tisztelettel

Allianz Hungéria Zrt.
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