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Ugyfél-tajékoztatonkban réviden bemutatjuk Allianz Vallalkozas Védelem 2.0 biztositasi termékcsomagunkat, amelyet
kis- és kozépvallalkozasok részére allitottunk 6ssze. A csomag vagyon- és felelgsségbiztositasi, valamint csoportos
személybiztositasi termékeket tartalmaz. A termékcsomagbél kivalasztott biztositasi fedezetek tekintetében a
szerzodéskotési folyamat egyszerdi és gyors, a korszer( ajanlatadé programunknak kdszonhetden.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Tarsasagunk fiiggé biztositaskozvetitsi (ligynokok) jelen nem—élet biztositasi termék
esetében nem vehetnek at biztositasi dijat vagy dijel6leget, valamint a fliggd biztositaskozvetitd (ligynok) a
biztositotol az tigyfélnek jaro biztositasi szolgaltatasi 6sszeget sem vehet at.

EzGton t4jékoztatjuk, hogy az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0 biztositasi csomag részét képez csoportos
személybiztositasi terméknek kiilon tigyfél-tajékoztatdja van.

Tovabba felhivjuk figyelmét, hogy a jelen ligyfél-tajékoztaté nem helyettesiti a biztositasi szerzodést, kizarélag leendd
Ugyfeleink el6zetes tajékoztatasat szolgalja.

Az Allianz Hungéria Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az
Eurépaban elsd szami és a vilagon is a vezetd biztositok kdzé tartozé Allianz Csoportnak. Kapcsolatrendszere révén a
nemzetkozileg is élenjard szaktudast és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgalja ki igyfelei ndvekvd és mind
Osszetettebb igényeit. A tarsasag ligyfelei kedvezd, értékaranyos arakat, korszerdi szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kor biztositasi kinalatot, jogfolytonosségot és hosszi tava biztonsagot talalnak.

Székhelyiink Magyarorszagon, a 1087 Budapest Konyves Kalman korat 48-52. szam alatt talalhato. Felligyeleti
hat6sagunk a Magyar Nemzeti Bank.

2014. marcius 15-én hatalyba Iép a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, amelynek a vallalkozasokkal a
hatalybalépést kdvetden megkotott karbiztositasi szerzodésekre vonatkozo szabalyai a felek szerzddési szabadsagara
épil. A jovében karbiztositas a vagyon- és a feleldsségbiztositasok, valamint a kezesi biztositdsok mindegyike.

Az éltalanos rendelkezések a felek szerz6dési szabadsaga érvényesiilésének lehetdséget teremtve keriiltek

atfogalmazasra, amelyek az alabbiakban térnek el Iényegesen a jogszabalyban elGirtaktol:

- A biztositasi szerz6désbgl eredd igényekre vonatkozban az eléviilés ideje - az altalanos eléviilési szabalytél
eltérben - egy év.

- A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a biztosito kilencven napos respir6t biztosit, mely hataridd
alatt a kockazatviselése fennall és a hataridd leteltét kdvetden a biztositasi szerzodés felszolitas nélkiil is
megsz(inik. A biztosito a respiréra esé teljes dijat 6nkéntes teljesités hianyaban jogosult behajtani.

- Tovabbra is érdekmilasnak mindsiil vagyonbiztositasokban a tulajdonjog atszallasanak az esete is, ha a
biztositott vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban az (j tulajdonos birtokaban volt.

- Tobbszords biztositas esetén tovabbra is az els6ként érvényesen létrejott vagyonbiztositas lesz érvényes.

- A biincselekmény elkdvetésébdl eredd karokra a feleldsségbiztositasi fedezet nem terjed ki.

Az 0j torvényi rendelkezések miatt - biztositasi fedezetet nem érint6 - Iényeges valtozasok az alabbiak:

- Rautalé magatartassal nem johet létre vallalkozasokkal kotott karbiztositasi szerzddés.

- El6zetes fedezetvallalasra egyedi szerz6dések esetében keriilhet sor.

- A biztositasi 6sszeg szolgaltatas kovetkeztében torténd csokkenése esetén a biztositd lehetdséget adhat a
fedezet felt6ltésére a biztositd altal meghatarozott feltételek teljesitésével.

- Felelgsségbiztositasi mentestilési szabaly lett az eddigiekben visszakovetelési jogot eredményezd
koriilmények kore.

- A rendes felmondas joga kizarélag irasban gyakorolhat6. Ekdrben az irasbeliség szerzodésben rogzitett
feltétele, hogy kizarélag postai Gton, faxon, személyesen az tigyfélszolgalati vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonsagi elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban valésuljon meg.

- A biztosit6k kozotti adatcserére vonatkozd szerzddési felhatalmazas megfogalmazasra keriilt az adatvédelmi
rendelkezések kérében.

- Felelgsségbiztositasok esetében a biztosit6 helytallasi kotelezettsége a biztositasi szerz6dés szerint kiterjed a

nem vagyoni sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti igényének megtéritésére.
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Az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0 biztositasi csomag olyan termékekbdl épiil fol, amelyekbdl iigyfeleink valasztasa

szerint allithat 6ssze a vallalkozas kockazatait lefedd biztositasi védelem.

A biztositasi csomag altalanos szerzdési feltételei megegyeznek a Tarsasagunk altal mivelt vallalati vagyon - és

felelgsségbiztositasi termékek szerzgdési feltételeivel, amelyek felépitése a kdvetkezo:

- Altalanos biztositési feltételek - Vagyonbiztositasok és Altalanos biztositasi feltételek - Feleldsségbiztositasok,
amelyek kiilon-kiilon tartalmazzak a vagyon — és felelgsségbiztositasi termékekre vonatkozé kozos

rendelkezéseket, valamint
- az egyes kiilonos biztositasi feltételek, amelyek az egyes vagyon- és feleldsségbiztositasi termékek egyedi

feltételeit, jellemzait tartalmazzak,
- szakmai felel6sségbiztositasok esetében az Altalanos biztositasi feltételek — Felel6sségbiztositasok és az azt

s

kiegészitd Allianz Szakmavédelem — Kiilonds biztositasi feltételek, valamint az egyes szakmakra irdnyadé

specialis szabalyokat tartalmazé kiegészitd biztositasi feltételek, illetéleg
- a kezesi biztositasok altalanos szerz6dési feltételei a termékek altalanos szerz6dési feltételeit teljes koriien

tartalmazzak.

A tiiz- és elemi kar biztositas a termékcsomag alap-vagyonbiztositasa. Ennek megkotésével mas
vagyonbiztositasok is valaszthatok, melyek feleldsségbiztositasokkal is kombinalhatok.
A szakmai felelosségbiztositasok 6nmagukban is megkothetok.

A termékcsomagban az altalanos feleldsségbiztositas az alap-feleldosségbiztositas. Mas felelosségbiztositasok a
szakmai feleldsségbiztositasok kivételével csak az alap-felelgsségbiztositas megkotésével valaszthatok.

A termékcsomag négy csomagot kinal:

Csomag elnevezése

Kotelezo tartalom

Valaszthato biztositasok

Basic

Tiiz- és elemi kar biztositas

Flexi

Basic csomag +

Betdréses lopas- és rablasbiztositas,

Elektronikus berendezések
biztositasa

Altalanos felelgsségbiztositas
Munkaltatdi felelsségbiztositas

Maxi

Flexi csomag elemei+

Szallitmanybiztositas
Géptorés-biztositas
Uzemsziinet-biztosités
Szolgaltatas felelgsségbiztositas
Kérnyezetszennyezési
felelgsségbiztositas
Termékfelel6sség-biztositas

Extra

Szakmai felelGsségbiztositasok
Fuvaroz6i felelgsségbiztositasok
Kezesi biztositasok

A ,Basic” csomag megkotése a kiindulépont, ha a partneriink vagyonbiztositast kivan katni.

A ,Basic” mellé megkéthetd a ,Flexi” csomag barmelyik valaszthatd vagyonbiztositasa és/vagy az Altalanos
felelgsségbiztositas. Altalanos felel&sségbiztositas kotése esetén Munkaltatoi feleldsségbiztositas is valaszthatd.
A ,Maxi" csomag valaszthato biztositasainak megkotéséhez a ,Flexi” csomag legalabb egy valaszhat6 biztositasanak

megkotése sziikséges.

Az Extra csomag biztositasai Shmagukban is megkdthetok.

Az A" tiizveszélyességi osztalyba sorolt telephelyre nem kothetd meg az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0

biztositasi csomag. Az ilyen telephellyel rendelkezt iigyfeleink szamara mas, egyedi megoldasokat kinalunk.

Felhivjuk tisztelt iigyfeleink figyelmét, hogy felelGsségbiztositasok esetében a biztositasi védelem a biztositasi
szerzodés szerint kizarolag a kotvényen szereplo tevékenységekre, illetéleg termékekre terjed ki!

AHE-43131/3P

3/11




Egyes biztositasok biztositasi eseményei, és a kapcsolodo kiegészitd biztositasok és zaradékok biztositasi

eseményei:

| Vagyonbiztositasok

Tiizkar biztositasi esemény tliz-és elemi karbiztositas
dijaban

Robbanas 6sszeroppanaskar biztositasi esemény tliz-és elemi karbiztositas
dijaban

Villamcsapaskar biztositasi esemény t(iz- és elemi karbiztositas
dijaban

Epiiletek viz- és gozvezetékeinek torésébdl | biztositasi esemény tliz- és elemi karbiztositas

eredd vizkarok dijaban

Idegen targyak radélése biztositasi esemény tliz- &s elemi karbiztositas
dijaban

Munkavallalok ruhazati és egyéb hasznalati | biztositasi esemény t(iz- és elemi karbiztositas

targyaiban keletkezett karok dijaban

Tiizeléstechnikai berendezésekben keletkezé | kiegészitd biztositas biztositasi tliz- &s elemi karbiztositas

tlizkar eseménye dijaban

Elektromos aram zérlati h6hatasa elektromos | kiegészit6 biztositas biztositasi t(iz- és elemi karbiztositas

gépekben eseménye dijaban

Villamcsapas masodlagos hatésa kiegészit6 biztositas biztositasi szublimittel és potdijjal

eseménye

Természeti elemi kar:

- viharkar

- arviz, belviz és felhGszakadaskar
- foldmozgaskar

- jégverés- és honyomas kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseményei

természeti elemi kar dijaban

Foldrengéskar

kiegészit6 biztositas biztositasi

potdij ellenében

eseménye
Technoldgiai csdvezetékek torése kiegészit6 biztositas biztositasi természeti elemi kér dijaban
eseménye

Uvegtorés kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

kiilon limit és dij mellett

Tiizi-vizvezeték és tlizoltd berendezés torése

kiegészit6 biztositas biztositasi

természeti elemi kér dijaban

eseménye
Légi jarm(ivek és ismeretlen foldi jarmiivek kiegészit6 biztositas biztositasi természeti elemi kér dijaban
okozta kérok eseménye
Kozati szallitas (munkaeszkoz is) soran kiegészitd biztositas biztositasi szublimittel és potdijjal
bekovetkezd karok eseménye
Fiist, korom, ho hatasa altal okozott kar kiegészitd biztositas biztositasi szublimittel és potdijjal
eseménye

Vandalizmus

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és potdijjal

Dekontaminacios (szennyezddés eltakaritasi)
kéltségek

kiegészit6 biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és pétdijjal

Kisebb javitasok, feldjitasok

kiegészit6 biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és potdijjal

Betoréses lopaskar biztositasi esemény betlop dijaban

Rablaskar biztositasi esemény betlop dijaban

Kiildottrablas biztositasi esemény pétdij ellenében

Rongalassal okozott karok biztositasi esemény betlop dijaban
koltségtéritésnél

Az épiilethez fizikailag tartosan rogzitett biztositasi esemény betlop dijaban

vagyontargyak lopaskara max. 25 000

Ft/telephely/biztositasi esemény és 50 000

Ft/telephely/iddszak

Munkavallalok ruhazati és egyéb hasznalati | biztositasi esemény betlop dijaban
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targyaiban keletkezett karok max. 50 000

Ft-ig
Vandalizmus kiegészit6 biztositas biztositasi potdijjal
eseménye
A tiiz-, és elemi kar biztositas altal fedezett | biztositasi esemény zaradéki lizemsziinet dijaban

dologi kar bekovetkezését kozvetleniil
megel6z6 allapot miiszaki helyreallitasaig
tarto lizemsziinet kovetkeztében felmeriilo
lizemsziineti koltségek(1.zaradék) és

lizemsziineti veszteségek (2.zaradék

Szallitéeszkozt ért kozlekedési baleset

feltételek szlikségszerii
alkalmazasaval

biztositasi esemény

széllitmanybiztositas dijaban

Hidak, mas épitmények beomlasa

biztositasi esemény

szallitmanybiztositas dijaban

Szallitmany rakodasa kozben keletkezett
sériilések

biztositasi esemény

szallitmanybiztositas dijaban

Tiiz biztositasi esemény szallitmanybiztositas dijaban
Teljes szallitmany és a szallitoeszkoz biztositasi esemény szallitmanybiztositas dijaban
egyiittes eltiinése

Zart karosszérias szallitdeszkoz feltoréses

lopaskarai

Géptoreés- és repedéskar

Elektronikus berendezések balesetszeriien
— el6re nem lathato okbol, véletleniil,
varatlanul, kiilsé behatas miatt -
bekovetkezo kozvetlen fizikai karosodasa

zaradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

biztositasi esemény

potdij mellett

|
géptorés biztositas dijaban
|

elber dijaban tarifalva

Felelosségbiztositasok

Szerzodésen kiviili harmadik személynek
okozott karok/nem vagyoni sérelmek

biztositasi esemény

altalanos felelgsségbiztositas
dijaban

Szerzddo partnernek, szerzodésen kiviil
okozott karok/nem vagyoni sérelmek

biztositasi esemény

altalanos felelgsségbiztositas
dijaban

Eurépai teriileti hatély

zéradék biztositasi eseménye

pétdij mellett

Bérl6i feleldsségi karok/nem vagyoni sérelmek

zéradék biztositasi eseménye

szublimit és p6tdij mellett

Bérbeadoi felelgsségi karok/nem vagyoni
sérelmek

zaradék biztositasi eseménye

szublimit és potdij mellett

Kozati druszallitas soran okozott karok zaradék biztositasi eseménye potdij nélkil
Ingatlan tGizemeltetés soran okozott karok zéradék biztositasi eseménye pétdij nélkiil
Epités-szerelés soran okozott karok zaradék biztositasi eseménye potdij nélkiil
Beltéri festés, mazolas soran okozott karok zaradék biztositasi eseménye potdij nélkil
Nem veszélyes hulladék hulladékszallito zaradék biztositasi eseménye potdij nélkdl

jarmdivel torténd belfoldi kozati szallitasa

Szérakoztaté tevékenység sordn okozott kar

Munkabaleseti karok/személyi sériiléses
nem vagyoni sérelmek

zaradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

potdij nélkil

munkaltatoi
feleldsségbiztositas dijaban

Egészségbiztositasi ellatas és baleseti
nyugellatas megtéritési kotelezettségek

biztositasi esemény

munkaltatoi
felelgsségbiztositas dijaban

Eurdpai teriileti hataly

zéradék biztositasi eseménye

pétdij mellett

Ko6zati aruszallitas soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

potdij nélkiil

Ingatlan Gizemeltetés soran okozott karok

Nem a normal iizemmodbdl eredd, baleseti
jellegdi hirtelen, varatlan, elore nem lathato
kornyezetszennyezéssel és kornyezeti
igénybevétellel okozott kar/ személyi

zaradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

potdij nélkil

kornyezetszennyezési
feleldsségbiztositas dijaban
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sériiléses nem vagyoni sérelem

Kozati aruszallitas soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

pétdij nélkiil

Nem veszélyes hulladék hulladékszallit6

jarmivel torténd belfdldi kdz(ti szallitasa

Szerzodésszegéssel okozott karok/ személyi
sériiléses nem vagyoni sérelmek

zéradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

potdij nalkill

szolgaltatas-
feleldsségbiztositas dijaban

Eurdpai teriileti hataly

zéaradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Ingatlan Gizemeltetés soran okozott karok zéradék biztositasi eseménye pétdij nélkiil
Epités-szerelés soran okozott karok zéradék biztositasi eseménye pétdij nélkiil
Beltéri festés, mazolas soran okozott karok zéradék biztositasi eseménye pétdij nélkiil
Szbrakoztato tevékenység soran okozott kar zaradék biztositasi eseménye potdij nélkiil

Takaritasi tevékenység soran okozott kar

Hibas termék altal maganfogyasztasra szant
dologban okozott 500 eurd forint 6sszege
feletti kar/nem vagyoni sérelem

zéaradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

potdij nélkil

termékfelelGsség-biztositas
dijaban

Hibas termék altal okozott halalbal, testi
sériilésbal, egészségkarosodasbal eredo
kar/nem vagyoni sérelem

biztositasi esemény

termékfelelgsség-biztositas
dijaban

Eurépai terileti hatal

Allategészségiigyi-szolgaltato tevékenység
soran elkovetett szakmai hibabdl szarmazo
kar

zaradék biztositasi eseménye

kiegészito biztositas biztositasi
eseménye

otdij mellett

allatorvosi felelgsségbiztositas
dijaban

Egészségiigyi szolgaltatas soran elkovetett
szakmai hibabdl szarmazo kar/személyi
sériiléses nem vagyoni sérelem

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

egészségligyi szolgaltatok
felelgsségbiztositasa dijaban

Egynapos sebészeti ellatas soran okozott kar

zéradék biztositasi eseménye

potdij nalkill

Gyakorlati képzés soran bekovetkezett
dologi kar/személyi sériiléses nem vagyoni
sérelem

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

gyakorlati szakképzést
szervez6k
feleldsségbiztositasa dijaban

Gépjarmii-eredetvizsgalat soran elkovetett
szakmai hibabol szarmazo, téves
szakvélemény kiallitasaval okozott kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

gépjarmi eredetvizsgal6k
felelgsségbiztositasa dijaban

Szervizelésre atvett gépjarmii munkalapon
felvett meghibasodott alkatrészének
javitasa és karbantartasa soran a gépjarmii
masik alkatrészében okozott és
értékcsokkenésként beallt kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

gépjarmiszervizek
feleldsségbiztositasa dijaban

Eurépai teriileti hataly

zaradék biztositasi eseménye

pétdij mellett

Prébalt soran okozott kar

zéradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Miszaki vizsgaztatas soran okozott kar

zaradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Helyszini hibaelharitas sordn okozott kar

zéaradék biztositdsi eseménye

potdij mellett

Hivatalos kozbeszerzési tanacsadoi
tevékenység soran elkovetett szakmai
hibabél szarmazé kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

hivatalos kozbeszerzési
tanacsadoi felelgsségbiztositas
dijaban

Konywviteli szolgaltatas, adotanacsadas,
bérszamfejtés és tarsadalombiztositasi
ligyintézés, konyveld altal végezheto
termékdij ligyintézés soran elkovetett
szakmai hibabol szarmazé kar/nem vagyoni

sérelem

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

konyveldi felel6sségbiztositas
dijaban

Biztositottra kiszabott mulasztasi birsag

zaradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Retroaktiv fedezet

zaradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Személy- és vagyonvédelemi,
magannyomozdi, vagyonvédelmi rendszert
tervezd és szereld tevékenység soran
elkovetett szakmai hibabol szarmazo
kar/nem vagyoni sérelem

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

személy- és vagyonvédelemi,
magannyomoz0i
felelgsségbiztositas dijaban
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Objektumvédelem soran okozott kar zaradék biztositasi eseménye

potdij nélkil

elkovetett szakmai hibabol szarmazo kar/
személyi sériiléses nem vagyoni sérelem

Magannyomozas soran okozott kar zaradék biztositasi eseménye potdij nélkdl
Rendezvényszervezoi tevékenység soran kiegészitd biztositas biztositasi rendezvényszervezgi
elkovetett szakmai hibabol szarmazo eseménye feleldsségbiztositas dijaban
kar/személyi sériiléses nem vagyoni

sérelem

Szallashely-szolgaltatas, kapcsolodo egyéb | kiegészitd biztositas biztositasi szallashely-szolgaltatok
szolgaltatasok és vendéglatas soran eseménye feleldsségbiztositasa dijaban

Epitészeti-miiszaki tervezési tevékenység kiegészitd biztositas biztositasi
soran elkovetett szakmai hibabol szarmazo | eseménye
kar/személyi sériiléses nem vagyoni

tervezoi felelgsségbiztositas
dijaban

kirendelésben foglaltak megszegésébdl
szarmazo kar/nem vagyoni sérelem

sérelem

Tervellendri tevékenység soran elkovetett kiegészitd biztositas biztositasi tervezdi felelgsségbiztositas
szakmai hibabol szarmazo kar/ személyi eseménye dijaban

sériiléses nem vagyoni sérelem

Tervezoi miivezetés soran elkovetett kiegészitd biztositas biztositasi tervez§i felelgsségbiztositas
szakmai hibabdl szarmazoé kar/ személyi eseménye dijaban

sériiléses nem vagyoni sérelem

Igazsagiigyi szakértoi tevékenység soran kiegészit biztositas biztositasi igazsagiigyi szakeértoi
elkovetett szakmai hibabél valamint a eseménye feleldsségbiztositas dijaban

kozati arufuvarozok kezesi
biztositasa dijaban

Kozati arufuvarozok vagyoni biztositéka biztositasi fedezet
Autbbuszos személyszallitok vagyoni zéradék biztositasi fedezete
biztositéka

Taxisok vagyoni biztositéka biztositasi fedezet

Nemzetkozi fuvarozoi felelosség kdrében biztositasi esemény
okozott kar

kiilon limittel és dijjal

dij ellenében végzett
személytaxi-szolgaltatas
kezesi biztositasa dijaban

nemzetkozi fuvarozoi
feleldsségbiztositas dijaban

ellendrzése korében a tarsasagnak vagy
harmadik személyeknek okozott kar/nem
vagyoni sérelem

Belfoldi arufuvarozoi felelosség korében biztositasi esemény belféldi drufuvarozoi
okozott kar feleldsségbiztositas dijaban
Vezet0 tisztségviselok és feliigyelo bizottsagi tagok felelosségbiztositasa

Ugyvezetés és az ligyvezetés tulajdonosi biztositasi esemény Vezet§ tisztségviseldk és

feltigyeld bizottsagi tagok
felelsségbiztositasa dijaban

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa:

Biztositassal nem fedezett karok

A termékcsomag egyes biztositasi fedezetére vonatkozé kizarasok az biztositasi szerzodésnek az itt felsorolt

helyein olvashatok, kérjiik ezek attanulmanyozasat:

A vagyonbiztositasokra vonatkozoéan

Vagyonbiztositasok altalanos biztositasi feltételek

7. pont

Tiiz- és elemi karbiztositas kiilonos biztositasi feltételek

14.2,152,1.62,1.6.3,
1.7.2.,,1.7.3., 3. pont

Természeti elemi karbiztositas kiegészitd biztositas

1.3-1.5,2.5,3.2,4.3. pontok

Technolégiai csovezetékek torésébdl eredd kar kiegészitd biztositas

3. pont

Uvegtérés kar kiegészitd biztositasi feltételei 3-4. pontok
Tiizeléstechnikai berendezésekben keletkezd tlizkar kiegészit6 biztositas 2. pont
Elektromos zarlatbdl keletkezd tlizkar elektromos gépekben és berendezésekben 2. pont
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kiegészitd biztositas

Tiizi-vizvezeték és a tlizolté berendezés torése altal okozott kar kiegészitd biztositas | 3. pont
Fiist, korom és ho hatasa altal okozott kar kiegészitd biztositas 2. pont
Vandalizmus altal okozott kar kiegészit biztositas 2-4. pontok
Kozati szallitas soran bekovetkezd karok kiegészitd biztositas 2. pont
Dekontaminaciés koltségek téritése kiegészitd biztositas 3-4. pontok
Kisebb javitasok, feldjitasok fedezete kiegészit6 biztositas 1-2. pontok
Villamcsapas masodlagos hatasa elektromos gépekben és berendezésekben 2. pont
kiegészitd biztositas

Betoréses lopas és rablas biztositas kiilonos biztositasi feltételek 4. pont
Uzemsziinet-biztositas kiilénos biztositasi feltételek 8. pont
Elektronikus berendezések 6sszkockazatt vagyonbiztositasa kiilonos biztositasi 3. pont
feltételek

Géptorés-biztositas kiilonos biztositasi feltételek 4. pont
Belf6ldi szallitmanybiztositas veszélynem szerinti kiilénos biztositasi feltételei 1.3. pont
Zart karosszérids szalliteszkoz feltoréses karainak fedezete zaradék 3-5. pontok

A feleldsségbiztositasokra vonatkozoan

Altalanos biztositasi feltételek Felel6sségbiztositasok 6.pont
Kiilonds biztositasi feltételek Altaldnos felel§sségbiztositas 2. pont
Fedezet kiterjesztése Eurdpai teriileti hatalyra zaradék 2. pont
Fedezet kiterjesztése bérlgi feleldsségre zaradék 2. pont
Fedezet kiterjesztése bérbeaddi felel6sségre zaradék 2. pont
Kiilonos biztositasi feltételek Kornyezetszennyezési felel6sségbiztositas 2. pont
Kiilonos biztositasi feltételek Munkaltatoi feleldsségbiztositas 3. pont
Kiilonds biztositasi feltételek Termékfelel§sség-biztositas 4. pont
Kiilonos biztositasi feltételek Szolgaltatas-felelsségbiztositas 3. pont
Allatorvosok felelgsségbiztositasa kiegészitd biztositési feltételek 4. pont
Egészségligyi szolgaltatok felelosségbiztositasa kiegészit6 biztositasi feltételek 5. pont
Gyakorlati képzést szerveztk felel6sségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Gépjarmii-eredetvizsgalok felelgsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Gépjarmiiszervizek felel6sségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Hivatalos kdzbeszerzési tanacsadok felelgsségbiztositasa kiegészitd biztositasi 4. pont
feltételek

Igazsagligyi szakértok felel§sségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Konyveldi szakmai felelgsségbiztositas kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Rendezvényszervezdi feleldsségbiztositas kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Szallashely-szolgaltatok feleldsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi feleldsségbiztositas 5. pont
kiegészitd biztositasi feltételek

TervezGi felel§sségbiztositas kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Nemzetkozi kozati arufuvarozdi felelGsségbiztositas kiilonos biztositési feltételei 6. pont
Belf6ldi kozati drufuvarozoi felelGsségbiztositas kiilonos biztositasi feltételei 5. pont
Kézati drufuvarozok kezesi biztositasa altalanos szerzgdési feltételek 4. pont
Autbbusz kezesi zaradék 4. pont
Dij ellenében végzett személy-taxi szolgaltatas kezesi biztositasa altalanos 4. pont

szerz6dési feltételek

A biztosito mentesiilése karbiztositasok esetén

A termékcsomag részét képezod valamennyi biztositasra vonatkozik az a szabaly, hogy nem all be a biztosito
teljesitési kotelezettsége, ha a szerz6dé fél vagy a biztositott nem teljesiti a szerzdési feltételekben meghatarozott
kozlési, valtozas-bejelentési kotelezettségét, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a biztosit6 a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél/biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerzdésben megallapitott hatarid6ben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
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Nem all be a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékd valtoztatas
kovetkeztében a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

A biztositoé mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal
e aszerz8do fél vagy a biztositott,
o aveliik kozos haztartashan él6 hozzatartozojuk,
e {izletvezetésre jogosult tagjuk,
e a biztositott jogi személynek vezetd tisztségviselSje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallal6ja vagy megbizottja okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
Karbiztositasok aranyos téritésének szabalya

Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dg fél(biztositott) helytelen adatokat szolgaltatott vagy nem tett
eleget a dij alapjat befolyasol6 adatokra vonatkozé kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségének, a biztositd a
megallapitott kart aranyosan tériti meg.

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkeztekor a megallapitott igényt olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
szerzodo fél (biztositott) altal kozolt illetve a biztosito altal ismert adatok alapjan meghatarozott dijalap aranylik
ahhoz a dijalaphoz, amelyet a szerz6dd helyes adatszolgaltatasa esetén a dijszamitasnal figyelembe kellett volna
venni.

Ha a biztosito csak a szerzodéskotés utan szerez tudomast a biztositasi szerzodést érintd Iényeges
koriilményekrodl, vagy valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését
eredmeényezik, a tudomasszerzéstol szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerzodés
madositasara, vagy a biztositasi szerzddést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerzdd® fél (biztositott) a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétsl szamitott
tizenot napon beliil nem vélaszol, a biztositasi szerzodés a modosito javaslat kozlésétol szamitott harmincadik
napon megsztinik, ha a biztositd erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6da fél figyelmét
felhivta.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztosit6krol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
allamtitoknak nem mindsiild —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allo adat,
amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval ktott szerzodéseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd tigyfele vagy annak tdrvényes képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:
o afelligyeleti feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bankkal;
o afolyamatban Iévd biintet6eljaras keretében eljard nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel;
e ahalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt Gigyészi jovahagyast
nélkiilozé megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal;
e abiintetdligyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard
birésaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtoval;
a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzodvel;
adéligyben az adéhatésaggal;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet kabitoszer- kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincselekményével van 6sszefiiggésben —a nyomoz6
hatdsaggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;
e afeladatkdrében eljardé gyamhatdsaggal; Kiegészitd biztositasok, biztositasi események
e  azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatsaggal,
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e  atitkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaci6-gydijtésre felhatalmazott szervvel;

e  aviszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalé
biztositokkal;

e aBit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

e azallomany atruhazas keretében atadott biztositasi szerzodés- allomany tekintetében az atvevd
biztositoval;

e akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel;

e az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl sz6l6
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése;

e ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiild adatok atadasa;

o fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadéval,

o afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saggal valamint

e a2015. januar 1-ével hatalyosulé szerz6dési rendelkezés értelmében a Bit. 161/A. § alapjan a biztositok
kozotti adatcserére vonatkoz6 felhatalmazas alapjan a megkeresd biztosit6 intézettel szemben.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
lgyintézésiinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal tigyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatérsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazédik Onékben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

o  Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével toreksziink arra, hogy
tgyfeleink érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink mindségét, és elkdtelezettek vagyunk
abban, hogy folyamatosan néveljiik tigyfeleink elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa is hozzajarul.

e  Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrévidebb id6n beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. Ugyfélszolgalati osztalyunkon beliil centralizalt
panaszkezelést miikodtetiink, ahol munkatarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek
rendezése kapcsan.

e Ehhezazis hozzajarul, hogy ligyfeleink panaszat — amikor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibainkat javitjuk. Ha az igy bonyolultabb, & megoldasahoz hosszabb idére van sziikség, akkor
tgyfeleinket az ligyintézés soran is tajékoztatjuk arrél, hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és
mikorra varhat6 végso valaszunk.

e  Baraz erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot biztositanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és
megvalaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy ligyfeleink az egyszeriibb esetekben ennél [ényegesen
rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

o Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kommunikacios csatornat elérhetévé tesziink, hogy
véleményiiket minél kdnnyebben, egyszeriibben és gyorsabban kifejthessék éloszéban, telefonon, e-
mailben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el hozzank:

e Szdban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket halozatunk barmelyik Ugyfélszolgalati
pontjan, vagy szerz6dott partnerénél kollégaink, partnereink meghallgatjék, és a panaszt rogzitik
irasban.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-es szamon érhetd el.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus aton: a www.allianz.hu oldalon keresztil.

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik, a Fogyasztovédelmi osztély
nevére.
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A gordiilékenyebb iigymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonositd alapadataira,
illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (kotvényszam, szerzodésszam, tigyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeljiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:
Felligyeleti szerviink:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon:06-1-4899-100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerzddési feltételekrdl részletesen az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0
termékcsomagot alkot6 biztositasok altalanos, kiilonds, kiegészitd és zaradéki biztositasi feltételeibdl tdjékozodhat.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol
Az eddigiekben értékesitett Allianz Vallalkozas Védelem 2.0. biztositasi termékcsomag kibviilt az Extra csomagban

megkothetd Vezet6 tisztségviseldk és felligyeld bizottsagi tagok feleldsségbiztositasaval.

Allianz Hungaria Zrt.
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