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Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk
tarsasagunkat, valamint a vagyonbiztositasi
termékeinkhez kapcsolodo ,,Altalanos biztositasi
feltételek- Vagyonbiztositasok.”

Az Allianz Hungaria Biztosit6 Zartkoriien M(ikodd
Részvénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga,
mar 1990 dta tagja az Eurépaban elsdszamd, és a
vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a
nemzetkozileg is élenjard szaktudast és hazai
tapasztalatait 6tvozve szolgalja ki Gigyfelei ndvekvo és
mind dsszetettebb igényeit..

A tarsasag ugyfelei kedvez6, értékaranyos arakat,
korszer(i szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kori biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszi tavi
biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. jalius 1-jén alakult, és 1990.
februar 28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 20. évforduléjatél, 2006. jalius
1-jétdl a tarsasag neve Allianz Hungaria Biztosit6
Zartkoriien M(ikodo Részvénytarsasag. Székhelye
Budapesten, a VIII. keriiletben, a K&nyves Kalman
korat 48-52. szam alatt talalhato. Feliigyeleti
hatdsagunk a Magyar Nemzeti Bank.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az On altal
valasztott vagyonbiztositas szerzddési
rendelkezéseit tovabbra is az altalanos és az ahhoz
kapcsolodo kiilonos karbiztositasi feltételek
egyiittesen tartalmazzak, ezért a jelen - altalanos
biztositasi feltételekre vonatkozo iigyfél-
tajékoztato kizarolag az egyes vagyonbiztositasi
kockazatok kiilonos biztositasi feltételeinek iigyfél-
tajékoztatojaval egyiitt alkalmazando.

A jelen iigyfél-tajékoztatéo nem helyettesiti a
karbiztositasi szerzodést, kizarélag leendd
iigyfeleink elozetes tajékoztatasat szolgalja.

A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és
részletes szabalyozast a vagyonbiztositasok kozos
karbiztositasi feltételeit tartalmazo altalanos
biztositasi feltételek, valamint az egyes
vagyonbiztositasi kockazatokra vonatkoz6 kiilonds,
valamint a kiegészito biztositasi feltételek (mint a
karbiztositasi szerzodések altalanos szerzodési
feltételei) egyiittesen tartalmazzak.

A Kodex

2014. marcius 15.-én hatalyba lépett a Polgari
torvénykonyvrol szol6 2103. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk), mely az 16 jog kodifikalasa
mellett szamos (] jogintézményt is bevezetett .

Kérjiik, engedje meg, hogy ismertessiik a kodex
azon legfontosabb valtozasait, melyek
szerzGdéseinket érintik.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az Gj Ptk
kiindulépontja az, hogy egy szocialis elemekkel
atszott, alkotmanyosan védett piacgazdasag
maganjogi feltételeit teremtse meg. A térvény
elsgsorban a vagyoni forgalom viszonyainak jogi
kereteit fekteti le; ugyanakkor megfeleld jogi
védelmet kivan nydjtani a személyeknek is,
ideértve
- azember személyiségnek, és a
szervezeti jogalanyok személyhez
fiz6d0 jogait, valamint,,
- ajogiszemélyekre vonatkozo
egységes szabalyokat
- afogyasztok és vallalkozasok
eltérd szabalyozasat is.
A Ptk. szohasznalataban vallalkozas a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljaro személy (akar
természetes, akar jogi személyrdl van sz4.)

A szerzodési szabadsag és az altalanos
szerzodési feltételek

Fontos valtozas, hogy a vallalkozasok kozott
létrejott biztositasi szerzodések tartalma —
bizonyos korlatok mellett - a felek szerzodési
szabadsaganak korében szabadon alakithat.

Ennek kiindul6pontja, a maganautonémia elve,
mely athatja a Ptk egészét, és a
részletszabalyokat is. A maganautondmia
elfogadasanak alapvett kévetkezménye a
szerz§dési szabadség elvének elfogadasa, és
kiterjesztése. A Ptk. a maganjognak ezt a pillérét
csak ott és annyiban latja indokoltnak korlatozni,
ahol és amennyiben ez a szocialis igazsagossag
kovetelménye érdekében elengedhetetlentil
sziikséges, és a piaci verseny szabadsaganak
feltételei kozott még lehetséges.

A szerzddési szabadsag azt jelenti, hogy

(i) amaganjog alanyai dnként
dontenek arrél, hogy szerzddést
kivannak-e kotni,

(i) maguk hatérozzak meg azt is,
hogy kivel kdtnek szerzodést,
valamint, hogy

(iii) milegyen a szerzodés tartalma.

A Ptk. abbél indul ki, hogy a vagyoni forgalom
résztvevoi szerzodéses kapcsolataikban altalaban
képesek érdekeik érvényesitésére és védelmére,
ezért a maganjognak csak a lehetd legsziikebb
korben kell beavatkoznia.

A szerzddéses viszonyokba torténd jogszabalyi
beavatkozasra kivételesen és csak olyan esetben
van sziikség és lehetdség, ahol a szerz6d6 felek
jogi egyenjoglisaga és mellérendeltsége mogott
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- a szerzBdési feltételek meghatérozasara is
nagymeértékben kihaté médon - gazdasagi és
szakismereti egyensaly hianya allapithaté meg. Az Gn.
»gyengébb fél"” védelmének eseteit a torvény kiilén
meghatérozza. llyennek mingsiilnek elsgsorban (i) a
fogyasztdi jogviszonyok és (i) az altalanos szerzdési
feltételekkel kotott tigyletek.

A véllalkozasok kozott Iétrejott biztositasi
szerzGdésekre azonban nem alkalmazandd
kotelez6en a Ptk. eltérés nem engedd (kdgens),
fogyasztdi jogokat tartalmazd rendelkezései, a
vallalkozasok egymas kozott a szerzddési szabadsag
elvével élve szabadon hatarozhatjak meg szerzddéseik
tartalmat.

A szerzodésalakit6 (tartalmi) szabadsag
kovetkezménye a szerzodési jogi normak dontd
tobbségének eltérés engedd (diszpozitiv) jellege. Ez
azt jelenti, hogy a szerz6do felek a szerz6déseknek a
felek jogaira és kdtelezettségeire vonatkozd
szabalyaitol eltérGen allapodhatnak meg.

Ezen szabadsag mellett azonban korlatozas, hogy a
biztosito és a biztositott vallalkozas kozott létrejott
szerzodések korében, amennyiben az altalanos
szerzodesi feltételeket alkalmaznak, a szerzodési
szabadsag hatarai csak addig terjednek, amig az
alkalmazott szerzddési feltételek rendelkezései
tisztességesek.

A tisztességtelen altalanos szerzgdés feltétel fogalméat
a Ptk. hatarozza meg.

A fentiekben targyaltak vonatkoznak a szerz6d6
hatdsagokkal k6tott vallalati karbiztositasi
szerzddésekre is. A Ptk. fogalom meghatarozasa
szerint szerz6d6 hatdsag a kozbeszerzési torvény

szerinti ajanlatkér akkor is, ha kozbeszerzési eljaras
lefolytatasara nem koteles.

A biztositas targya és a biztositasi esemény

A biztosito fékotelezettsége — a biztositasi dij
megfizetése ellenében - a kockazat viselése, vagyis a
helytallas. Ennek a biztositasi esemény és a
szerzodésben rogzitett feltételek teljesiilése esetén
lesz kovetkezménye a biztosito szolgaltatasanak
teljesitése.

A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezte esetén a biztositasi szerz6désben
foglaltak alapjan az ltalanos és a kiilénos biztositasi
feltételekben, zaradékokban meghatérozott biztositasi
szolgaltatast teljesiti.

Biztositasi szerzodés alatt a felek kozott létrejott
megallapodas dokumentumainak dsszessége —
ajanlat, adatkozI6, kotvény, és minden adatkozlést
tartalmazo dokumentum - értendd.

A konkrét biztositasi eseményeket az egyes
kockazatokra vonatkozd kiilonds, illetve a
kiegészito biztositasi feltételek tartalmazzak.

Felhivjuk figyelmét, hogy a teljes fedezeti kort
a konkrét kockazatra vonatkozo biztositasi
esemeények, a kizarasok valamint a mentesiilés
hatalya ala tartozé tényallasok hatarozzak
meg, ezért kérjiik, hogy sziveskedjen az ide
vonatkozo rendelkezéseket, valamint az egyes
vagyonbiztositasi kockazatokra sz6l6 ligyfél-
tajékoztatojanak ide vonatkozo rendelkezéseit
attanulmanyozni.

Koszonijiik.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli
megallapodasaval jon létre.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosit6 az
ajanlatot a beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil elutasitja, vagy arra nem valaszol.

Valtozas, hogy vallalkozasok esetében
Tarsasagunk kizarolag az irasbeli
megallapodassal kot szerzddést, rautalé
magatartassal —a korabbi gyakorlattol
eltéréen — nem johet létre biztositasi
szerzodés.

A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi
idoszak

A biztositasi szerzodés tartama

A biztositasi szerzGdés hatarozatlan vagy
hatarozott idore kothetd.

A biztositas tartamat a felek a biztositasi
szerzddésben rogzitik.

A biztositasi idoszak

a) hatarozatlan id6re kotott biztositasi
szerz8dés esetén egy év,
b) hatarozott idore kotott biztositasi

szerzddés esetén a biztositasi
szerzGdés teljes id6tartama.

Egy évnél hosszabb, de legalabb két év
hatarozott id6re kotott biztositasi szerz6dés
esetén a felek egyéves biztositasi iddszakban is
megallapodhatnak.

Ha a biztositasi id6szak egy év, akkor annak elsé
napja megegyezik a biztositasi évforduld
napjaval, utolsé napja a kovetkez§ biztositasi

oo

évforduld napjat megel6z6 nap.

A biztositasi idoszak az alabbi jelentdséggel
bir:
(i) Abiztosito szolgaltatasanak
egyik korlatja, mert a biztositasi
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0Osszeg erre az id6szakra vonatkozik.

(i) A biztosito a biztositas dijat biztositasi
idoszakonként hatarozza meg.

(i) Hatérozatlan tartam( szerz6dés esetén
a biztositott minden egyes biztositasi
id6szakra vonatkozodan koteles
adatkozlésre.

(iv) A hatarozott tartami szerzodés a
biztositasi idoszak lejartaval
megsziinik.

A biztositasi évfordulot a biztositasi szerzdés
tartalmazza. Ha a felek masként nem allapodnak meg,
akkor a biztositasi évfordul6 napja a kockazatviselés
elsd napjat kdvetd honap elseje. Ha a kockazatviselés a
targyhonap elsé napjan kezdddik, a biztositasi
évfordulé is ez a nap.

a biztositott altal végzett tevékenység,

a valasztott 6nrészesedés mértéke,

a biztositas tartama,

a biztositasi dij fizetésének gyakorisaga

és mddja,

e  abiztositds miivelésével kapcsolatos
koltségek,

e 0t (5) évre visszamendleg a biztositott
vagyontargyakra vonatkozé
karel6zmény,

e a biztosit6 kérésére a szerzddd altal a
kockazat felméréséhez megadott egyéb
adatok,

e ajelen altalanos és az egyes kiilonos és
kiegészitd biztositasi feltételek alapjan
[étrejott biztositasi szerzddések
biztositottai altal alkotott
veszélykozosség jellemzi.

A kockazatviselés tartama, kockazatviselés kezdete
és helye

Valtozas, hogy a biztositasi (kockazatviselés)
idobeli és teriileti hatalya helyett a kockazatviselés
tartama és helye szerepel feltételeinkben, mely
tartalmilag azonban megegyezik a hataly
fogalmaval.

A kockazatviselés tartama

A kockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és
vége kozti id6tartam, mely alatt a biztosito
kockazatviselése fennall.

A felek a kockazatviselés tartamat a megallapodasuk
szerint kiterjeszthetik a biztositasi tartamon tali
idoszakra is.

A kockazatviselés kezdete

A biztositési szerzodés létrejotte esetén a biztositd
kockazatviselése a felek altal a szerz6désben
meghatarozott id6pontban kezdddik.

Ha a felek a kockazatviselés kezd id6pontjaban
nem allapodtak meg, akkor a biztosito
kockazatviselése a szerzodés létrejottét kdvetd
nap 0:00 drakor kezdddik.

A kockazatviselés vége
A biztositd kockazatviselése legkésébb a
biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn.

A kockazatviselés helye

A biztositasi fedezet a Magyarorszagon, a
biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockazatviselési helyeken bekdvetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositasi 6sszeg, a limit, a fedezetfeltoltés,
a talbiztositas és az onrészesedés

A biztositasi dsszeg

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor folyd
biztositasi idGszakra vagy a biztositasi szerz6dés
teljes tartamara meghatarozott biztositasi
0sszeg a biztosit szolgaltatasi
kotelezettségének a fels6 hatara. A biztositonak a
biztositasi id6szak egészére vagy a biztositasi
szerz8dés teljes tartamara vonatkozd teljesitési
kotelezettsége - a biztositasi események
szamatél fiiggetleniil — nem haladhatja meg a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes -
a biztositasi szerz6désben az adott
vagyontargyra / vagyoncsoportra /koltségre
vonatkozéan a karokozas id6pontjat magaba
foglalé biztositasi id6szakra vagy a szerzddés
teljes tartamdara meghatdarozott - biztositasi
0Osszeget. A biztositasi 6sszeget meghaladé kart a
biztositott maga viseli.

Alimit

A biztositasi szerzdésben a felek a biztositasi
6sszegen beliil - a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségére vonatkozoan — limiteket
(kartéritési, kombinalt, szublimit) is
meghatarozhatnak. Limit meghatarozasa esetén
a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a limit
0Osszegéig terjed.

A biztositott vagyontargyak/vagyoncsoportok,
koltségek és egyéb veszteségek biztositasi
oOsszegét a szerzodo fél hatarozza meg
biztositasi idoszakonként (vagy a biztositasi
szerzodés teljes tartamara) és kockazatviselési
helyenként, vagyoncsoport tipusonként a
biztositasi szerzodésben leirt értékelési
modok alkalmazasaval.

A biztositott vagyontargyak/vagyoncsoportok
biztositasi 6sszege nem haladhatja meg a
biztositott
vagyontargyaknak/vagyoncsoportoknak a
biztositasi 6sszeg meghatarozasakor alkalmazott
értékelési mod szerinti értékét (talbiztositas).
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Ezen értéket meghalado részben a biztositasi
oOsszegre vonatkozo megallapodas semmis.

Epiilet, épitmény, gép, berendezés, felszerelés és
koltségkeént elszamolt eszkdzok nem biztosithatok
0j értéken abban az esetben, ha miiszaki
avultsaguk meghaladja a harminc szazalékot.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi iddszakra vonatkozé biztositasi
osszegek, illetdleg limitek az ugyanabban a
biztositasi idoszakban bekovetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszegekkel csokkenek,
kivéve, ha a biztosito a biztositasi szolgaltatassal
egyidejtileg kozli a szerzodovel a fedezetfeltoltési
dijat és azt megdfizetik.

Onrészesedés

Az onrészesedés a megkotott biztositasi szerzodés
altal biztositasi fedezetbe vont kar azon része,
amelyet a biztositott maga visel. Az dnrészesedés
0sszegét a biztositd a megallapitott kar 6sszegébol
vonja le.Ha a kar 6sszege a biztositasi
eseményenkénti onrészesedést nem haladja meg,
akkor a biztositott a kart maga viseli.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dijat a biztosité kockazataranyosan
hatérozza meg a biztosités dijalapjai és a dijat
befolyasol6 egyéb tényez6k alapjan.

A biztosito a dijat biztositasi idoszakonként allapitja
meg, ha a biztositas hatarozatlan id6tartamd, vagy ha
a hatérozott id6tartamra kotott biztositasi szerzGdés
esetén a felek egy éves biztositasi id6szakban
allapodtak meg. A hatarozott idétartamu biztositas
dija egyéb esetben a biztositas teljes tartamara kertil
megallapitasra.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa vagy
egyedi kockazatelbiralas alapjan torténik.

A biztositési idOszakra illetve a biztositas teljes
tartamara fizetend§ biztositasi dijat, a dijfizetés
madjat és gyakorisagat a biztositasi szerz6dés
tartalmazza.

A biztositas dijalapjait a kiilonos/kiegészit biztositasi
feltételek tartalmazzak.

A vallalt kockazat mértékét és a biztositasi dijat
befolyasol6 egyéb tényezdk kiilondsen:
e  abiztositott altal végzett tevékenység,
e avalasztott onrészesedés mértéke,
e  abiztositas tartama,
e a biztositasi dij fizetésének gyakorisaga
és modja,
e a biztositas mivelésével kapcsolatos
koltségek,

e 0t (5) évre visszamendleg a
biztositott vagyontargyakra
vonatkozoé karel6zmény,

e abiztositd kérésére a szerz6dé fél
altal a kockazat felméréséhez
megadott egyéb adatok,

e azaltalanos és az egyes kiilonds és
kiegészit6 biztositasi feltételek
alapjan létrejott biztositasi
szerzgdések biztositottai ltal
alkotott veszélykozosség jellemzdi.

A biztositasi iddszakra fizetend§ biztositasi dijat,
a dijfizetés modjat és gyakorisagat a biztositasi
szerzddés (altalanos és kiilonos/kiegészitd
biztositasi feltételek, a kdtvény, valamint ezek
elvalaszthatatlan részét képezd egyéb
tigyféldokumentumok) tartalmazza.

A biztositasi dij aktualizalasa (Eves adatkozlés
[ automatikus indexalas)

A biztositasi 6sszegek aktualizalasa a szerz6dd
kotelezettsége. A biztositasi 6sszeg
modositasaval médosulhat a biztositasi dij.

Hatarozatlan tartama biztositasi szerz6dés
esetében, illetleg ha a felek a hatarozott
id6tartamra kotott szerz6désben egy éves
biztositasi id6szakban allapodnak meg, akkor a
soron kovetkezo biztositasi idoszakra
vonatkoz6 biztositasi 6sszegek értékkovetése
minden évben, a biztositasi évfordulo
napjanak hatalyaval

e  éves adatkozlés alapjan, vagy
e automatikus indexalassal
torténik.

Eves adatkozlés szabalyai

Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a szerz6do
fél éves adatkozlésre koteles. A szerz6dd fél a
kévetkezd biztositasi idoszakra vonatkozd
biztositasi dij megallapitdsahoz évente, a
biztositasi évfordul6t megel6z6 tizenétodik (15.)
napig kételes megkdildeni a kdvetkezd biztositasi
idGszak biztositasi 6sszegeire vonatkoz6 —

cégszerlien alairt — adatkozloket.

Amennyiben a szerz8d6 fél a fenti adatkozlési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy
automatikus indexalas keriil alkalmazasra.

Ha az adatkozlést elmulaszt6 fél az indexalassal
nem ért egyet, (gy frasban részletes adatkozlést
tehet a Biztosito felé legkés6bb a biztositasi
évfordulét megel6z6 tizenotddik (15.) napig.
Ennek elmulasztasa esetén automatikus

indexalast alkalmaz a biztosito.
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Automatikus indexalas szabalyai

A biztositd a biztositasi szerz6désben kockézatviselési
helyenként meghatarozott egyes vagyontargyakra/
vagyoncsoportokra vonatkoz6 biztositasi 6sszegeket a
kovetkezo biztositasi évfordulé napjanak hatalyaval
- a mindenkori arndvekedés mértékének megfeleléen
- az alabbi indexszamokkal indexalja a készpénz és
értékcikkek kivételével:

- Abiztositott ingatlanok esetében az
épitGipari arindexszel.

- Abiztositott berendezések, gépek
esetében az ipar belfoldi értékesitési
arindexszel.

- Abiztositott egyéb targyi eszk6zok
esetében az ipar belfoldi értékesitési
arindexszel.

- Akoltségtéritések esetében a fogyasztoi
arindexszel.

A biztositasi 6sszegek indexalasanak alapja az

indexalasi értesitd kiklildését megel6zd naptari évre a
KSH altal kozzétett arindex +- 6t szazalék (5 %).

A biztositasi 6sszegek indexalasara legel6szor a
biztositasi szerzddés létrejottét kdvetd biztositasi
évforduléval keriil sor, majd ezt kdvetden évente a
biztositasi évfordul6 napjan. A biztositasi 6sszeg és a
biztositasi dij értékkovetd modositasardl és az
alkalmazott arindex mértékérsl, valamint a modositott
biztositasi 6sszegrél és dijrél a biztositd a biztositasi
évfordulét negyvendt (45) nappal megeléz6en
irasban értesiti a szerzodo felet.

A biztosit6 automatikus indexalas alkalmazasa esetén
sem tekint el az alulbiztositottsag vizsgalatatol és az
aranylagos kartérités alkalmazasatdl.

Els6 kockazatra sz616 biztositas biztositési dsszegei
valamint limitjei nem keriilnek indexalasra.

A biztositasi dij modositasa

A fentieken talmen&en (és annak kivételével) a felek a
biztositasi dijat kozos megegyezéssel mddosithatjak.

A dijfizetési kotelezettség
A biztositasi dij fizetése a szerz6do felet terheli.

A biztositas els6 dija a felek altal meghatérozott
idépontban, ennek hidnyaban a biztositasi szerz6dés
létrejottekor, a tovabbi biztositasi idGszakokra
vonatkozo folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak
az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a biztositasi dijat
biztositasi iddszakonként egy 6sszegben, el6re kell
megfizetni. A két évnél rvidebb, hatérozott
id6tartama biztositas egyszeri dijfizetésd. Az egyszeri
dijat a biztositasi szerz6dés létrejottekor kell

megfizetni.

Ha a felek részletfizetésben allapodnak meg, a
dijrészletek a biztositasi szerz6désben megjeldlt
idopontokban esedékesek.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a
biztosito szolgaltatasa kimeriti a biztositasi
oOsszeget/limitet, a biztositasi idoszakra jaro
teljes dij — a ténylegesen megallapitott
kardsszeg erejéig — a biztositasi esemény
bekovetkezésének idopontjaban esedékessé
valik, és a biztosito jogosult e dijat az esetleges
dijhatralékkal egyiitt a szolgaltatasaba
beszamitani.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy tarsasagunk
fiiggo biztositaskozvetitdi (ligynokok) nem
vehetnek at biztositasi dijat vagy dijel6leget,
valamint a fiiggo biztositaskozvetit6 (ligynok)
a biztositotol az iigyfélnek jaro biztositasi
szolgaltatasi dsszeget sem vehet at.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményei

Respiro

Valtozas, hogy a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasa esetén a biztosit 90 napos
respirot biztosit, mely hataridd alatt a
kockazatviselése fennall, és a hatarido
eredménytelen leteltét kovetGen a biztositasi
szerzodés felszolitas nélkiil is megsziinik. A
biztosito a biztositasi szerzodés megsz{inését
kovetden a respirdra esd teljes dijat onkéntes
teljesités hianyaban jogosult behajtani.

Reaktivalas

Abban az esetben, ha a szerzddés a folytatélagos
dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg,
a szerz6do fél a megsziinés napjatdl szamitott
szazhasz (120) napon beliil irdsban kérhetia
biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A
biztosito a biztositasi fedezetet a megsz(int
szerz§dés feltételei szerint helyreéllithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik.(a tovabbiakban:
reaktivalas)

A reaktivalas esetén a biztosito a reaktivalasrol
sz06l6 megallapodasban meghatarozott
idoponttol viseli ismét a kockazatot.

A biztosito szolgaltatasanak altalanos
szabalyai

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztosit6 a karokat a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes

e  biztositasi dsszeg(ek), valamint
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e abiztositasi dsszegen beliil
meghatarozott limit(ek)
erejéig az onrészesedéssel csokkentve tériti mega
szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyok
figyelembevételével.

A biztosito szolgaltatasa nem haladhatja meg

a) a karosodott vagyontargynak a biztositasi
0sszeg meghatarozasakor alkalmazott
értékelési mod szerinti kariddponti értékeét;

b) a karosodott vagyontargy egyedi biztositasi
Osszegét;

) a karosodott vagyoncsoport(ok) sszevont
biztositasi 6sszegét;

d) a biztositott koltség(ek) biztositasi 6sszegét;

e) a kiilonos biztositasi feltételekben
meghatarozott egyéb biztositasi 6sszegeket;

f) a biztositasi szerzdésben a biztositasi

6sszegen beliil meghatarozott limite(ke)t.

A biztositonak a biztositasi idoszak egészére
vonatkozo teljesitési kotelezettsége — a biztositasi
események szamatol fiiggetleniil —a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor érvényes biztositasi
Osszegig terjed.

Abiztosit6 az egyes vagyoncsoportokra vonatkoz6
biztositasi 6sszegeket a karrendezés, illetve a
szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa soran
vagyoncsoportonként vizsgalja.

Az egyes kockazatviselési helyekre és az egyes
vagyontargyakra vagy vagyoncsoportokra
megallapitott biztositasi 6sszegek a biztositd
szolgaltatasa szempontjab6l sem a kockazatviselési
helyek, sem a vagyontargyak vagy vagyoncsoportok
kozott nem csoportosithatok at.

A biztosito szolgaltatasanak mértéke

A biztosito szerzodésszeriien a biztositott
vagyontargytol/ vagyoncsoporttol és/vagy a
vagyontargy/ vagyoncsoport értékelési modjatal,
valamint a kar jellegétdl (teljes/részleges) fiiggoen
tériti meg a karokat.

Ha a karesemény id6pontjaban a karosult
vagyontargy/vagyoncsoport biztositasi 6sszege
kisebb, mint a biztositasi 6sszeg alapjaul szolgalo
értékelési mod szerint tényleges érték , akkor a
biztosité a vagyontargyban keletkezett kart olyan
mértékben tériti meg, ahogy a biztositott
vagyontargy/vagyoncsoport biztositasi 6sszege az
értékelési mod szerinti tényleges értékhez aranylik
(aranyos kartérités). Az alulbiztositottsagot minden
egyes biztositott vagyontargyra/vagyoncsoportra és
kockazatviselési helyre kiilon-kiilon kell
vizsgalni.(alulbiztositas)

A biztosité az altalanos forgalmi adét csak abban az
esetben tériti meg, ha a biztositott az adé

visszaigénylésére nem jogosult, és a biztositasi
0sszeg meghatarozasa a forgalmi add
mértékének figyelembevételével tortént,
valamint a vagyontargyat kijavitottak,
helyreallitottak, illetve pétoltak és azt olyan
szamlaval igazoltak, amelyen fel van tiintetve az
altalanos forgalmi add 6sszege, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithatd.

A biztosit6 szolgaltatasanak korlatozasa

Amennyiben a karosodott vagyontargy miiszaki
avultsaga a karesemény iddpontjaban
meghaladja az 30%-ot, (igy ezen vagyontargyra
a biztosit szolgaltatasa nem haladhatja meg a
miiszaki avult értéken biztositott
vagyontargyakra vonatkozé szabalyok szerint

P

szamitott kartéritési 6sszeget.

A termeléshbdl kivont vagyontargyakban
és/vagy miiszaki avult értéken biztositott
vagyontargyakban keletkezett kar esetén a
biztosit6 szolgaltatasa — ingatlanok kivételével -
nem haladhatja meg a vagyontargy forgalmi
értékét.

Elgallatok sériilése esetén kiza rélag az elhullasbal,
kényszervagasbol eredd karok tériilnek.

Teljes kar esetén a biztosité a megallapitott
szolgaltatasi 6sszegbdl levonja az értékesithetd,
vagy egyéb médon hasznosithaté maradvanyok
értékeét.

Nem az eredeti allapotra torténd helyreallitas
vagy p6tlas esetén a biztositd csak az eredeti
allapotnak megfelel helyreallitas vagy pétlas
koltségeit tériti meg.

Ha a vagyontargy karosodasanak
bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil
mas karositd esemény vagy tényezd is
kézrehatott, a biztosit a kart csak olyan
mértékig tériti meg, amilyen mértékben az a
biztositasi esemény kovetkezménye.

A biztosité nem tériti meg, illet6leg a
megallapitott szolgaltatasi 6sszegbdl levonja
az ugyanazon vagyontargyat vagy annak
ugyanazon részét ért el6z6 karesemeény alapjan
kifizetett kartéritésnek azon részét, amelyet még
nem forditottak a kar helyreéllitasara.

Ha a kar helyreallitdsahoz hat6sagi engedély
sziikséges, és a hatdsag ezt az engedélyt nem
adja meg, a vagyontargyakban keletkezett kart a
biztosité karidoponti miiszaki avult értéken tériti
meg.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosit a szolgaltatasat a biztositasi esemény
bekovetkezését és a kar mértékét bizonyitd
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0Osszes adatnak, okmanynak, dokumentaciénak és
hat6sag altal kiadott hatarozatnak, igazolasnak a
biztositohoz tortént beérkezésétsl szamitott harminc
(30) napon beliil - a felek eltéré megallapodasa
hianyaban forintban - teljesiti a biztositott részére.

;;;;;

A biztositot az altala megtéritett kar mértékeéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben,
kivéve, ha a karokoz6 a biztositottal kozds
haztartasban él6 hozzatartozd. A megsz(int kovetelés
biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.
A biztositott megadni tartozik a biztositonak a
visszkereset érvényesitéséhez sziikséges
bizonyitékokat és tajékoztatast.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a
biztosito a karokozoval szemben keresetet indit,
koteles errdl a biztositottat tajékoztatni, és a
biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a
biztosito a koltségek el6legezésétdl teheti fiiggové. A
megtériilt 6sszegbdl elsdként a biztositott kovetelését
kell kielégiteni.

Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt a vagyontargyat/vagyoncsoportot,
koltséget és veszteséget ugyanarra a kockazatra
vonatkozoan tébb biztosité egymastél fiiggetlendil
biztositja, a biztositasi fedezet nem terjed ki a
biztositasi eseménynek mingsiil6 olyan karra, amely
kockazatra a korabban megkdtott masik biztositas
fedezetet nyadjt. Ezen szabaly al6l kivétel a biztositasi
szerzdés alapjan jaré tobbletszolgaltatas.

Tobbszoros biztositas esetén is megilleti a biztositot a
biztositasi szerzddésben rogzitett minimalis dij
és/vagy a tobbletszolgaltatasra esd dij.

A szerzodés megsziinésének esetei és
felmondasanak feltételei

A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei:
a) a felmondas,

b) a hatarozott tartamra kotott szerzodés
esetén a biztositasi tartam eltelte,

9] a szerz6dés lehetetleniilése, érdekmulas

d) dijfizetési kdtelezettség elmulasztasa

e) a kozos megegyezés,

f) egyéb, a biztositasi szerzdésben

szabalyozott esetek.
Rendes felmondas

A hatarozatlan id6re vagy legalabb két évre kotott
hatérozott tartam( biztositasi szerzodést a felek a
biztositasi id6szak végére (évforduléra) irasban -
postai Gton, faxon, személyesen az ligyfélszolgalati
vagy értékesitési pontokon vagy legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumban - felmondhatjak.

A felmondasi id6 harminc nap.

A biztositasi tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerz6dés az
abban megallapitott idGtartam elteltével
megsz(inik.

A szerzodés lehetetleniilése, érdekmilas

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt
a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy megsz(int
a biztositasi érdek, a szerzodés, vagy annak
megfelel6 része megsziinik.

Ha a biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt
a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a szerzGdés vagy annak megfeleld
része a lehetetlenné valas vagy érdekmilas
napjaval megsziinik.

Dijfizetési kdtelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet)
nem fizették meg, a dijfizetési kdtelezettség
elmulasztasanak szabalyai szerint megsztinik a
szerzodés.

A biztositasi szerzodés megsziinése utan
befizetett dij — a reaktivalas esetét kivéve - a
biztosito kockazatviselését nem allitja helyre és a
szerzddés megsziinése utani iddtartamra
vonatkozo dijat a biztosit6 visszafizeti.

A felek megallapodasa

A felek kdzos megegyezéssel a szerzodést a
jovdre nézve megsziintethetik. A szerz6dés
megsziintetése esetén a felek tovabbi
szolgaltatasokkal nem tartoznak és kotelesek
egymassal a mar teljesitett szolgaltatasokkal
elszamolni.

A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesiil szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartassal

e aszerzGdo fél vagy a biztositott,

o aveliik kozos haztartasban él6
hozzatartozojuk,

e {izletvezetésre jogosult tagjuk,

e abiztositott jogi személynek
vezetd tisztségviseldje vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallal6ja
vagy megbizottja okozta.

Sualyos gondatlansagnak kiilonésen az alabbiak
mindsiilnek:
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e Akara biztositottnak (illetve a 13.1.
pontban meghatarozott személyeknek)
0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/I
légalkoholszintet meghaladb ittas vagy
barmilyen kabit6 hatasd szer miatti
allapotaval kdzvetlen okozati
osszefliggésben keletkezett;

e Akarokozas engedélyhez kotott
tevékenység engedély nélkiili végzése
soran, és ezzel okozati dsszefiiggésben
tortént;

e Akar korabbi karosodassal azonos
korilmények kdzott, tovabba azért
kovetkezett be, mert a biztositott nem
tette meg a sziikséges intézkedéseket a
karmegel6zés érdekében annak
ellenére sem, hogy a hat6sag vagy a
biztositd irasban figyelmeztette a kar
ismétlddésének veszélyére.

Ezen rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott a karbejelentéssel kapcsolatos
kotelezettségeit nem vagy késedelmesen teljesiti, és
emiatt [ényeges korlilmények kiderithetetlenekké
valnak.

A biztositasi fedezetbadl kizart kockazatok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a kar
oka/el6idézoje

a) habord, invazié, haborus cselekmények
(fiiggetleniil attol, hogy hivatalosan hadat
iizentek-e, vagy sem), polgarhabord,
ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statarium, erdszakos
hatalomatvétel vagy ezek kisérlete;

b) a tulajdonjog hatosagi korlatozasa
kozérdekbdl allandé vagy ideiglenes
jelleggel;

9] lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges

munkabesziintetés, polgari
engedetlenség, munkahelyi zavargas,
szabotazs,

d) barmilyen olyan esemény vagy ok,
amelynek kovetkeztében hadi-, rendkiviili
vagy sziikségallapotot hirdettek ki;

e) nuklearis reakcio, nuklearis robbanas,
sugarzas vagy radioaktiv szennyezés,
tekintet nélkiil arra, hogy a
bekovetkezett kart a jelen biztositasi
szerzddés szerint biztositasi
eseménynek mindsiilé események
okoztak- e, vagy sem;

f) miihold és Girjarmii lezuhanasa,
becsapodasa;
g) a biztositott vagyontargynak a

biztositasi szerzodés megkotésekor
mar meglévo, a biztositott altal
ismert hianyossaga;

h) szandékos tilterhelés, a biztonsagi
hatart meghaladé probanyomas vagy
probaterhelés;

i) olyan kozigazgatasi hatarozat
végrehajtasa, amely épitkezést,
bontast, javitast, Gjjaépitést, illetve a
biztositott épiiletek és épitmények nem
karosodott részeinek bontasat rendelte
el;

i) vandalizmus, illetdleg vandal
cselekmény;

A jelen kizaras szempontjabél
vandalizmus, illetve vandal cselekmény
harmadik személyeknek a biztositott
vagyontargy fizikai megsemmisitésére
vagy megrongalasara iranyuld
szandékos cselekedete;

k) terrorcselekmény.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek

a) ha a helyreallitas vagy a potlas fizikai
karosodas nélkiil, kizarolag
meghibasodas, miikodési zavar vagy
miikodésképtelenség miatt valik
sziikségessé;

b) atalajerd termdképességének
elvesztése;

o)) kedvezmények elvesztése,
késedelem vagy piacvesztés;

d) a biztositott vagyontargy fokozatos
és folyamatos allagromlasa,
hasznalata soran bekovetkez6 kopasa
és elhasznalodasa;

e) a biztositott vagyontargy —
rendeltetésszerii hasznalatot nem
befolyasold — esztétikai sériilése;

f) elektronikus adatvesztés, adattorlés;

9) az elektronikus adatok szamitogépes
virus hatasara, vagy barmilyen egyéb
okbol torténd karosodasa, elveszése,
torlodése, megsemmisiilése,
torzulasa, sériilése vagy modosulasa.

h) szoftverek vagy mas elektronikus
adatok hibas miikodése, illetve ezek
hasznalati értékének csokkenése,
tekintet nélkiil arra, hogy ezzel egyiitt
mas esemény is hozzajarult-e a kar
bekévetkezéséhez;
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)

akar kozvetlen, akar kdzvetett modon az,
hogy a szamitogépes rendszer vagy nem
képes helyesen felismerni valamely adatot,
ideértve a datumadatok valtozasat is, vagy
nem képes adatok régzitésére, mentésére,
meg0orzésére, értelmezésére, helyes
feldolgozasara azért, mert valamely
datumot nem képes helyesen, sajat
rendszerdatumaként kezelni;

a szamitogépes rendszernek arra iranyulo
rendszer - a korabbi verzioval ellentétben
- felismerje valamely datumadat
megvaltozasat.

Nem tériilnek meg a biztositasi szerzodés alapjan a

a)

b)

d)

9)

kovetkezok:

kotbér, birsag és biintetés, biintetd jellegti
koltségek, igy kiilondsen: perkoltség,
késedelmi kamat;

barmilyen kévetkezményi kar, — kiilonosen
a termelési vagy szolgaltatasi folyamat
leallasabol, sziineteltetésébdl szarmazo
gazdasagi hatrany, iizemsziineti veszteség
(mint pl. termeléskiesés, szolgaltatas-kiesés,
elmaradt haszon, allasidore kifizetett bér
vagy egyéb veszteség) valamint az ezek
elkeriilése céljabol felmeriilo
tobbletkoltségek (mint pl. tlora koltsége,
éjszakara vagy munkasziineti napra soron
kiviil elrendelt munkabér- és egyéb koltség,
expressz vagy légipostafuvar miatti
tobbletkoltség, slirgdsségi felar) — ha a felek
eltéréen nem allapodnak meg;

a karosodott vagyontargy Gjjaépitése,
Gjrabeszerzése, helyreallitasa soran allami
vagy egyéb tamogatasként vagy
visszatéritésként a biztositott, illetve a
tulajdonos altal igényelhetd, illetve
visszaigényelhet6 koltségek és kiadasok,
hibas teljesités esetén a kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas és kartéritési
igény alapjan tériilo karok és kiadasok,

a termelés céljat szolgalo karosodott
vagyontargy értékcsokkenésébol
szarmazo olyan kar, amely a tovabbi
rendeltetésszerii hasznalatot nem
befolyasolja;

készletek, garnitarak és mas, 6sszetartozo
vagyontargyak (vagy a vagyontargyak
Osszetartozo részegységeinek) karosodasa,
megsemmisiilése vagy hianya eseténaza
veszteség, amely a nem karosodott darabok
vagy részegységek hasznélati vagy forgalmi
értékének csokkenésébdl adodik;

a vagyontargyhoz f(iz6d6 személyes
eldszereteti érték.

Az esetleges fogyaszt6i panaszokkal foglalkozo
szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és tigyintézéstinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezaltal ligyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv
vagy negativ, amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal,
munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével
kapcsolatban megfogalmazddik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése
érdekében az alabbi panaszkezelési elveket és
gyakorlatot kovetjiik:

A hozzank beérkezett kritikdk és panaszok
fokozott figyelembevételével toreksziink arra,
hogy tigyfeleink érdekében javitsuk
szolgaltatasaink és termékeink mingségét, s
elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan ndveljiik tigyfeleink
elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa is
hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a
lehetd legrovidebb iddn beliil kivizsgaljunk, az
ligyfélnek minden esetben megfeleld valaszt
adjunk, és a megalapozott panaszokat minél
gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzajarul, hogy ligyfeleink panaszat
—amikor csak lehet — méar az elsé kapcsolat
szintjén kezeljiik, hibdinkat javitjuk. Ha az ligy
bonyolultabb, é&s megoldasahoz hosszabb id6re
van szlikség, akkor tigyfeleinket az ligyintézés
soran is tajékoztatjuk arrél, hogy a
panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhat6 végso valaszunk.

Bar az erre vonatkozd jogszabalyok 30 napot
biztositanak a panasziigyek érdemi
kivizsgalasara és megvalaszolasara, mi mindent
megtesziink, hogy igyfeleink az egyszer(ibb
esetekben ennél Iényegesen révidebb idé alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikacio6s csatornat elérhetdvé tesziink,
hogy véleményiiket minél kénnyebben,
egyszeriibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, e-mailben, faxon vagy
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon
juttathatjak el hozzank:

Szo6ban, személyesen
Avéleményeket és észrevételeket haldzatunk
barmelyik Gigyfélkapcsolati pontjan vagy
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szerzodott partnerénél
(https://www.allianz.hu/www/hu/alkalmazas_fioklist
a.html), kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a
panaszt irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On
masolati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén
Kozponti tigyfélszolgalatot mikodtetiink, ahol
személyesen is megtehetik, leadhatjéak panaszukat
(1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.-a
telefonos tigyfélszolgalaton idGpontot is foglalhat). A
Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartsi ideje: hétfo: 8-
18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-
421-421-es szamon érhet6 el. Nyitvatartasi id6: hétfo-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ra kozott.

Elektronikus Gton

Awwwe.allianz.hu - oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.ht
ml), vagy a biztositopanasz@allianz.hu

cimen. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy email-en csak
biztositasi titkot nem tartalmazé valaszt kiildhetlink
lgyfeleink részére, minden egyéb, mas esetben postai
Gton kell valaszolnunk.

irasban

Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik, az
Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly nevére
(a Fogyaszt6védelmi osztalyon bell miikodik a
centralizalt panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben sziikséglink
van az ligyfél személyazonosit alapadataira, illetve a
meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl.
kétvényszam, szerz6désszam, ligyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az {igyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken tdl, érvényes
meghatalmazas benyajtasa is sziikséges. A
meghatalmazasnak - a jogszabalyi rendelkezésekre
figyelemmel - a polgari perrendtartasrél sz616
1952.évi lll. térvényben foglalt kovetelményeknek kell
eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Faxon 06-1-269-2080-as szamon.

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat
biztositunk, melyen egyszeriien megadhatjak
panaszukat, ezt a dokumentumot akar kézzel, akar
elektronikusan is kitdlthetik, majd az Onoknek
legmegfelel6bb modot valasztva leadhatjak
személyesen a fent megjelélt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik
résziinkre, ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz
bejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
- cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az tigyfél nevét,

Ezen kiviil természetesen barmilyen
formatumban - kézzel, géppel irott levél,
feljegyzés — tovabbithatja résziinkre panaszat.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan
panaszat kezeltiik, akkor az alabbi szervhez
fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank:

1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon:06-1-4899-100
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

vagy lehetdsége van birdi utat igénybe venni.

A biztositasi titokrol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint
biztositdsi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindsiild —, a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsad6
egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn, illetve a biztositd
tigyfele vagy annak torvényes képviselSje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

. a feltigyeleti feladatkérében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal szemben;
. a folyamatban 1év6 biintetSeljaras

keretében eljaré nyomoz6 hatésaggal
és ligyészséggel, tovabba az altaluk
kirendelt szakértGvel szemben;

. a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt
ligyészi jovahagyast nélkiilozo
megkeresés kapcsan a nyomoz6
hatésaggal szemben;

. a biintetdligyben, polgari tigyben,
valamint a csodeljaras, illetve a
felszamolasi eljaras tigyében eljard
birésaggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehaijtasi
igyben eljaré onall6 birsagi
végrehajtéval szemben;

cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz . a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,
részletes leirasat, a szerzdéses adatokat, a csatolt tovabba az ltala kirendelt szakértdvel
dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szemben;

szerint). . adoligyben az adbhat6saggal szemben;
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a feladatkoérében eljaré nemzetbiztonsagi

szolgalattal szemben;

a nyomoz6 hat6sag, a nemzetbiztonsagi

szolgalat és az ligyészség irasbeli

megkeresésére, ha adat merdil fel arra, hogy

a biztositasi ligylet 6sszefliggésben van

a) a2013. janius 30-ig hatalyban volt
1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett
biincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabit6szer-
kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének
elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

ha a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi

kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi

biiniild6zd szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi
titoknak minGsiil6 adatot a biztositotol,

ha a pénziigyi informéci6s egységként

m{ikodd hatésag a pénzmosas és a

terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarél sz616 térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kiilf6ldi pénziigyi informéaci6s egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban

kér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot a

biztositotol;

o aversenyfelligyeleti feladatkdrében
eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;

o afeladatkorében eljard gyamhatdsaggal
szemben;

e azegészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.
torvényben foglalt egészségligyi
hatdsaggal szemben,

e atitkosszolgalati eszkzok
alkalmazasara, titkos
informaciégydjtésre felhatalmazott
szervvel szemben;

e  aviszontbiztositoval, valamint kozos
kockazatvallalas (egyittbiztositas)
esetén a kockazatvallal biztositokkal
szemben;

e aBit.-ben szabalyozott
adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd
szervvel szemben,

e azallomanyatruhazas keretében

atadott biztositasi szerz6dés-

allomany tekintetében az atvevo

biztositoval szemben;

e akiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzovel szemben;

¢ ajogalkotads megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsii
adatok atadasa esetében;

16

o fidktelep esetében —ha a magyar

jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli

biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal
a harmadik orszagbeli biztositoval,

biztositaskozvetitovel,
szaktanacsadoval;

o afeladatkorében eljaro alapvetd

jogok biztosaval, valamint
pénziigyi jogok biztoséaval
szemben;

e azEurdpai Unib altal elrendelt pénziigyi és

vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol sz616 torvényben
meghatarozott bejelentési kételezettség
teljesitése;

e afeladatkérében eljard Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaggal szemben,

e  valamint

e a2015. januar 1-ével hatalyosuld

szerz6dési rendelkezés értelmében a Bit.

161/A. § alapjan a biztositok kozotti

adatcserére vonatkozo felhatalmazas

alapjan a megkeresd biztositd intézettel
szemben.

Az alkalmazando jog és a szerzodés joga

A szerzddési feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok

rendelkezései az iranyadok. A szerzdésre
alkalmazandé jog a magyar.

Eltérés a korabbi szerzodési gyakorlattol

Eltérés a jogszabalyban eldirtaktol
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Az itt targyalt altalanos biztositasi feltételek alapjan
kotott szerzddések vallalkozasokkal kotott
karbiztositasi szerzodések, ezért az altalanos
rendelkezések a felek szerz6dési szabadsaganak
érvényesiilésének lehetdséget teremtve kerliltek
atfogalmazasra, amelyek az alabbiakban térnek el
[ényegesen a jogszabalyban el&irtaktol:

- Abiztositasi szerzdésbdl eredd
igényekre vonatkozoan az eléviilés ideje
- az dltalanos eléviilési szabalytol
eltérden - egy év.

- Adiffizetési kotelezettség elmulasztéasa
esetén a biztositd 90 napos respirot
biztosit, mely hataridé alatt a
kockazatviselése fennall, és a hatarido
leteltét kovetden a biztositasi szerzodés
felszélitas nélkilis megsziinik. A
biztositd a respirdra es6 teljes dijat
onkéntes teljesités hianyaban jogosult
behajtani.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

A biztositasi fedezetet nem érint§ altalanos feltételek
szerinti lényeges valtozasok az alabbiak:

- Rautalé magatartéassal nem johet létre
vallalkozasokkal kotott karbiztositasi
szerzgdés.

- El6zetes fedezetvallalasra csak egyedi
szerzddések esetében keriilhet sor.

- Abiztositasi 6sszeg szolgaltatas
kovetkeztében torténg csokkenése
esetén lehetfség van a fedezet
feltoltésére a biztosito altal
meghatarozott feltételek teljesitésével.

- Indexalaskor a biztositasi feltételekben
meghatarozott KSH indexszdm +/- 5 %-
os értékét alkalmazza a biztosito.

- Arendes felmondas joga kizardlag
irasban gyakorolhaté. Ekérben az
irasbeliség szerz6désben rogzitett
feltétele, hogy kizarélag postai Gton,
faxon, személyesen az ligyfélszolgalati
vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumban
valésuljon meg.

- Abiztositdk kozotti adatcserére
vonatkoz6 szerzgdési felhatalmazas
megfogalmazasra keriilt a adatvédelemi
rendelkezések korében.

Eltérés a korabbiakban alkalmazott feltételektdl

A jelen biztositasi fedezetet nem érint6 altalanos
rendelkezések modositasara a biztositasi
szerzodésekre vonatkoz6 Gj maganjogi szabalyokra

figyelemmel, az eddigiekben alkalmazott
szerzodési gyakorlatot kdvetve keriilt sor.

Az (j maganjogi kddex hatalybalépésével Gj
fogalmak, jogintézmények keriiltek bevezetésre,
illetve modositasra, melyeket — jelen tigyfél-
tajékoztatoban torténd részletezés mellett —
felsorolasszeriien, egy helyen a kovetkezékben
foglaljuk 6ssze:

e  Karalatt csak a vagyoni karokat
értjiik.

e Akaresemény fogalma nem
azonos a biztositasi esemény
fogalmaval.

o Szerzodo fél csak vallalkozas lehet,
aki a biztositasi szerzgdés
megkotése soran a szakmaja,
06nall6 foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljaré
személy.

e Aszemély fogalma ala tartozik a
természetes és jogi személy is.

e  Megsziint a jogi személyiség
nélkiili szervezet fogalma,
valamennyi a Ptk. hataly ala
tartoz6 nem természetese személy
egységesen jogi személynek
mindsdil.

o Abiztositas idobeli és teriileti
hatélya helyett a kockazatviselés
tartama, kezdete és vége, valamint
a kockazatviselés helye jelenik
meg.

o Afedezetfeltoltés fogalma az 4j
maganjogi megfogalmazéasban
jelenik meg.

o  Akizarasok a Ptk.
szb6hasznalatanak megfelel6en
pontositasra keriltek.

o Azaltaldnos biztositasi feltételek
szabalyozzak a reaktivalas
jogintézmeényét.

e  Avagyonbiztositasoknal
alkalmazott mentesiilési szabaly
kiegészitést nyert az (j maganjogi
szabalyokban rogzitett formaban.

Ko6szonijiik, hogy elolvasta tajékoztatonkat.
Reméljiik, sikerdilt felkelteniink figyelmét a
biztositasi konstrukciénk irant, és igy rovidesen
partneriinkként Gidvozolhetjlik.

Ha Ggy gondolja, hogy Onnek és vallalkozasanak
sziiksége van ilyen biztositasra, kérjiik, keresse
munkatarsainkat vagy biztositaskozvetitd
partnereinket! A részletekrgl honlapunkon is
olvashat: www.allianz.hu.

Allianz Hungaria Biztosit6 Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag
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