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Allianz Irodai Assistance — Szakmai csomag

1.

A biztositd a biztositott Allianz Szakmavédelem szakmai felel6sségbiztositasahoz
kapcsolodva — potdij ellenében — az alabbi segitségnydjtasi szolgaltatasokat biztositja
részére:

a)

b)

)

g)

h)

Energiakrizis vonal — elektromos aram biztositasa készenléti generatorallomas
beallitasanak megszervezésével abban az esetben, ha a biztositott az
energiaszolgaltaté hibaja miatt 4 6rat meghaladé id6szakban képtelen elvégezni
alapveto feladatait, térités nélkdl.

Elektro gyorsszerviz — vandalizmus vagy betoréses rablasbol eredd rongalodas
vagy hiany esetén a renddrségi bejelentést (feljelentést) kovetéen megfeleld
szakember helyszinre iranyitdisa a megrongalt irodai elektromos eszkoz
helyreallitasa érdekében, illetve az ellopott eszkdzok potlasanak megszervezése
ideiglenes bérkésziilékek leszallitasaval, térités nélkdl.

Szolgaltatoi halézat — hozzaférés az Allianz Global Assistance partneri
halézatahoz az Allianz Global Assistance ligyfeleinek meghatarozott arakon,
térités neélkal.

Telefonos forditas — vészhelyzeti szituaciokban telefonon keresztiil torténd
forditas, térités nélkul.

Szakemberkiildés - bekovetkezett vészhelyzetek slirgésségi elharitasanak
megszervezése (pl. Uveges, lakatos, vizvezeték-szereld, stb.). A szolgaltatas nem
terjed ki az eredeti allapot teljes korii visszaallitasara. Térités nélkiil.

Iroda védelem - az iroda objektumvédelemének megszervezése a betorést, vagy
a betorési kisérletet kozvetleniil kovetd munkasziineti napokra vagy maximum 7
napra. Térités évente egy alkalommal lehetséges, maximum 87 500 forint
osszeghatarig.

Adat helyreallitas — szamitogépen, illetve informatikai adathordozékon kezelt
adatok megsériilése, elveszése esetén szakértd kiszallasanak megszervezése,
térités neélkal.

Konferenciatolmacsolas — megbeszélésekre tolmacs szolgaltatas megszervezése.
Legfeljebb 4 6ras id6tartamra, legfeljebb 2 alkalommal évente. A szolgaltatas a
kovetkezd 5 nyelvre érhetd el: angol, spanyol, olasz, francia, német. Tovabbi
nyelvekre a rendelkezésre allas fliggvényében biztosithato a szolgaltatas.

Szakmai tevékenység folytatasanak biztositasa — ideiglenes iroda bérlet-,
illetdleg a tevékenységhez sziikséges berendezések, felszerelések atszallitasanak
megszervezése lakasirodaba, vagy a vallalkozas masik irodahelyiségbe. Térités
nélkl.

A jelen zaradék alkalmazasaban a biztositd6 megbizasabdl a segitségnydijtasi
szolgaltatast az Allianz Global Assistance — (AGA International SA., Niederlassung fiir
Osterreich, Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria) biztositja a sajat
hal6zatan keresztiil, a vele szerzddott szolgaltatok (a tovabbiakban: szolgaltatd)
igénybevételével.
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5.1.

5.2.

5.3.

A szolgaltatasok megrendelGje minden esetben a biztositott személy, fliggetlendl a
biztositd téritési kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak ezért minden esetben a
biztositott nevére kell szdlnia akkor is, ha a biztositd részt vett a segitségnyujtas
megszervezésében. A szolgaltatas teljesitésének mindségéért a szolgaltatast végzo a
felelds.

A jelen zaradék alkalmazasaban a térités a fentiek szerint nydjtott szolgaltatas
fizetend6 munkadijabol keriil levonasra, a fennmaradé részt a biztositott koteles
megfizetni. Térités nélkiili fedezet esetében az igénybevett szolgaltatas teljes koltsége
a biztositottat terheli.

A szolgaltatas korlatozasa

A biztositd nem nydjtja az 1. pontban felsorolt szolgaltatasok egyikét sem az alabbi

kortlmények fennallta esetén:

a) haborq, invazi6, haborus cselekmények (fliggetleniil attél, hogy hivatalosan hadat
uzentek-e, vagy sem), polgarhaborq, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statarium, erdszakos hatalomatvétel vagy ezek kisérlete;

b) atulajdonjog hatésagi korlatozasa kozérdekbdl allando6 vagy ideiglenes jelleggel;

c) lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgari engedetlenség,
munkahelyi zavargas, szabotazs,

d) barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kévetkeztében hadi-, rendkiviili vagy
sziikségallapotot hirdettek ki;

e) nuklearis reakcid, nuklearis robbanas, ionizalé sugarzas vagy radioaktiv
szennyezés, radioaktiv izotop kiszabadulasa,

f) a biztositott, hozzatartoz6i, alkalmazottai, vagy vele kozvetlen
munkakapcsolatban allok stlyosan gondatlan, vagy szandékos karokozasa.

A biztosité az 1. pontban felsorolt szolgaltatasokat a biztositasi tartam alatt nydjtja,
biztositasi idoszakonként maximum két alkalommal, kivéve az egyes fedezeteknél
meghatarozott feltételeket.

A biztositd6 nem tériti meg az el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét. Ennek megfelelden nem nydjt téritést abban az esetben sem, ha a
biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgaltatast) bonyolitott le a biztositd
elGzetes értesitése és jovahagyasa nélkdil.

A biztositd 1. pontban megjelélt szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd
telefonos tigyfélszolgalata egész nap 0-24 draig hivhatd, amelynek hivoszamai:

- Magyarorszagrél ingyenesen 06-80-104-122, vagy

- kilfoldrél a (+43-1)-525-03-6552-es magyarul beszélé nemzetkozi zéldszam.

A telefonhivas soran az alabbi adatok kozlése nélkiilozhetetlen:

a) Dbiztositott neve, ad6szama és székhelye,

b) akockazatviselés helye,

c) aszerzddés kotvényszama,

d) asziikséghelyzet révid ismertetése,

e) a biztositott részérdl bejelentkezd visszahivhato telefonszama.
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Mindezen tdlmenden a biztositott kételes a bejelentkezd diszpécser kérdéseire valésagnak
megfeleld valaszokat megadni.

Allianz Hungaria Zrt.
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