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Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk
Tarsasagunkat, valamint az igyvédek részére kinalt
kotelezd szakmai felelGsségbiztositasi termékiinket.

Az tigyvédekrdl sz616 1998. évi XI. térvény 10. § (2)
bekezdésének varhaté médositasa szerint az tigyvéd
az ligyvédi tevékenysége korében okozott karok
megtéritésére, sérelemdij megfizetésére koteles
felelgsségbiztositasi szerzodést kotni, és azt ligyvédi
tevékenységének tartama alatt fenntartani.
Ugyanezen torvény 13. § (3) bekezdése értelmében a
kamaraba tigyvédként fel kell venni azt, aki a Magyar
Ugyvédek Biztositd és Segélyezd Egyesiiletének tagja
vagy a kamara éltal elfogadott mas
felelgsségbiztositasa van.

Tarsasagunk - az Allianz Hungaria Zrt. és jogel&dje -
fennallasa 6ta a feliigyeleti tevékenységi engedély
alapjan jogszer(ien kinal szakmai felelGsségbiztositast
az ligyvédek részére is. Ezt a hagyomanyt kdvetve az
Uj maganjogi szabalyok megjelenésével - a biztositasi
évfordulot figyelembe vevd felkésziilési idd
biztositasaval - (izleti biztositoként kidolgoztuk az
lgyvédek részére az an. alapfedezetre sz616 szakmai
felel6sségbiztositas korszer(i, egyszeriien megkothetd
és kedvezd dijszintd valtozatat. A
felelosségbiztositasi szerzodés elektronikusan
kotheté meg a www.allianz.hu weboldalon
kidolgozott és iizemeltetett dijszamitasi feliileten
online ajanlat kitoltésével és elektronikus
elkiildésével. A dijszamitasi feliilet gyors elérésében
segitséget ny(jt az ligyvédi iroda vagy az ligyvéd
nyilvanos adatai kozott feltiintetett elektronikus
levelezési cimre a biztosito altal megkiildétt egyedi
hozzaférési Gtvonal.

Természetesen parhuzamosan tovabbra is elérhetd a
felelgsségbiztositasi piacra korabban bevezetett, az
egyesiileti alapfedezet biztositasi 6sszegeit kiegészitd
szakmai felelGsségbiztositasunk is azon ligyvédek

szamara, akik magasabb téritéssel vagy eltérd terileti
hatallyal kivanjak biztositani magukat.

Az Allianz Hungaria Zartkoriien miikodd
Részvénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga,
mar 1990 6ta tagja az Eurdpaban elsd szamu és a
vilagon is a vezetd biztositok kozé tartoz6 Allianz
Csoportnak. Kapcsolatrendszere révén a
nemzetkozileg is élenjard szaktudast és a hazai
tapasztalatokat 6tvozve szolgalja ki Gigyfelei ndvekvd
és mind dsszetettebb igényeit. A tarsasag tigyfelei
kedvezd, értékaranyos arakat, korszeri
szolgaltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik
gyarapodasat, teljes kord biztositasi kinalatot,
jogfolytonossagot és hosszi tava biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. jalius 1-jén alakult, és 1990.
februar 28-a 6ta miikddik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 20. évforduléjatél, 2006. jalius
1-jétdl a tarsasag neve Allianz Hungaria Biztositd
Zartkorlien M{kodd Részvénytarsasag. Székhelylink
Magyarorszagon, a 1087 Budapest Kdnyves Kalman
korat 48-52. szam alatt talalhat6. Felligyeleti
hatésagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének jogut6dja, a Magyar Nemzeti Bank.

A jelen tigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti az altalanos
szerzddési feltételeket, kizardlag leendd tigyfeleink
eldzetes tajékoztatasat szolgalja. Mivel a biztositasi
esemény fogalmat, a biztosithaté kockazatok korét,
illetve a kizart kockazatokat az altalanos szerzddési
feltételek taglaljak részletesen, ezért kérjiik, hogy a
tajékoztato elolvasasa utan, a szerz6déskaotéskor
alaposan tanulmanyozza &t az abban foglaltakat.

Az altaldnos szerzddési feltételeknek sszeallitasa
soran figyelemmel voltunk az tigyvédi kamarak altal
elfogadhato6 felelgsségbiztositasrol sz616 1/2000. (V.
22.). szama MUK irdnymutatasnak az 1/2011. (X.24.)
szam( MUK iranymutatassal és az 1/2012. (IV.2.)
szam( MUK iranymutatassal médositott egységes
szerkezetbe foglalt el6irasaira. Engedje meg az
altalanos szerzddési feltételeinknek az
irdnymutatasnak torténg megfeleltetését az
elGirasokat kdvetve az alabbiakban bemutassuk.

1. Biztositasi esemény megfogalmazasa (biztositasi
fedezet)
A biztositasi szerzodésben biztositasi eseménynek
mingsiil
a) a biztositott altal tandsitott jogellenes és karokozé
magatartassal olyan masnak okozott kar
bekovetkezése, melyért a biztositott a magyar anyagi
jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik, valamint
b) mas személyiségi joganak megsértésébél eredd
olyan nem vagyoni sérelem bekovetkezése, amelyért a
biztositott a magyar anyagi jog szabalyai szerint
sérelemdij medfizetésére koteles, feltéve, hogy
- abiztositott a kareseményt a biztositonak
szerz6désszeriien bejelentette, és
- akaresemény nem mindsiil biztositasi
fedezetbdl kizart kockazatnak.

A szerz6dés alkalmazasaban jogellenes és karokozo
magatartas alatt értendd a biztositott vagy az
alkalmazottja altal a biztositasi fedezetbe vont
szakmai és ligyviteli tevékenysége soran az tigyvédi
tevékenységre vonatkozd szabalyok megsértésével -
ide értve a magyar jogot és az eurdpai kozosségi jogot
tartalmazd jogszabaly-, vagy a bir6 gyakorlat
ismeretének hianyat is — felréhatban elkdvetett
szakmai kotelezettségszegés és hiba, valamint
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jogellenes és karokozé magatartassal megvaldsitott
személyiségi jogsértés is.

A biztositasi fedezetbe vont szakmai és iigyviteli
tevékenység alatt a vonatkoz6 jogszabaly altal
tgyvédi miikodési korbe utalt tevékenységek koziil
azok értendok, amikor az tigyvéd:

a) képviseli az ligyfelét,

b) biintet6iigyben védelmet lat el,

€) jogi tanacsot ad,

d) szerz6dést, beadvanyt, mas iratot készit, valamint
e) mint kirendelt védd, partfog6 tigyvéd, gyam,
gondok, igygondnok, kézbesitési megbizott, hagyaték
gondozobja, végrendeleti végrehajtd, hagyatéki
felszamold, tigyvédi letét kezelGje (a pénz- és érték
Orzésének kivételével) e mindségében jar el.

2. Kizart kockazatok, illetve a biztositassal nem
fedezett karok
A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

1. a biztositott altal vallalt, jogszabalyban
megallapitott felel6sségnél szigoribb helytallasi
kotelezettségen alapul6 karigényekre,

2. amegbizasi szerzgdésben foglaltakon vald
talterjeszkedésbdl, és/vagy megbizas nélkiili
Ugyvitelbdl szarmazd karokra,

3. haakar nem a biztositott szakmai és tgyviteli
tevékenységre iranyulé megbizas alapjan tortént
eljaras kovetkezménye,

4. abiztositott szakmai és tgyviteli tevékenység
dija, illetve a koltségtérités targyaban kialakult
vita kovetkeztében el6terjesztett karokra, ide
értve az tigyvédi munkadijjal kapcsolatos és a
pontatlan koltség kalkulaciobol eredé karokat is,

5. péngz, értékpapir eltlinésével, ellopasaval,
megsemmisiilésével kapcsolatos karokra,

6. arraakarra, amely a letétként vagy egyéb,
visszaszolgaltatasi kotelezettséggel jard
jogcimen atadott, illetve atutalt pénzésszeggel
valoé elszamolas elmaradasa miatt keletkezett,
kivéve, ha a biztositott az atvett 6sszeggel azért
nem tud elszamolni, mert azt tévedésbdl,
megtévesztésbdl, vagy neki felréhaté modon
(figyelmetlenség) jogosulatlanul fizette ki a
jogiigyletben résztvevd masik fél részére,

7. abiztositott vagyonkezeldi (ideértve a bizalmi
vagyonkezelésre sz6l6 megbizasokat is),
adotanacsadoi, tarsadalombiztositasi tanacsadai,
pénziigyi és egyéb lizletviteli és tanacsadoi
tevékenység soran okozott karokra,

8. abiztositott altal végzett pénziigyi kozvetdi,
felszamol6i, szabadalmi tigyvivdi,
ingatlankozvetit6i tevékenységet, illetéleg
hivatalos kdzbeszerzési tanacsaddi tevékenység
soran okozott karokra. (A biztosité a jelen
biztositasi fedezett6l elkiiloniil 6nallo
feleldsségbiztositasi szerzodésekben biztositja
ezeket a tevékenységeket.)

9. amegbizas teljesitésében jogszeriien résztvevgk
egymasnak okozott karaira,

10. azon tarsas vallalkozasnak okozott karokra,
amelyben a biztositott vezetd tisztségviseld,

11. a biincselekménnyel okozott karokra,

12. USA, Kanada joghat6saga alapjan érvényesitett
karokra,

13. minden olyan karra, mely az EU, ENSZ vagy
barmilyen nemzetkdzi embargé ellenes
tevékenység/cselekmény kovetkezménye vagy
azzal barmilyen médon dsszefiliggésben van,
tovabba ezen teriileteken okoztak vagy a kar itt
kovetkezett be,

14. kérnyezetszennyezéssel kapcsolatos karokra,

15. az olyan kéarigényekre, amelynek oka
hasadéanyagok robbanasa, nukleéris reakci,
nuklearis robbanas, sugarzas, elektromagneses
mezd vagy elektromagneses sugarzas (pl.
mobiltelefon) vagy radioaktiv szennyezés,
tekintet nélkiil arra, hogy a bekdvetkezett
kareseményt a biztositasi szerz6dés szerint
biztositasi eseménynek mingsiild események
okoztak- e, vagy sem,

16. az olyan kérra, amelynek oka habord, invazié,
haboras cselekmények (fiiggetleniil attél, hogy
hivatalosan hadat lizentek-e, vagy sem),
polgarhabor(, ellenforradalom, forradalom,
katonai vagy népfelkelés, statarium, ergszakos
hatalomatvétel vagy ezek kisérlete.”

A 6.12.-6.16. pontokban olvashat6 kizarasok
Tarsasagunk kotelezen alkalmazandé
kockazatvallalasi el6irasainak megfelelen kertiltek
megfogalmazasra.

3. A biztosito szolgaltatasa

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége a
kockazatviselés tartama alatt okozott és legkés6bb a
biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd
nyolcvannegyedik (84) honap utolsé napjan
bekovetkezett és a biztositonak legkésdbb ezen a
napon bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki
(tovabbiakban: kiterjesztett bejelentési iddszak). Ha
a biztositott ezen id6tartam alatt olyan koriilményt
kozolt a biztositoval, mely karigényre adhat alapot, az
utdbb elGterjesztett karigény szerinti biztositasi
esemény fedezetben Iév6nek mindsiil még akkor is, ha
kiterjesztett bejelentési iddszakot kovetden
terjesztették el6. A kiterjesztett bejelentési iddszak
alkalmazasa nem jelenti az eléviilési idd kiterjesztését.

A biztosité a Magyarorszag teriiletén okozott
karokat és sérelemdijat tériti meg.

4. A biztositdi szolgaltatas korlatozasara vonatkozo
szabalyok

4.1. Biztositasi 6sszeg
A biztositottakra az iigyvédi irodan beliil azonos
biztositasi feltételek vonatkoznak, a biztosit6 az
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lgyvédek kozott mlikodésuk valasztott formajara
tekintettel a biztositasi jogviszonyban
megkiilénboztetést nem alkalmaz.

A biztositasi szerzddés az eddigiekben megszokott
szerzddési gyakorlat szerint megkothetd
biztositottanként

- az |. szama biztositasi feltétel valasztasa esetén 8
millié forint biztositasi eseményenként és tizenhat
(16) milli6 forint biztositasi idoszakra sz6l6

- all. szama biztositasi feltétel valasztasa esetén 16
millié forint biztositasi eseményenként és 24 millid
forint biztositési iddszakra sz6l6

- alll. szama biztositasi feltétel valasztasa esetén 24
millié forint biztositasi eseményenként és 40 millié
forint biztositési iddszakra sz6l6

Ha a szerz6dd iigyvédi iroda, akkor a kartéritési
oOsszeget a tagonkénti dsszeg és az iigyvédi iroda

tagjai szama szorzatanak megfelel6 6sszege adja ki.

A felelGsségbiztositas hatalya - a szerz6désben
biztositottként megjeloltekre vonatkozé biztositasi
osszeg terhére - kiterjed a szerzodg féllel
munkaviszonyban &ll6 azon tovabbi személyekre - igy
az irodai alkalmazottakra és tigyvédjeldltekre —,
akiknek a biztositott szakmai és tigyviteli
tevékenységben torténd kdzremdiikodésiikért a
biztositott a magyar jog szabalyai szerint felelGsséggel
tartozik.

Az alkalmazott tigyvédre, alkalmazott eurdpai
kozosségi jogaszra, - valamint a szerzddd valasztasa
szerint az tigyvédjeloltre - 6nallé biztositasi fedezet
vonatkozik, ha a biztositasi szerzodésben
biztositottként név szerint meg vannak jellve és a
szerz8do fél személylkre vonatkozoban a valasztott

biztositasi dsszeg szerinti biztositasi dijat medfizette.

Ha a biztositasi esemény kapcsan érvényesitett
megalapozott karigény teljes 6sszege meghaladja a
biztosité szolgaltatasa - az 6nrészesedésnek a
kéarosszegbdl vald levonasa utan — legfeljebb a
biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi

.....

.....

biztositd ezen kisebb 6sszeg erejéig all helyt. Ugyanez
a szabaly vonatkozik a sorozatkar megtéritésére is.

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb
karosult (jogosult) megalapozott karigényeinek
egyiittes dsszege meghaladja a biztositasi
kérosultak karainak megtéritése olyan aranyban
torténik, amilyen aranyban a biztositasi

.....

megalapozott karigények egyiittes 6sszegéhez.

4.2, Onrészesedés

Az onrészesedés a megkotott biztositasi szerz6dés
altal biztositési fedezetbe vont kar és az ahhoz
kapcsol6da sérelemdij azon része, amelyért a
biztositott maga koteles helytallni. A biztositasi
szerzdés alkalmazasaban az dnrészesedés biztositasi
eseményenkénti mértéke:

a) |. szdma biztositasi feltétel valasztasa esetén a
biztositasi dsszeg 15 %-a, de legalabb 80ezer forint,
b) Il. szama biztositasi feltétel valasztasa esetén a
biztositasi dsszeg 15 %-a, de legalabb 150ezer forint,
¢) lll. szama biztositasi feltétel valasztasa esetén a
biztositasi dsszeg 15 %-a, de legalabb 300ezer forint.

Ha a kér és az ahhoz kapcsol6d6 sérelemdij a
biztositasi eseményenkénti onrészesedést nem
haladja meg, akkor kértéritésre a biztositott kételes.

4.3. Biztositasi szerzodés tartama és a
kockazatviselés tartama

A biztositasi szerzdés hatarozatlan idre szél. A
biztositasi id6szak egy év, annak els6 napja
megegyezik a biztositasi évforduld napjaval, utolsé
napja a kovetkezd biztositasi évfordulé napjat
megel6z6 nap. A biztositasi évfordul6 napja a
kockazatviselés elsd napjat kovets honap elseje. Ha a
kockazatviselés a targyhénap elsd napjan kezdddik, a
biztositasi évfordul6 is ez a nap.

A kockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és
vége kozti id6tartam. A biztositasi szerz6dés létrejotte
esetén a biztositd kockazatviselése a felek altal a
szerzddésben meghatérozott id6pontban kezdddik.
Ha a felek a kockazatviselés kezd id6pontjaban nem
allapodtak meg, akkor a biztosit6 kockazatviselése az
ajanlat biztositéhoz torténd beérkezetést kovetd nap
0:00 6rakor kezdddik. A biztositd kockazatviselése
legkéstbb a biztositasi szerzodés megsziinéséig all
fenn.

4.4, A biztosité mentesiilésének esetei

A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerzodé fél, illetve a biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koériilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.
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A biztosité kotelezettsége nem all be, ha biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezését a szerzdésben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellengrzését nem teszi
lehet6vé, és emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabél [ényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

5. A biztositasi dij megfizetése és az értékkovetés
szabalya

5.1. A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének
ellenértéke. A biztositasi dij megfizetése a szerz6do
felet terheli. A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6d6
fél koteles kdzolni a biztositasi ajanlaton szerepl,
dijszamitashoz sziikséges adatokat.

5.2. A biztosité a dijat biztositasi id6szakonként
allapitja meg. A biztositasi dij meghatéarozasa
kockazataranyosan torténik. A dij szamitasanak az
alapja a biztositottak szama és az igényelt biztositasi
és a biztositasi dijat befolyasold egyéb tényezdket az
altalanos szerzddési feltételek 5.2. pontja szabalyozza.

5.3. A biztositas elsd dija a felek altal meghatarozott
id6pontban, ennek hidnyaban a biztositasi szerz6dés
létrejottekor, a tovabbi biztositasi iddszakokra
vonatkozd folytat6lagos dij pedig annak az id6szaknak
az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Ellenkez6 megallapodas hidanyaban a biztositasi dijat
biztositasi idoszakonként egy dsszegben, el6re kell
medfizetni. Ha a felek részletfizetésben allapodnak
meg, a dijrészletek a biztositasi szerzodésben
megjelolt id6pontokban esedékesek.

5.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és
akkor a biztositasi idoszakra jaro teljes dij a
biztositasi esemény bekovetkezésének
idopontjaban esedékessé valik. Ez esetben az
esedékessé valo dijat - az esetleges dijhatralékkal
egyiitt - a biztosito jogosult a szolgaltatasaba
beszamitani.

5.5. A biztositott szakmai és tigyviteli tevékenység
sziineteltetése esetén a sziineteltetés idGtartamara
esd dijat nem kell megfizetni. A sziineteltetés tényét a
biztositott a szlineteltetést engedélyez6 kamarai
elndkségi hatarozat kézhezvételétdl szamitott nyolc
(8) naptari napon beliil a biztositonak irasban kételes
bejelenti és egyattal e tényt a jogerds kamarai
elndkségi hatarozat masolatanak becsatolasaval
igazolni.

A biztositasi dijfizetési kotelezettség feléled a
sziineteltetés kamarai elnkségi hatarozatban

so_ oo

megjelolt zarénapjan, illetdleg ezt megel6zden akkor,

amikor a biztositott szakmai és Ugyviteli tevékenység
folytatasanak ténye a kamarai nyilvantartasba
bejegyzésre kertil. A biztosit6 ezen id6pontokat
kovetSen — a felek ellenkezd tartalmd megallapodasa
hianyaban- az eredeti dijfizetési gyakorisag szerint irja
eld a biztositasi dijat a kdvetkezd biztositasi iddszakra
vonatkozéan.

5.6. A fix dija hatérozatlan tartam biztositasi
szerz6dés biztositasi dijanak aktualizalasa
automatikus indexalassal (értékkovetéssel) torténik.
Automatikus indexalassal a biztosité a kovetkezd
biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi dijat az
el6z4 évi fix dij és a KSH fogyasztdi arindex
szorzataként allapitja meg. A jelen biztositasi
feltételek értelmében az indexalaskor a biztosité a
rendelkezésére ll6 az indexalasi értesitd kikiildését
megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal kozzétett legfrissebb fogyasztoi arindexet
alkalmazza +/- 6t szazalékos (5%) értékével
megszorozva Indexalasra csak akkor keriil sor, ha az
index-szam nagyobb, mint 100.

A fentiekben foglaltakra tekintettel médosult
biztositasi dijrol a biztosit a biztositasi évforduld el&tt
negyvendt (45) nappal irasban értesiti a szerz6do
felet. Amennyiben a szerz6dd fél a biztosité altal
kozolt Gj biztositasi dijon a biztositasi szerz6dést nem
kivanja fenntartani, abban az esetben jogosult a
biztositasi szerz6dést a biztositasi idoszak végére
felmondani.

5.7. Megsztinik a biztositasi szerzodés a biztositasi
dij (dijrészlet) esedékességétdl szamitott
kilencvenedik (90.) nap elteltével, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott
dijhalasztast sem kapott, illetdleg a biztosito a
dijkovetelést birosagi Gton nem érvényesitette.

A szerz6dés megsziinésének eseteiben a biztosito az
addig a napig jar6 dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az esedékes dijnak csak
egy részét fizették meg, a szerz6dés valtozatlan
biztositasi dsszeggel, a befizetett dijjal aranyos
id6tartamra marad fenn.

6. A biztositasi szerzodés megsziinésének szabalyai

6.1. A hatarozatlan idore kotott biztositasi szerzodést a
felek a biztositasi idoszak végére (évfordulora)
irasban (kizarélag postai Gton, faxon, személyesen az
tgyfélszolgalati vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonsagi elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban)
felmondhatjak (rendes felmondas). A felmondasi id6
harminc (30) nap.
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6.2. Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete
eldtt a biztositasi esemény bekovetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy megsziint a
biztositasi érdek, a szerzédés, vagy annak
megfeleld része megsziinik. Ha a biztosito
kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak
megfeleld része a lehetetlenné valas vagy
érdekmalas napjaval megsziinik.

A biztositasi szerzddés szerint érdekmulasnak mingsdil
kilonésen

- a biztositott szakmai és tigyviteli tevékenység
megsziinése és

- a biztositott kamarai tagsagsaganak megsziinése.

Ez utobbi esetben a teriileti kamara elnokségének
jogerds hatosagi hatarozataban rogzitett
megsziinési id6pont az iranyado.

6.3. Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet)
nem fizették meg, a dijfizetési kételezettség
elmulasztasanak 5.7. pontbeli szabalyai szerint sztinik
meg a szerzodés.

A biztositasi szerz6dés megsziinése utan befizetett dij
— a reaktivalas esetét kivéve - a biztosito
kockazatviselését nem allitja helyre és a szerz6dés
megsziinése utani id6tartamra vonatkoz6 dijat a
biztosit6 visszafizeti.

6.4. A felek kozos megegyezéssel a biztositasi
szerzodést a jovore nézve megsziintethetik. A
szerzodés megsziintetése esetén a felek tovabbi
szolgaltatasokkal nem tartoznak és kotelesek
egymassal a mar teljesitett szolgaltatasokkal
elszamolni

7. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol és a
korabbi szerzodési gyakorlattol

7.1. A biztosito eleget téve a Magyar Ugyvédi Kamara
1/2012. (IV.2.) szama Iranymutatasaban foglaltaknak,
a Magyar Ugyvédek Biztosité és Segélyezd
Egyesiiletének (a tovabbiakban: MUBSE) kézgyiilése
altal elfogadott 2012. 4prilis elsején hatalyba lépett
biztositasi feltételeit vette alapul az altalanos
szerzddési feltételek 6sszeallitasa soran.

7.2. A biztosité a korabbiakban az tigyvédek részére
kizardlag kiegészito biztositasi fedezetet kinalt az
MUBSE egyesiileti tagsagi jogviszonyban megkotétt
kotelez6 felelGsségbiztositas feletti korben és
mértékben.

8. Biztositasi szerzodés joga

A szerz6do féllel megkatott biztositasi szerzodés
rendelkezéseinek értelmezésénél és
érvényességénél a magyar anyagi jog szabalyait
kell alkalmazni.
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9. Lényeges eltérés a jogszabalyban elGirtaktdl, a
szokasos szerzddési gyakorlattol, valamint a
korabbi szerzodési gyakorlattol

9.1. Eltérés a jogszabalyban elGirtaktol

A jelen éltalanos biztositasi feltételek alapjan kotott
szerz§dések vallalkozasokkal kotott karbiztositasi
szerzodések, ezért az altalanos rendelkezések a felek
szerz6dési szabadsaganak érvényesiilésének
lehetdséget teremtve kerliltek atfogalmazasra,
amelyek az alabbiakban térnek el Iényegesen a
jogszabalyban elGirtaktol:

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
biztositd 90 napos respirét biztosit, mely hataridé alatt
a kockazatviselése fennall, és a hataridé leteltét
kévetden a biztositasi szerzddés felszolitas nélkil is
megsz(inik. A biztosité a respiréra esg teljes dijat
onkéntes teljesités hianyaban jogosult behajtani.

9.2.Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattél

Az (j torvényi rendelkezések miatt a szokasos
szerzddési gyakorlattal torténg 6sszehasonlitas az
egyedileg megtargyalt biztositasi szerzodések
megkotésekor valdsul meg. A biztositasi fedezetet

nem érintd altalanos feltételek szerinti Iényeges
valtozasok az alabbiak:

- Rautal6 magatartassal nem johet létre
véllalkozasokkal kotott karbiztositasi szerzodés.

- El6zetes fedezetvallalasra kizarélag egyedi
szerzddések esetében keriilhet sor.

- Abiztositasi dsszeg szolgaltatas kovetkeztében
torténd csokkenése esetén lehetdség van a
fedezet feltoltésére a biztosito altal
meghatarozott feltételek teljesitésével.

- Felelgsségbiztositasi mentesiilési szabaly lett az
eddigiekben visszakovetelési jogot eredményezd
koriilmények kore, igy a szandékosan vagy
stlyos gondatlanséggal okozott karok/nem
vagyoni sérelmek.

- Arendes felmondas joga kizardlag irasban
gyakorolhatd. Ekérben az irasbeliség
szerz§désben rogzitett feltétele, hogy kizardlag
postai Gton, faxon, személyesen az
iigyfélszolgalati vagy értékesitési pontokon
vagy legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumban valdsuljon meg.

- Abiztositok kozotti adatcserére vonatkozd
szerzddési felhatalmazas megfogalmazasra
keriilt az adatvédelemi rendelkezések kérében.

9.3. Eltérés a korabbiakban alkalmazott feltételektdl

Jelen altalanos szerzddési feltételek a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény és
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kapcsol6dd agazati szabalyok valtozasa szerint kertilt
atdolgozasra.

A biztositasi fedezet terjedelme annyiban médosult,
hogy az tigyvédi térvény madositasanak kihirdetett
sz6vege alapjan a biztositd a sérelemdijat mar nem
csak a karral dsszefliggésben tériti meg.

A biztositasi szerzodés a Ptk. megvaltozott/(j
rendelkezéseivel nem érintett részei valtozatlanul
maradtak.

10. Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy ligyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal
és ligyintézéstinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez
és ezaltal Ggyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szdamunkra minden visszajelzés, legyen az
pozitiv vagy akar negativ, amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal,
illetve a céglink egészével kapcsolatban
megfogalmazadik Onékben.

A panaszok, kritikdk megfelel kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

- Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok
fokozott figyelembevételével toreksziink arra,
hogy tigyfeleink érdekében javitsuk
szolgaltatasaink és termékeink mingségét, és
elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik tigyfeleink
elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa is
hozzajarul.

- Panasz-lgyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a
lehetd legrovidebb id6n belll kivizsgaljunk, az
Ugyfélnek minden esetben megfeleld valaszt
adjunk, és a megalapozott panaszokat minél
gyorsabban orvosoljuk. Ugyfélszolgalati
osztalyunkon beliil centralizalt panaszkezelést
mikodtetiink, ahol munkatarsaink kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan.

- Ehhez az is hozzajarul, hogy tigyfeleink panaszat
— amikor csak lehet — mar az els6 kapcsolat
szintjén kezeljik, hibainkat javitjuk. Ha az Gigy
bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb idore
van szlikség, akkor tigyfeleinket az ligyintézés
soran is tajékoztatjuk arrél, hogy a
panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhat6 végso valaszunk.

- Baraz erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot
biztositanak a panasziigyek érdemi
kivizsgalasara és megvalaszolasara, mi mindent
megtesziink, hogy ligyfeleink az egyszeriibb
esetekben ennél [ényegesen rovidebb idd alatt
valaszt kapjanak.

- Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikacios csatornat elérhetévé tesziink,
hogy véleményiiket minél kdnnyebben,
egyszeriibben és gyorsabban kifejthessék
élgszoban, telefonon, e-mailben, faxon vagy
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon
juttathatjak el hozzank:

- Szoéban, személyesen: A véleményeket és
észrevételeket hal6zatunk barmelyik
Ugyfélszolgalati pontjan, vagy szerzddétt
partnerénél kollégaink, partnereink
meghallgatjak, és a panaszt rogzitik irasban.

- Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-
40-421-421-es szamon érhetd el.

- Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

- Elektronikus Gton: a
www.allianz.hu/ligyfélszolgalat oldalon
keresztiil.

- Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368
Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik, a
Fogyasztévédelmi osztaly nevére. Elektronikus
leveleiket a biztositopanasz@allianz.hu e-mail-
cimre kiildhetik meg

A gordulékenyebb tigymenet érdekében minden
esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonositd
alapadataira, illetve a meglévd biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (kdtvényszam, szerz6désszam,
tgyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat
kezeljiik, akkor felligyeleti szerviinkhdz fordulhat:
Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon:06-1-4899-100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat
kezeltiik, akkor lehetdsége van biroi t
igénybevételére.

A biztositasi titokra- és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo rendelkezések az altalanos
szerzodési feltételekben rogzitettek. Kérjiik szives
attanulmanyozasukat.

Koszonjlk figyelmét. Reméljiik, hogy korszer(
biztositasi termékiink felkeltették érdeklddését. Ha
bovebb informaciora van sziiksége, munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésére az
online_ugyvedi@allianz.hu email cimen.

Allianz Hungaria Zrt.
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