Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas

Allianz @)

Diakok részére sz616 Csoportos személybiztositas

Ugyfél-tajékoztatd

Tisztelt leendd Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany sz6ban bemutassuk a didkok
részére sz616 Csoportos személybiztositasunkat.

Ez az tigyfél-tajékoztat6, amit most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On bGvebb
el6zetes informalasat szolgalja.

Biztositasi esemény

A szerz6d6 altal valasztott kockazati elemekt6l fiigg6en,
biztositasi események, amelyek bekovetkezte esetén
tarsasagunk szolgaltatast nyqjt, a kovetkez6k:

a) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekdvetkezté-
t6] szamitott egy éven beliili halala;

b) A biztositott balesetb6l eredd, a baleset bekévetkezté-
t6l szamitott egy éven beltli haldla melynek kapcsan
avonatkoz6 ktlonoés szerzddési feltételek szerinti
temetési koltségek meriilnek fel;

c) Abiztositott kozlekedési balesetbdl eredd,a kozlekedési
baleset bekévetkeztét6l szamitott egy éven beliili halala;

d) Abiztositott kézlekedési balesetbdl eredd, kozlekedési
baleset bekovetkeztét6l szamitott két éven beltl
kialakult, 10%-ot meghaladé mérték({i maradando
egészségkarosodasa;

e) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekévetkezté-
t61 szamitott két éven beltl kialakult, 10%-ot meg-
halad6é mérték maradand6 egészségkarosodésa;

f) Abiztositott balesetb6l eredd, a baleset bekévetkezté-
t6l szamitott két éven beliil kialakult, 1%-ot
meghaladé mértékd maradando egészségkarosodasa;

g) Abiztositott balesetbdl eredd, rehabilitacios ellatasra,
illetve ,D” vagy ,E” kategorids besorolast rokkantsagi
ellatasra valo jogosultsdgdnak megszerzése, melyet a
2011. évi CXCL. torvényben, — és e torvény felhatalma-
zasa alapjan megalkotott korményrendeletekben kije-
161t szerv a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 éven
beliill megéllapit, és amelynek kovetkeztében a bizto-
sitott orvosilag igazolhatéan véglegesen kerekesszék
hasznalatara szorul, vagy amelynek kovetkeztében a
biztositott atképzésben részesiil;

h) A biztositott balesetb6l eredd, orvosilag indokolt és
sziikséges, a szerz6dg éltal valasztott onrésznapot (0,
3 vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekévetkeztétsl
szamitott 1 éven beliili fekvGbeteg-gyogyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése;

i) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan térténd folyamatos
gyogykezelése;

j) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1 éven
beliili m{itéte;

k) Abiztositott balesetb6l eredé, a keres6képtelenség
megéllapitasara jogosult orvos éltal igazolt, és a
szerz6do éltal valasztott onrésznapokat (0, 7, 14 vagy
21 nap) meghaladd, a baleset bekévetkeztét6l szami-
tott 1 éven belili folyamatos keres6képtelensége;

1) Abiztositott balesetbdl ered6 csonttorése, csontrepe-
dése vagy a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili 28 napot meghaladé keresGképtelensége;

m)A biztositott balesetb&l eredd, baleseti eredet( reha-
bilitacios ellatasra valé jogosultsag megszerzése, ha
ezt a 2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény felha-
talmazasa alapjan megalkotott kormanyrendeletek-
ben kijelolt szerv a baleset bekovetkeztétsl szamitott
2 éven belili megallapitja;

n) A biztositott balesetbdl eredd égési sértilése;

0) A biztositott balesetbél ered6 8 napon tul gy6gyulo,
orvosi ellatast igényld sériilése, melynek kovetkez-
tében a biztositottnak a vonatkozo ktilénos szerzé-
dési feltételek szerinti koltségei mertilnek fel;

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd

balesetnek a kockazatviselési id6szakban kell bekovet-

keznie.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 a Csoportos személybiztositas kockazati elemei-
nek megléte esetén a szerz6désben meghatéarozott dsszegli
biztositasi szolgaltatdsokat nyujtja a kévetkez6k szerint:

a) Abiztositott baleseti eredet( haléla esetén a bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

b) A biztositott baleseti halala esetén a felmertilt,
szamlaval igazolt temetési koltségeket megtériti a
biztositédsi szerz6désben meghatdrozott biztositasi
0sszeg erejéig.

c) Abiztositott kdzlekedési baleseti eredet( haldla
esetén a biztositasi 0sszeget fizeti ki a kedvezmé-
nyezettnek.

d) Abiztosito a biztositott kozlekedési baleseti eredetd,
maradando
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- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

e) A biztosité a biztositott baleseti eredeti, maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

f) Abiztosit6 a biztositott baleseti eredet(, maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 0sszeget,

- 1-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi szerz&désben meghatarozott 6sszeg
szolgaltatdsnak (biztositasi 0sszegnek) a kdrosodés
mértékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

g) Abiztositd a biztositott baleseti eredet(, maradand6

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosoddsa esetén a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott 6sszegd szolgal-
tatas (biztositasi 6sszeg) kétszeresének a karosodas
mértékével ardnyos részét,

- 1-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott 6sszegl szolgal-
tatasnak (biztositasi 6sszegnek) a karosodas mér-
tékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

h) Amennyiben a biztositott balesetb6l eredd, rehabili-

tacios ellatasra, illetve ,D” vagy ,E” kategdrids besoro-
lasta rokkantségi ellatasra vald jogosultsagot szerez,
melyet a 2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény fel-
hatalmazdasa alapjan megalkotott kormanyrendele-
tekben kijel6lt szerv a baleset bekovetkeztét6l szami-
tott 2 éven beltl megallapit, és amelynek kovetkez-
tében a biztositott orvosilag igazolhat6an véglegesen
kerekesszék hasznélatara szorul, vagy amelynek
kovetkeztében a biztositott atképzésben részestil, gy
a biztosité megtériti
- akerekesszék koltségét legfeljebb a biztositasi
szerz6désben meghatarozott mértékig,
- a biztositott atképzése soran felmeriils koltségeket
legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatéro-
zott mértékig.

i) Abiztositott balesetb6l eredd, orvosilag indokolt és

sziikséges, a szerz6dg dltal valasztott énrésznapot
(0,3 vagy 8 nap) meghaladé, a baleset bekovetkez-

)

tétél szamitott 1 éven beliili fekvébeteg-gyogyinté-
zetben torténd folyamatos gyogykezelése esetén
napi téritést nyGjt a biztositottnak a biztositasi
eseménynek mindsilé gyogykezelés id6tartaméra,
annak kezdetétél a befejezéséig, legfeljebb azonban
a gyogyintézeti tartozkodas kezdetét6l szamitott
365. napig.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekévetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan térténd folyamatos
gyogykezelése esetén napi téritést nydjt a biztositott-
nak a biztositasi eseménynek mingstls gyogykezelés
id6tartamara, annak kezdetétél a befejezéséig, legfel-
jebb azonban a gyogyintézeti tart6zkodas kezdetétol
szamitott 365. napig. Ha a biztositott gyogyintézeti
gyogykezelése intenziv korhazi osztalyon torténg ella-
tas keretében torténik, a biztosité az intenziv osztalyon
eltoltott napokra a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki.

k) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és a

)

balesettel okozati 6sszefiiggésben sziikséges, a bale-
set bekovetkeztét6l szamitott 1 éven beliili

- kiemelt miitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-at,
- nagymiitéte esetén a biztositasi dsszeget,

- kozepes mitéte esetén a biztositasi 0sszeg 50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi 0sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A m(itéti lista szerint ,nem téritendd miitétnek” minGsulé
beavatkozas esetén a biztositd nem ny(jt szolgaltatast.
A biztositott balesetbél eredd, orvosilag indokolt és a
balesettel okozati 6sszefliggésben sziikséges, a
baleset bekévetkeztét6l szamitott 1 éven belili

- kiemelt mitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-at,
- nagymiitéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kozepes miitéte esetén a biztositasi 0sszeg 50%-at,
- kism{itéte esetén a biztositasi 0sszeg 25%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A miitéti lista szerint ,nem téritendé mitétnek” minGsulé
beavatkozas esetén a biztositd nem nydijt szolgaltatast.

m)A biztositott balesetbdl eredd, orvos éltal igazolt, és a

szerz6dg altal valasztott onrésznapot (0, 7, 14 vagy 21
nap) meghaladd, a baleset bekévetkeztét6l szamitott
1 éven beltli folyamatos keres6képtelensége esetén a
biztosit6 napi téritést fizet az 1., 8., 15., vagy 22. naptol
kezdddben, a szerz6d6 altal onrészként valasztott 0,
7., 14.,vagy 21. napot kévetd folyamatos tappénzes
napokra, legfeljebb azonban 180 napig.

n) A biztositott balesetbdl eredd csonttorése, csontrep-

edése vagy a baleset bekovetkeztétél szamitott 1 éven
beltili 28 napot meghaladd kereséképtelensége esetén
a biztositasi 0sszeget fizeti ki.

0) Abiztositott baleseti eredet( rehabilitacids ellatédsra

valo jogosultsag megszerzése esetén, ha ezt a 2011.
évi CXCI. torvényben, — és e torvény felhatalmazésa
alapjan megalkotott kormanyrendeletekben kijel6lt
szerv a baleset bekovetkeztétél szamitott
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2 éven beliill megallapitja, a biztosité egydsszegl

szolgaltatas nyujt.

p) A biztositott balesetbdl eredd égési sériilése esetén a
biztositasi esemény idépontjaban hatélyos biztositési
szerz6désben rogzitett biztositasi 0sszegnek az égési
sériilés sulyossagatol fliggd mértékét fizeti ki a bizto-
sitottnak.

q) Abiztosito a biztositott balesete esetén megtériti a
baleset kozvetlen kovetkezményeként, az annak
bekovetkeztétdl szamitott harom hénapon beliil
Magyarorszagon felmeriilg, szamlaval igazolt
koltségeket, az alabbiak szerint:

- aruhazati koltségeket, személyes vagyontargyak
koltségét, személyi okmanyok Gjra beszerzési kolt-
ségét, felmertlt fogaszati koltségeket, gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésének koltségét, szemsé-
riilés, szemuiveg és kontaktlencse koltségét szerzo-
désben meghatarozott biztositasi dsszegig.

- a biztositott mentési és szallitasi koltségeit a
szerz&désben meghatarozott biztositasi 0sszeg
500%-4ig.

Kérjiik, hogy tajékozddjon a szerzédotsl az Onre érvényes
szerz&désben foglalt konkrét biztositasi 6sszeg(ek)rdl,
biztositasi esemény(ek)rol és szolgaltatas(ok)rél.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének médja, ideje

Abiztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szamitott 8 mun-
kanapon beltl irasban be kell jelenteni tarsasagunkhoz.
A szolgéltatashoz sziikséges utolso irat beérkezését kovets
30 napon beliil a biztosit6 kifizeti a biztositottnak, illetve
a kedvezményezettnek az 6t megillet§ 6sszeget.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a szerz6do felek irdsbeli megélla-
podésaval jon létre. Az irasbeli megallapodast, illet6leg a
biztosito elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény
kiallitasa potolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé ajan-
latatol eltér, és az eltérést a szerz6dé a kotvény kézhezvé-
telétdél szamitott 15 napon beltl nem kifogasolja, a szer-
z6dés a kotvény tartalma szerint jon 1étre. Ezt a rendelke-
zést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a kdtvény
kiszolgaltatdsakor irasban felhivja. Ha a felhivds elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Ha a kotvény kibocsatdsa az ajanlat dtadasatol szamitott
15 napon belill megtorténik, a szerz6dés a biztositasi
kotvény kiallitdsdnak napjan jon létre.

A biztositasi szerzddés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 napon beltl —

amennyiben az ajanlat elbirdlashoz egyedi kockazatelbi-
raldsra van sziikség, igy 60 napon beliill — nem nyilatko-
zik, feltéve, ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a meg-
felel6 tajékoztatast megkapta és az ajanlatot a biztositd
altal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak
megfelelGen tette. [lyen esetben a szerz6dés az ajanlat-
nak a biztosit6 vagy képviselGje részére torténd atada-
sédnak napjara visszamendleges hatallyal a kockazatel-
biralasi idé elteltét kovetd napon jon létre.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év. A biztositasi tartam a szer-
z6d6 altal az ajanlatban meghatéarozott idé6pontban
kezd6dik meg. A biztositasi tartam a szerz6d6 altal
valasztott honap elsé napjan kezd6dhet. A biztositasi
id6szak a biztositasi tartammal egybeesik.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésé-
vel kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerzédés mar létrejott,
vagy ut6bb létrejon.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi tartam utolsé
napjan 24 6rakor, vagy a szerz&dés korabbi megsz{inése
esetén a megsz{inés napjan 24 6rakor ér véget.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Ha a felek masként nem allapodnak meg, a biztositas a biz-
tositési (dijfizetési) tartam kezdetén 0 érakor 1ép hatalyba,
feltéve, hogy a szerz6d6 az egydsszegli biztositasi dijat az
ajanlattételkor (dijesedékesség idGpontja), illetéleg az attdl
szamitott 30 napon belill a biztosit6 részére megfizette.

A biztositasi dij

A biztositasi dijat a felek a szerz6désben rogzitik. A szer-
z6d¢6 altal fizetend6 biztositasi dij a killonos szerzédési
feltételekben meghatarozott egyes kockazati elemek
dijanak 6sszege, mely kockazati elemek dijat a biztositd
a dijszabas alapjan, a biztositottak belépési koratél, és a
biztositasi 0sszegtdl fliggéen allapitja meg.

A biztositasi dij konkrét mértékérdl tanacsaddink rész-
letes felvilagositassal szolgalnak.

A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti.

A biztosito az egydsszegl biztositési dijat az egyéves biz-
tositasi id6szakra allapitja meg. Ellenkez6 megéllapodas
hianyaban az egy6sszeg( biztositasi dijat az ajanlatté-
telkor kell megfizetni (dij esedékességének id6pontja).
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A szerz&d6nek a biztositéasi dijat egy 6sszegben kell
megfizetnie.

Mentesulések

Tarsasagunk mentesiil a baleset-biztositasi szolgaltatasi
kotelezettség alol,
ha a biztositott halala a kedvezményezett szandékos
magatartadsanak kovetkezménye,
ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balese-
tével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerz6d6 vagy a szerz&dével, illetve a biztositottal
kozos haztartdsban él6 hozzatartozé szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala, balesete

a) haborts, polgarhaborts vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy —hadiizenettel vagy anélkiil —
végrehajtott hadmiiveletben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadéasban, forrongasban, zavargasban
vagy népfelkeléshez, népi megmozduldshoz vezet6
zavargdsban, katonai felkelésben, forradalomban
valo részvétellel 0sszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalométvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kézigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsahoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszol-
galati kotelezettség teljesitése miatt kertlt sor),

c) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti moédosuldsa, illet6leg radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terapias célbdl vette igénybe)

e) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biologiai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetlentil
vagy kozvetetten visszavezethetd okbol, — vallalati
telephelyek és més ingatlanok (pl. atomerémd, Gjra-
feldolgozé tizem, allando vagy ideiglenes hulladék-
lerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathato eszkozok (pl. szallito
vagy tarol6 konténerek) elleni timadas vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolas miatt, mely radioaktivi-
tés, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadi-
anyagok vagy alkotérészek kibocsatasédhoz vezet—,

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy koz-

vetlen 6sszefliggésben kovetkezett be. Az a) és a b) pont

alapjan a biztosité kockazatvallaldsa nem terjed ki a

kozvetlentl vagy kozvetve barmely felsorolt esemény

altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy azzal kap-
csolatosan bekovetkez6 barmely természet( karese-
ményre tekintet nélkal az ahhoz hozzajarulé, egyide-

jlleg vagy egymast kovetGen bekovetkez6 okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel6zése, elfojtéasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban 4ll6 tevékenység altal kozvetlentl vagy
kozvetve okozott, vagy abbol eredg, illetve ahhoz kapcs-
ol6dd barmilyen természet(i kareseményre.

A biztosité nem véllal kockédzatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizarélag és kozvetlentil erGszakos,
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véletlen, kulsé és lathatd eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl6 terrorizmus alapjan a biztositd
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kdzvetlentil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet
nélkil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
kovet&en bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kdzvetlentil vagy kozvetve a terror-
cselekmény megfékezése, megelézése, elfojtasa, csok-
kentése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
barmilyen kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy
abbol ered, illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nytjt szolgaltatast, ha
az e) pontban szerepld tdmadas vagy behatolas az
informacios technolégia eszkdzeinek hasznélataval
kovetkezett be.

A biztosité nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast
akkor sem, ha a biztositasi esemény a biztositott
orvosi javaslat nélkili vagy nem az eldirt adagoldsban
vald gyogyszerszedése miatt,
ittas vagy kabito-, illetve boditdszerek hatédsa alatti
allapota miatt,
elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve dngyilkossdgaval vagy annak
kisérletével okozati 6sszefiiggésben,
sajat maga vagy hozzdjarulasaval mésok altal végzett
gyogyito célt kezelés és beavatkozas folytan elgidézett
testi karosodasa kovetkeztében (kivéve, ha erre vala-
mely biztositasi esemény miatt kertilt sor), valamint
jogositvany nélkili gépjarmiivezetése miatt kovet-
kezett be, illetve
hivatasosan gyakorolt sporttevékenység soran elszen-
vedett balesetének, valamint szervezett tomegsport-
tevékenység kozben tortént balesetének (sportbale-
setnek) a kovetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
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szervek és testrészek a biztosito kockazatviselésébdol ki
vannak zarva.

Nem mingsiil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napszUras, hdguta, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés,
tovabba a nem baleseti eredet(i vérzés.

A baleseti eredetii fekvébeteg-gyogyintézeti kezelésre
sz016 kockazati elem esetén a biztosit6 szolgaltatasara
vonatkozoéan tovabbi kizaré okok:

A biztositott
kronikus, rehabilitacios vagy rekreédcios fekvébeteg-
gyogyintézeti osztalyon (részlegen, agyon) vald
ellatasa,
terdpias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas
miatti fekv6beteg-gyogyintézeti tartézkodasa, illetve
fizioterapids, fird6gy6gyaszati, pszichoterapias, aku-
punktdras, természetgyogyaszati és egyéb parame-
dikalis kezelése.

A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz&dés a kovetkezEk miatt sziinhet meg:
a tartam lejartaval,
dijnemfizetés miatt,
felmondassal.

Dijnemfizetés

Ha a szerz6d6 az egyodsszeg( biztositasi dijat annak
esedékességekor nem egyenliti ki, a biztositasi szerz&dés
az esedékességtol szamitott harmincadik nap elteltével
megsz{inik anélkiil, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdddott volna.

A szerz6dés felmondasa

Ha a biztosité csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast
a szerz6déskotéskor mar fennallott érintd 1ényeges kortil-
ményekr6l, vagy a lényeges koriilményekben, kérdésekben
bekovetkezett valtozasrol és ezek a biztosito kockdzatanak
jelent6s novekedését eredményezik, Ggy a biztosito jogo-
sult a szerz6dést a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon
beltil médositani, vagy azt 30 napra irdsban felmondani.
Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétol
szamitott harmincadik napon megszinik.

A biztositasi szerz6désnek nincsenek maradékjogai, azaz
a szerz6dés nem vasarolhato vissza, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs maod.

A szerzodésre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

A szerzGdésre vonatkozd addzasi és egyéb jogszabalyok-
161 s2616 — mindenkor hatdlyos — tdjékoztatast killon
tgyfél-tajékoztato tartalmazza.

Alétrejott biztositasi szerz6désre a szerzddési feltételek-
ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri
torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak. Erre tekintet-
tel, a szerz6dés joga, valamint az alkalmazandoé jog a
magyar jog.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és tigynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy tarsasdgunkkal kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingstil§ adatot a biztosito csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjel6lve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,
vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szerve-
zeteknek a biztosit6 az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irasos
hozzajaruldsa nélkil is. E szervezetek a kovetkezdk:

a) afeladatkorében eljaré Feltugyelet;

b) a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomozohatdsag és ligyészség, tovabba az altaluk
kirendelt szakértd;

c) buntetéiigyben, polgéri tigyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
bir6sag, a bir6sag altal kirendelt szakértd, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé bir6sagi végrehajto;

d) ahagyatéki tigyben eljard kézjegyz6, tovabba az altala
kijelolt szakértd;

e) adoéiigyben az adéhatdsédg, ha annak felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6déshdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrél
sz010 térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

f) afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonséagi szolgélat;
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g) aversenyfeligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

h) a feladatkorében eljaré gyamhat6sag;

i) azegészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségiigyi hat6sag;

j) akulon torvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informéaci6 gydjtésre felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztosit6, valamint k6z6s kockazatvallalas
(egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallal6 bizto-
sitok;

1) azalloményatruhazas keretében atadasra kertilg
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az
atvevd biztosito;

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzG;

n) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosa;

o) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hat6sag;

ha az a)-j), pontban megjel6lt szerv vagy személy iras-

beli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-

mazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), n) és o) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni.

A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat meg-

ismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelo-

lése is. A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretein kiviil a fent felsorolt szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité a nyomoz6 hat6sag, a nemzetbiztonsagi

szolgdlat, valamint az tigyészség irasbeli megkeresése

esetén akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,

ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositési tigylet
a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerint kdbitdszerrel visszaéléssel,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbandszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 1Gszerrel vald vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy btin-
szervezetben elkovetett bincselekménnyel
a Btk. szerinti kdbitdszer kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklaséaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Gj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztaséaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbananyaggal
vagy robbandszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, bliinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett bincselek-
ménnyel

van 0sszefiiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésdgot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az ltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd,
biztositési titoknak mingsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eur6pai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha
a magyar bliniildozd szerv — nemzetkézi kotelezett-
ségvallalas alapjan kalfoldi biintild6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositési titoknak mingsiilé adatot a biztositotol.
a pénziigyi informaciés egységként miikods hatosag
a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositési titoknak mingsiil§ adatot a biztosit6tol.

Tarsasagunk a mikodésével kapcsolatban tudoméaséra
jutott, biztositasi titoknak is mingstlg tizleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
1. a feladatkorében eljard
Allami Szamvevdszékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznéla-
séanak szabalyszertiségét és célszerliségét ellenérzd
Kormény altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel
vagyonellendrrel
Informaciés Kozponttal
szemben.
II. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozéan a feladat-
kérében eljard
nyomozo hatdsaggal, igyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
bir6saggal szemben az dnkorményzati ad6ssag-
rendezési eljarés keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszégbeli
adatkezeld) torténd adattovébbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar
jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
siilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ szék-
helye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabéalyok
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altal tamasztott kovetelményeket kielégit§ adatvédelmi
jogszabdllyal. A biztositési titoknak mindgsiilé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett
adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye
vagy Uizleti adata nem allapithat6 meg, tovabba a jogalko-
tds megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol
a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé ada-
tok atadasa. Az ilyen adatok atadasat a biztosit6 a bizto-
sitasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgéltatdsai sordn igénybe vesz
kilsé kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
galtatds nytjtasdhoz szerz6déses partneriink specidlis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiilsG cég igénybevé-
telével szolgaltatasunkat azonos mingségben, &m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szamara nyitva all6 helyiségeinkben kifliggesztjiik
szerzGdéses partnereink listdjat, akik kozremiikédnek a
biztositési tevékenység végzésében, s ezéltal személyes
és biztositdsi adatokat is megismernek. A tarsasadgunk
megbizdsa alapjan eljard ezen cégekrél és vallalkoza-
sokrol informaciot kérhet telefonos tgyfélszolgélatunk-
nal is a 06-40-421-421-es telefonszdmon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specidlis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovdbbd a biztositotar-
sasdgunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan kote-
lesek a tudomasukra jutott biztositési titkot idébeli
korlatozas nélkiil megdrizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézésiink-
kel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez
és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onékben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy

szerz6dott partnerénél (www.allianz.hu), kollégaink,
partnereink meghallgatjak, és a panaszt irdsban
rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt kap.
Tarsasagunk székhelyén Kézponti Ugyfélszolgalati
irodat mdkodtetiink, ahol személyesen is leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.
— a telefonos tigyfélszolgalaton idépontot is foglalhat).
AKozponti Ugyfélszolgéalat nyitvatartasi ideje: hétfd: 8-
18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhetd el. Nyitvatartési id6: hétfG-szerda és
péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: A www.allianz.hu — oldalon keresztiil a
Fogyasztévédelem, panaszkezelés mentipontban, vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk, vegyék figye-
lembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tartal-
mazo valaszt kiildhettink tigyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgélta-
tasra szerzédott tigyfeleink.)

irasban: Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre ktldhetik, az Allianz Hungéaria Zrt. Fogyaszto-
védelmi osztaly nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon
beltl mikodik a centralizélt panaszkezelés). A gordii-
lékenyebb tigymenet érdekében minden esetben sziik-
ségiink van az tigyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra
(pl. kotvényszam, szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az tigyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartasrol sz616 1952. évi III. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (Meghatalmazas minta:
www.allianz.hu - Fogyasztévédelem, panaszkezelés
mentpont.)

Ugyfeleink részére biztositunk panasz bejelentd lapokat,
melyen egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd leadhatjdk személyesen a fent megjel6lt helyeken,
vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (www.allianz.hu — Fogyasz-
tovédelem, panaszkezelés mentiipont)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az tigyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leiraséat, a szerzGdéses adatokat, a csatolt dokumen-
tumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint).
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Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panasziigyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem
kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat: *

Tarsasagunk feliigyeleti szervénél a Magyar Nemzeti
Banknaél (a tovabbiakban Feltigyelet) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, a szerzgdés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsziinésével, tovdbbé a
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezhet.

Részletes tajékoztatast olvashat errdl a Feltigyelet
honlapjén: felugyelet. nnb.hu és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777., telefonszama: 06-1-4899-100, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltets Testllet levelezési cime: Magyar

Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefonszdma:

06-1-4899-100, e-mail cime: pbt@mnb.hu

A birésagokrél a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.

A panasziigyintézés tovabbi részleteit tartalmazo szabaly-
zatunk, valamint minden szlikséges dokumentum, infor-
macio elérhetd a Kdzponti Ugyfélszolgalati irodankban
vagy a www.allianz.hu — oldal Fogyasztovédelem,
panaszkezelés mentipontjaban.

*fogyaszto (természetes személy) esetén

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztositéjaként
sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei
rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi
formaban mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

A székhelytinkon mikodé tigyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.

Tovabbi informacidk

Tovabbi informéciok telefonszolgalatunktol a
06-40/421-421-es szamon kaphatok, valamint honla-
punkon a www.allianz.hu cimen érhet&k el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekldé-
sét termékiink irant, s igy hamarosan Ont is iigyfeleink
kozott tdvozolhetjik.

Budapest, 2014. mércius 10.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Zrt.
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