Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas

Allianz @)

Tomegkozlekedésben résztvevokre sz6l6
Csoportos személybiztositashoz

Ugyfél-tajékoztatd

Tisztelt leendd Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a témeg-
kézlekedésben résztvevikre sz6lo Csoportos személy-
biztositdsunkat.

Ez az igyfél-tajékoztatd, amit most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositési feltételeket, pusztdn az On
bévebb elézetes informéalasat szolgalja.

Biztositasi esemény

A szerz6d6 altal valasztott kockézati elemektdl fiiggGen,
biztositasi események, amelyek bekovetkezte esetén
tarsasagunk szolgaltatast nydjt, a kovetkez6k:

a) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekovetkez-
tét6l szamitott egy éven beliili halala,

b) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset bekévetkez-
tét6l szamitott egy éven beliili halala melynek
kapcsan a vonatkozo kilonos szerzédési feltételek
szerinti temetési koltségek meriilnek fel;

c) A biztositott kozlekedési balesetbél eredd, a kozleke-
dési baleset bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliili
haléla,

d) A biztositott kozlekedési balesetbél eredd, kozlekedési
baleset bekdvetkeztétsl szamitott két éven beliil
kialakult, 10%-ot meghaladé mérték({i maradando
egészségkarosodasa,

e) Abiztositott balesetb6l eredd, a baleset bekévetkez-
tét6l szamitott két éven belul kialakult, 10%-ot
meghaladé mértékd maradandé egészségkarosodasa,

f) Abiztositott balesetbdl eredd, a baleset bekévetkezté-
t6] szamitott két éven beltl kialakult, 1%-ot meg-
halad6 mértékd maradand6 egészségkarosodésa,

g) Abiztositott balesetb&l eredd, rehabilitacios ellatasra,
illetve ,D” vagy ,E” kategérias besorolasia rokkantsagi
ellatasra valo jogosultsdgdnak megszerzése, melyet a
2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény felhatalma-
zasa alapjan megalkotott korméanyrendeletekben kije-
161t szerv a baleset bekovetkeztétél szamitott 2 éven
beltl megéllapit, és amelynek kovetkeztében a bizto-
sitott orvosilag igazolhatéan véglegesen kerekesszék
hasznalatara szorul, vagy amelynek kovetkeztében a
biztositott atképzésben részestil;

h) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a szerz8dg ltal valasztott énrésznapot (0,
3vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekovetkeztétdl
szamitott 1 éven beliili fekvébeteg-gy6gyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése,

i) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1 éven
beltili fekv6beteg-gybgyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan térténd folyamatos
gyogykezelése;

j) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven
beluli miitéte,

k) A biztositott balesetbdl eredd, a keres6képtelenség
megéllapitasara jogosult orvos éltal igazolt, és a
szerz6do altal valasztott onrésznapokat (0, 7, 14 vagy
21 nap) meghaladd, a baleset bekévetkeztét6l szami-
tott 1 éven beliili folyamatos keresGképtelensége,

1) Abiztositott balesetb6l eredé csonttérése, csontrepe-
dése vagy a baleset bekovetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili 28 napot meghalad¢ keresGképtelensége,

m)A biztositott balesetbdl eredd, baleseti eredet( reha-
bilitacios ellatasra valo jogosultsag megszerzése, ha
ezt a 2011. évi CXCL torvényben, — és e torvény felha-
talmazasa alapjan megalkotott korméanyrendeletek-
ben kijelolt szerv a baleset bekdvetkeztét6l szamitott
2 éven beliill megallapitja,

n) A biztositott balesetbdl eredd égési sértilése,

0) A biztositott balesetbdl ered6 8 napon tul gydgyuls,
orvosi ellatast igényld sériilése, melynek kovetkezté-
ben a biztositottnak a vonatkozo kiilénos szerzédési
feltételek szerinti koltségei mertilnek fel,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd

balesetnek a kockazatviselési id6szakban kell bekovetkeznie.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a Csoportos személybiztositas kockazati

elemeinek megléte esetén a szerz&désben meghataro-

zott 0sszeg( biztositasi szolgaltatdsokat nytjtja a kovet-

kez6k szerint:

a) Abiztositott baleseti eredet(i halala esetén a bizto-
sitasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

b) Abiztositott baleseti haldla esetén a felmertilt, szamla-
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val igazolt temetési koltségeket megtériti a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig.

c) Abiztositott kdzlekedési baleseti eredetd halala esetén

a biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

d) Abiztosito a biztositott kozlekedési baleseti eredetd,

maradando

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

e) Abiztosit a biztositott baleseti eredet(, maradand6

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részeét,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi 0sszeg karosodas mértékével aranyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

f) Abiztosito a biztositott baleseti eredeti, maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosoddsa esetén a bizto-
sitasi 0sszeget,

- 1-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési szerz6désben meghatarozott 6sszegi
szolgéltatdsnak (biztositasi 6sszegnek) a karosodas
mértékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

g) Abiztosito a biztositott baleseti eredet(i, maradand6

- teljes, 100%-0s egészségkarosodésa esetén a bizto-
sitasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi szerz&désben meghatarozott 6sszeg( szolgal-
tatas (biztositasi 6sszeg) kétszeresének a karosodas
mértékével aranyos részét,

- 1-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitési szerz&désben meghatarozott 6sszeg( szolgal-
tatasnak (biztositasi 6sszegnek) a karosodas mér-
tékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

h) Amennyiben a biztositott balesetbél eredd, rehabili-

tacios ellatésra, illetve ,D” vagy ,E” kategorids besoro-
lasa rokkantségi ellatasra vald jogosultsagot szerez,
melyet a 2011. évi CXCI. térvényben, — és e torvény fel-
hatalmazasa alapjan megalkotott kormanyrendele-
tekben kijel6lt szerv a baleset bekovetkeztét6l szami-
tott 2 éven beltl megallapit, és amelynek kovetkez-
tében a biztositott orvosilag igazolhatdan véglegesen
kerekesszék hasznalatara szorul, vagy amelynek
kovetkeztében a biztositott atképzésben részesiil, tgy
a biztositoé megtériti
- akerekesszék koltségét legfeljebb a biztositasi
szerz6désben meghatarozott mértékig,

),

- a biztositott atképzése soran felmertls koltségeket
legfeljebb a biztositasi szerzédésben meghata-
rozott mértékig.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és

szlikséges, a szerz6dg éltal valasztott énrésznapot (0,

3vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekovetkeztétsl

szamitott 1 éven beliili fekvGbeteg-gydgyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése esetén napi téritést
nydjt a biztositottnak a biztositasi eseménynek miné-

siilg gyogykezelés idGtartaméra, annak kezdetétél a

befejezéséig, legfeljebb azonban a gy6gyintézeti tar-

t6zkodas kezdetétdl szamitott 365. napig.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és

szlikséges, a baleset bekdvetkeztét6l szamitott 1 éven

beliili fekvébeteg-gyogyintézetben, vagy fekvébeteg-
gyogyintézet intenziv osztalyan torténd folyamatos
gyogykezelése esetén napi téritést nydjt a biztositott-
nak a biztositasi eseménynek mingsil6 gyogykezelés
id6tartamara, annak kezdetétdl a befejezéséig, legfel-
jebb azonban a gyogyintézeti tart6zkodas kezdetétol
szamitott 365. napig. Ha a biztositott gyogyintézeti
gyogykezelése intenziv korhazi osztalyon torténd
ellatas keretében torténik, a biztosito az intenziv

osztalyon eltoltott napokra a biztositasi 6sszeg 150%-

at fizeti ki.

k) Abiztositott balesetbdl eredé, orvosilag indokolt és a

D

balesettel okozati 6sszefiiggésben sziikséges, a bale-
set bekévetkeztétsl szamitott 1 éven beltli

- kiemelt m{itéte esetén a biztositdsi 6sszeg 200%-at,
- nagymiitéte esetén a biztositasi dsszeget,

- kozepes miitéte esetén a biztositasi 0sszeg 50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi 0sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak.

A mditéti lista szerint ,nem téritendé mdtétnek” minGsuld
beavatkozas esetén a biztositd nem nyujt szolgaltatast.
A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és a
balesettel okozati 6sszefiiggésben sziikséges, a bale-
set bekovetkeztétdl szamitott 1 éven beliili

- kiemelt miitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-t,
- nagymitéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kozepes miitéte esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi 0sszeg 25%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A mditéti lista szerint ,nem téritendé mdtétnek” min6suld
beavatkozas esetén a biztositd nem nydjt szolgaltatast.

m)A biztositott balesetbdl eredd, orvos altal igazolt, és a

szerz6dé altal valasztott énrésznapot (0, 7, 14 vagy 21
nap) meghalado, a baleset bekovetkeztét6l szamitott
1 éven beltili folyamatos keres6képtelensége esetén a
biztosit6 napi téritést fizet az 1., 8., 15., vagy 22. naptol
kezdédGen, a szerz6do altal onrészként valasztott 0,
7., 14.,vagy 21. napot kévet6 folyamatos tdppénzes
napokra, legfeljebb azonban 180 napig.

n) A biztositott balesetbdl ered6 csonttorése, csontrepe-

dése vagy a baleset bekovetkeztét6l szamitott 1 éven
beliili 28 napot meghalad¢ kereséképtelensége esetén
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a biztositasi 0sszeget fizeti ki.

0) A biztositott baleseti eredet( rehabilitacios elldtasra
vald jogosultsag megszerzése esetén, ha ezt a 2011.
évi CXCI. torvényben, — és e torvény felhatalmazasa
alapjan megalkotott korméanyrendeletekben kijelolt
szerv a baleset bekovetkeztét6l szamitott
2 éven beltl megéllapitja, a biztosito egy6sszegl
szolgéltatés nyujt.

p) A biztositott balesetbl eredd égési sériilése esetén a
biztositasi esemény id6pontjdban hatélyos biztositasi
szerz&désben rogzitett biztositasi 0sszegnek az égési
sériilés stlyossagatol fliggd mértékét fizeti ki a
biztositottnak.

q) A biztosito a biztositott balesete esetén megtériti a
baleset kdzvetlen kovetkezményeként, az annak beko-
vetkeztétdl szadmitott hdrom hénapon beliill Magyar-
orszagon felmertld, szamlaval igazolt koltségeket, az
aldbbiak szerint:

- aruhazati koltségeket, személyes vagyontargyak
koltségét, személyi okméanyok Gjra beszerzési kolt-
ségét, felmertlt fogaszati koltségeket, gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésének koltségét,
szemsériilés, szemiiveg és kontaktlencse koltségét
szerz6désben meghatarozott biztositdsi 0sszegig.

- a biztositott mentési és szallitasi koltségeit a
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
500%-dig

Kérjiik, hogy tajékozddjon a szerz6dotsl az Onre érvényes

szerz6désben foglalt konkrét biztositasi 6sszeg(ek)rdl,

biztositasi esemény(ek)rdl és szolgaltatas(ok)rol.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének modja, ideje

A biztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szamitott

8 munkanapon beltil irdsban be kell jelenteni tarsasagunk-
hoz. A szolgaltatédshoz sziikséges utolsé irat beérkezését
kovetd 30 napon beliil a biztosité kifizeti a biztositottnak,
illetve a kedvezményezettnek az 6t megilletd dsszeget.

A biztositasi szerz6dés |étrejotte

A biztositasi szerz6dés a szerz6do felek irasbeli megalla-
podésaval jon létre. Az irasbeli megallapodast, illet6leg a
biztosito elfogadd nyilatkozatat a biztositéasi kotvény
kiallitasa potolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé ajan-
latatol eltér, és az eltérést a szerz6dé a kotvény kézhezvé-
telét6l szamitott 15 napon beliil nem kifogésolja, a szer-
z6dés a kotvény tartalma szerint jon 1étre. Ezt a rendelke-
zést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a kotvény
kiszolgaltatasakor irdsban felhivja. Ha a felhivéas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

Ha a kotvény kibocsatésa az ajanlat atadasatol szamitott
15 napon beliill megtorténik, a szerzédés a biztositasi
kotvény kiallitasanak napjén jon létre.

A biztositasi szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité az
ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon belil -
amennyiben az ajanlat elbirdlashoz egyedi kockazatelbi-
ralasra van sziikség, gy 60 napon belil — nem nyilatko-
zik, feltéve, ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a meg-
felel6 tajékoztatast megkapta és az ajanlatot a biztosito
altal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak
megfelelGen tette. Ilyen esetben a szerz6dés az ajanlat-
nak a biztosit6 vagy képvisel&je részére torténd dtada-
sdnak napjara visszamendgleges hatéllyal a kockazatel-
birdlasi idd elteltét kovetd napon jon létre.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év, kivéve, ha a felek révidebb
id6tartamban allapodtak meg. A biztositasi tartam az
ajanlat alairasat és a biztosito vagy képvisel&je részére
tortént atadasat — az ajanlattételt — kovetd ho els6 nap-
jan 0 érakor kezdédik, ha a felek masként nem allapod-
tak meg. Az egyéves idGtartamra kotott szerz6dés tar-
tama tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbo-
dik, ha a szerz6d6 felek a szerz6dés meghosszabbitdsara
vonatkozé igénytiket a tartam lejarta el6tt legalabb 60 nap-
pal irdsban nem kézlik egymassal.

A biztositasi id6szak a biztositasi tartammal egybeesik.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésé-
vel kezdddik meg, feltéve, hogy a szerz&dés mar létrejott,
vagy ut6bb létrejon.

Ellenkez megallapodas esetén a kockazatviselés kezdeti és
lejarati id6pontjat a szerz6da felek a szerz6désben rogzitik.
A biztosit6 kockédzatviselése az egyes biztositottak tekin-
tetében a tomegkozlekedési eszkozre érvényes jeggyel,
bérlettel vagy egyéb utazdsra jogosito irattal torténd
felszallaskor kezdddik meg, feltéve, hogy a szerz6dé az
esedékes biztositasi dijat a biztosit6 részére megfizeti.

A biztosito kockazatviselése a tomegkozlekedési eszkoz
vezetGje, illetve kisérdje tekintetében a tomegkozlekedési

eszkozre torténd felszallaskor kezd6dik meg.

A biztosito kockazatviselése Magyarorszag teriiletén a
tomegkozlekedési eszkozre érvényes jeggyel, bérlettel
vagy egyéb utazasra jogosito irattal rendelkez6 utasok,
valamint a tomegkozlekedési eszkoz vezetGjének, illetve
kisérgjének balesetére all fenn, a felszallastol a tomeg-

kozlekedési eszkoz elhagyasaig.
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A biztosito kockazatviselése a biztositasi tartam utolsd
napjan 24 drakor, vagy a szerzdés korabbi megsz{inése
esetén a megsz(inés napjan 24 6rakor ér véget.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Ha a felek ellenkez&en nem éallapodnak meg a biztositas
a biztositasi (dijfizetési) tartam kezdetén 0 6rakor Iép
hatélyba, feltéve, hogy a szerz6d6 az els6 biztositési dijat
a szamlan feltiintetett fizetési hataridgig (a dijesedékes-
ség id6pontja), illet6leg az attél szamitott 30 napon beliil
a biztosito részére megfizette. Ugyanakkor, ha a felek a
dij megfizetésére vonatkozéan dijhalasztasban allapod-
tak meg, vagy a biztosito a dij irdnti igényét birdsagi titon
érvényesiti, a szerz6dés a megallapodast, illetve a dij
érvényesitését kovetd napon 1ép hatdlyba.

Ha a szerz6d§ a dijat a biztosito képviselGjének (tigy-
nokének) fizette, a biztositas a dijnak a biztosité szam-
lajara valo beérkezését koveté napon 0 6rakor lép
hatalyba. Ez esetben a dijat legkésébb a biztosité
képviselGje részére teljesitett fizetés napjatol szamitott
negyedik napon kell a biztosité szamlajara beérkezett-
nek tekinteni, a szerz6d§ azonban bizonyithatja, hogy
a dij kordbban érkezett be.

A biztositasi évforduld

Az eredetileg egyéves tartamra kotott és a tovabbiakban
évente automatikusan meghosszabbodott tartamu
szerz&dés biztositasi évforduldja a biztositasi tartamon
beliil minden évben annak a hénapnak az elsé napja,
amely honapban a biztositasi tartam megkezd6dott.

A biztositasi dij

A biztositasi dijat a felek a szerz6désben rogzitik. Az egyes
kockazati elemek biztositasi dija fligg a biztositasi 6sszeg-
t6l és a szerz6d6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol.
A biztositasi dij konkrét mértékérdl tanacsadoink részle-
tes felvilagositassal szolgélnak.

A biztositasi dijat a szerz6d® fizeti. A biztosit6 az esedé-
kes biztositasi dijrél szamlat allit ki, a szerz6d6 pedig e
szamla alapjan fizeti a dijat. Az egy6sszeg(i biztositési
dijat, valamint részletfizetés esetén az elsé dijrészletet a
szamlan megjelolt fizetési hataridGig (a dijesedékesség
idépontja) kell megfizetni, ha a felek masként nem alla-
podnak meg. Minden késébbi dij annak a felek megalla-
podésa szerinti — éves, vagy havi —idGszaknak az els6
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6d6 havi vagy éves dijfizetési gyakorisagot

vélaszthat. A szerz6d6 altal fizetend6 biztositasi dij az
egyes kockazati elemek biztositasi dijanak dsszege.

A csoportra vonatkozo kockazati viszonyok alakuldsatdl
fuggden a biztositas dija a biztositasi tartam meghosszab-
bitasakor is médosulhat, mely dijmddositasrol a
biztosito a biztositasi évforduld eltt 45 nappal irdsban
értesiti a szerzddét.

Mentesulések

Tarsasagunk mentesiil a baleset-biztositasi szolgaltatasi
kotelezettség aldl,
ha a biztositott halala a kedvezményezett szdndékos
magatartdsanak kovetkezménye,
ha a biztositasi esemény a biztositott olyan baleseté-
vel fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerz6d6 vagy a szerzédével, illetve a biztositottal
kozos haztartasban €16 hozzatartozd szdndékosan
vagy stlyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala, balesete

a) héborts, polgarhdborts vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiils6 ellenség cselekménye sorén,
ellenségeskedés vagy —hadiizenettel vagy anélktl —
végrehajtott hadmiiveletben, terrorcselekményben,
felkelésben, 1dzadasban, forrongasban, zavargasban
vagy népfelkeléshez, népi megmozduldshoz vezet6
zavargdsban, katonai felkelésben, forradalomban
valo részvétellel 6sszefiiggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalométvételben, katonai
kozigazgatas, szitkségallapot sordn vagy barmely
olyan eseményben, amely a katonai kozigazgatas
vagy szlikségéllapot kihirdetéséhez vagy fenntartasa-
hoz vezet (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy
kézszolgalati kotelezettség teljesitése miatt keriilt
sor),

c) terrorizmusra visszavezethet6 okbodl,

d) atommag szerkezeti modosulésa, illetéleg radioaktiv
sugdarzas vagy egyéb ionizald sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terapias célbol vette igénybe)

e) atom, biol6giai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biol6giai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethetd okbdl, — vallalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerém{, Gjra-
feldolgoz6 tizem, dlland6 vagy ideiglenes hulladék-
lerakok, kutaté reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathaté eszkozok (pl. széllito
vagy tarol6 konténerek) elleni tdimadés vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolds miatt, mely radioaktivi-
tés, illetve atom, biolégiai vagy vegyi eredet( hadi-
anyagok vagy alkotorészek kibocsatasdhoz vezet—,

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy koz-

vetlen 0sszefliggésben kovetkezett be. Az a) és a b) pont

alapjan a biztosito6 kockazatvallaldsa nem terjed ki a
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kozvetleniil vagy kozvetve barmely felsorolt esemény
altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy azzal kap-
csolatosan bekovetkez6 barmely természeti karese-
ményre tekintet nélktl az ahhoz hozzajarulo, egyide-
jlleg vagy egymast kovet6en bekovetkez6 okra, vagy
eseményre.

A biztositd nem nydjt szolgéltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel6zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban 4ll6 tevékenység altal kozvetlentil vagy
koézvetve okozott, vagy abbol eredg, illetve ahhoz kapcs-
0l6d6 barmilyen természet( kdreseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kareseményekre
sem, amelyeket kizdrélag és kozvetleniil erGszakos,
véletlen, kiils6 és lathatd eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztosito
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kdzvetleniil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkez6 barmely természet( kdreseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajaruld, egyidejiileg vagy egymast
kovetben bekovetkez6 okra, vagy eseményre.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kozvetleniil vagy kozvetve a terror-
cselekmény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csok-
kentése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
barmilyen kapcsolatban &ll6 tevékenység okozott, vagy
abbol ered, illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nytjt szolgaltatast, ha
az e) pontban szerepl6 tdimadas vagy behatolas az
informécios technolégia eszkdzeinek hasznélataval
kovetkezett be.

A biztosité nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast
akkor sem, ha a biztositasi esemény a biztositott
orvosi javaslat nélkili vagy nem az el6irt adagolasban
vald gyogyszerszedése miatt,
ittas vagy kabito-, illetve boditdszerek hatédsa alatti
allapota miatt,
elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen oka eszmé-
letvesztésével, illetve ongyilkossagaval vagy annak
kisérletével okozati 9sszefliggésben,
sajat maga vagy hozzdjaruldsaval masok altal végzett
gyogyito célu kezelés és beavatkozas folytan elGidé-
zett testi karosoddsa kovetkeztében (kivéve, ha erre
valamely biztositasi esemény miatt kertilt sor), valamint
jogositvany nélkiili gépjarmivezetése miatt kovet-
kezett be, illetve
hivatasosan gyakorolt sporttevékenység soran elszen-

vedett balesetének, valamint szervezett tdmegsport-
tevékenység kozben tortént balesetének (sportbale-
setnek) a kovetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztositd kockazatviselésébal ki
vannak zarva.

Nem mind&siil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napszUras, hdguta, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés,
tovabba a nem baleseti eredetii vérzés.

A baleseti eredetii fekvobeteg-gyogyintézeti kezelésre
sz616 kockazati elem esetén a biztosito szolgaltatasara
vonatkozéan tovabbi kizaré okok:

A biztositott
kronikus, rehabilitaciés vagy rekreacios fekvGbeteg-
gy6gyintézeti osztalyon (részlegen, 4gyon) valo
ellatésa,
terdpias célbdl nem indokolt esztétikai beavatkozas
miatti fekvGbeteg-gyogyintézeti tartzkodasa, illetve
fizioterapias, flird6gyogyaszati, pszichoterapias, aku-
punktaras, természetgyogyaszati és egyéb parame-
dikalis kezelése.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés a kovetkez6k miatt szinhet meg:
a tartam lejartaval, ha azt a felek nem hosszab-
bitottdk meg,
dijnemfizetés miatt,
felmondassal.

Dijnemfizetés

Ha a szerz6d6 az els6 dijrészletet kovetd folytatolagos biz-
tositasi dijat annak esedékességekor nem egyenliti ki, a
biztosité a kockazatot az esedékességtél szamitott 30 na-
pig viseli, amely id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dij befize-
tését potolhatja. Az elmaradt dij esedékességétdl szamitott
30 nap elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha addig a hatra-
lékos dijat nem fizetik meg, és a szerz6d6 ezen 30 napon
beltil halasztast sem kapott, illet6leg a biztosito a dijko-
vetelést bir6sdgi Gton nem érvényesitette.

Ha a szerz6d6 az elsé biztositasi dijat annak esedékessé-
gekor nem egyenliti ki, a biztositasi szerz6dés az esedé-
kességt6l szamitott harmincadik nap elteltével meg-
szlnik anélkil, hogy a biztositd kockazatviselése
megkezd6dott volna.
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Halasztott els6 dij esetén a biztositas a halasztott elsé dij
befizetésére megallapitott hataridd lejartatdl szamitott
30 nap elteltével sz{inik meg dijnemfizetés miatt.

A szerzddés felmondasa

A biztositasi tartam meghosszabbitasakor a biztosit6 a
kockazati viszonyok alakulasatol fliggéen Gj dijat allapit-
hat meg, amirdl a biztositasi évfordul6 el6tt 45 nappal
irdsban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 az értesités-
ben foglalt dijat nem fogadja el, a szerz&dést a biztositasi
évforduléra — 30 napos felmondasi id6vel — irdsban
felmondhatja.

Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerz6déskotéskor mar fennéllott érint6 1ényeges
koriilményekrdl, vagy a 1ényeges kértilményekben,
kérdésekben bekovetkezett valtozasrol és ezek a biztosito
kockazatanak jelents novekedését eredményezik, Ggy a
biztosito jogosult a szerz6dést a tudomasszerzéstol
szamitott 15 napon beltl moédositani, vagy azt 30 napra
irdsban felmondani.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot napon beltil
nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétsl
szamitott harmincadik napon megsz{inik.

A biztositasi szerz6désnek nincsenek maradékjogai, azaz
a szerz6dés nem vasarolhato vissza, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs mod.

A szerzodésre vonatkozé adoé - és egyéb jogszabalyok

A szerz&désre vonatkoz6 addzasi és egyéb jogszaba-
lyokrél sz616 — mindenkor hatélyos — tajékoztatast kilon
lgyfél-tajékoztato tartalmazza.

A létrejott biztositasi szerz6désre a szerzddési feltételek-
ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgari tor-
vénykonyv rendelkezései az irdnyaddak. Erre tekintettel,
a szerz6dés joga, valamint az alkalmazando jog a
magyar jog.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsuil6 adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és igynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy tarsasdgunkkal kotott
szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindgsiilé adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan
megjel6lve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,
vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem 4ll fenn. E szerve-
zeteknek a biztosit6 az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkozd irdsos
hozzajaruldsa nélkil is. E szervezetek a kovetkezdk:

a) afeladatkorében eljaré Feltugyelet;

b) a folyamatban 1évé biintetGeljaréas keretében eljaro
nyomozohatdsag és ligyészség, tovabba az altaluk
kirendelt szakértg:

c) bintetdiigyben, polgari igyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
bir6sag, a bir6sag altal kirendelt szakértd, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé bir6sagi végrehajto;

d) ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyz6, tovabba az éltala
kijelolt szakértd;

e) addligyben az adéhatdsag, ha annak felhivaséara a
biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
sz010 térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

g) aversenyfeltigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

h) a feladatkorében eljar6 gyamhatésag;

i) azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségiigyi hatésag;

j) akulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informacié gy(jtésre felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalés
(egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;

1) az alloményétruhdzas keretében atadasra keriil§
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az
4tvev( biztosito;

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg;

n) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosa;

o) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag;

ha az a)-j), pontban megjelélt szerv vagy személy iras-

beli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-

mazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerzGdés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), n) és o) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizdrolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és

~—
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a jogalap igazoldsanak mingstl az adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is. A biz-
tositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretein kiviil
a fent felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomoz6 hat6sag, a nemzetbiztonsagi

szolgdlat, valamint az tigyészség irdsbeli megkeresése

esetén akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,

ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet
a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerint kabit6szerrel visszaéléssel,
j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbanészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 1§szerrel vald vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy btin-
szervezetben elkovetett blincselekménnyel
a Btk. szerinti kabitészer kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozaséaval, robbanéanyaggal vagy robba-
noszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
bilinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo6 hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabélyban eldirt
tigyészi jovahagyast nélktil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak mingstlg adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Uni6
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtdsarol sz616 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha
a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkézi kotelezett-
ségvallalas alapjan kalfoldi blintildoz6 szerv frasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér
biztositasi titoknak mingstlé adatot a biztositotol.
a pénzigyi informacios egységként miikodd hatoséag
a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér
biztositasi titoknak mindsiil§ adatot a biztosit6tdl.

Tarsasagunk a mdkodésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mingstlg tzleti titkot kote-

les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
1. a feladatkorében eljard
Allami Szamvevészékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznala-
sénak szabalyszertiségét és célszerlségét ellenérzd
Kormény altal kijelolt bels§ ellendrzési szervvel
vagyonellendrrel
Informaci6s Koézponttal
szemben.
1. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozéan a feladat-
korében eljaré
nyomoz6 hatéséggal, tigyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
birésdggal szemben az 6nkorményzati addssag-
rendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz frdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
siilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal. A biztositési titoknak mingstil§ adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesi-
tett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg, tovabba
a jogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mingsiilé adatok dtadasa. Az ilyen adatok atadasat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai sordn igénybe
vesz kiilsg kozremtikodGket olyan esetekben, amikor a
szolgéltatds nytjtasdhoz szerz6déses partnertink
specidlis szakértelmére van sziikség, vagy ha kilsé cég
igénybevételével szolgéltatdsunkat azonos mingségben,
am kisebb koltségekkel és alacsonyabb drakon nyjt-
hatjuk.

Ugyfeleink téjékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-

lom szamara nyitva &ll6 helyiségeinkben kifiiggesztjik
szerzGdéses partnereink listajat, akik kozremidkodnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes
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és biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasadgunk
megbizdsa alapjan eljard ezen cégekrdl és vallalkozé-
sokrol informéciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunk-
nal is a 06-40-421-421-es telefonszdmon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkoz6 specidlis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovdbbd a biztositotar-
sasdgunkkal kotott megbizasi szerzGdések alapjan kote-
lesek a tudomasukra jutott biztositési titkot idébeli
korlatozas nélkiil megdérizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézéstink-
kel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez
és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onékben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerzddott partnerénél (www.allianz.hu), kollégaink,
partnereink meghallgatjak, és a panaszt irdsban
rogzitik. A panasz adatlaprol On méasolati példanyt kap.
Tarsasagunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati
irodat mdkodtetiink, ahol személyesen is leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
- a telefonos tgyfélszolgalaton idépontot is foglalhat).
A Kézponti Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-
18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhetd el. Nyitvatartdsi idd: hétfG-szerda és
péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 dra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: A www.allianz.hu — oldalon keresztiil a
Fogyasztévédelem, panaszkezelés meniipontban, vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék figye-
lembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tartal-
maz6 valaszt killdhettink tgyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Gton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerz6dott tigyfeleink.)

*fogyaszto (természetes személy) esetén

irasban: Leveleiket iigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre ktldhetik, az Allianz Hungéaria Zrt. Fogyaszto-
védelmi osztaly nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon
beltl mikodik a centralizalt panaszkezelés). A
gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
szukséglink van az tgyfél személyazonosité alapada-
taira, illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. k6tvényszam, szerz6désszam, iigyfélszam,
karszam).

Amennyiben nem az tigyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartasrol sz616 1952. évi III. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (Meghatalmazas minta:
www.allianz.hu - Fogyasztévédelem, panaszkezelés
mentpont.)

Ugyfeleink részére biztositunk panasz bejelentd lapokat,
melyen egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd leadhatjdk személyesen a fent megjel6lt helyeken,
vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (www.allianz.hu — Fogyasz-
tovédelem, panaszkezelés mentiipont)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az tigyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leirasat, a szerzGdéses adatokat, a csatolt dokumen-
tumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint).
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszlgyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem
kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat: *

Tarsasagunk feltigyeleti szervénél a Magyar Nemzeti
Banknal (a tovabbiakban Feliigyelet) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, a szerz6dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birdsadghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezhet.

Részletes tajékoztatast olvashat errél a Feltigyelet
honlapjén: felugyelet. mnb.hu és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank levelezési cime: 1534 Budapest

BKKP Pf. 777., telefonszdma: 06-1-4899-100, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu
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A Pénziigyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar

Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefonszdma:

06-1-4899-100, e-mail cime: pbt@mnb.hu

A birésagokrél a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.

A panasziigyintézés tovabbi részleteit tartalmazo szabaly-
zatunk, valamint minden sztikséges dokumentum, infor-
macio elérhetd a Kozponti Ugyfélszolgalati iroddankban
vagy a www.allianz.hu - oldal Fogyasztovédelem,
panaszkezelés mentipontjaban.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt-r6l

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezets és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezet( biztositdjaként
sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei
rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi
formaban mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.).

A székhelytinkon mtikodé tigyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktél a
06-40/421-421-es szdmon kaphatok, valamint honla-
punkon a www.allianz.hu cimen érhet6k el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekldé-
sét termékiink irant, s igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott idvozolhetjiik.

Budapest, 2014. mércius 10.

Tisztelettel

Allianz Hungéria Zrt.
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