3. szami melléklet
Az Altalanos Szerzédési Feltételekhez

Allianz @)

A koltségmentes Allianz Orvosi Call
Center szolgaltatas feltételei

1. Az Allianz Hungéria Zrt. (tovabbiakban: biztositd) a
jelen feltételek alapjan egészségiigyi szolgaltatd partnere
(az Advance Medical Hungary Kft., a tovdbbiakban: szol-
galtatd) révén 24 6rés orvosi Call Center szolgaltatast
nytjt abban az esetben, ha az Allianz Eletprogram szer-
z6désre

az orvosi ellatasra sz6l6 kiegészitd egészségbiztositasi
fedezet (a tovdbbiakban orvosi ellatasra sz6l6 fedezet)
vagy
a Babavar6 kiegészito élet- és egészségbiztositasi fede-
zet (a tovabbiakban Babavaro fedezet)
érvényben van. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas-
ra a jelen szerz6dési feltételek érvényesek.

Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

2. Az orvosi call center szolgaltatas éjjel-nappali orvosi
tanacsadast jelent, mely a 06-1-461-1555 telefonszamon
érhet6 el.

A szolgaltatas igénybe vétele

3. Az Allianz Orvosi Call Center szolgéltatas a szolgaltato
nem emelt dijas telefonszdma felhivasaval vehetd igény-
be. Az igénybevétel feltétele, hogy
a) az Allianz Eletprogram (tovabbiakban: Eletprogram)

biztositas szerz&ddje, valamint
b) az orvosi ellatasra szol6 fedezet, illetve a Babavard

fedezet biztositottja
az ajanlat, illetve a Babavaro fedezet 1étrejottét kezdemé-
nyezd nyilatkozat (a tovdbbiakban Babavaré nyilatkozat)
alairdsaval hozzdjarult az aldbbiakhoz:
Az Eletprogram szerzédésre tett ajanlatban, illetve a
Babavard nyilatkozatban megadott, az aldbbiakban
meghatérozott adatait (tovabbiakban adatok), tovabba
ezen adatok valtozédsa esetén a megvéltozott adatokat a
biztosito kezelje és tovabbitsa — meghatarozott gyakori-
sdggal — a szolgéltato részére a szolgaltatassal 0sszefiig-
gésben. Az adatok kore:
- néy,

természetes személy sziiletési helye és ideje,

cim,

szerz6désszam,

e-mail cim,

mobiltelefonszam.

4. A szolgéaltatas igénybevételére jogosult
Babavaro fedezethez kapcsol6dé Orvosi Call Center szol-
géltatas esetén:

az Eletprogram szerzddés szerz6ddje

a Babavaro fedezet biztositottja
Orvosi ellatasra szo6l6 fedezethez kapcsolodoé Orvosi Call
Center szolgéltatas esetén:

az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja
feltéve, hogy az alabbiakban megjel6lt azonositashoz
szlikséges adatokkal azonositja magét, valamint az
Eletprogram szerzédés szerzédgjét.

Az azonositashoz sziikséges adatok orvosi ellatasra sz6l6
fedezethez kapcsol6do szolgéltatas esetén:
az Eletprogram szerzédés szerz6désszama,
az orvosi ellatasra sz6l6 fedezet biztositottjanak neve,
az orvosi ellatasra sz6l6 fedezet biztositottja édesany-
janak neve,
az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottjanak szii-
letési ideje.

Az azonositdshoz sztikséges adatok Babavaré fedezethez
kapcsolodo szolgaltatas esetén:

az Eletprogram szerzédés szerz6désszama,

az Eletprogram szerzédés szerzédGjének neve,

az Eletprogram szerz6dés szerzéddjének sziiletési

ideje,

a Babavaro fedezet biztositottjanak neve,

a Babavaro fedezet biztositottjanak sziiletési ideje.

A szolgéltatas igénybevétele soran a szolgéltaté minden
esetben azonositja az tigyfelet.

5. Az Allianz Orvosi Call Center hivhat6 az év minden

napjan, a nap 24 6rajaban, ahol szakképzett, gyakorlo

orvosok tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegsrzéssel, orvosi dokumenta-
ci6 értelmezésével kapcsolatos kérdések;

b) tajékoztatas gyogyszerek osszetételét, mellékhatasait,
alkalmazhat6sagat, helyettesithetGségét, arat illetGen;

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl;

d) tajékoztatas tigyeletes gyogyszertarakrol;

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetGségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a www.allianz.
hu weboldalrél is elérhetd, ahol a szolgéltatdsra jogosul-

tak irdsban is feltehetik kérdéseiket.
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6. A szolgaltato a valaszt a kérdésfeltevést kovetGen 24
6ran belil a szolgaltatasra jogosult altal megadott e-mail
cimre kiilldi meg.

Adatkezeléshez adott hozzajarulas

7. Az Eletprogram szerzddés szerz6dGje — és a szerz6dé-
nek az ajanlat, illetve a Babavaré nyilatkozat alairdsaval
adott felhatalmazésa alapjan — az orvosi ellatasra sz616
fedezet, illetve a Babavard fedezet biztositottja az ajanlat,
illetve a Babavard nyilatkozat alairasaval hozzajarul az
alabbiakhoz: A szolgaltat6 tovabbitsa az adatokat az
egylttmikodd partnerei (ideértve az orvosokat, a mobil-,
a telefon- valamint az internetszolgaltatokat) szdmara,
akik a szolgéltatasnyutjtas megszi{inéséig a szolgaltatas
teljesitéséig szitkséges mértékben és ideig jogosultak az
adatokat kezelni. A szerz&d6 és az orvosi ellatasra sz6l6
fedezet, illetve a Babavar6 fedezet biztositottja kérésére a
szolgaltato tajékoztatast ad azon egyiittm{ik6dé partne-
reinek személyérdl, akik az adatokhoz a fenti médon hoz-
zéfértek.

8. Orvosi ellatasra sz616 fedezethez kapcsolodo szolgaltatas

esetén:

Az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja — a szerz6-

dének az ajanlat alairaséval adott felhatalmazasa alap-

jan —az ajanlat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy

a) a biztosité honlapjan irasban feltett kérdéseit a bizto-
sit6 e-mailen tovabbitsa a szolgéltato részére a szol-
géltatassal 6sszefiiggésben, és

b) akérdésekre adott valaszokat a szolgaltatd, valamint
az egylttmiikodé partnerei a biztositott altal meg-
adott e-mail cimre kiildjék meg.

Babavaro fedezethez kapcsolodo szolgaltatés esetén:

Az Eletprogram szerz8dés szerz6ddje — és a szerz6dének

az ajanlat, illetve a Babavaro nyilatkozat aldirasaval adott

felhatalmazasa alapjan — a Babavaro fedezet biztositottja

az ajanlat, illetve a Babavaro nyilatkozat alairasaval hoz-

zajarul ahhoz, hogy

a) a biztosité honlapjan irasban feltett kérdéseit a bizto-
sit6 e-mailen tovabbitsa a szolgéltatd részére a szol-
géltatassal 6sszefiiggésben, és

b) akérdésekre adott valaszokat a szolgaltatd, valamint

az egyiittm(ikodé partnerei a szerz6dé, illetve a bizto-
sitott dltal megadott e-mail cimre kiildjék meg.

Egyéb rendelkezések

9. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas soran nyj-
tott informaciok kizarolag tajékoztato jellegiiek, a szemé-
lyes orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.

10. A biztosit6 a szolgaltaté altal nyujtott Allianz Orvosi Call
Center szolgaltatas nytjtasat barmikor, egyoldaldan indok-
las nélktl megsziintetheti. A szolgaltatés koltségmentessé-
gére tekintettel sem az Eletprogram szerz6dés szerzéddje,
sem az orvosi ellatasra szolo fedezet, illetve a Babavaro fede-
zet biztositottja a szolgéltatds megsziintetése miatt a bizto-
sitoval szemben igényérvényesitéssel nem él.

11. Amennyiben az Eletprogram szerzédés szerzédGije,
vagy az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja a szol-
géltatas igénybevételét, illetve az adatok kezeléséhez
adott hozzajarulast az ugyfelszolgalat@allianz.hu e-mail
cimre ktldott nyilatkozattal megsziinteti, az abban fog-
lalt szolgaltatds nyGjtasa mind a Babavaro fedezettel ren-
delkezd Eletprogram szerzddés szerz6ddje, mind a bizto-
sitott részére az adatok torlésével megszlnik, s a jelen
feltételek hatalyukat vesztik.

12. A biztosit6 nem véllal felelsséget az orvosi Call
Center szolgéltatas keretében nytjtott informaci6 pon-
tossagdért, meghizhat6sagaért, azok téves felhasznalasa-
ért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tdjé-
koztatas elmaradasabdl, vagy késedelmes megkiildésé-
bdl, illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megal-
lapitasabol eredd vagyoni és nem vagyoni karokért.

13. Az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja az ajanlat
alairasaval, a Babavaro fedezettel rendelkezd Eletprogram
szerzddés szerz6doje az ajanlat, illetve a Babavaré nyilatko-
zat alairasaval nyilatkozik arrél, hogy igénybe kivanja venni
az Allianz Hungaria Zrt. szerz6dott partnere, az Advance
Medical Hungary Kft. révén ingyenesen nydjtott Allianz
Orvosi Call Center szolgaltatast.

Budapest, 2015. 4prilis 1.

2/2

AHE-21260/0C



