ZARADEK

Allianz Kozati arufuvarozoi Assistance

A jelen zaradék alapjan a Belfdldi kozati arufuvarozoi felelosségbiztositas-, illetéleg Nemzetkozi kozati
arufuvarozoi feleldsségbiztositas kiilonds biztositasi feltételei kiegésziilnek az alabbiak szerint:

1. A biztosité a biztositott részére — forgalomaranyos pétdij ellenében - az alabbi segitségnyajtasi szolgaltatasokat

biztositja:

a) Vontatas: biztositott legfeljebb 15 tonna sajat tdmegi tehergépjarm{ mentésének és vontatasanak a
karesemény helyszinérél a javitom{ihelybe t6rténd megszervezése, a térités maximalis 6sszege belfdldon
145.000 HUF, kiilfoldon 500 EUR.

b) Helyszini javitas: biztositott tehergépjarm helyszini javitasanak megszervezése, a térités maximalis
Osszege belféldon 145.000 HUF, kiilféldon 500 EUR.
9] Szallas a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarélag 1 6 elszallasolasanak megszervezése a mentesitd

jarm( megérkezéséig. A szallaskoltségre vonatkoz6 térités maximalis dsszege az igénybevett éjszakak
szamtél fliggetlendl belféld6n 145.000 HUF, kiilféldon 500 EUR.

d) Taxiszolgalat a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarélag 16 taxival torténd utazasanak
megszervezése a legkdzelebbi szallitmanyozasi vagy tomegkozlekedési csomobpontig. A taxikdltségre
vonatkozo térités maximalis 6sszege belféldon 30.000 HUF, kiilféldén 100 EUR.

e) Tomegkozlekedés a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarélag 1 f6 gyorsvonat masodosztalyan, vagy
tavolsagi autdbuszon torténd utazasanak megszervezése a fuvaroz6 székhelyére vagy a legkdzelebbi
széllitmanyozasi csomépontig. Az utazasi kdltségre vonatkozd térités maximalis 6sszege belfdldon 145.000
HUF, kiilfoldén 500 EUR.

f) Transzfer - kozlekedés a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarolag 1 f6 visszaszallitasanak
megszervezése a legkdzelebbi szallitmanyozasi csomodpontbdl, vagy szallashelyrdl a megjavitott
tehergépjarmiihdz. Az utazasi kbltségre vonatkoz6 térités maximalis sszege belfdldon 85.000 HUF,
kiilf6ldon 300 EUR.

g) Tolmacsszolgalat: krizishelyzet esetén siirgdsségi tolmacsszolgalat telefonon keresztiil, az alabbi nyelveken:
angol, német, szerb, horvat, szlovén, roman, magyar. Térités nélkil.

* - gal megjel6lt szolgaltatasok koziil csak egy valaszthatd!

A jelen zaradék alkalmazasaban szallitmanyozasi csomdpont alatt értendd az a telephely, ahol a biztositottal
szerz§désben all6 fuvarozé/szallitmanyozé vallalkozas mentesitd tehergépjarmivet tud biztositani a szamara, vagy
ahol a biztositott a szlikséghelyzet helyszinéhez legkdzelebbi irodaval rendelkezik.

2. A jelen zaradék alkalmazasaban a biztosito megbizasabdl a segitségnydjtasi szolgaltatast az Allianz Global
Assistance — (AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich, Pottendorfer Stral3e 25-27, 1120 Vienna — Austria)
biztositja a sajat hal6zatan keresztll, a vele szerzdott szolgaltatok (a tovabbiakban: szolgaltatd) igénybevételével.

3. A szolgaltatasok megrendelGje minden esetben a biztositott személy, fliggetlentil a biztositd téritési
kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak ezért minden esetben a biztositott nevére kell szdInia akkor is, ha a biztosito
részt vett a segitségnydjtas megszervezésében. A szolgaltatas teljesitésének mindségéért a szolgaltatast végzo a
felelds.

4. A jelen zaradék alkalmazaséban a térités a fentiek szerint nyGjtott szolgaltatas fizetendé munkadijabél keriil

levonasra, a fennmaradé részt a biztositott koteles megfizetni. Térités nélkiili fedezet esetében az igénybevett
szolgaltatas teljes koltsége a biztositottat terheli.

5. A szolgaltatas korlatozasa

5.1. A biztosité nem nyijtja az 1. pontban felsorolt szolgaltatasok egyikét sem az alabbi koriilmények fennallta esetén:

a) habor(, invazid, haborus cselekmények (fiiggetlentil attél, hogy hivatalosan hadat tizentek-e, vagy sem),
polgarhabord, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, statérium, erdszakos hatalomatvétel
vagy ezek kisérlete;

b) a tulajdonjog hat6sagi korlatozasa kdzérdekbdl allandé vagy ideiglenes jelleggel;
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9] lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgari engedetlenség, munkahelyi zavargas,
szabotazs,

d) terrorizmus,

e) barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kdvetkeztében hadi-, rendkiviili vagy sziikségallapotot hirdettek
ki;

f) nukledris reakcio, nuklearis robbanas, ionizal6 sugarzas vagy radioaktiv szennyezés, radioaktiv izotop
kiszabadulasa,

g) a biztositott, hozzatartozoéi, alkalmazottai, vagy vele kozvetlen munkakapcsolatban llok salyosan gondatlan,
vagy szandékos karokozasa, ideértve a blincselekmények elkdvetését is,

h) biztositott autoversenyeken torténd részvételével sszefiiggésben keletkezett karok,

i) a biztositott, vagy akinek atengedte a vezetést vezet6i engedély hianyaban, az engedély lejarta vagy annak
felfliggesztése alatt vezette a teherjarmdivet,

j) a biztositott vagy akinek atengedte a vezetést alkoholos befolyasoltsag alatt, vagy kimutathaté kabitoszer

vagy kabitd hatasa anyag hatasa alatt vezette a teherjarmiivet (de a baleset helyszine szerinti orszagokban
engedélyezett véralkoholszintet figyelembe kell venni)

k) a jarm{ meghibasodasaval vagy leallasaval osszefiiggésben keletkezett kovetkezményi karok és kozvetett
koltségek,
) a gumiabroncs hibakat, a rossz lizemanyag miatti karok, az indit6kulcs bezarasa miatti karok, valamint mas

vezet6i hibara visszavezethetd karok.

5.2. A biztosit6 az 1. pontban felsorolt szolgaltatasokat a biztositasi tartam alatt nydjtja, biztositasi id6szakonként
maximum egy alkalommal.

5.3. A biztositoé nem tériti meg az el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét. Ennek megfelelgen
nem ny(jt téritést abban az esetben sem, ha a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgaltatast) bonyolitott
le a biztosito el6zetes értesitése és jovahagyasa nélkiil.

5.4. A biztositas Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ceuta, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Horvatorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Magyarorszag, irorszag,
Olaszorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Maced6nia, Malta, Monaco, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, San Marinoi
Koztarsasag, Romania, Szerbia, Montenegro, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Spanyolorszag, Svajc, Hollandia,
Torokorszag, Egyesiilt Kiralysag és Vatikan egész teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre ny(ijt fedezetet.

A tertileti hatély tovabbi orszagokra nem terjeszthetd ki (potdijfizetés ellenében sem).

5.5. Szallaskoltség téritése esetén a biztositd szolgaltatasa nem terjed ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb
— kilon dij ellenében igénybe vehetd — szallodai szolgaltatasokra.

6. A biztosit6 1. pontban megjeldlt szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosito telefonos ligyfélszolgalata egész nap
0-24 6raig hivhaté, amelynek hivoszamai:

- Magyarorszagrol ingyenesen 06-80-104-122, vagy

- kilfoldrdl a (+43-1)-525-03-6552-es magyarul beszélé nemzetkézi zoldszam.

7. A telefonhivas soran az alabbi adatok kozlése nélkilozhetetlen:

a) biztositott neve, ad6szama és székhelye,

b) a sziikséghelyzet helyszinének pontos megjeldlése (GPS-koordinataval)

o)) a belféldi kozati drufuvarozai felelgsségbiztositas-, vagy a nemzetkdzi kdzati arufuvarozoi
felelgsségbiztositasi szerzodés kotvényszama,

d) a biztositott jarm{ rendszama,

e) a sziikséghelyzet rovid ismertetése,

f) a biztositott részérgl bejelentkezd visszahivhat6 telefonszama.

P

Mindezen talmenden a biztositott kdteles a bejelentkezd diszpécser kérdéseire valdsagnak megfelels valaszokat
megadni.
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