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ZARADEK
Allianz Orvosi (rendeld) Assistance

A jelen zaradék alapjan az Egészségiigyi szolgaltatok felelosségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételei
kiegésziilnek az alabbiak szerint:

1. A biztosité a biztositott részére — pétdij ellenében - az alabbi segitségnyujtasi szolgaltatasokat biztositja:

a) Energiakrizis vonal — elektromos aram biztositasa készenléti generatorallomas beallitasanak
megszervezésével abban az esetben, ha a biztositott az energiaszolgaltato hibaja miatt 4 6rat meghaladé
id6szakban képtelen elvégezni alapvett feladatait. A térités nélkiil.

b) Elektro gyorsszerviz: vandalizmus vagy betoréses rablasbol eredd rongalodas vagy hiany esetén a
renddrségi bejelentést (feljelentést) kdvetden megfeleld szakember helyszinre iranyitasa a megrongalt
irodai elektromos eszkoz helyreallitasa érdekében, illetve az ellopott eszkdzok potlasanak megszervezése
ideiglenes bérkésziilékek leszallitasaval, térités nélkdil.

o) Szolgaltatéi halozat — hozzaférés az Allianz Global Assistance partneri hal6zatdhoz az Allianz Global
Assistance {igyfeleinek meghatarozott arakon, térités nélkdil.

d) Telefonos forditas — vészhelyzeti szituaciokban telefonon keresztiil torténd forditas, térités nélkiil.

e) Szallitas — batorok, berendezések és alkalmazottak elszallitdisdnak megszervezése bér-, vagy tartalék
rendeldbe tiliz, betdrés, vagy veszélyes szennyezddés esetén Térités nélkiil.

f) Adat helyreallitas — szamit6gépen, illetve informatikai adathordozéokon kezelt adatok megsériilése,
elveszése esetén szakértd kiszallasanak megszervezése, térités nélkiil.

g) Orvossagpotlas — a rendeld kézi gydgyszertaranak feltdltésének megszervezése az orvossag, gyogyszer-

vagy gyogyhatasu készitmény varatlan kifogyasa esetén, térités nélkiil. Lebonyolitasa akként torténik, hogy a
kikiildott szallitd a rendeldben atveszi az alairt megrendel&t, elmegy a gyogyszerkereskedésbe, ahonnan
slirgdsséggel visszaviszi a terméket a rendeldbe.

h) Orvosi segitségnyijtas a kiilfoldi tartézkodas idejére (valaszthato tobbletfedezet): a biztositott igénye
szerint az altala kezelés alatt allé személyek (tovabbiakban: paciens) részére személyenként fizetendd pétdij
ellenében biztositasi idGszakonként egy alkalommal, maximum egy hénapos id6tartamra szél6an hozzaférés
biztositasa az Allianz Patient Care Service - rendszeréhez, amelynek keretében a szolgaltaté az alabbi
egészségligyi krizisszolgaltatasokat nydijtja:

¢ Medinfo Vonal: a hét minden napjan a nap 24 6rajaban elérhetd informaciés vonalon a péaciens
részére torténd informacidszolgaltatas az orvosi készitményekrdl, egészségtigyi intézményekrél, azok
elérhetdségeirdl, és nyitva tartasarol, stb. Térités nélkdil.

e Orvosi hazaszallittatas: kiilf6ldon nem orvosolhaté egészségiigyi sziikséghelyzet esetén a biztositott
paciensének egészségiigyi személyzet kiséretében Magyarorszagra torténd hazaszallitasanak
megszervezése, a térités maximalis 6sszege 500 EUR.

e Tolmacssegély: a hét minden napjan a nap 24 6rajaban elérhet6 siirgdsségi tolmacsszolgalat
biztositasa annak érdekében, hogy a biztositott paciense kommunikélhasson az 6t ellaté idegen nyelvi
(angol, német, magyar, szerb, horvat, roman) egészségiigyi személyzettel. Térités nélkdil.

e Kozeli hozzatartozo kiutaztatasa: a biztositott paciensének balesetb6l vagy stlyos betegségbél eredd
3 napot meghaladé kérhazi kezelése alatt a paciens kdzeli hozzatartozdinak tavolsagi
tomegkozlekedési eszkdzzel torténd kiutazasanak és hazatérésének megszervezése. A biztositott
paciensének kiilféldi fekvébetegsége esetén a biztositd egy héten at dsszesen legfeljebb 150 EUR
0Osszegig tériti meg a kozeli hozzatartozé utazasanak koltségeit.

e  Kozeli hozzatartozo hazautaztatasa: amennyiben a biztositott paciense kiilfoldi tartdzkodasa soran
balesetbdl vagy egészségiigyi szlikséghelyzetbdl adéddan kérhazba kerdil, és fekvobeteg ellatassal
megval6sulé kezelése varhatéan 3 napot meghaladja a biztosit6 igény szerint megszervezi a
biztositott paciensével egyiitt utaz6 csaladtagok tavolsagi tomegkozlekedési eszkozzel torténd
hazautaztatasat. A térités dsszege az utazd személyek szamatol fliggetleniil a 150 EUR-t nem

haladhatja meg.
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e  Otthonapolas: a biztositott paciensének miitéthdl, vagy balesetbdl eredd 3 napot meghaladé kérhazi
kezelését kovetden otthonaban legfeljebb 7 napig a biztositd megszervezi az apolasat. A térités
Osszege a nem haladhatja meg belf6ldén a 9.000 Ft/nap dsszeget, kiilfoldon a 30 EUR/nap 6sszeget.

2. A jelen zaradék alkalmazasaban a biztosito megbizasabol a segitségnydjtasi szolgaltatast az Allianz Global
Assistance — (AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich, Pottendorfer Stralde 25-27, 1120 Vienna — Austria)
biztositja a sajat halozatan keresztiil, a vele szerzddott szolgaltatok (a tovabbiakban: szolgaltat6) igénybevételével.

3. Aszolgéltatasok megrendel6je minden esetben a biztositott személy, fiiggetlendil a biztosito téritési
kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak ezért minden esetben a biztositott nevére kell széInia akkor is, ha a biztosit6
részt vett a segitségny(jtas megszervezésében. A szolgaltatas teljesitésének mingségéért a szolgaltatast végzo a
felelds.

4. A jelen zaradék alkalmazasaban a térités a fentiek szerint nydjtott szolgéltatas fizetendd munkadijabél kertil
levonasra, a fennmarado részt a biztositott kdteles megfizetni. Térités nélkiili fedezet esetében az igénybevett
szolgaltatas teljes koltsége a biztositottat terheli.

5. A szolgaltatas korlatozasa
5.1. A biztosité nem ny(jtja az 1. pontban felsorolt szolgaltatasok egyikét sem az alabbi koriilmények fennallta esetén:

a) habor(, invazid, habors cselekmények (fiiggetlendil attél, hogy hivatalosan hadat tizentek-e, vagy sem),
polgarhabor(, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, statarium, erdszakos hatalomatvétel
vagy ezek kisérlete;

b) a tulajdonjog hatdsagi korlatozasa kdzérdekbdl allandé vagy ideiglenes jelleggel;

Q) lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgari engedetlenség, munkahelyi zavargas,
szabotazs,

d) barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kévetkeztében hadi-, rendkiviili vagy sziikségallapotot hirdettek
ki;

e) nuklearis reakcio, nuklearis robbanas, ionizal6 sugarzas vagy radioaktiv szennyezés, radioaktiv izotop
kiszabadulasa,

f) a biztositott, hozzatartozoi, alkalmazottai, vagy vele kdzvetlen munkakapcsolatban allok silyosan gondatlan,

vagy szandékos karokozasa.

5.2. A biztosité az 1. pontban felsorolt szolgaltatasokat a biztositasi tartam alatt nyQijtja, biztositasi id6szakonként
maximum egy alkalommal.

5.3. A biztositdé nem tériti meg az eldzetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok kéltségét. Ennek megfelelgen
nem ny(jt téritést abban az esetben sem, ha a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgaltatast) bonyolitott
le a biztosito elGzetes értesitése és jovahagyasa nélkdil.

6. A biztosit6 1. pontban megjeldlt szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosité telefonos ligyfélszolgalata egész nap
0-24 éraig hivhat6, amelynek hivészamai:

- Magyarorszagrél ingyenesen 06-80-104-122, vagy

- kilfoldrél a (+43-1)-525-03-6552-es magyarul beszélé nemzetkézi zéldszam.

7. A telefonhivas soran az alabbi adatok kozlése nélkiilozhetetlen:

a) biztositott neve, ad6szama és székhelye,

b) asziikséghelyzet helyszinének pontos megjeldlése

C) azegészségiigyi szolgaltatok feleldsségbiztositasi szerzodés kotvényszama,

d) abejelentkezd beteg adatai,

e) aszlkséghelyzet rovid ismertetése,

f) abejelentkezd visszahivhato telefonszama.
Mindezen tdlmengen a biztositott kteles a bejelentkezd diszpécser kérdéseire valdsagnak megfeleld valaszokat
megadni.
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