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Ugyfél-tajékoztato |.

az Allianz Online Otthonbiztositasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjtik, hogy Allianz Online Otthonbiztositasunk fel-
keltette érdeklGdését!

Az ,Allianz Online Otthonbiztositas” kizdrélag nem
vallalkozas célu csaladi hazak, tarsashazi és lakasszovet-
kezeti lakasok biztositédsara szolgalo, interneten és telefo-
nos tavértékesitéssel kothets biztositasi termék.

Az otthonbiztositasi termékiinket tgy alakitottuk ki, hogy
az eltérd biztositas igényeket is ki tudja elégiteni. Ebbél a
célbol harom ,csomagot” allitottunk dssze:

Alap

Optimum és

Komplex
csomagot.

Az egyes csomagokban biztosithaté vagyontargyak és

a fedezetbe vont biztositasi események kore eltérd: a
csomagok allando biztositasi fedezetei egyre szélesebb
kortek és csomagonként killonb6z6 6sszetételben kiegé-
szit6 fedezetekkel bovithetdk.

Az Alap és az Optimum csomag a szerz6dési feltételek-
ben meghatarozott biztositasi eseményekkel szemben
ny4jt biztositasi védelmet. A Komplex csomag all risks
(6sszkockazati) fedezete valamennyi kockézatra kiterjed
a kizart kockazatok kivételével.

Az Assistance fedezetekre vonatkozo kilon
tajékoztatas

Az Assistance fedezetek olyan varatlanul bekovetkezd
vészhelyzetek esetén nytjtanak segitséget, melyek otthon
vagy utazds soran barkivel megtorténhetnek. A feltéte-
lekben részletesen meghatérozott biztositasi események
esetén az Assistance biztositds azonnali segitségnyu;jtési
szolgéltatdsokat nyujt, azonban nem vallal fedezetet

a bekovetkezett karok utélagos megtéritésére. A segit-
ségnyujtasi szolgéltatasok feltétele, hogy a vészhelyzet
bekovetkezését kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastol szamitott 24 6ran belil telefonon be
kell jelenteni a biztositasi eseményt a feltételekben meg-
hatdrozott telefonszamokon.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Figyelem! A biztosit6 kizarélag a fentiek szerint el6zete-
sen bejelentett és jovahagyott szolgéltatasok koltségeit
tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosit6 jovahagyasaval szol-
géltatast vett igénybe, tigy az errdl kidllitott szamlat vagy
utazasi szolgaltatds esetén a menetjegyet feltétleniil
Grizze meg, és juttassa el tarsasagunk részére.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendelije

a biztositott személy, fliggetlentl a biztosito téritési
kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak minden eset-
ben a biztositott nevére kell sz6lnia, akkor is, ha a biz-
tosito részt vett a segitségnydjtas megszervezésében.
A biztosit6 nevére kiallitott szdmlara nem fizethet6
kartérités.

A biztosito elsGsorban sajat partnerein keresztiil nydjtja
szolgéltatédsait. Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a biz-
tositott altal igényelt szolgéltatas jellegébdl fakaddan
kilsé szolgaltatok bevonésa sziikséges, annak igény-
bevételéhez minden egyes esetben sziikséges kérni a
biztosité elézetes hozzajaruldsat. A biztosité hozzaja-
ruldsa esetében a biztositottnak kell megel&legeznie a
szolgéltatés koltségeit, melynek megtéritését a koltséget
alatdmaszt6 dokumentumok benyujtasaval kérheti a
szolgéltatotol (AGA International SA., Niederlassung

fiir Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna —
Austria).

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk otthonbiztositasi
csomagjainkhoz valaszthat6 Gj Assistance biztositasa-
ink szolgéltatasait. Az Optimum csomag részét képezd
Assistance Optimum biztositasunk mellé On szabadon
valaszthat igényeinek megfelelGen 4 Gj Assistance bizto-
sitasunk kozul:

Csaladi Assistance,

Utazasi Assistance,

Jogsegély Assistance és

Vészhelyzeti Assistance.

A biztositasi események bejelentésének madja

Avagyon-, felelGsség-, baleset- és életbiztositasi eseményt a
Kiilonos biztositasi feltételekben megadott hataridén

4147
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beltil Interneten a biztosité honlapjan (www.allianz.hu)
vagy a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan (06-40-421-
421) kell bejelenteni.

Az Assistance Optimum biztositas fedezeti kérébe tartozé
biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastél szamitott 24 6ran beliil telefonon a
biztosit6 0-24 6raig hivhato telefonos tigyfélszolgéalatan,
a 06-40-421-421 telefonszamon kell bejelenteni.

A kiegészitd Assistance biztositasok fedezeti korébe tar-
tozo biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastol szamitott 24 6ran beliil telefonon kell
bejelenteni a biztosit6 0-24 6raig hivhato telefonos tigyfél-
szolgélatan.

Magyarorszagrél inditott hivas esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kiviilrdl inditott hivés, valamint az els6d-
leges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszam: +43-1-525-03-6552.

Kérjik, tekintse meg a biztositasi feltételeinket is, amely

a biztositassal kapcsolatos részletes szabalyokat tartal-
mazzal

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Az allando és a valaszthat6 kiegészit6 fedezetekrdl, valamint a biztositasi 6sszegekrdl és az emelésének lehet&ségérdl az
alabbi tdblazat ad attekintést.

A biztositasi csomagokhoz kapcsolddoé biztositasi események, kiegészitd biztositasok és azok valaszthato
vagy fix biztositasi 6sszege

Allianz Online Otthonbiztositas

Biztositasi fedezetek

Alapcsomag

Optimum csomag

Komplex csomag

Tlizkar

o}

Villdmcsapaskar

Villimcsapas indukci6s hatasa kar

Arvizkar

Foldrengéskar

Viharkar

FelhGszakadaskar

Jégveréskar

Honyomaskar

Féldcsuszamlaskar

K&- és foldomlaskar

Robbanés- és robbantaskar

CsGtoréskar

Beazaskar

Uvegtéréskar

Zarcserekar

Epuiletrongalaskar

Betoréses lopaskar

Rabléskar

Lopaskar

NN AN RN RN AN AN AN AN AN AN RN EN RN AN RN RN RN ENEN

Tetd- és panelhézagbeazaskar

NIEN RN RN AN RN AN AN AN RN N RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN

Vandalizmuskar

N
+

Alapfedezetben
Bovithetd

200000 Ft
1000000 Ft-ig

N NN N|@|N M |F|X M HMIQ|FXFFE®

Fagyasztott élelmiszerek
megromlasa miatti kar

<«

S

Altalanos felel6sségbiztositas

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

5000000 Ft
20000000 Ft-ig

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

10000000 Ft
20000000 Ft-ig

Alapfedezetben
Bovithetd

10000000 Ft
20000000 Ft-ig

Epulettulajdonosi
felelgsségbiztositas

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

5000000 Ft
20000000 Ft-ig

v+

Alapfedezetben
Bavithetd

10000 000 Ft
20000000 Ft-ig

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

10000 000 Ft
20000000 Ft-ig

Uveg+ biztositas

Valaszthato

100000-1 000000 Ft

Kert és klima biztositas

Valaszthato

250000-2 500000 Ft

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

500 000 Ft
2500000 Ft-ig

Otthonon kivil biztositas

Valaszthat6

100000-1 000000 Ft

Vélaszthaté 100000 - 1000000 Ft

Csaladi balesetbiztositas

Valaszthaté 200000 -2 000 000 Ft

Vélaszthato

200000-2 000000 Ft

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

1000000 Ft
2000000 Ft-ig

Csaladi életbiztositas

Vélaszthat6 200000 -2 000 000 Ft

Valaszthato

200000 -2 000 000 Ft

Vaélaszthat6 200000 -2 000 000 Ft

Assistance Optimum

Valaszthato

Assistance Komplex

Valaszthato

Csaladi Assistance

Valaszthato

Valaszthato

Valaszthato

Utazasi Assistance

Vélaszthato

Vélaszthato

Vélaszthato

Jogsegély Assistance

Valaszthato

Valaszthato

Valaszthato

Vészhelyzeti Assistance

Valaszthato

Valaszthato

Valaszthato

v - alapfedezet a csomagban

o -
v+ - az alapfedezet bévithetd
o - valaszthato fedezet

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositéasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — dllamtitoknak nem min&siilé —, a biztosito, a biz-
tositdskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezé-
sére 4ll6 adat, amely a biztosit6, a biztositaskozvetito és
a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve
a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titok

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak térvényes
képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt ponto-
san megjelolve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-
sége nem &ll fenn:

feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

a folyamatban 1év6 biintet&eljaras keretében eljard

nyomoz6 hatdséggal és tigyészséggel, tovabba az alta-

luk kirendelt szakért6vel szemben;

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon

jogszabalyban el&irt tigyészi jovahagyést nélkiiloz6

megkeresés kapcsan a nyomozé hatésaggal szemben;

a biintet&ligyben, polgdri tigyben, valamint a csédelja-

ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard bir6-

saggal, a bir6sag éltal kirendelt szakért6vel, tovabba a

végrehajtasi igyben eljard 6nall6 birdsagi végrehajto-

val szemben;

a hagyatéki igyben eljaro kozjegyzoével tovabba az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

adotigyben az adohat6saggal szemben;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és

az lgyészség irasbeli megkeresésére, ha adat mertil

fel arra, hogy a biztositési tigylet dsszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabi-
tészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztaséval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben

elkovetett blincselekménnyel;
ha a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kiilfoldi blintild6z6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositési titoknak mingsulg adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
ség a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 tor-
vényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak mingsuld adatot a biztositotol;
aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben;
a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;
az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hatésdggal szemben;
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-
kal szemben;
a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést
vezetG szervvel szemben;
az dlloményatruhazas keretében atadott biztositasi
szerz6dés-allomany tekintetében az atvevd biztosito-
val szemben;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti dtadasaval kapcsolatban, a levelezével, a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatokra vonatkozéan a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
az Informaci6s Kozponttal, a kartalanitasi szervezettel
és a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
illetve a karokozoéval szemben, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl
a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz
kivan hozzaférni;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzgvel
szemben;
a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsuld adatok atadasa esetében;
fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszabdllyal a harmadik orszagbeli biztositéval, biz-
tositaskozvetitGvel, szaktandcsadodval;
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a feladatkorében eljaré alapvet jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabélyair6l
sz6l6 rendeletben meghatéarozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositoval szemben.

Irdnyadé jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerzddési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyjt fedezetet.

Tajékoztato a panasziigyintézésrol

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el

hozzank:
Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél (https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/),
kollégaink, partnereink meghallgatjék, és a panaszt fras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati
irodat mukodtetiink, ahol személyesen is leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
—atelefonos tgyfélszolgalaton idGpontot is foglalhat).
AKézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18,
kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.
Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el. Nyitvatartasi id6: hétfo-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ora kozott.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik,
vegyék figyelembe, hogy e-mailen csak biztositasi titkot
nem tartalmazé valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai tton kell valaszol-
nunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus
szolgéltatasra szerz6dott Ugyfeleink.)
irasban: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest,
Pf. 191 cimre ktldhetik, az Allianz Hungéaria
Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly nevére (a
Fogyasztovédelmi osztalyon belil m@ikodik a cent-
ralizalt panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigyme-
net érdekében minden esetben sziikségiink van
az Ugyfél személyazonosité alapadataira, illetve a
meglévo biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl.
kotvényszam, szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken tal érvényes meg-
hatalmazas benydjtésa is sziikséges. A meghatalma-

*fogyaszto (természetes személy) esetén

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

zasnak — a jogszabélyi rendelkezésekre figyelemmel
—a polgari perrendtartasrol sz616 1952.évi IIL. tor-
vényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie.
(meghatalmazds minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a
dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Onéknek legmegfelel6bb modot valasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html cimen érhetik el)

Apanasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség szerint).

Ezen kivl természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben Tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy On
nem kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat;*

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyaszt6-
védelmi Kézpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezde-
ményezhet, a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerzdéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testtilet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/
panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
telefon: 06 -40-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni igyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi elja-
rasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektroniku-
san a felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak elérhet&ségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tigyfélszolgalaton érheti el.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok
koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefonszam:
06-40-421-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu;
postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191 ) is igényelheti.

8/47

AHE-12922/5P


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhetdsége:
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.

Telefonszam: 06-1-489-9700

E-mail cim: pbt@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok elér-
het&ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
cimen talalhato tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvanyok koltségmentes megkiildését tar-
sasagunktol (telefonszam: 06-40-421-421 e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilg
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sdgokrdl a
http://www.birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl
Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a

vilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja.
Az Allianz Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezetd

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

biztositéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalat-
tal all tigyfelei rendelkezésére.

Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban
mikodik.

Székhelylink: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszéag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok
B6vebb informacidért 1atogasson el weboldalunkra a

www.allianz.hu cimen.

Ha a t4jékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz a
06-40-421-421-es szamon, ahol munkatarsaink munka-
napokon 8.00 és 18.00 éra — csiitortokon 8.00 és 20.00 dra
—kozott készséggel dllnak rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Online Otthonbiztositas altalanos

szerz6dési feltételeib6l informalédhat.

Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklGdé-
sét és hamarosan Ont is tgyfeleink kozott iidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Altalanos Szerzgdési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztato II.

az Allianz Online Otthonbiztositas Optimum csomaghoz

A biztosito a biztositéasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz6dési feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a jelen biztositési feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgéltatast teljesiti forintban.

Az Allianz Online Otthonbiztositas altalanos szerzédési
feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, ame-
lyeket — ellenkez6 szerz6déses kikotés hianydban — az
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biz-
tosit6) Allianz Online Otthonbiztositasi szerz6déseire
alkalmazni kell.

Az altalanos szerzGdési feltételeket az altalanos és a kiilo-
nos biztositési feltételek, valamint a hozzajuk kapcsolddo
fuggelékek és zaradékok alkotjak.

A fentieken kiviil a biztositasi szerz6dés része az ajanlat.

Az éltalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény, valamint a Biztositokrol és a bizto-
sitasi tevékenységrél sz616 torvény és a hatalyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Optimum csomag allandé biztositési fedezetekbdl és a
szerz6d6 altal valaszthato kiegészit6 fedezetekbdl éptil fel.

Allandé biztositasi fedezetek:
Vagyonbiztositas
Altalanos és épiilettulajdonosi felel8sségbiztositas
Assistance Optimum

Kiegészits fedezetek:
Uveg+ biztositéas
Kert és klima biztosités
Otthonon kiviil biztosités
Kiegészité személybiztositasok:
- Csaladi balesetbiztositas
- Csaladi életbiztositas
Kiegészité Assistance biztositdsok
- Csaladi Assistance
- Utazasi Assistance
-Jogsegély Assistance
- Vészhelyzeti Assistance

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Altalanos biztositasi feltételek

1. A szerz6do

Szerz6d6 az, aki ajanlatot tesz a biztositasi szerzédés
megkotésére és a biztositasi dij megfizetésére koteles.
Szerz&dést az kothet, aki a vagyontargy megévasaban
érdekelt, vagy a szerz&dést az érdekelt javéra koti.

2. A biztositott

2.1. Az egyes biztositasok biztositotti korének meghataro-
zasat a kulonos biztositési feltételek tartalmazzak. Ha a
feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztosité szolgal-
tatdsara a biztositott jogosult.

2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerz6dével, a biztosi-
téhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6d6
helyébe 1éphet. Ilyen esetben a foly6 biztositasi id6szak-
ban esedékes biztositasi dij megfizetéséért a szerz6do és
a biztositott egyetemlegesen felelGs.

3. A biztositasi szerz6dés létrejotte és a
kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositési szerz6dés a felek megallapodésaval
jon l1étre. Allianz Online Otthonbiztosités kizarélag tav-
értékesités utjan — példaul interneten vagy telefonon —
kothetd. Ebben az esetben a tavértékesitésre vonatkozo
jogszabaly is alkalmazandd. A biztosito a szerz6dés
létrejottét fokozott biztonsaga elektronikus alairassal
ellatott kotvény kiallitdsaval igazolja.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosité az ajanlatot a
beérkezését6l szamitott 15 napon beliil elutasitja.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6d6 fél késedelem
nélkil nem kifogésolja, a szerz6dés a kotvény tartalma
szerint jon létre.

A szerzG6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatnak a
biztosit6 vagy annak képvisel6je (megbizottja) részére
tortént dtadasatol szamitott 15. nap leteltével, az atadas
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id6pontjara visszamend hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a
biztosité a 15 napos hataridén beltl nem nyilatkozik az
ajanlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott
szerz6dés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos
szerzddési feltételeitdl, a biztosito a szerzddés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon beltl javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az dltalanos szerzddési feltételeknek megfelel6en
modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil a szerz&dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

3.2. A biztositasi szerz6dés 1étrejotte esetén a biztositd
kockézatviselésének kezdete:

az ajanlat beérkezését kovets nap 0 6ra 00 perc, ha

a szerz6do felek a dij megfizetésére vonatkoz6an

halasztasban allapodnak meg, vagy

a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépont.
Akockéazatviselés kezdetét a biztositasi szerz6dés tartal-
mazza.

4. A biztositas tartama, a biztositasi évfordulo és a
biztositasi idoszak

4.1. A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra kothetd.

4.2. A biztositasi évfordul6 a kockéazatviselési kezdetét
kovetd honap els6 napja. Ha a kockazatviselés a targyho-
nap els6 napjan kezdddik, a biztositasi évfordulé is ez a
nap. A biztosités tartamat és az évfordul6t a biztositasi
szerz6dés tartalmazza.

4.3. Abiztositasi idGszak egy év.
A biztositédsi id6szak els6 napja egybeesik a biztositési
évforduloval.

5. Jognyilatkozatok

5.1. A jognyilatkozat érvényessége és hatalya

A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandé
eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben tett
nyilatkozatokat is), és akkor hatalyos, ha az a biztosité
tudomaséra jut.

A szerz6dést a felek kizardlag postai Giton, faxon, szemé-
lyesen az tgyfélszolgalati vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonségu elektronikus aldirassal ella-
tott elektronikus dokumentumban mondhatjak fel.

5.2. Elektronikus kommunikacié, elektronikus Gton tett nyi-
latkozatok érvényessége

A biztositasi szerz6dés elektronikus Gton (online) vagy
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telefonos tavértékesitéssel kothetd. A szerz6déskotéshez
a szerz6dbnek kotelezé megadnia a mobilszamaét és

az e-mail elérhetGségét, ezzel a biztositoval elektroni-
kus Gton torténd kommunikéciéban allapodik meg, és
hozzéjarul ahhoz, hogy azt a biztosito a szerz6déssel
kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve
kalonosen a kotvényt, szamlat/szamviteli bizonylatot,
indexértesitot, felszolitot, torlésértesitét) killdésére
felhasznalja. A biztosito, az erre vonatkozé megallapo-
das alapjan elektronikus levélben (e-mail) vagy més
maradandd eszk6z Gtjan is megkutldheti nyilatkozatait
a szerz6dG részére.

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kote-
lez§ irdsbeliséget ir el6, Ggy a biztosité az elektronikus
nyilatkozatét legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal latja el.

Az e-mail cim, a telefonszadm megvéltozasat 5 napon
beliil a biztositénak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasdbol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felel6sség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valot-
lansagabdl, hidnyossagabol adodd, valamint a szerz6d6
levelezési szolgaltat6janal felmeriilé hibakért, rendelle-
nes mikodésért, tovdbba a szolgéltatd biztonsagi, illetve
a szerz6dd személyes fiokjanak beéllitasai miatt felme-
rtl6 problémakért, és abbol szarmazd karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal
felelgsséget.

6. A biztositasi esemény és az altalanos kizarasok

6.1. A biztositasi esemény (karesemény)

A biztosito a szerzddési feltételekben meghatarozott biz-
tositasi események bekovetkezése esetére véllal fizetési
kotelezettséget.

6.2. Altalanos kizarasok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha nuklearis ese-
ménnyel és radioaktiv szennyezéssel, habortval vagy
harci cselekménnyel, polgarhabortval, katonai gyakor-
lattal, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavar-
géssal, tiintetéssel, sztrajkkal, tomegmegmozdulassal,
vis maiorral 6sszefiiggésben kovetkezett be a szerzédési
feltételekben meghatarozott esemény.

Az itt szereplé biintet&jogi fogalmak a Biintetd torvény-
kényv rendelkezései alapjan értelmezhetdk.

7. A biztositasi 6sszeg, a biztosito szolgaltatasanak
felsg hatara

A biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes bizto-
sitasi 0sszeg a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének
a fels6 hatara. Ha a biztositasi feltételekben szolgaltatési
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fels6 hatar (limit) is meg van hatarozva, a biztosit6 szol-
galtatasi kotelezettsége - a biztositasi 0sszegen beliil — a
biztositési esemény bekovetkezésekor érvényes limitdsz-
szegig terjed.

Eves limit alkalmazasa esetén a biztosito a limit ssze-
géig tériti meg az ugyanazon biztositasi id6szak alatt
bekovetkezett karokat.

Az egyes biztositdsok biztositasi 6sszegeit/éves limiteit a
szerz6d6 hatarozza meg.

Ha a biztositéasi 6sszeg egységek alkalmazasaval keriil meg-
allapitasra, akkor a biztositasi 0sszeg az egy egységre jutd
biztositasi 6sszeg valamint a csomagban szerepl6 és/vagy a
szerz6d6 ltal valasztott egységek szamanak a szorzata.

8. Az dnrészesedés

A biztositasi szerz6dés 6nrészesedéssel vagy énrészesedés
nélkil kothetd meg.

Ha a szerz6dés onrészesedéssel jott 1étre, akkor a biztosi-
tott a karnak egy részét a ktilonos feltételekben meghata-
rozott esetekben és mértékben —onrészesedés cimén —
maga viseli. A biztositd azonban ebben az esetben sem
von le 6nrészesedést, ha az altalanos és éptilettulajdonosi
felelGsség-biztositas, a csaladi baleset-biztositas, a csaladi
életbiztositas vagy az Assistance biztositasok alapjan
nyUjt szolgaltatést.

9. A biztositasi dij

9.1. A biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megil-
leti a dij.

9.2. A szerz6do potdij fizetésére kotelezhetd:

dijfizetési gyakorisagtol,

valasztott dijfizetési modtol,

az épilet korétol, valamint

a kockazatviselés helyétdl fiigg6en.
A pétdijat megalapoz6 korilmény keletkezése esetén a
kovetkez6 dijesedékességtdl a potdijjal novelt dijat kell
megfizetni.

9.3. Dijengedmények

A biztosit6 dijengedményt nydjthat, ha a jelen biztositas
megkotésekor a biztositott, a kockdzatviselés helyén
allando jelleggel vele k6zos haztartdsban é16 hozzatar-
toz6ja vagy a biztositottnak a kockazatviselés helyén

ott lako, de vele k6zos haztartdsban nem é16 kozeli
hozzétartozdja hatalyban 1évé és folyamatos dijfizetést
gépjarm- vagy életbiztositéssal rendelkezik az Allianz

Hungéria Zrt.-nél.
9.4. A biztosit6 a hatdrozatlan tartamu biztositas dijat
az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg (tarifalis

dij). A szerz6d6 éves dijfizetési gyakorisagtol eltérd
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- csak negyedéves, féléves — dijfizetési gyakorisagot
valaszthat.

A biztosités elsd dija a kockazatviselés kezdetekor, a foly-
tatélagos dij pedig annak a biztositasi iddszaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

9.5. Afelek az els6 dij halasztott fizetésében allapodnak
meg. A halasztott dij a megallapodas szerint esedékes.

9.6. A dij meg nem fizetésének kovetkezménye

A szerz6dés megsziinik a dij esedékessége, illetve a dij-
rendezettség napjara visszameng hatéllyal, ha a biztosito
harminc napos pothataridé tlizésével a dij megfizetésére
a szerz6dét irdsban felhivta és a pthatarid6 eredmény-
telenil eltelt, kivéve, ha a biztosit6 a dijkovetelést biro-
sdgi Gton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsz(inés
utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatdlyba a szerzdést.
A dijj-nemfizetésre vonatkozo fenti feltételek kizarélag
a2014. marcius 14-ét kovet6 kockazatviselési kezdettel
kotott szerz6désekre vonatkoznak.

A2014. mércius 15-ét megel6z6 kockazatviselési kezdet-
tel kotott szerz6désekre a dij-nemfizetés kovetkezménye-
ire vonatkozé6an az alabbi szabalyok vonatkoznak:
A szerz6dés dij-nemfizetés miatt megszinik:
a halasztott els6 dij befizetésének elmulasztésa ese-
tén az esedékességt6l szamitott 30. nap elteltével,
az egyszeri dij vagy a folytatélagos dij befizetésének
elmulasztasa esetén az esedékességt6l szamitott 60.
nap elteltével,
amennyiben addig a hédtralékos dijat nem fizették meg,
és a szerz6d6 nem kapott halasztast, illetve a biztosité a
dijkovetelést birdsagi Gton nem érvényesitette.

10. Az értékkovetés és a biztositasi évforduléra
kezdeményezett egyéb szerz6désmddositas szabalyai

10.1. Hatdrozatlan idétartamra kétott szerz6dés esetén a
biztosité a kovetkez6 biztositasi id6szakra vonatkozé vagyon-,
felelGsség- és személybiztositasi 6sszegeket, valamint ezek
biztositasi dijat— a kargyakorisagtol fliggetlentil — az arszin-
vonal valtozasahoz igazitja (indexalja).

Az Assistance biztositasok kovetkezg biztositasi id6szakra
vonatkozd dijat a biztosito a karrendezési szolgaltatasok szin-
vonaldnak fenntartasa érdekében — a kargyakorisagtol fiigget-
leniil - évente egy alkalommal az &rszinvonal valtozasédhoz
igazitja (indexdlja).

10.2. Az indexszam a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal
kozzétett, az el6z6 év azonos honapjara vonatkoztatott jani-

usi fogyasztoi-arindex, amelytdl a biztosito 5 szazalékponttal
eltérhet. A biztosit6 az indexszamot a megéllapitasat kovetd

évjanudr 1-jét6l december 31-ig alkalmazza. Az indexalt

biztositasi 0sszeget az el6z6 biztositasi 6sszeg és az index
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szorzata adja. A biztositasi 0sszeg valtozasat a biztositasi dij
aranyosan koveti. Az Assistance biztositdsok indexalt dijat az
el6z6 biztositasi dij és az index szorzata adja.

A biztositasi 0sszeg és dij értékkovetd modositasardl, az
alkalmazott index mértékérél, valamint a modositott biz-
tositasi 0sszegr6l és dijrol a biztosito a biztositési évfor-

2z

dulét 60 nappal megel6z6en irdsban értesiti a szerz6dét.

10.3. A biztosit6 az indexalt biztositasi 6sszeget ezer forintra,
a biztositasi dijat pedig egész forintra kerekitve szdmitja ki.

10.4. Ha az indexalt biztositasi 6sszeggel és biztositasi
dijjal a szerz6d6 nem kivanja fenntartani a szerz6dést,
akkor azt a biztositasi id6szak végére — 30 napos felmon-
dési id6vel —irdsban barmikor felmondhatja.

10.5. A kiegészit6 vagyon- és személybiztositasok biztosi-
tasi 0sszegei és dijai, valamint az Assistance biztositasok
dijai a Vagyon- és felelgsségbiztositas indexalasaval egyi-
dejtileg, azzal ardnyosan valtoznak.

10.6. A biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij értékkovets
modositdsaval egyidejiileg a biztosito a biztosités dijat
jogszabdly és szabélyozdi kornyezet valtozasa esetén
modosithatja, ha a valtozas a biztosito tevékenységére,
mukodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsol6dé koz-
terhekre gyakorol kozvetlen hatast. A biztosité értesitési
kotelezettségére és a szerz6d6 felmondasi jogara a 10.2
pont utolsé bekezdésében és a 10.4 . pontban foglaltak az
irdnyadok.

11. Akozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.1. A szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles a
biztositéval a valosagnak megfelelen k6zoIni minden
olyan, a kockazat elvéllaldsa szempontjabodl 1ényeges
kértlményt, amelyre a biztosit6 kérdést tett fel, és ame-
lyet ismert vagy ismernie kellett.

11.2. A szerz6d6, illetve a biztositott 15 napon beliil kote-
les bejelenteni minden, az ajanlatban feltiintetett kortil-
ményben bekovetkezett valtozast.

Akozlésre, illetve a valtozas bejelentésre irdnyul6 kotelezett-
ség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6dd, illetve a biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito
a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

12. A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentési
kotelezettség

12.1. A biztositasi eseményt az egyes biztositasok kiilénos
feltételeiben meghatarozott moédon és hataridén beliil be

kell jelenteni a biztositonak. A bejelentésben pontosan
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meg kell hatarozni a biztositasi eseményt (kareseményt),
a bekovetkezésének koriilményeit, id6pontjat és helyszi-
nét. A biztositas killonos feltételei szerint a bejelentéshez
csatolni kell a biztositasi esemény bekovetkezését igazold
és a szolgaltatas mértékének a meghatérozasdhoz sziik-
séges okiratokat és okiratnak nem mingstlé dokumentu-
mokat. A biztosito részére a sziikséges felvildgositasokat
meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

12.2 Amennyiben a szerz6dd, illetve a biztositott a bizto-
sitasi esemény bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét
nem teljesiti, és emiatt lényeges kortlmények kiderithe-
tetlenekké valnak, a biztosito teljesitési kotelezettsége
nem &ll be.

12.3. A biztositési szolgaltatas teljesitése

A biztosit6 szolgéltatasa az igénybejelentést kovets

15 napon beltil esedékes. Ha a biztosit6 szolgéaltatasara
jogosultigazold dokumentumot tartozik bemutatni, a
hatéridét attol a napt6l kell szamitani, amikor az utolsd
irat a biztositohoz beérkezett.

13. A szerz6dés modositasa

13.1. Afelek a szerz6dés tartalmat kozos megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

13.2. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdemé-
nyezheti. Ha a mésik fél a modosité javaslatot nem
fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatélyban.

13.3. Valtozas-bejelentés esetén, ha annak alapjan a szer-
z6dés modositdsa indokolt, a biztosito erre a bejelentést6l
szamitott 15 napon beltil irdsban javaslatot tesz, illetve
—ha a kockazatot a jelen feltételek értelmében nem vallal-
hatja —a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

13.4. Ha a szerz6d6 15 napon belil irdsban jelzi, hogy a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz6dés a javaslat kozlésétél sza-
mitott harmincadik napon megsz{inik.

13.5. Ha a biztosit6 a valtozas bejelentését kdvetGen nem
él a modositasra vonatkoz6 jogaival, a szerz6dés az ere-
deti tartalommal marad hatélyban.

14. A biztositasi szerzodés és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

14.1. A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerzg-
dés megsziinéséig all fenn, kivéve, ha a megsz(inés oka
a biztositott vagyontargy megovasahoz fiz6d6 érdek
megsz{inése, amikor a biztosité az érdekmulas napjaval
bezarodlag viseli a kockézatot.
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14.2. A biztositasi szerzodés megsziinik:

14.2.1. Erdekmalassal

Ha a biztosit6 kockazatviselése el6tt, vagy az alatt a biztosi-
tott vagyontargy megévasahoz fiz6d6 érdek megsziint (ide-
értve a szerz6d6 tulajdonjogadnak megsziinését is), vagy a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, a szer-
z6dés, illetleg annak megfeleld része az érdekmulas, illetd-
leg a lehetetleniilés bekovetkezése napjaval megsziinik.
14.2.2. Dijnemfizetés miatt a 9.6. pontban meghatérozot-
tak szerint.

14.2.3. Felmondassal

A biztositasi szerz6dést a felek — 30 nap felmondasi id6-

vel — a biztositasi idGszak végére irasban felmondhatjak.

14.3. Ha a szerz6dés érdekmulds vagy felmondas kovetkez-
tében szint meg, a biztositot a kockdzatviselés megsziné-
sének a napjdig illeti meg a dij, kivéve, ha az érdekmtilas
biztositasi esemény kovetkezmeénye. Ut6bbi esetben a tel-
jes biztositasi id6szakra jard dijat kovetelheti a biztosito.

14.4. Az Allando biztositasi fedezetek (1asd Kiilonos bizto-
sitasi feltételek) megsztinésével egyidejiileg a Kiegészit6
fedezetek (kiegészit6 biztositdsok) is megsziinnek.

A Kiegészit6 fedezetek (kiegészitd biztositasok) az
Allando biztositasi fedezetektél, valamint egymastol fiig-
getleniil — az Allando biztositési fedezetek fennmaradéasa
mellett — barmikor megsziintethet6k.

14.5. Ha a biztositasi esemény dijjal nem fedezett koc-
kazatviselés alatt kovetkezett be, a biztositd a még meg
nem fizetett dijat a szolgéltatas 6sszegébdl levonja a
14.3. pontban foglaltak szerint.

15. Elévilés

A biztositési szerz6désbdl ered igények a biztositasi
esemény illetve a kovetelés alapjaul szolgél6 egyéb kortil-
mény bekovetkezésétsl szamitott 2 év elteltével éviilnek
el. Az irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja
meg.

16. llletékesség

A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a kot-
vényen megjelolt kockdzatviselési hely szerinti bir6sag
kizarolagosan illetékes.

17. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzodési gyakorlattél

17.1. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzodési
feltételek az Allianz Hungéria Zrt. altal korabban kinalt
otthonbiztositéasi terméktél az alabbiakban térnek el
lényegesen:
a biztositas csak elektronikusan, és tigyfélportal szer-
z6déssel egytitt kothetd,
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havi dijfizetési gyakorisag, illetve csekkes dijfizetési

mdd nem vélaszthato,

a korabbi Allianz Online Otthonbiztositastol eltéréen

az egyes csomagok onrész nélkil is megkothetdk.

Onrész valasztasa esetén a biztosito a karokatt a felté-

telekben meghatéarozott esetekben dnrész levonéasaval

tériti meg,

amennyiben a szerz&d6 a biztositasi dijat dijlehivas-

sal fizeti és a szerz6d6 azonos a karosult biztositottal,

a szolgaltatasi 0sszeget a biztosito atutalassal a kar-

id6pontban a szerz6désben rogzitett folydszamlara

teljesti,

a korabbi assistance szolgaltatas az alabbi 4 1] valaszt-

hato fedezettel egésziil ki: Csaladi Assistance, Jogsegély

Assistance, Utazasi Assistance, Vészhelyzeti Assistance

(részletek a Killonos biztositasi feltételekben);

az Altalanos biztositési feltételek 10. Az értékkovetés

és a biztositasi évforduléra kezdeményezett egyéb

szerz6désmodositds szabdlyai pontja kiegészilt az

Assistance biztositasokra vonatkozé rendelkezések-

kel;

a2014. marcius 15-én hatalyba 1épett Gj Polgari

Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel jelen

Altalanos Szerzddési Feltételek I. Altalanos biztositasi

feltételek alabbi pontjaiban foglalt eltérések:

- 3.Abiztositasi szerz6dés létrejotte és a kockazatvi-
selés kezdete;

- 5.1.Ajognyilatkozat érvényessége és hatalya,

- 5.2.Elektronikus kommunikacio, elektronikus titon
tett nyilatkozatok érvényessége,;

- 9.5.Adij meg nem fizetésének kovetkezménye;

- 10. Az értékkovetés és a biztositasi évforduléra kez-
deményezett egyéb szerz6désmaodositas szabalyai
10.6. pontja;

- 14. A biztositasi szerz6dés és a biztosito kockazatvi-
selésének megszlinése szabalyai;

- 15.Eléviilés: Az altalanos szabalyoktol eltéréen az
irasbeli felszdlitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

a2014. marcius 15-én hatélyba 1épett Gj Polgari

Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel a Kiilénos

biztositési feltételek aldbbiakban jelolt pontjai:

- 20.Ahozzétartozo és a kozeli hozzétartozo fogalma;

- 32.Abiztositd mentestlése;

- 38.Eléviilés: Az altaldnos szabélyoktdl eltérGen az
irasbeli felszolitds az eléviilési id6t nem szakitja
meg.

- 51.6. pontban az altalanos szabalyoktdl eltéréen
az irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja
meg.

A csaladi életbiztositas 54. A kockéazatviselés kezdete,

varakozasi id6; tobb, egymast kovet6 csaladi életbiz-

tositas esetén folyamatosnak tekintend6 a biztositési
idGszak, ha az Allianz otthonbiztositashoz kotott és
dijjal fedezett kiegészitd biztositasok kozott legfeljebb

60 nap telt el, valamint a biztositott folyamatosan biz-

tositottnak mingstilt.
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17.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerz&dési
feltételek a jogszabalyoktdl az alabbiakban térnek el
lényegesen:
15. Eléviilés: A Ptk.-ban meghatarozott altalanos
5 éves eléviilési id6tdl eltérGen a vagyonbiztositas(ok)
valamint a csaladi életbiztositas esetében 2 év.
36. A biztositasi 6sszeg és a biztosit6 szolgaltatasa:
A Ptk. rendelkezéseit6l eltéréen a biztosito a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatban felmertlt jogi képvi-
selet koltségeit és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
erejéig tériti meg.
38. Eléviilés: a jogszabalyi dltalanos 5 éves eléviilési
id6tél eltérGen felelGsségi fedezet esetében 1 év.
51.6. pontban a jogszabalyi altalanos 5 éves eléviilési
id6t6l eltéréen balesetbiztositas esetében 2 év.

18. A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhato kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatérozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovébbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgalta-
tas teljesitésével 0sszefiiggésben kezel. E célokkal 6ssze-
fliggésben a biztositd a tudomaséra jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzdjarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felha-
talmazas kizaroélag azokra személyes adatokra vonatko-
zik, amelyek nem mind&siilnek kiillonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexualis életre, blinligyi személyes adatra
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében
kiilonleges adatnak mingstl, és kizarélag az érintett irdsos
hozzéjérulasa alapjan kezelhetd.

Akiilénleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hoz-
zajaruldsat az tgyfél az informacios onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhat6 hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javas-
lat/adatkozl6 tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélktlozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosité a személyes (és azon
beliil a kiilénleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennal-
lasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd, mint adatkezel§ az adatok feldolgozéasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

nyomtatasa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel§
kiszervezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi
Nyomda Nyrt-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositési szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki dtutalas eseten —igénybe vett Magyar Posta Zrt.
és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megneve-
zett bank adatfeldolgozonak mindgsiil.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosit6 az tigyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
e kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, tgy
a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd adatfel-
dolgozéjanak mingsul.

A biztosit6 a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01-10-045817; 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.) a biztositasi szolgal-
tatasrol készult szdmla vagy szdmviteli bizonylat kéz-
besitésével bizza meg a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerzGdés keretében, mely alapjan a Dijnet a biztositd
adatfeldolgozéjanak mingsul. A Dijneten torténé
dijfizetéshez sziikséges regisztracié megkonnyitése
érdekében az Allianz Hungaria Zrt. a regisztraciohoz
sziikséges adatokat tovabbitja a Dijnet részére.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgéltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremtikoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositasi szolgaltatas nytjtdsahoz sziikség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevona-
saval a biztositd a szolgaltatasat azonos mingségben, am
alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb dron nydjthatja. A
(kiszervezett tevékenységet végz8) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabbé biztositasi titoknak mingstlé adatait kizardlag
az érintett6l vagy annak torvényes képvisel6jét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik sze-
mélynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. 4ltal felsorolt
szervezetek szaimara jogszabaly alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerz&dési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato I1.-
hoz tartoz6 Ugyfél-tajékoztato 1. ,A biztositasi titokkal
kapcsolatos szabalyok” fejezete tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az informécids énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a biztositasi
szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell
azt, hogy az érintett alairdsaval hozzéjarul adatainak az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti keze-
léséhez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast
az Ajanlat/mddositasi javaslat/adatkozlg tartalmazza.
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A biztositési szerz6dések megkotésében fligg6 biztositas-
kozvetitk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetden megsziinhet tarsasagunk
kapcsolata. Annak érdekében, hogy tarsasagunk tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja az tigyfél-adatokat —
az tgyfél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés
kezelése és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk
at.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai keze-
lésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével —torlését. A valésagnak meg nem felel adatot
a biztosito kételes helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:

a) az altala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott ada-
tokrol,

c) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjarol,

e) az adatkezelés idGtartamarol,

f) azadatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba

arrol, hogy

g) kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjdk meg

az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas
iranti kérelmeket a biztosit6 székhelyére, a biztosito
adatvédelmi felelséhez (Fax: 301-6052; Levelezési
cim: 1368 Budapest, Pf. 191. Compliance osztaly; e-mail
cim: adatvedelmifelelos@allianz.hu) kérjiik eljuttatni.

Abiztositonak az érintettel szemben fennéllé téjékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korlatozhatja.

Abiztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztosito6 koteles torélni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet az
Informadciés onrendelkezési jogrol valamint az informa-
ci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL torvényben (Infotv.)
meghatarozott tiltakozasi jogéaval, az Infotv-ben megha-
tarozott jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag hatdsaghoz, az Infotv. hatélya ala
nem tartoz6 esetben a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve
birésdghoz is fordulhat. A biztosit6, mint adatkezel
koteles a bejelentést a torvény el6irasa szerint kivizs-
gélni, és az tgyfelet irasban tajékoztatni.

Tajékoztatjuk, hogy ha a biztositéval elektronikus kom-
munikaciéban allapodott meg, tigy az elektronikus leve-
lezés soran az Allianz zart levelezési rendszerébdl nyilt
levelezési rendszerbe kertilhetnek a szerz&dés adatai.

A biztositok kdzotti adatatadasi megkeresések

ABit. 161/A. §-a alapjan a Tarsasdgunk 2015. januar
1-jét6l kezd6d6en — a veszélykozosség megovasa érdeké-
ben —a jogszabélyokban foglalt vagy a szerzédésben vél-
lalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok
jogszabéalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadélyozasa céljabol jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositohoz, az e biztosito altal kezelt, biztositasi
torvényben meghatarozott adatok vonatkozaséban. Ez a
jogosultsdg a 2015. janudr 1. elgtt mar megkotott biztosi-
tasi szerz6désekre akkor vonatkozik, ha azt tarsasdgunk
ugyfele a szerz6déskotést kovets 15 napon belill nem
kifogédsolja. A kifogas megkiildése nem adhat alapot a
szerz&dés felmondasara.

a) Kifogasat az alabbi elérhetGségek valamelyi-

kére kuldheti azonosithaté modon, az érintett
szerzdésszam(ok) megjelélésével az Allianz Hungdria
Zrt. 8210 Veszprém, Pf. 1163 postai cimre, faxon a 06-88-
590-826 szamra, vagy a hirlevel@allianz.hu e-mail
cimre, vagy jelezze a 06-40-421-421 telefonszamon tar-
sasdgunk Contact Centerének.

19. A biztosito6 fobb adatai
Allianz Hungéria Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356

Ervényes: 2014. november 1-jét6l
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Allianz Online Otthonbiztositas

Optimum csomag

Kiilonos biztositasi feltételek

. Allandé biztositasi fedezetek

Az Allandé biztositasi fedezetekre az altalanos biztositasi
feltételek és az egyes fedezetek killonos biztositasi feltét-
elei alkalmazandok.

Akiilonés biztositasi feltételekben nem szabalyozottakra
az altalanos biztositasi feltételek vonatkoznak, mig a
kiilonos biztositasi feltételeknek az altalanostol eltérd
rendelkezése esetén a kiilonos biztositasi feltételek ren-
delkezése az iranyado.

Altalanos és épiilettulajdonosi felelgsség-biztositasra és
az Assistance Optimum biztositésra az ott nem szabalyo-
zott kérdésekben a Vagyonbiztositas killonos biztositasi
feltételei is vonatkoznak.

Vagyonbiztositas
20. A biztositott

Ajelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztosi-
tott az a személy, aki a biztositott vagyontargy meg6vasa-
ban érdekelt és

a) aszerz6dg éltal a kotvényben pontos cimmel (hely-
rajzi szammal) megjel6lt ingatlan
- tulajdonosa és tulajdonostarsa(i),

- bérlgje és bérl6tarsa(i),
- haszonélvezgje,

b) az a) pontban megjel6lt biztositottal a kockazatviselés
helyén allando jelleggel kozos haztartasban é16 hoz-
zatartozoi,

c) valamint az a) pontban megjelolt biztositottnak a
kockazatviselés helyén allando jelleggel ott laké kozeli
hozzatartozdi.

Ha a biztositott ingatlannak tébb tulajdonosa van, a
biztosito a tulajdoni hdnyaduk ardnyaban tériti meg az

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Epiiletek, lakasok, melléképiiletek vagyoncsoportba tar-
toz6 vagyontargyak karait.

Ko6zeli hozzatartozo:

a hédzastérs, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogadd, a mostoha-
és a neveldszulg, valamint a testvér.

Hozzatartozo:

a kozeli hozzatartozo, az élettérs és a bejegyzett élet-
tars, az egyenesagbeli rokon hazastéarsa, a hazastars
egyenesdgbeli rokona és testvére és a testvér hazastarsa;
az élettars, bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona.

21. A kockazatviselés helye

21.1. Ajelen feltételek szempontjabol a kockazatviselés
helye a Magyarorszag teriiletén és a kotvényen pontosan
megjelolt cimen vagy helyrajzi szdmon 1év6:

a kotvényen kiilon-kiilon feltintetett:

- csaladi haz, hazbérlemény és az ingatlan-nyilvantar-
tas szerint hozza tartozo foldrészlet,

- sajat tulajdont lakas, lakasbérlemény,

- lakassal egy fedélszék alatt talalhato, a biztositott
kizarélagos hasznalataban levd tarold és egyéb helyi-
ség,

- melléképiilet(ek),

- szilard falazatu épitett medence,

- garazs.

A kétvényen ktlén-ktlon fel nem tiintetett:

- épitmények.

21.2. Ha a tertletileg illetékes hatdsag valamely biztosi-
tasi esemény miatt a biztositott lakast, illetve lak6éptile-
tet lakhatatlanna nyilvéanitja, a kikélt6zést6l a lakhatéva
valasig a biztosito az ideiglenes lakast is kockazatviselési
helynek tekinti az értékérz6 vagyontargyak és a haztar-
tasi ing6sagok tekintetében.
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22. A biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyoncsoport

Biztositott vagyontargy

Kockazatviselésbal kizart vagyontargyak

Epletek, lakasok, melléképiletek

- az elkészilt és az épités alatt all6 csaladi haz vagy egyéb
épulet (nyarald, hétvégi haz, préshéz, tanya stb.), teljes
allaga,

- melléképuletek (istall6, 6l, garazs, terménytarolo) teljes
allaga,

- kulonallo szilard falazatd medence,

- épitmények (vizoraakna, kerités stb.),

- épilettartozékok, felszerelt és izembe helyezett
éplletberendezések,

- sajat tulajdon( (tarsashazi, szovetkezeti) lakés,

- bérlakés (ide értve a lakasszovetkezet tagjanak allandod
lakashasznalatat is),

- lakas esetén a biztositott tulajdonaban és kizarélagos
hasznalataban levé tarolok és egyéb helyiségek,

- atarsashaz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott kozos
tulajdon a biztositott tulajdoni hanyada erejéig,

- a szovetkezeti haz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott
szovetkezeti tulajdon a biztositott lakds és a szévetkezeti
haz ésszes lakasa aranyaban.

- vallalkozas céli épuletek, lakasok, melléképiiletek,

- az épités alatt all6 épuletekben elhelyezett, betérolt,
beépitésre varo épit6-, segéd- és kiegészitd anyagok,

- a kdzponti antennarendszer,

- afoldbe vajt, kikovezetlen fald épitmények,

- foliasatrak, ponyvasatrak, Gveg- és hajtatohazak.

Ingdsagok

Ingdsagfajtanként biztositasi 6sszeggel megjeldlt, be
nem épitett minden olyan ingésag, amely a biztositott
tulajdonat képezi, vagy bérlet, kdlcson vagy felelds Grzés

cimén tartozik a biztositott vagyonmegavasi érdekkorébe.

Az ingdsagok fajtai:
- értékdrzd vagyontargyak
- haztartasi ingdsagok

- a pénz, a készpénzkimélg fizetdeszkozok, az értékpapir,
az utalvanyok, a bérletek, az igazolvany és az egyéb
okmanyok,

- akézirat, terv, dokumentacid, adathordozokon tarolt
adatéllomany,

- amotoros jarm{vek, valamint ezek alkatrészei,
segédanyagai,

- a gépjarmdivek, a vizi és a légi jarmdivek, a lakokocsi és az
utdnfuto, valamint ezeknek a ,Gépjarm-tartozék” cim
alatt fel nem sorolt tartozékai, alkatrészei, segédanyagai.

Ertékérzs vagyontargyak

- ajogszabaly szerint nemesfémnek mingstlé anyagok,
adragakd vagy igazgyongy, valamint az ezek
felhasznélasaval készilt hasznalati targyak,

- az érmék,

- a bélyegek,

- a képz6- és iparmvészeti alkotasok,

- amivészi értékd porcelanok,

- avalodi sz6rmék (az irha kivételével),

- akézi csomozasu (keleti) szonyegek,

- gyljtemény: azoknak a vagyontérgyaknak a csoportja,
amelyek egyediségiknél, ritkasaguknal fogva kiemelt
értéket képviselnek.

- garazsban, padlason, pincében, melléképiiletben,
taroléban vagy mas nem lakas céljéra szolgald
helyiségben, valamint a biztositott kozvetlen feltigyelete
nélkal hagyott nyitott épuletrészben (pl. erkély, lodzsa,
terasz stb.) elhelyezett vagyontargyak,

- bérelt, kolcsonvett, felelds rzésre atvett ingdsagok,

- a biztositott vallalkozasanak eszkozei, készletei.

Haztartasi ingdsagok

- az értékdrzd vagyontargyak korébe nem tartoz6 be nem
épitett, a haztartasban altalaban el6forduld ingdsagok,
amelyek a haztartas viteléhez sztikségesek, vagy a
biztositottak személyes hasznélatara, fogyasztasara
szolgalnak,

- a sajat sziikségletre tartott haziallatok részére szolgalo
takarmanyok,

- sajat fogyasztasra szant termények és labon allo
novényi kultlrak, valamint a sajat sziikségletre tartott
haziéllatok legfeljebb a haztartasi ingésagok biztositasi
6sszegének 5%-ig.

- a biztositott vallalkozasanak eszkozei, készletei, gépei,
berendezései

Epitmény

tesét zarja koriil meghatarozott rendeltetés vagy ren-

Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként a
kockazatviselési helyre szallitott, rendeltetésére, szerkezeti
megoldasara, anyagdra, késziiltségi fokara és kiterjedésére
tekintet nélkiil minden olyan helyhez kotott miszaki alko-
tas, amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti talaj, illetve
azok feletti 1égtér megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre,
és amelyekre a biztositd kockazatviselése - kiilon dij nélkiil -
az épiiletbiztositas megkotésével kiterjed.

Epiilet
Jellemz6en emberi tartozkodas céljara szolgalo épit-

mény, amely szerkezeteivel helyiséget vagy ezek egyiit-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

deltetésével 0sszefiiggs tevékenység, avagy rendszeres
munkavégzés, illetve tarolas céljabol.

Helyiség
Atérnek minden oldalrdl éptiletszerkezetekkel hatarolt része.

Epiiletberendezések, épiilettartozékok
Az éptilet vagy épitmény rendeltetésszer( és biztonsagos
hasznalatahoz, mikodéséhez, miikodtetéséhez sziksé-
ges miiszaki és technol6giai berendezések, szerelvények.
Ide tartoznak kiilondsen az aldbbiak:

az épllethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett

18/47

AHE-12922/5P



elemek és berendezések: térelvalasztok, zaszlotartok,
hirdetést hordoz6 szerkezetek, el6teték; padlé- és
falcsatornak (szerel6jaratok), rogzitett padlo-, fal-,
fodém- és szegélyburkolatok; festés, méazolas, tapé-
tazas, burkolatok; Almennyezetek, galéridk; red6ny,
reluxa, spaletta, &rnyékol6szerkezetek az elektromos
mozgato6szerkezeteikkel egytitt; elektronikus vezérlési
és/vagy miikodtetés( nyilaszarok a vezérl/miikod-
tetd berendezéseikkel egyiitt; villamharit6-rendszerek
és tartozékaik/berendezéseik; 1épcsok, 1étrak, hagesok
(kils6 hasznalataak is),

beépitett szekrények — rendeltetésiiktél és a beépités
idejétol figgetleniil —, amelyeket kifejezetten az adott
helyre, méretre, adott feladat elldtasara épitettek be,
és amelyek karosodas nélkil az eredeti helytikrél nem
mozdithatok el, illetve eltavolitva elvesztik funkciéju-
kat (pl. az ilyen kialakitasa kamraszekrény, beépitett
szekrény, beépitett konyhabttor, gardrébszekrény
stb.),

az épliletbe szerkezetileg beépitett ajto- és ablakszer-
kezetek, ivegezések,

az éplilet elektromos ellataséara szolgalo vezetékezés/
villanyszerelés a hozza tartoz6 mérémiiszerekkel

és a beépitett fogyaszto-berendezésekkel egyiitt (pl.
vilagitoberendezések; gépészetileg kémény- vagy
szell6z6-rendszerbe bekotott szagelszivo, szell6z6-,
légtechnikai és klimaberendezések, beépitett porszivo
és tartozékai, elektromos t(izhely, bojler, vizmelegitd
és szauna), kivéve a napelemek, szélturbinék (szélge-
nerétorok),

az éptiilet gazellatasara szolgdlo vezetékezés/szerelés
a hozza tartoz6 mérémdszerekkel, nyoméscsokken-
t6kkel és beépitett fogyasztoberendezésekkel egyiitt
(pl. gaztiiz-helyek, kazanok, bojlerek, vizmelegitk és
konvektorok),

az épllet hideg-, meleg-, szenny- és csapadékviz- ella-
tasat/ elvezetését, fitését, valamint tlizoltast szol-
galé vezetékrendszerek a hozzajuk tartozé mér6- és
szabdlyozdoberendezésekkel, szerelvényekkel, szivaty-
tytkkal; sz(ir6- és apritoberendezésekkel és tartozé-
kokkal; egészségiigyi berendezésekkel, WC-, fiird6-,
zuhany- és mosdéberendezésekkel; kivéve a napkol-
lektorokat és hészivattytkat,

felvondk, gépi mtikodtetést szintkiilonbség athidalok;
kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések,
riaszt6- és megfigyel6rendszerek /kozpontok, kame-
rak; falba épitett értéktarolok mechanikai és elektroni-
kai t(iz- és vagyonvédelmi eszkozok, berendezések.

Melléképiilet

Kiegészitd funkcio(ka)t ellato - nem életvitelszer( tar-
t6zkodast biztosito - a kockazatviselési helyen 6nalléan
létesitett éptilet.

Gépjarmii-tartozék
a téli/nyari évszakkal ellentétes csere gumigarnitura,
valamint a hozzatartoz6 felnigarnittra,
forgalmi rendszam,
ajarminek a kozuti forgalomban val részvételéhez
kotelezGen el6irt tartozékai,
a biztonsagi gyermekiilés,
a holanc,
a tet6csomag- és sibox-tarto,
a siléc- és snowboard-tarté és
a gépjarmtre szerelhetd kerékpartarto.

23. A biztositasi események (karesemények)

A biztosit6 az alabbi biztositasi események bekovetke-
zése esetére villal fizetési kotelezettséget:

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem tériild karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

1. Tlzkar

Az olyan égés éltal okozott kar, amelyet
fiist- és langképzddés mellett hifelsza-
badulés jellemez, és rendeltetésszeri
gbcpont—pl. kdlyha, gaztlizhely, kazan
—nélkdl vagy azt elhagyva a biztositott
szandéka ellenére, balesetszerdien j6n
|étre. A rendeltetéstiknél fogva lang, ho
és elektromos aram hatéasanak kitett tar-
gyakban keletkez§ tiizkar csak akkor biz-
tositasi esemény, ha a tliz mas targyakra
atterjedve azokat is felgyditja.

- vasalds, szaritas, dohanyzas miatt
elgfordulé feltleti elvaltozasok,

- ongyulladasbal, erjedésbdl,
befllledésbél eredd hohatés

2. Villamcsapaskar

A biztositott vagyontargyba kozvetlendl
becsap6dé, lathaté roncsolasi nyomot
hagy6 villam éltal okozott kar.

3. Villamcsapas indukciés
hatasa miatti kar

Avillam becsapddésanak 1 km-es
korzetében, a magneses térerdsség-
valtozassal dsszefliggésben keletkezd
indukcios talfeszltség altal okozott kar.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem téril6 karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

4. Arvizkar

torkolattal csatlakoz mesterséges
csatornak és tavak aradésa, valamint
- az arvizvédelmi téltés tengelyétdl
100 méteren belli fakad6 viz és
atszivargas
altal okozott kar.

hulldmtéren és nyilt artéren keletkezett
kar

hullamtér: a felszini élévizek armentesi-
tett szakaszan a partél és a toltéskorona
vagy természetes magaspart kozotti
teriilet

nyilt artér: az az arvizvédelmi mdvekkel
nem védett teriilet, amelyet a felszini
él6viz a mindenkori legmagasabb vizal-
las esetén elont

5. Foldrengéskar

Az MSK-64 skala 6tos fokozatat elérd
féldrengés altal okozott kar.

6. Viharkar

- Az olyan légmozgas éltal okozott kar,
amelynek sebessége az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ)
internetes honlapjan kézzétett adatok
szerint eléri 6ranként az 54 kilométert.

- Aviharral egyidejileg

- avihar altal megrongalt tetén (ide
nem értve az épités, fel(jitas alatt allo
épuletekideiglenes fedését),

- anyildszaron keresztul (nyitva
hagyotton is)

beéml6 csapadékviz altal okozott kar.

- ahelyiségen belil keletkezett Iéghuzat
altal okozott kar,

- az éplletek tivegezésében (ide nem
értve az elGtetSk ivegezését) kelet-
kezett kar,

- az épiletek kiilsg vakolataban, kiils6
festésében, kiils6 burkolataiban kelet-
kezett esztétikai kar,

- aszabadban téroltingésagokban (ide
értve a labon all6 novényi kultirakat is)
keletkezett kar,

- kalonallo szilard falazatd medencék
lagy lemez vagy folia burkolatdban
keletkezett kar

7. FelnGszakadaskar

A felh@szakadasbol szarmazo és a sza-
balyszer(ien kialakitott, karbantartott
vizelvezetG rendszer elégtelensége miatt
0Osszegy(ilt csapadékviz altal a biztositott
vagyontargyakban elontéssel okozott
kar.

- felhszakadas: az Orszagos Meteo-
rolégiai Szolgalat (OMSZ) internetes
honlapjan kozzétett adatok szerinta
kockazatviselési helyen lehullott csapa-
dék 20 perc alatt mért mennyiségébdl
szamitott atlagos intenzitds mértéke
eléri, illetve meghaladja a 0,75 mm/
perc értéket, vagy 24 6ra alatt a 30
mm-t.

- agombasodas, penészedés
formdjaban jelentkez6 kar,

- vizek okozta kitiregel6désbdl,

- alapok alatti talajstllyedésbdl,

- a padozat alatti feltoltések
llepedésébdl

eredd kar,

- az éplletek klsg vakolataban, kiilsg
festésében, kiilsé burkolataban,

- atalajszint alatti padozat( helyiségek
elontése esetén az ingdsagokban,

- aszabadban téroltingésagokban (ide
értve a labon ll6 novényi kultarakat
is),

- kilonallo szilard falazatd medencék
lagy lemez vagy félia burkolataban

keletkezett kar.

8.Jégveréskar

- Ajégszemcsék dinamikus er6hatésa
miatt keletkezett kar.

- Az épllet allandé fedésében a
jégszemcsék dinamikus erGhatasa
miatt keletkezett nyilason keresztdil,
a fedés karosodasaval egyidejtileg
bedmld csapadék altal okozott kar.

- az éplletek tivegezésében (ide nem
értve az el6tetSk livegezését),

- aszabadban téroltingésagokban (ide
értve a labon ll6 novényi kultarakat
is),

- kilonallo szilard falazatd medencék
lagy lemez vagy félia burkolataban

keletkezett kar

9. Hényomaskar

- Ao és jég salya vagy a lecsiszo
hétémeg sodré hatasa miatt
keletkezett kar.

- Az épllet allandé fedésében vagy a
tetGtéri ablakokban a fenti okok miatt
keletkezett nyilason keresztdl bejutd
csapadék ltal okozott kar.

- aszabadban taroltingdsagokban (ide
értve alabon all6 novényi kultirakat is)
keletkezett kar

10. Féldcsuszamlaskar

A foldfelszini talajrétegek (k&- vagy
foldtomeg) hirtelen, varatlan, lejtd iranyd
elcstszasa altal okozott kar.

- emberi beavatkozas miatt tortént
foldcsuszamlas,

- avédelmul szolgélé tamfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartasi hibaja
miatt keletkezd kar,

- atamfal hianya miatti kar, ha a tamfal
a terepviszonyok miatt indokolt lett
volna
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem téril6 karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatés
feltétele

11.K6- és foldomlaskar

Avéletlentl, varatlanul, balesetszerdien
lehull6 k&- és folddarabok altal okozott
kar

- emberi beavatkozas miatt tortént
omlas,

- avédelml szolgélé tamfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartasi hibaja
miatt keletkezd kar,

- atdmfal hianya miatti kar, ha a tamfal
a terepviszonyok miatt indokolt lett
volna

12.Robbanas és
robbantéaskar

A gézok vagy g6zok tagulasan alapuld
hirtelen, varatlan, balesetszer(i
er6megnyilvanulds, amely gyorsan
lefutd hGtermeléssel és nagy nyomassal
jar, és kart okoz.

- légi jarmit6l eredd hangrobbanas,

- kizarélag magaban a nyomastartd
edényben keletkezett kar,

- nem zart nyomastart6 edényben
keletkezett tdInyomasbdl eredd kar

13. Cs6toréskar

Akockézatviselés helyén

- Viz-, csatorna-, f(itési, hiitési és géz-
vezetékek, tovabba ezek tartozékai,
szerelvényei, a vezetékekre rékapcsolt
héztartasi gépek torése, repedése,
kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak
elmozdulasa altal, valamint

- nyitva hagyott csapbdl kiaraml6 folya-
dék/qdz

altal okozott kar.

- agombasodas, penészedés formaja-
ban jelentkez6 karok,

- afliggd és fekvd ereszcsatorna, a hité-
si, gaz- és a gozvezetékek cseréjének
koltsége,

- asérilt csaptelepek, a vezetékekre
kapcsolt kart okozé haztartasi gépek
és tartozékaik javitdsanak/ potlasanak
koltsége,

- akiomlg folyadék vagy g6z értéke,

- éplletgépészeti berendezési targyak.

- acsGtorés felkutatasanak és a felkuta-
tassal okozott kar helyreallitasanak a
kéltsége az épilet kiilso falsikjan beldl
a technoldgiailag indokolt mértékig*,
az épulet kiils6 falsikjan kivil legfeljebb
6 m hosszlsagig,

- akart okozo vezeték potlasanak, cse-
réjének koltsége a kar elharitasdhoz
szlikséges és technoldgiailag indokolt
mértékig

téral.

14. Beazaskar

Akockézatviselés helyére kivilrdl érkezd
viz altal okozott kar.

- atalajviz- vagy belvizkar,

- az épités, felljitas alatt allo épuletek
ideiglenes tetdzetének elégtelensége
miatti kar,

- az éplletszerkezetek, nyilaszarok, szi-
getelések, tetGfedések, badogozasok
kivitelezési hianyossagai, karbantarta-
sanak elmulasztasa miatti kar,

- az éplletek kiils vakolataban, kiilsg
festésében, kiils6 burkolataban kelet-
kezett kar,

- ajto, ablak nyitva hagyasa miatti kar,

- agombasodas, penészedés formaja-
ban jelentkezd kar

15. Uvegtéréskar

Az épliletek, lakasok szerkezetileg

beépitett,

- fixvagy nyithat6 nyilaszaréinak
Gvegfelileteiben,

- folyosoi, Iépcsdhazi, erkély-, lodzsa-
livegezésében,

- vagy az livegezést helyettesits
polikarbonét feliileteiben

barmely okbdl, balesetszeriien

bekovetkez6 torés vagy repedéskar.

- a8 mm-nélvastagabb sikiivegezés-
ben,

- a3 nm-t meghaladé Uvegtablakban,

- (ivegtetSkben, Gvegfodémekben,
liveghazakban, meleg- és hidegagyak-
ban, kirakatokban, kirakatszekrények-
ben,

- épités, felGjitas alatt allo épuletekben,

- afestett, csiszolt, metszett, 6lom- vagy
rézbetétes tivegekben,

- név- és cégtablakban,

- atikorfeltletekben,

- atorésvéds, fényvéds és vagyonvédel-
mi foliakban,

- abiztonsagi tivegekben,

- kopolitiivegekben,

- az (ivegezést rogzitd- és tartdszerke-
zetben, valamint elektromos berende-
zéseiben

keletkezett kar

16. Zarcserekar

A bejarati ajto kulcsanak elvesztése vagy
ellopasa miatt a biztonsagi zar vagy
biztonséagi zarbetét szlikségessé valt
cseréje.

Azarvagy biztonsagi zarbetét cseréjének
koltsége biztositasi iddszakonként egy
alkalommal, legfeljebb 10 000 forintig
térdl.

17. Eplletrongalas-kar

Abetoréses lopassal vagy annak kisérle-

tével 6sszefliggésben

- abiztositott éplletek, épitmények
megrongalasaval,

- afelszerelt és izembe helyezett
éplletberendezések, illetve épulettar-
tozékok megrongalasaval, megsemmi-
sitésével, ellopasaval

okozott kar.

- akizérélag vandalizmusbol eredd
rongalasi kar,

- avagyontargyat olyan helyiséghdl
loptak el, mely egyik vagyonvédelmi
szintnek sem felel meg (lasd: 1.sz.
Vagyonvédelmi figgelék)

Kareseményenként az épdilet karidéponti
biztositasi 6sszegének
10 ezrelékéig térdl.

*Technoldgiailag indokolt mérték: a sériilt elem legkozelebbi csatlakozasi pontjai kozott szakasz és sziikséges szerelvényei.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem téril6 karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatés
feltétele

18. Betoréses lopaskar

A biztositott vagyontargyakban

- betoréses lopassal,

- betoréses lopassal vagy annak kisér-
letével 6sszefliggésben elkovetett
rongalassal

okozott kar.

Betoréses lopas:

alegalabb I. védettségi szintnek megfe-

lel6 helyiségbe

- dolog elleni erGszakkal, vagy

- hamis kulcs hasznélataval — nem az
adott zarhoz készuilt kulccsal vagy nem
a zar felnyitasara készult eszkozzel -,
de kimutathat6 nyomot hagyva, vagy

- ahelyiség rablas vagy kifosztas Gtjan
megszerzett sajat kulcsanak a felhasz-
nalasaval

jogtalanul behatolva elkovetett lopas.

- ahelyiség elveszett vagy barki dltal
hozzaférhetd helyen megtalalt sajat
kulcsaval elkovetett lopas,

- behatolési nyom nélkil téintek el a
biztositott vagyontérgyak, kivéve, ha
akulcshoz rablas vagy kifosztas atjan
jutottak,

- avagyontargyat olyan helyiséghdl
lopték el, mely egyik vagyonvédelmi
szintnek sem felel meg. (lasd: 1.sz.
Vagyonvédelmi fliggelék)

Az 1.sz.Vagyonvédelmi fiiggelékben
meghatérozottak szerint térdl.

19. Rablaskar

A biztositott vagyontargyakban rablassal
okozott kar.

Rablas:

a tettes a biztositott vagyontargyat gy
szerzi meg, hogy a biztositott ellen
ergszakot illetve élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz,
vagy 6ntudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyezi.

Nem min&sUl rablas biztositasi

eseménynek

- alerészegités,

- haa kockazatviselés helyén nyitva
hagyott nyilaszarén besurrant tolvaj
avagyontargy megszerzése vagy
megtartasa végett erszakot illetve
élet vagy testi épséqg elleni kézvetlen
fenyegetést alkalmaz.

20. Lopaskar

- Abiztositott épilet oldalfalahoz,
tet6zetéhez a talajszinttdl 3 m-nél
magasabban szilardan rogzitett, és az
éptlet alkotorészérdl, tartozékardl vagy
valamely melléképiiletrdl, épitményrdl,
beépitett eszkozrdl (pl. tlizlétra) el
nem érhetd vagyontargyat ellopjak,

- abiztositott épllet tetézetéhez
szilardan rogzitett vagyontargyat Ggy
lopjék el, hogy a tettes a biztonsagi
zarral lezart tetStérbe, illetve tetGre
dolog elleni ergszakkal vagy hamis
kulcs hasznéalataval — nem az adott
zéarhoz készult kulccsal, vagy nem a zér
felnyitdsahoz készilt eszkézzel —, de
kimutathato nyomot hagyva jogtalanul
hatolt be, illetve jutott ki.

Kéreseményenként legfeljebb 100 000
forintig térdl.

21.Tet6-és panelhézag-
beazaskar

1. Akockazatviselés helyén a kivilrdl
érkez6 viz altal a biztositott vagyontar-
gyakban okozott kar.

2.Abiztositott épiilet

2.1. tetGszigetelésének (vagy-

héjalasanak) meghibasodasa,

2.2. panelhézag-témitésének hidnya,

eloregedése, illetve

2.3. nyilaszaréinak

- szigetelési meghibasodasa, elorege-
dése,

- vizorr profiljanak hianya vagy kialaki-
tasi hibaja

kovetkeztében a meghibasodott vagy

eléregedett részen beszivargd csapadék-

viz okozta kar.

- atalajviz vagy belviz,

- az épités vagy felGjitas alatt allo
éptletekideiglenes tet6zetének elég-
telensége

altal okozott karok,

- az éplletszerkezetek, valamint a
szigetelések kivitelezési hidnyossagai,
karbantartdsanak elmulasztasa miatt
keletkezett karok a biztositasi ese-
ményben felsoroltak kivételével,

- ameghibasodott, eloregedett szi-
getelés és fedési hibak helyreallitasi
koltségei,

- agombasodas, penészedés formaja-
ban jelentkezd kérok,

- aszabadban taroltingésagokban kelet-
kezett karok

Valamely helyiség ismételt bedzasa ese-
tén a biztositd akkor tériti meg a kelet-
kezett vizkart, ha az el6zménykart okozo
hibat szakember javitotta ki, és az Gjabb
meghibasodas a javitas igazolt idGpont-
jat kovetd egy éven tal tortént.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem tértil6 karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

22.Vandalizmuskar

- Ariaszto- és megfigyelGrendszerek,
kozpontok, kamerdk, mechanikai és
elektronikai tiiz- és vagyonvédelmi
eszkdzok, berendezések,

- akeritések, kapuk, kapunyito
rendszerek, kaputelefon-rendszer
kuiltéri egységei,

- abejarati ajtok, ablakok, a garézsajtok,
garazsajtonyito rendszerek,

- alégkondicionalok

ismeretlen elkévetd altal torténd

megrongalsa.

2. Abiztositott épulet kiils6 feliiletén
elhelyezett épiilettartozékok vagy a
talajhoz rogzitett, hasznalati jellegénél
fogva szabadban IévG épuletfelszerelési
targyak rongalasaval, leszerelésével és
eltulajdonitaséaval okozott kar.

3. Abiztositott épiilet kiilsé

hatarol6 falazatan vagy burkolatain
Osszefestéssel, Gsszefirkalassal okozott
kar (tovabbiakban graffiti-kar).

- amas biztositasi esemény alapjan
térithetd rongalasi kar,

- akizarolag esztétikai kar, kivéve a
graffiti-karokat,

- akaputelefon-rendszer kiiltéri egysé-
geinek megrongalasa miatt a beltéri
(er6sit6) egységekben keletkezett kar

- biztositési idGszakonként a kotvényen
meghatérozott éves limitig, induld biz-
tositasi 6sszegét és tobbszorozhetdsé-
géta2.sz. fliggelék tartalmazza.

- a 2. pont szerinti vandalizmuskar ese-
tén a biztositd téritésének feltétele,
hogy a biztositott ingatlan terilete
legalabb 1,4 m magas zart keritéssel
rendelkezzen.

- graffiti-kar esetén a karosodott falaza-
tok Gjrafestésének, vagy a burkolatok
letisztitasanak koltsége a jardaszinttdl
szamitott 3 m magassagig

térdl

Aszolgaltatas feltétele:

- arenddrségi feljelentés, renddrségi
helyszinelési jegyz6konyv, a nyomo-
zast felfliggesztd hatarozat

23. Fagyasztott
élelmiszerek
megromlasa miatti kar

1. Ajelen tablazat 1-22. pontjaban
szerepld biztositasi események
kovetkeztében, vagy

A fagyasztokészulék vagy az ingatlan
elektromos hél6zatanak hibajabol
eredd kar.

Szolgaltatas-kimaradas miatti kar esetén
aszolgaltatas feltétele:
a kockézatviselés helye szerint illetékes

2.az elektromos dramszolgaltatd
legalabb 8 6ras folyamatos szolgaltatas-
kimaradasa miatt

a fagyaszt6-szekrényben, a hiitéladaban
tarolt élelmiszerek megromlasabol
eredd kar.

aramszolgaltatonak az dramkimaradas
tényére és idGtartamara vonatkozd
igazolasa.

24. A biztositasi 6sszeg

A szerz6d6 altal meghatérozott biztositasi 0sszeg nem
haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) Gj allapot-
ban val6 felépitésének (helyredllitasanak), illetve beszer-
zésének koltségét.

25. Onrészesedés

Szolgaltatas onrészesedéssel létrejott vagyonbiztositas
alapjan:

Ha a biztosit6 6nrészesedéssel kotott vagyonbiztositas
alapjan nydjt szolgaltatast, a 28, 29.,30., 31. pontok alapjan
megallapitott téritési 6sszeghdl kareseményenként levonja
a kotvényben meghatarozott 6sszeg(i onrészesedést.

Ha a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben tivegtoréskar biz-
tositasi esemény is bekovetkezik, akkor az tivegtorésre megal-
lapitott szolgéltatési 6sszegbdl a biztositd 20 000 Ft-ot von le
onrészesedés cimén. A biztositd a zarcserekar cimén megélla-
pitott szolgaltatasi 6sszegb&l nem von le 6nrészesedést.

26. A karenyhitési és karmegeldzési kotelezettség

A szerz6dd illetve biztositott koteles a kart téle telhetGen
megel6zni és enyhiteni.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

26.1. A karesemény észlelését kovet6en haladéktalanul
koteles
tliz és robbands esetén értesiteni a tizolt6sagot,
btincselekmény esetén feljelentést tenni a rendér-
ségen, és abban betoréses lopas, rablés esetén az
eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontéargyakat
tételesen és azonosithatéan megjeldlni.

26.2. Ha az ingatlan rendeltetése nem allando ott lakés,
hanem id&szakos hasznalat, nyaralas, alkalmankénti
rovidebb id6tartama tartdzkodéas (tovédbbiakban: idGsza-
kos tart6zkodas), a szerz6d6 (biztositott) kételes az id6-
szakos tartozkodds céljara szolgélé objektumban

aviz-, a flités- és hlitésvezetéket vizteleniteni,

aviz-, a flités- és htitésvezeték f6elzaro szelepét

elzarni, vagy

temperal¢ f(itésrél gondoskodni
az elfagyas megel6zése érdekében.

Ha a biztositott az Assistance Optimum biztositas alap-
jan szolgéltatast vesz igénybe, és a biztositéval vagy az
altala megbizott kozremiikod6vel a karenyhitéssel kap-
csolatos teend6kben megallapodott, annak megfelelGen
tartozik eljarni.
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27. Karbejelentés, karfelmérés

27.1. A biztosito kotelezettsége
Akérbejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil a biztosité a karrendezést kételes megkezdeni.

27.2. A szerz6d6 (biztositott) kotelezettsége
27.2.1. A biztositasi eseményt a tudomaséra jutastol
szamitott két munkanapon beliil Interneten a biztositd
honlapjan (www.allianz.hu) vagy a biztosit6 telefonos
ugyfélszolgalatan (06-40-421-421) kell bejelenteni.
27.2.2. A szerz6d6 (biztositott) a karrendezés megkez-
déséig, de legfeljebb a kar bejelentésétsl szamitott 5.
munkanapig a karosodott vagyontargy allapotan csak
a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv( val-
toztatas kovetkeztében a biztositd szdmara — fizetési
kotelezettsége elbiralasa szempontjabol — 1ényeges
korilmények tisztazasa lehetetlenné vélt, szolgéltatasi
kotelezettsége nem all be.
Ha a biztosit6 a bejelentés kézhezvételét6l szamitott
5 munkanapon beliil nem kezdte meg a karrendezést, a
biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyre-
allitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatré-
szeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig kételes
valtozatlan allapotban meg@rizni.
27.2.3. A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar
Osszegszer(iségének bizonyitdsa a biztositottat terheli.
27.2.4. A biztosité szolgéltatasanak igénybevételéhez ren-
delkezésre kell bocsatani az alabbiakat:
6sszegszerien meghatarozott, adatokkal alatdmasz-
tott irdsbeli szolgaltatasi igényt,
a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét iga-
zol6 okiratokat, és egyéb dokumentumokat,
avagyontargy értékét, a biztositasi 0sszeg nagysagat
igazol6 dokumentumokat (szamlat, szerz6dést),
a biztositott tulajdonjoganak igazolasara, idegen
vagyontargyak esetében a birtoklds jogcimének iga-
zoldsdra vonatkoz6 okiratokat pl. bérlet, lizing, kipré-
bélés, tesztelés, javitds, a vagyontargy tulajdonosanak
megnevezésével,
tliz- és robbandskar esetén a tizvédelmi katasztréfa-
védelmi hat6sag igazolasat, a tlizvizsgélatrol készult
jegyz6konyvet (ha készlt),
mas hatosag altal kiadott igazolast vagy hatarozatot,
vagyon elleni blincselekmény esetén a rendérségi
feljelentést, rend6rségi helyszinelési jegyzékonyvet,
nyomozast felfiiggeszt6 hatarozatot,
a szolgaltatast nyu;jto kiils6 cég igazolasat (szolgalta-
tas-kimaradas kar esetén),
a bekovetkezett vagyoni hatrany mértékét — a koltsé-
geket is beleértve —igazol6 okiratokat, illetve okirat-
nak nem mingsilé dokumentumokat,
a helyredllitasra vonatkoz6 drajanlatot ill. a helyrealli-
tas koltségét igazold szamlit,
villdmcsapas indukciés hatdsa miatti kar esetén a szer-
viz igazolasat/szakvéleményét, hogy a kart a villamcsa-
<« Vissza a Tartalomjegyzékhez

pés masodlagos hatasabol eredd elektromos tilfesziilt-
ség okozta, valamint a javitasrol kiallitott szamlat,
livegtorés és zarcsere biztositasi esemény esetén a biztosi-
tott nevére és a kockazatviselés helyére killitott szamlat,
a biztositott afa visszatéritésre vonatkoz6 nyilatkozatét,
beleértve az adoszam/ ad6azonosito jel kozlését is,

a biztositott arra vonatkozé nyilatkozatét, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan méassal (biztosito-
val vagy karokozoval) szemben, illetve masik biztosi-
tasi szerz6dése alapjan érvényesitett-e igényt,

A felsoroltakon kivtil a biztositott a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint mas modon is jogosult a karok és kolt-
ségekigazolasara.

27.3.Blincselekmény esetén a nyomozés Gjabb adatairdl,
a feltételezett elkovetk kilétérdl, a vadirat benyujtasardl,
illetve a birdségi itélet meghozatalarél a szolgaltatasra
jogosult kételes a biztositét a tudomésara jutastol sza-
mitott 8 napon beltl irdsban értesiteni. E kotelezettség
akkor is fennéll, ha a biztositd a szerzédésben vallalt

kotelezettségének mar eleget tett.

27.4. Akarok felmérése, megallapitasa a biztosito sziikség
szerinti helyszini vizsgélata soran a biztositottal kozosen
készitett tételes felsorolast jegyz6konyvben foglaltak
alapjan torténik.

28. Szolgaltatasi 6sszeg

28.1. Uj értéken térités

A biztositd a karosodott vagyontargy karidéponti Gj értékét
tériti meg, kivéve, ha az javitassal helyreallithato, vagy
ha a 28.7. pontban felsorolt vagyontargy. A karidéponti
j érték megallapitasdnak alapja a kdrosodottal azonos
mingségl vagyontargy karidéponti felépitésének vagy
beszerzésének altalanos forgalmi adéval csokkentett
atlagos koltsége (a 28.8. pontban foglalt eltérésekkel).
28.2. Javitasi (helyreallitasi) koltség téritése

Ajavitassal helyreallithat6 karok esetén a biztosito a
javitasnak (helyreallitasnak) a koltségét tériti meg. Ha
azonban a javitas (helyreallitas) varhato koltsége meg-
haladna a vagyontargy karidéponti Gj allapotban vald
felépitésének vagy beszerzésének koltségét, a biztosito a
vagyontargy karidéponti Gj dllapotban valé felépitésének
vagy beszerzésének koltségét tériti meg.

28.3. A biztosité a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a
felhasznalhaté maradvanyok értékét, ha azért térit Gj
értéken, mert a javitas (helyreallitas) varhato koltsége
meghaladnd a vagyontérgy karidéponti 4j dllapotban
valo felépitésének vagy beszerzésének koltségét.

28.4.Ha a helyiség
mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapé-
tazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik,
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mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak, vagy
két oldalfalanak a festése, tapétdzasa vagy méazolasa
karosodik,
a biztosito a helyiség egész feliiletének helyreallitasi kolt-
Ségét tériti meg.

28.5. Ha az eredetivel egyez6 alkatrész vagy elem mar
nem kaphato, és emiatt eltér6 alkatrészt vagy elemet kell
felhasznélni, a biztosité nem tériti meg a vagyontargy esz-
tétikai értékcsokkenését.

28.6. Ha technoldgiai valtas miatt az eredeti allapot a
karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel egyenér-
ték{i modon mar nem allithat6 helyre, akkor a biztosité a
korszer(bb technoldgidbdl eredd értéknovekedést a szol-
galtatasi 6sszeghdl levonja.

28.7. A biztositd karid6ponti avult értéken tériti
a karidépontjaban 85%-osnal nagyobb elhasznaltsdga
ingdsagok,
az idegen tulajdont ingéségok,
karait.
28.7.1. Avagyontérgy 85%-osnal nagyobb elhasznéltsagu-
nak mindstl, ha — az eredetivel megegyezd alkatrész, elem
hazai kereskedelmi hidnya vagy technoldgiai valtas miatt
—javitassal nem allithato helyre.
28.7.2. Akarid6ponti avult értéket a biztosité gy szamitja
ki, hogy az Gjraépités, helyredllitas, illetve Gjrabeszerzés
koltségébdl levonja az eredeti épités, illetve beszerzés és a
kar id6pontja kozott eltelt idGszakra esd értékcsokkenést.

28.8. A biztosito a biztositasi szerz6désbél ered6 kote-
lezettségével 0sszefliggésben, a karosit6 eseményt
megel6z6 allapot visszadllitasdhoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi ado6 dsszegének megfelel dsszeget
csak olyan szamla alapjan tériti meg az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az altaldnos forgalmi adé 6sszegét,
vagy amelyb&l annak dsszege kiszamithatd.

28.9. A biztositasi 0sszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeg-
gel nem csokken.

28.10. Ha a kar bekévetkeztében a biztositasi eseményen
kiviil mas karosit6 esemény vagy tényez6 is kozrehatott, a
biztosito a kért csak olyan mértékben tériti meg, ameny-
nyire az a biztositasi esemény kovetkezmeénye.

28.11. A biztosité nem tériti meg a biztositott objektum-
ban folytatott tliz- és robbanasveszélyes keres6foglalko-

zas sordn, az azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokat.

28.12. Az egyes biztositasi események bekévetkezésekor
nydjtott korlatozott szolgaltatast a 23. pont alatti tdblazat

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

4. oszlopa, betoréses lopaskarok esetén a 31. pont tartal-
mazza.

28.13. Amennyiben a szerz&d§ a biztositasi dijat dijle-
hivéassal fizeti és a szerz6d6 azonos a karosult biztosi-
tottal, a szolgaltatasi 6sszeget a biztosit6 atutalassal a
karid6pontban a szerzédésben rogzitett folyoszamlara
teljesiti.

29. Alulbiztositas

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes
biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott
vagyontargy(ak) Gj allapotban valo felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i), a biztosito a kart olyan arany-
ban tériti meg, ahogy a biztositasi sszeg a biztositott
vagyontargy(ak) Gj allapotban val6 felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i)hez aranylik (a tovdbbiakban:
aranyos kartérités).

A biztosito éptilet(ek), melléképiilet(ek), szilard falazata
medencék, tarolo(k), valamint a haztartési ingdsagok
esetén nem alkalmaz aranyos kartéritést, ha a biztositasi
szerz6dés a biztosito altal ajanlott vagy azt meghalad6
biztositasi 6sszeggel jott [étre.

30. Tovabbi szolgaltatasok

30.1. A biztosit6 a biztositasi 6sszegen felill a karids-
ponti épliletbiztositasi 6sszeg 5%-a erejéig megtériti a
biztositott vagyontargy kdrosodasaval kapcsolatos és
indokolt

tlizoltas, mentés,

bontas és ideiglenes tetGépités,

rom- és tormelékeltakarits és -elszallitas,

tervezés és hatosagi engedélyezés,

helyreéllitast kovets egyszeri takaritas, valamint

karenyhités koltségeit.
Az 5%-0s téritési hatar valamennyi felsorolt koltségre
egyiittesen vonatkozik.
Alulbiztositas esetén a biztosit6 e koltségeket ardnyosan
tériti meg.

30.2. Ha a tertletileg illetékes szerz6d§ illetve biztositott
valamely biztositasi esemény miatt a biztositott lakast,
illetve lak6épiiletet lakhatatlanné nyilvénitja, a bizto-
sito a kikoltozéstol a lakhatova valasig, de legfeljebb 120
napig, megtériti a biztositasi 6sszegen feliil az ideigle-
nes lakas indokolt és igazolt bérleti dijat is legfeljebb
140 000 Ft-ig.

30.3. A biztosito biztositasi eseményenként legfeljebb
100 000 forintig viseli a kockazatot a biztositottnak a
kockazatviselés helyén kiviil, de Magyarorszag teriiletén
magan viselt, biztositéasi fedezettel bir6 ruhazatara és
értéktargyaira.
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30.4. A biztosito biztositasi eseményenként

100 000 forintig karid6ponti avult értéken megtériti
azoknak a biztositott ing6sagoknak a 23. pont tédblaza-
tdban 1-17. alatt felsorolt eseményekbdl eredé karait,
amelyeket a kockazatviselés helyén kivtl, de a kockazat-
viselési helyként megjelolt lakassal egy fedélszék alatt
talalhato kozos helyiségekben taroltak, és azok egyéb-
ként nem esnek a feltételek egyéb pontjaiban foglalt
mas korlatozas ala.

31. Szolgaltatas betdréses lopas esetén

A biztosit6 a betoréses lopaskarokat kareseményenként
a karid6éponti védettségi szinttdl fliggd szolgaltatési
limitésszegen beltl
a karosodott ingéségfajtara vonatkozo
részlimitosszegig

tériti meg a kotvényen feltiintetett biztositasi 0sszeg erejéig.

A szolgéltatasi limitdsszegeket az alabbi tablazat tartal-
mazza.

A karid6ponti védettségtdl fliggd szolgaltatasi limitdsszegek

A tablazatban meghatérozott limitosszegek 50%-aig nyujt
szolgéltatast a biztosito, ha:
az ingatlan rendeltetése nem allando ott lakas,
hanem id&szakos hasznalat, nyaralas, alkalmankénti
rovidebb idétartam tartézkodas és
a kdresemény id6pontjaban a biztositott az ingatlant
nem hasznalta életvitelszer(en.

Eletvitelszer(i a hasznalat, ha a biztositott
aktiv dolgozoként onnan indul munkéba és munka
utén oda tér haza,
passziv dolgozo (pl. gyesen 1év6, munkanélkiili) vagy
nyugéllomanya személy esetében a pihenésre, alvasra
forditott idejét ott tolti.

Akéridéponti védettségi szint meghatarozasa a behato-
las helye és mddszere alapjan torténik. A védettségi szint
meghatarozdsanal nem vehet6 figyelembe az a védelmi
berendezés, eszkoz, elem, amely a karesemény bekovet-
kezésének id6pontjaban nem volt meg, vagy nem volt
tizembe helyezve, illetve nem m@ikodott.

Karid6ponti védettségi szint Szolgaltatasi limit (EFt) | Szolgaltatasi részlimit (E Ft)
Ertékorzo vagyontargyak | Haztartasiingésagok
1. védettségi szint 400 100 300
2.védettségi szintvagy 1. védettségi szint + elektronikai jelz&rendszer 2000 500 1500
3. védettségi szint vagy 2. védettségi szint + elektronikai jelz6rendszer 6000 1000 5000
4. védettségi szint vagy 3. védettségi szint + elektronikai jelz6rendszer 16000 3000 13000
4. védettségi szint + elektronikai jelz6rendszer 38000 10000 28000

32. A biztosito mentesiilése

32.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha

bizonyitja, hogy a kért jogellenesen

- aszerz6d6 vagy a biztositott;
aveltuk kozos haztartasban é16 hozzétartozojuk, izlet-
vezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz6dési
feltételben meghatarozott munkakort bet6lts alkal-
mazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;
a biztositott jogi személynek az altalanos szerz6dési
feltételben meghatarozott— vezetd beosztasu tiszt-
ségviselGje vagy a biztositott vagyontargyak keze-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

lésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbi-

zottja

szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

32.2.Ezek a rendelkezések a kdirmegel6zési és karenyhi-
tési kotelezettség megszegésére is érvényesek.

33. A biztosité megtéritési igénye

Amennyiben a biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért
felelgs személlyel szemben.
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Altalanos és épiilettulajdonosi feleldsségbiztositas

34, Biztositasi események és kizarasok

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események,
nem tériilg karok

Szolgaltatas bérlemény és lakokozosségi
kar esetén

Az alabb megjelolt helyen a kockazatviselés ideje
alatt szerzddésen kivil okozott* és bekovetkezett
személysértléses vagy dologi karok**, amelyekért a
biztositott a magyar jog szabalyai szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik az aldbbi mingségében
Altalanos felelgsségbiztositas:
a) Magyarorszag teriletén okozott karok esetén,
mint

- belatasi képességgel nem rendelkezd vagy
korlatozott belatasi képességii személyek
gondozéja,

- emberi er6vel hajtott kerékpar vagy
rokkantjarmd hasznaléja,

- kozati kozlekedési balesetet el6idézd gyalogos,

- szervezett kereteken kiviili, hobbi céld
sporttevékenységet végzg (a gépi meghajtast
sporteszkdzok kivételével),

- akotvényen megjelolt épulet, lakds, egyéb
épitmény és telek tulajdonosa, bérlgje,
hasznaloja vagy ezek épittetdje, feldjitoja,

b) akockazatviselés helyén okozott kdrok esetén,
mint

- hazidllat tart6ja,

- abiztositott haziallatai altal névényi kultdrakban
okozott kar,

- jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal
okozott kar

- gépjarmi-feleldsségbiztositas, munkaltatoi
feleldsségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-
felelgsségbiztositas alapjan térithetd kar,

- abiztositottakiilletve a biztositottak és
hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar

- afolyamatos kornyezet-szennyezéssel okozott
kar,

- kerestfoglalkozas vagy iparszer(i tevékenység
végzése soran okozott kar,

- abiztositott &ltal motoros jarm{ tizemben-
tart6jaként okozott kar,

- akotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegli
koltségek,

- ajogszabélyban meghatarozott felelgsségnél
szigorUbb, szerz6désben vagy egyoldald
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen
alapulé szolgaltatasi igények,

- ajogszabaly alapjan megtériilg, az allam ellen is
érvényesithetd igények.

Epulettulajdon05| felelgsségbiztositas alapjan:

- Bérlemény esetén megtériti a biztositd azokat a
tliz, robbanas okozta, illetve vezetékekbdl és azok
szerelvényeibdl kioml6 viz vagy géz éltal okozott
karokat is, amelyek miatt a bérbead6 — jogszabaly
alapjan- kartéritési igényt érvényesit a bérlgvel
szemben.

- Lakokozosségek*** esetében a biztosité a
lakokozosség egyes tagjai altal a lakokozosséggel
szemben érvényesitett t(iz, robbanaskarokat,
valamint vezetékekbdl vagy azok szerelvényeibdl
kioml6 viz, g6z, és csapadék ltal elidézett
karokat tériti meg.

Atérités mértéke:

- tarsashaz esetében biztositott tulajdoni
hényadanak aranya,

- lakasszovetkezet esetén a biztositott lakas és a
szovetkezeti lakdsok szamanak arénya.

- onvédelmi I6fegyver vagy egyéb onvédelmi
eszkéz hasznaldja
Epiilettulajdonosi felelgsségbiztositas:
a) Magyarorszag terlletén okozott karok esetén,
mint
- akotvényen megjeldlt épiilet, lakas, egyéb
épitmény és telek tulajdonosa, bérlgje,
hasznaloja vagy ezek épittetdje, feldjitoja
- akockazatviselés helyén haztartasi céllal
gazpalackot hasznalo.

*  Szerzdésen kivil okozott kar: amelyet a biztositottal szerz6déses jogviszonyban nem &ll6 személynek vagy a biztositottal szerz&déses kapcsolatban alléknak

a szerz6désen kivil okoztak.

** Dologi kar: valamely targy megsemmis(ilése, megsériilése miatt bekovetkezett kar.

*** | akokozosségnek mindsiilnek
1. Atérsashaz- ((dul6- és garazs-) kozosségek.

2. Alakés- (a nyugdijashazi, az tdul-, a személygépkocsitarold) -épitd és -fenntart szévetkezetek.

Lakokozosség tagjainak mindstlnek

a) a tarsashaz tulajdoni kilon lapjain feltintetett egyes lakasok és nem lakas céljara szolgal helyiségek tulajdonosai és tulajdonostarsai a tulajdoni kiln

lapon szerepl6 tulajdoni arany erejéig,

b) a lakas- (a nyugdijashézi, az Gidulg-, a személygépkocsitarold) -épit6 és -fenntart szovetkezet tagjai.

35. Akér okozasanak és bekovetkezésének idépontja

35.1. Akar okozasanak id6pontja az a nap, amikor a biz-
tositott karokozé magatartést tanasitott.

35.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
az a nap, amikor a kar bekovetkezett a karosultnal, illetve
ha ez nem hatarozhaté meg, akkor az a nap, amikor a
kart a biztositott vagy a karosult el§szor észlelte, vagy
kell6 gondossaggal észlelhette volna.

36. A biztositasi 6sszeg és a biztosito szolgaltatasa

36.1. Az altalanos és épiilettulajdonosi felel§sségbiztosi-
tas induld biztositasi 6sszegét és tobbszordzhetGségét a
2.sz. fliggelék tartalmazza. A biztosit6 a biztositasi ese-
ménynek mingsiil6 kart, valamint a kar érvényesitésével
6sszefliggésben a karosult oldalan felmeril koltségeket
a szerz6dg altal valasztott és a biztositasi esemény beko-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

vetkezésekor érvényes biztositasi 6sszegig (éves limitig)
tériti meg.

A szerz6d6 dltal valasztott éves limit az altalanos felels-
ségbiztositasra és az éptlettulajdonosi felel6sségbiztosi-
tasra kiilén-kiilon vonatkozik.

A Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztosité a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban felmertilt jogi képviselet kolt-
ségeit és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti
meg.

A biztosit6 szolgaltatasa a Ptk. szerinti sérelemdijra is
kiterjed a szerz6d§ altal valasztott biztositasi 6sszegen
(éves limiten) belil.

36.2. Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, idGben dssze-
fligg6 karesemény egy biztositasi eseménynek mingsiil
(sorozatkar).
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36.3. Ha tobb karosult egytittes kdra meghaladja a bizto-
sitasi 6sszeget, akkor a biztositd az okozott kar ardnyé-
ban tériti meg a kart a karosultak kozott.

36.4. A biztosit6 szolgaltatdsanak igénybevételéhez ren-
delkezésre kell bocsatani az alabbiakat:
a biztositott felel§sségének elismerésérdl, részleges
elismerésérdl vagy el nem ismerésérél szolo részletes,
indokokat is tartalmazé nyilatkozatot, amennyiben
tett ilyet,
a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a
kartéritési igényt el6terjesztd személy a biztositott
kozeli hozzatartozéjanak mingstil-e,
ha a karosult nem természetes személy, a biztositott
arra vonatkozé nyilatkozatét, hogy rendelkezik-e
tulajdoni hanyaddal a kdrosult tekintetében,
ha a biztositott a kart mar megtéritette, az énkéntes
teljesitést és annak 6sszegét igazold okiratokat, és/
vagy okiratnak nem mingstil6 dokumentumokat,
a kédrosult altal érvényesitett kartéritési igényt és az igény
alatdmasztasara a karosult altal csatolt okiratokat és/
vagy okiratnak nem miné&siilé dokumentumokat,
a bekovetkezett vagyoni és/vagy nem vagyoni hatrany
mértékét — a koltségeket is beleértve —igazold okirato-
kat, és az okiratnak nem min@silé dokumentumokat,
a helyredllitasra vonatkoz drajanlato(ka)till. a karo-
sodds helyredllitasa esetén a helyreallitas koltségét
igazol6 szamlat,
a karosult afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkozatat,
a szerz6dési feltételekben a biztositasi esemény sajé-
tossagaira tekintettel elGirt okiratokat és/vagy okirat-
nak nem mindstilé dokumentumokat.

36.5. A biztosit6 a szolgéltatasi 6sszeget a karosultnak
fizeti ki, a karosult azonban igényét kdzvetlentil a bizto-
sitéval szemben nem érvényesitheti. A biztositott csak
akkor kovetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez fizessen,
ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki.

36.6. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatélyos, ha a biztosité azt tudoma-
sul vette, a biztositott bir6sédgi marasztalasa pedig csak
akkor, ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott kép-

Pr%

viseletérdl gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

36.7. A jaradék tokésitésének és a tkeérték megallapitasa-
nak szabélyai

36.7.1.Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a
biztosit6, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék
egyOsszegli megvaltasat (t6késitését). Az egyosszegii
megvéltasra csak abban az esetben kertilhet sor, ha
annak tényét és 6sszegét mind a biztosit6, mind pedig a
karosult elfogadja.

36.7.2. A jaradék t6keértéke fligg a havi jaradék osszegé-
t6l, a jogosult életkoratdl és a szerz&désben rogzitett éves
limitt6l.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

37. A biztositd megtéritési igénye

A biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan maga-
tartdsa nem mentesiti a biztositot a szolgaltatasi kotele-
zettsége aldl a karosulttal szemben. A biztosité azonban
a kifizetett 0sszeg megtéritését kovetelheti a biztositottdl,
ha az a kart jogellenesen és szdndékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.

Salyos gondatlansagnak mingstl kiilonosen, ha

a) akar a biztositottnak 2,5 ezrelék véralkoholszintet,
illetve 1,26 mg/1 1égalkoholszintet meghaladd stlyo-
san ittas vagy kabité hatasu szertél befolyasolt allapo-
taval kozvetlen okozati 0sszefiiggésben keletkezett,

b) akérokozas engedélyhez kotott tevékenység engedély nél-
kiili végzése soran, és ezzel okozati 6sszefliggésben tortént,

c) a biztositott jogszabalyban vagy egyéb kételez6 el6-

irasban meghatarozott személyi, targyi, mdszaki,

technikai, informatikai feltételek, tovabbéa biztonsagi

felszereltség hidnyaban végezte tevékenységét, és a

kar ezzel 6sszefiiggésben keletkezett,

a biztositott a kart a tevékenységre vonatkozo el6irdsok

kirivoan silyos, illetéleg ismételt megsértésével okozta,

e) akart a biztositott a kirmegel6zési, karenyhitési
kotelezettség silyos megsértésével okozta, vagy a kar
bekovetkezte el6tt a szitkséges intézkedéseket annak
ellenére sem tette meg, hogy a biztosité, illetve harma-
dik személy a karesemény bekovetkezésének veszélyére
irdsban figyelmeztette, és az adott helyzetben elvarhat6
lett volna a sziikséges intézkedések megtétele.

d

~—

38. Eléviilés

Akiegészitd feleldsségbiztositasi szerz6désbdl eredd igé-
nyek a karnak, illetve a karigénynek a biztositottal valo
kozlésétol illetve a kovetelés alapjaul szolgald egyéb kortil-
mény bekovetkezésétsl szamitott 1 év alatt éviilnek el. Az
irdsbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

Assistance Optimum biztositas

A szolgéltatasokat a biztosité megbizdsa alapjan az AGA
International SA (tovabbiakban szolgaltat6) nytjtja.
AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich,
Pottendorfer Strale 25-27, 1120 Vienna — Austria.

Az Assistance biztositas vészhelyzet elhéritasara szolgél
az 39. pontban felsorolt esetekben, az eredeti allapot visz-
szadllitdsara nem nyujt fedezetet.

39. Biztositasi események (kdresemények)

A jelen Assistance Optimum biztositas értelmében bizto-
sitasi eseménynek mingsiil a kockazatviselés helyén beko-
vetkez§ vészhelyzet. A biztosito szolgéltatasat megalapozd
egyes vészhelyzetek meghatarozasat az alabb felsorolt
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biztositasi események, valamint a szolgaltatasokrol sz616
43. pont tartalmazza:

39.1. Csdtorés: A Vagyonbiztositdsban meghatarozott és
a kotvényen feltiintetett f6épiileten beliil bekdvetkezett
cs6toréskar biztositasi esemény (Vagyonbiztositas 23.
pontjaban taladlhat6 tablazat 13. pont) kovetkeztében
kialakult vészhelyzet.

Ahgellatdsnak a fitéscsékar miatti szlinetelése csak a
fitési id6szakban biztositasi esemény.

39.2. Uvegtéreés: a kotvényen feltiintetett féépiilet kiils6
nyilaszardinak barmely tipusi tivegezésében bekovet-
kezG tivegtoréskar biztositasi esemény (Vagyonbiztosités
23. pontjaban talalhat6 tablazat 15. pont), melynek
kovetkeztében a kiils6 hémérséklet vagy a kiils6 idgjarasi
viszonyok kozvetleniil veszélyeztetik az ingatlanban tar-
t6zkodok egészségét, vagy a biztositott ingdsagokat, vagy
a betort ablakiiveg miatt fennall az illetéktelen behatolas
kozvetlen veszélye.

39.3. Tet6karosodas: a kotvényen feltiintetett f6épiilet
viharkar, felh6szakadaskar, honyoméskar illetve jégve-
réskar biztositasi események (Vagyonbiztositas 23. pont-
jaban taldlhat6 tablazat 6-9. pont) kovetkeztében meg-
sériilt fedésén keresztl az éptiletbe bejutd csapadékviz
veszélyezteti a lakhat6sagot és a biztositott ingdsédgokat.

39.4. Zarsegély: a kotvényen feltiintetett épiilet(ek) beja-
rati ajtaja zarszerkezetének meghibasodésa vagy meg-
rongalasa kovetkeztében a biztositottak nem tudnak az
ingatlanba bejutni illetve onnan kijutni.

39.5. Lakhatatlannd valas: a kotvényen feltiintetett f6épiilet
lakhatatlanna véalasa a Vagyonbiztositas 23. pontjadban
talalhato tablazatban felsorolt biztositasi eseményekbdl
eredd stlyos szerkezeti sértilés kovetkeztében.

39.6. Oko-szerviz: a biztositott tulajdonaban 1évé, kizaro-

lag a biztositott épiilet vagy lakés
flitését és/vagy melegviz ellatasat szolgald hszivaty-
tyq, napkollektor és ezek rendszerelemeinek, illetve
aramellatasat biztosité napelem és ezek rendszerele-
meinek

meghibasodasa, megrongalodasa.

39.7. Okmany- és bankkartyakar: a biztositott személyes
okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya, Gtlevél,
jogositvany, TAJ-kartya, adokartya), valamint bank- és
hitelkartyainak hasznéalhatatlanna valasa az Assistance
Optimum biztositdsbhan meghatarozott biztositasi ese-
mények kovetkeztében.

40. Biztositassal nem fedezett biztositasi események, koltségek
Az &ltaldnos biztositési feltételekben és a Vagyonbiztositas

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

kilonos biztositasi feltételeiben felsorolt kizardsok az
alabbiakkal egésztlnek ki:

40.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek hatosagi engedély nélkil dtalakitott ingatlan
esetében ezen atalakitéssal 6sszefiiggésben keletkeznek.

40.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba

- avészhelyzet elharitasat kovetGen esetlegesen felme-
rtl6 helyreallitasi koltségekre;
a biztositott ingatlanban tartott ing6sagokban beko-
vetkezd karokra;
arra a veszélyhelyzetre, melynek elharitasat a biztositott
ajelen biztositas kockazatviselési kezdetét megel6z6en
kotott mas biztositasi szerz6dés alapjan igényelheti.

41. A biztositott kdtelezettségei a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor és a biztositd, illetve a szolgaltato karbejelentést
kovet6 intézkedése

A biztositott koteles a biztositési eseményt haladéktala-
nul, de legfeljebb a tudomasra jutastél szamitott 24 6ran
bellil telefonon bejelenteni a biztositd 0-24 6raig hivhato
telefonos tigyfélszolgalatan, a 06-40-421-421 telefonsza-
mon. Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a biztositasi
feltételek alapjan — a telefonos tigyfélszolgalat dont.

Ha a biztositott(ak) a karbejelentés alkalméaval még
nem ismert koriilmények miatt a késGbbiekben tovabbi
kapcsolddo szolgéltatast igényel(nek), a telefonos tigy-
félszolgédlat engedélyét ehhez is kérni kell. A biztositoé az
Assistance Optimum biztositas alapjan nem tériti meg
az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett
szolgéltatdsok koltségét.

A kar bejelentésekor a biztosit6 szolgaltatasainak igénybe-
vételéhez a kovetkezd informaciokat kell megadni:
a bejelent6 vezeték- és keresztnevét,
a kockazatviselés helyét,
az Allianz Online Otthonbiztositas szerz6désszamat,
a bejelentést tevs biztositott elérhetGségét,
a biztositasi esemény bekévetkezésének id6pontjat és
a biztositasi esemény leirasat,
az igényelt szolgaltatast és a szolgéltatast igénybe
venni kivano személyek adatait (név, anyja neve, szii-
letési id6pont, lakcim).

Téves informaci6adas esetén a biztositd helyszinre
érkez6 szolgaltatoja a szolgaltatdst megtagadhatja, ha a
helyszini kérilmények nem egyeznek a karbejelentésben
foglaltakkal. A téves informaci6adasbol eredd tobblet-
koltség a biztositottat terheli.

A biztosito jogosult ellenérizni a kdrbejelentésben
foglaltakat és a szolgaltatasok igénybevételének indo-
koltsagat.
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Ha a bejelentett adatok alapjén a biztositott jogosult a szol-
galtatasra, annak megkezdésérdl a szolgaltatd SMS-ben,
vagy telefonon értesiti a karbejelentést kovetd 1 6ran beldl.
Ha a szolgaltatas nydjtasa barmely okbol akadalyba ttkézik,
akkor a szolgaltaté telefonon megkeresi a biztositottat.

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a
biztosit6t nem terheli felel§sség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz&d6t6l
nem kapott tdjékoztatést a szerz6dés alapjan ra haruld
kotelezettségekrél és az 6t megilletd jogokrol.

42. Karenyhitési kotelezettség

Afelek a biztositasi esemény bejelentésekor megéllapod-
hatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos teend&iben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az altala megbi-
zott kozremiikodovel tortént egyeztetésnek megfelelGen
eljarni (pl. a szolgaltatot a biztositasi esemény helyszi-
nén megvarni, a bejutast biztositani, vagy a lefoglalt
szallast elfoglalni). Amennyiben ezen kotelezettségeit
nem teljesiti, e mulasztas a Vagyonbiztositas alapjan is
a karenyhitési kotelezettség megszegésének mingsul.

43.1. A szolgaltatasok és azok értékhatara

43. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa az Assistance Optimum biztosi-
tas killonos feltételei szerint lehet pénzbeli szolgéltatas
vagy kiszall6 szolgalat (pl. Mesterember).

Kiszall6 szolgalat (Mesterember): a biztosité a biztositasi
esemény helyszinére irdnyitja megbizott szakemberét a
vészhelyzet elharitédsa céljabol.

Abiztosité a kovetkezd szolgaltatasokat — az Oko-szerviz
szolgaltatés kivételével — kareseményenként az alabbi
értékhatarokig nytjtja. Az Oko-szerviz szolgaltatas ese-
tében az értékhatar a biztositasi id6szakra vonatkozik.
Amennyiben a Szolgaltaté megbizott partnere altal igé-
nyelt 6sszeg meghaladja az adott biztositasi eseményhez
tartozo limit 6sszegét, Ggy az azon feliili 6sszeg a biztosi-
tottat terheli.

Akészpénzes szamlat a biztositott koteles kifizetni (pl.:
kiszallo (Mesterember) szolgélatnak), melyet a biztositd
utobb visszafizet, amennyiben az a Vagyonbiztositas
alapjan térithetd.

A biztosit6 jogosult ellendrizni a szolgaltatas igénybevé-
telérdl kiallitott bizonylatok, szamlak tartalmat és valo-
disagat.

CsGtoreés: a sérilt vezetékrész cseréje vagy javitasa 28000 Ft/ karesemény
Uvegtérés: a nyilaszard (ivegezésének végleges vagy dtmeneti potlasa, 19600 Ft / kdresemény
Tetbkarosodas: a karosodas mértékétdl fliggden a tetGfedés javitasa, helyreallitdsa vagy a sériilt rész &tmeneti ponyvazasa 56 000 Ft / karesemény
Zarsegély: a zarszerkezet helyszini javitasa, indokolt esetben zarbetét cseréje 14000 Ft / karesemény
Oko-szerviz: helyszini javités a hiba jellegétdl fiiggen 28000 Ft/ biztositasi iddszak
Széllashely szolgaltatas: a biztositott épulet lakhatatlanna valasa esetén legfeljebb 3 éjszakara 63 000 Ft / karesemény
Okméanyokkal és bankkartyakkal kapcsolatos koltségtérités: a hasznalhatatlanna valt személyi okmanyok Gjraigénylése kapcsan | 8400 Ft/ karesemény
felmerdl koltségek, és a bankkartyak, hitelkartyak letiltasi dijanak megtéritése a biztositott altal benydjtott szamla alapjan.

43.2. Avészhelyzet elharitasat kovetGen esetlegesen
felmertil6 helyreallitasi koltségeket a Vagyonbiztositas
kilonos feltételei szerint tériti meg a biztositd. A kiszallo
(Mesterember) szolgalat készpénzes szamlat allit ki,

a) afelmertlt tobbletkoltségrdl, ha a vészhelyzet elhé-
ritasi koltségek meghaladjak az egyes Assistance
biztositasi eseményekre meghatarozott értékhatart,

b) a felmeriilt tobbletkoltségrél, ha a Mesterember
szolgalattal olyan munkat is elvégeztet a biztositott,
amelyre a biztositasi fedezet nem terjed ki,

c) azelvégzett munka koltségérdl, ha a helyszini szemle
alapjan a vészhelyzet nem éllapithaté meg, és a bizto-
sitott ennek kozlését kovetben is kéri a szolgaltatast.

44, A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott dltal igényelt szolgaltatast gatlo
helyi kéralmények miatt a biztosité nem tudja sajét szol-
galtatoival a vészhelyzetet elharitani, a biztositott és a

biztosito telefonos egyeztetése soran engedélyezett kiilsé

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

szolgéltatok koltségét a biztositott koteles kiegyenlitenti,
majd a ktls6 szolgaltato altal killitott tételes szamlat és a
kifizetés igazolasat a biztosito részére megkiildeni.

Figyelem!

A biztosito elézetes hozzajarulasaval igénybe vett szol-
géltatdsok koltségeit igazold dokumentumo(ka)t a
biztositott koteles meg6rizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgéltatashoz kapcsol6dnak, amely koltségeinek
megtéritését a biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példanyéat a
szolgéltat6tol telefonon kapott karszammal ellatott, lezart
boritékban kételes eljuttatni a szolgéltaté alabbi cimére:
Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszagi Fidktelepe,

2040 Budaérs, Szabadsag at 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei megtéritését kéri a
biztosit6tdl, igy az ltala megkiildott eredeti dokumentu-
mokkal egytitt koteles bejelenteni azt a bankszamlasza-
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mot is, amelyre a biztosité pénzbeli szolgaltatasat kéri.

A biztosito a szolgaltatas irdnti igény elbirdlasdhoz
szlikséges igazold dokumentumok beérkezését6l szami-
tott 30 napon beltl teljesiti a koltségek visszatéritését.
llyen dokumentumnak minésiil a szallasszolgaltatas,
okmanycsere és bankkartya-letiltas igénybevétele esetén
aszamla.

45. Az Assistance szolgaltatas meghitsulasa

Az Assistance szolgéltatas meghidsul, ha a vészhelyzet a
biztositéval vagy a szolgaltatéval valé kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gatlé rendkiviili kéralmények
(vis maior, illetve a szolgaltatast nyajton kiviil all6 okok)
miatt sem sajat, sem kilsg szolgaltatéval nem harithato
el. A biztosité ilyen esetben kizarélag a Vagyonbiztositas
alapjan nydjtja az ott megjelolt szolgaltatasokat.

II. Kiegészitd fedezetek (kiegészitd
biztositasok)

Akiegészité biztositasokra az altalanos biztositasi felté-
telek és az egyes kiegészitd biztositasok kiilonds biztosi-
tasi feltételei alkalmazandok.

A kiilonos biztositasi feltételekben nem szabdlyozottakra
az &ltalanos biztositasi feltételek vonatkoznak, mig a

kalonos biztositasi feltételeknek az altalanostol eltéré

Uveg+ biztositas

rendelkezése esetén a kiilonos biztositési feltételek ren-
delkezése az iranyado.

Az Uveg+ biztositasra, a Kert és klima biztositasra, az
Otthonon kivil biztositasra, Csaladi balesetbiztositasra és a
kiegészit6 Assistance biztositdsokra az ott nem szabalyozott
kérdésekben a Vagyonbiztositas kiilénds biztositasi feltét-
elei is vonatkoznak.

Kiegészitd vagyonbiztositasok
46. A biztosito szolgaltatasa

Abiztositd a karokat biztositasi id6szakonként a szer-
z6d6 altal valasztott és a kotvényen meghatarozott éves
limitig tériti meg.

A kiegészit vagyonbiztositasok indul6 biztositasi 0ssze-
gét és tobbszorozhetdségét a 2. sz. fliggelék tartalmazza.

47. Onrészesedés

Szolgaltatas onrészesedéssel létrejott vagyonbiztositas alapjan:
Ha a biztosité a kiegészit6 vagyonbiztositas(ok) alapjan
szolgaltatést nydjt, kareseményenként a kotvényben
meghatarozott 6sszegli 6nrészesedést levonja a megélla-
pitott szolgéltatasi 6sszegbdl.

Ha a biztositasi eseménnyel 9sszefiiggésben tivegtoréskar is
keletkezik, akkor az tivegtorésre megéllapitott szolgaltatasi
6sszeghdl a biztosité 20 000 Ft-ot von le 6nrészesedés cimén.

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események, nem tériil6 karok

- Az épliletek, lakdsok szerkezetileg beépitett
- aVagyonbiztositas Gvegtéréskar fedezetébe nem tartoz6 tvegfelileteinek
lvegezésében, livegezést helyettesitd polikarbonét felileteiben,
- btorlivegezésekben, Givegasztalokban,
- (ivegmosddkban, zuhanykabinokban, szaunaajtokban és ablakokban,
- tlizhelyek Gvegkeramia f6z6lapjaiban,
- épliletszerkezetbe vagy bitorba beépitett tiikorfeliletekben
balesetszerlien bekovetkezett torés- vagy repedéskar.

- tUkrok antik jellegébdl kovetkezd értéktobblet,

- asérilt Gveget, tukrot magukban foglalé batorok, keretek krai,

- anév-, areklam- és a cégtablak, valamint ezek tartdszerkezetének kérai,

- kizérélag a torésvéda, fényvédad és biztonsagi folidk krai,

- az Uivegezést rogzitd és tarto szerkezetek és ezek elektromos berendezései-
nek karai,

- kizérélag az tivegfelilet diszitésében és festésében keletkezett karok,

- az épités, feltjitas alatt &ll6 épuiletek tivegezésében keletkezett karok.

Kert és klima biztositas

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbal kizart események és
vagyontargyak, nem téril6 karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas feltétele

1. A biztositott épliletek tetGszerkezetén vagy

homlokzatén illetve a biztositott telken az

elgirasoknak és szabvanyoknak megfelelgen

rogzitett napkollektoroknak, napelemeknek,

h&szivattytknak, vagy szélturbindknak

- atliz és elemi kar* biztositasi események miatt
bekdvetkezs karai,

- az ezekben vandalizmussal, lopéssal okozott
karok.

2. A napkollektorok, napelemek barmely okbdl
bekovetkezo torés- és repedéskarai.

Abiztositott berendezések vezetékeire

- abiztositott épllet gépészeti rendszeréhez a
hatarol6 falakon bellli csatlakozasaig a Kert és
klima biztositas alapjan

- acsatlakozastol a Vagyonbiztositas alapjan viseli a
kockazatot a biztosito.

Vandalizmus és lopés karok esetén a szolgaltatés
feltétele a renddrségi feljelentés, a renddrségi
helyszinelési jegyz6konyv, illetve a nyomozast
felfliggesztd hatarozat.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem téril6 karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas feltétele

1. Akockazatviselés helyén telepitett virdgos és
disznovények, sajat fogyasztasra termesztett
novények elpusztulasa:

- t(iz és elemi kar kovetkeztében,

- az udvari cs6torés feltaré6 munkai miatt.

2. Asajat fogyasztasra tartott haziallatok tiiz,
jégverés, arviz miatti elpusztulasa.

- andvényzet elpusztulasa miatti termésveszteség,

- azelpusztult és az Gjratelepitett novények, illetve
allatok kozott a méretbeli, fejlettségi kilonbozet
miatt értékcsokkenés

Abiztositasi események miatt elpusztult

- novények Ujratelepitésének értékét**,

- baromfi, névendék és hizdallatok esetén az allatok
kilogrammonkénti forgalmi értékét

tériti a biztosito.

Akockazatviselés helyén, a hasznalati jellegénél
fogva szabadban évg kerti bator(ok)ban, ideiglenes
satrakban/arnyékoldkban, grillsttében, mobil

Lopasbdl és rongalasbol eredd karok esetén a
szolgaltatas feltétele a renddrségi feljelentés, a
renddrségi helyszinelési jegyzokonyv, illetve a

gyerekjatékokban keletkezett:
- tliz és elemikdrok,

karok.

kemencében, kerti vilagitasban, kutyahazban,
kerti zuhanyban, kerti 6nt6z6rendszerben, kerti

- az eltulajdonitasukbol, megrongalasukbol eredd

nyomozast felfliggesztd hatérozat.

torés- és repedéskarok.

1. Akockazatviselés helyén talalhat6 szilard
falazatG kaltéri medencék, kerti tavak gépészeti
berendezéseinek (pl: vizforgato, -tisztito, -sz(ir6,
levegdztetd berendezések, szivattyUk) tiiz és elemi
kér biztositasi események miatti karai.

2. Aszilard falazatd kltéri medencék tiveg vagy
polikarbonat fedésében barmely okbél bekévetkezd

Amedencék lagy lemez vagy félia burkolata.

* Tz és elemi karok:

a Vagyonbiztositas 23. pontjanak tablazataban felsorolt karesemények kozUl a kovetkezok: tiiz-, robbanas-, robbantés-, villimcsapas-, villamcsapas indukcios
hatésa, arviz-, féldrengés-, vihar-, felhdszakadas-, jegverés-, hdnyomaskar.
** Ujratelepitési érték: a mag/palanta/csemete beszerzési és telepitési koltsége

Otthonon kivul biztositas

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események
és vagyontargyak, nem térGlg karok

Szolgaltatas korlatozasok

Akockazatviselés helyének kibdvitése

AVagyonbiztositasban meghatéaro-
zott biztositasi eseménynek a kocka-
zatviselési helyen kiviili bekovetkezése
Magyarorszag terletén.

A Vagyonbiztositasban biztostott
héztartasi ingdsagok kozé nem
tartozé vagyontargyak

KéridGponti avult értéken térdl.

Vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre
52616 atmeneti aruvédelem

Magyarorszag terlletén

- abiztositott vagyontargyban a
Vagyonbiztositdsban meghatéro-
zott biztositasi esemény bekovetke-
zése, vagy

- koltozés sorén, vagy a biztositott
vagyontargy vasarlasat kovetd 30
napon belll, a vagyontargy szallita-
sa kozben kozlekedési baleset miatt
bekdvetkezett sériilés, vagy lezart
szallit6 kocsibol —annak feltérése
utén —torténd lopas.

Biztositott vagyontérgyak a biztositott

altal Magyarorszag teriletén vasarolt

és avasarlas idopontjaban hibatlan, Gj

tart6s fogyasztasi cikkek.

Tart6s fogyasztasi cikkeknek mingstil-

nek a biztositott mindennapi szokasos

életviteléhez szlikséges — tartds

hasznalatra gyartott — fogyasztasi

cikkek, melyekre a 151/2003. (IX. 22.)

Korményrendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terjed ki.

- szallitasi vallalkozas altal végzett
szallités soran keletkezett kar,

- avasarlas idépontjaban brutté
10 000 Ft alatti vételard tartos
fogyasztasi cikkek,

- amotoros jarmdivek, a vizi és a légi
jarmdivek, a lakokocsi és az utanfuto,
valamint ezek tartozékai, alkatré-
szei, segédanyagai,

- ajogszabaly szerint nemesfémnek
mindsilé anyagok, a dragakd vagy
igazgyonay, és ezek felhasznala-
saval készult hasznéalati targyak,
tovabbd az érmék és a bélyegek,

- aképzomiivészeti alkotasok, a kézi
csomdzas keleti szonyegek;

- apénzvalt, a nyero- és jaték-auto-
matak,

- apénz, a készpénzkiméls fizetdesz-
kozok, az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek, valamint az okményok; a
kézirat, terv, dokumentacio és a sza-
mitégépes adathordozékon tarolt
adatéllomany.

Mobileszkoz-biztosités az Eurdpai
Unio tertletére

Europai Unio teriiletén, a Vagyonbiz-
tositasban meghatarozott biztositési
esemény bekovetkezése a mobil,
tart6s hasznalatra gyartott szérakoz-
tatoelektronikai, hiradas-technikai,
szamitas-technikai és mobilkommu-
nikaciés eszkozokben.

- amotoros jarm{vek, a vizi és a légi
jarmiivek, a lakokocsi és az utanfutg,
valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai

Kéridoponti avult értéken térdl.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Kiegészitd személybiztositasok

P

48. A kiegészitd személybiztositasok kozos szabalyai
48.1. Tertleti hataly

Ajelen feltételek szempontjabol a kockazatviselés a vila-
gon barhol bekovetkez§ biztositasi eseményekre kiterjed.

48.2. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez rendel-
kezésre kell bocsatani a biztositasi esemény bekdvetke-
zésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas
mértékének meghatdrozdsahoz sziikséges aldbbi okirato-
kat és okiratnak nem mindstlé dokumentumokat:

a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazold

okiratokat, iratokat, orvosi dokumentumokat, leleteket,

zarojelentéseket, baleset és betegség esetén az orvosi
kezeléssel kapcsolatos valamennyi iratot, ideértve az

MRI, CT és rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is,

adatokkal alatamasztott irdsbeli szolgaltatasi igényt,

a biztositottnak a biztositasi esemény kivizsgalasara

halal esetén

- ahalotti anyakonyvi kivonatot és a halal okat
igazol6 orvosi vagy hatésagi bizonyitvany (halott
vizsgalati bizonyitvany) mésolata, haziorvosi térzs-
karton, kezel6kartonok masolata,

- boncolés esetén a boncolasi jegyz6konyv,

- halaleset uténi orvosi jelentés (a kezelGorvos altal
adott tajékoztatas a halalt okozo betegségrol és az
ahhoz vezet6 kérel6zményekrol),

- ahalaleseti baleset-biztositas kedvezményezettjé-
nek személyét hitelt érdeml6en igazol6 okiratot,

ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdséagi

vagy birdsagi eljarast is folytattak, akkor a hat6sag,

illetve birdsag altal kibocsétott hatarozat és egyéb
dokumentumok,

ha kijel6lt kedvezményezett hidnyaban a kedvezmé-

nyezett az 6rokos, az 6roklésrél sz016, az 6rokosok

megnevezését és az 6roklés aranyat tartalmazo jog-
erds kozjegyz6i vagy birdsagi hatarozat, illet6leg 6rok-
1ési bizonyitvdny mésolata,

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

ittassagi vizsgalat eredményének hivatalos igazo-
lasa, kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer haté-
séanak vizsgélatarol készitett hivatalos orvosi irat
vagy hatérozat,

fekvbetegként torténd gyogykezelés esetén a gyogyke-
zelésr6l kiadott fekvGbeteg-gyogyintézeti zardjelentés,
keresGképtelenség esetén a keres6képtelenséget iga-
7016 orvosi iratok,

kozlekedési baleset esetén a jarmtivezet6 biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hidnyaban az
illetékes hat6sag altal kiadott hivatalos igazolas, vala-
mint a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatdséagi és
orvosi iratok,

a biztositasi szolgaltatas igénybevételére jogosult sze-
mélyazonossagat igazold okirat,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kis-
kort, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képvisel6i jogosultsaganak igazolésa,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy
gondnokség alatt all, akkor a képviseletében eljaro
gondnok személyazonossagédt igazol6 gyamhiva-
tali hatarozat, ha kilon jogszabaly el6irja, gyamhi-
vatali engedély a biztositasi szolgaltatds teljesité-
séhez.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak illetve a
karosultnak a bizonyitds altalanos szabalyai szerint mas
modon is joga van a karok és koltségek igazoldsara annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesitse.

Csaladi baleset-biztositas

49. A baleset-biztositasi 6sszegre jogosultak kore

49.1. A jelen csaladi baleset-biztositds alapjan, a
balesetbdl eredé maradandé és mulékony egész-
ség-karosodéas esetén jaro biztositédsi szolgéltatésra
a Vagyonbiztositds szerint biztositottnak mingsilé

személy(ek) jogosult(ak).

49.2. Baleseti halal esetén a szolgaltatasra a biztositott
orokose(i) jogosult(ak).
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50. Biztositasi események, kizarasok

Biztositasi esemény

Szolgaltatés

Kockézatviselésbdl kizart események, testrészek,
szervek és nem tériil6 karok

Abiztositott akaratan kivil hirtelen fellép olyan
kiilsg behatas (baleset), amelynek kévetkeztében a
biztositott a balesettdl szamitott egy éven belUl

a) meghal,

A biztositasi 6sszeg 100%-a

b) az1.szamu tablazat szerinti maradandé
egészségkarosodast szenved,

- Abiztositasi 6sszeg 1. szam( tablazatban meghaté-
rozott szazaléka A biztositasi 6sszegen feliil —fligget-
lendil a valasztott egységek szamatol —a biztositott
balesete soran keletkezett ruhakéra 50 000 forintig.

8
~

maradandd 10%-os vagy azt meghaladd
egészségkarosodast szenved, és az nem
szerepel az 1. szamU tablazatban

- Abiztositasi 6sszegnek a maradandé
egészségkarosodas mértékének megfeleld
szazaléka A biztositési 6sszegen felll —
fuggetlendl a valasztott egységek szamatél —a
biztositott balesete sordn keletkezett ruhakara

amegemelés, randulas, fagyas, napszlras és
hoguta,

az 6ngyilkossag, az 6nesonkités vagy ezek
kisérlete még akkor sem, ha azt a biztositott
tudatzavarban kovette el.

Nem terjed ki a biztositas

a) a baleset el6tt barmely okbél mar kdrosodott,
sériilt, csonkolt, illetéleg funkcigjukban
korlatozott testrészekre, szervekre,

b) az él- és mingsitett* sportolknak
sporttevékenységuik soran elszenvedett
balesetére (sportbaleset),

¢) abiztositott olyan balesetére, mely azzal
osszefiiggésben kovetkezett be, hogy

50 000 forintig.

a biztositott jogositvany nélkil vezetett
gépjarmdivet,

d

=

nyolcnapos vagy azt meghaladé id6tartamd
korhazi fekvobeteg-kezelésre szorul

A biztositasi 6sszeg 3%-a.

d) afogak és fogpotlasok barmilyen sérilésére.
Mentesiil a biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége

e

~—

csonttorést, csontrepedést vagy olyan sérilést
szenved, amely 10%-on aluli maradando
egészségkarosodast okoz, ill. legaldbb 28 nap
munka- vagy keresSképtelenséggel jar.

Abiztositasi 6sszeg 3%-a. E térités a biztositottat egy
balesetbdl eredden egyszer illeti meg.

aldl, ha

- abiztositasi eseményt jogellenesen a
biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa,a biztositott halalat jogellenesen a
biztositott 6rokosének szandékos magatartéasa
okozta.

* Elsportolé, aki
- nemzetkdzi osztalyG mindsitéssel rendelkezik,
- orszagos vélogatott (felndtt A) kerettag,
- egyéni sportagban |. osztalyd mindsitése van,
- nemzeti (orszagos) bajnoksag I. osztalydban szereplg csapat sportol6ja,
- futball nemzeti bajnoksag Il. osztalyd csapattagja,
- utanpétlds |. osztaly mindsitéssel rendelkezik,
- ifjisagi aranyjelvényes mingsitéssel rendelkezik.
Mindsitett sportold: Sportegyesileteknél, sportiskoldknal igazolt sportol6.

51. A biztositasi 6sszeg, a biztosito szolgaltatasanak feltétele
és a biztositasi esemény bejelentése

51.1. A csaladi baleset-biztositas induld biztositasi 6ssze-
gét és tobbszorozhetdségét a 2. sz. fliggelék tartalmazza.

51.2. Egy balesetbdl ered6 maradandod egészségkarosodas
esetén a biztosit6 6sszes kifizetése nem haladhatja meg
amaradando teljes egészségkarosodas esetére megalla-
pitott szolgéltatdsi 6sszeget. A mulékony egészségkaro-
sodas cimén mar kifizetett 6sszeget a biztositd levonja a
maradandé egészségkarosodas miatt kifizetésre kertlé
szolgaltatasbol.

51.3. Amaradand¢ egészségkarosodas mértékét az 1.
szamu tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén a szlikséges iratok bemutatasatol sza-
mitott 15 napon beltl meg kell allapitani. Az 1. szama
tdblazatban fel nem sorolt esetekben a maradandé
egészségkdrosodas mértékét a biztosito orvosa allapitja
meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkciokiesését, amely nem jar azok elvesztésével. A biz-
tosité a maradandod egészségkarosodas mértékének a
megéllapitasatél szamitott 15 napon beliil teljesiti a biz-
tositasi szolgaltatast.
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Ha a maradando egészség-karosodas mértéke a karbe-
jelentést6l szamitott 6 hdnapon beltl nem allapithat6
meg, a biztositott kérelmére a biztosit6 a sajat orvosa
altal vélelmezett, a varhat6 egészségkarosodas mértéké-
nek megfeleld szolgéltatasi 6sszeg 50%-at el6legként kifi-
zeti. A biztosito a szolgéltatas véglegesen megéllapitott
6sszegébdl az el6leget levonja.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitdsanal
nem a foglalkozassal dsszefiigg6 munkaképesség-csok-
kentést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant

figyelembe vehet altalanos funkcidkiesést kell érté-
kelni.

51.4. Ha a biztositott a biztosit6 orvosa altal megallapitott
maradando6 egészségkarosodas mértékével nem ért egyet,
a biztosito feltilvizsgald orvosszakért6jéhez fordulhat. A
vizsgélat dijat a biztosito viseli. A biztositottnak a feliilvizs-
gélaton valo megjelenésével jaro kiadasait (utazasi koltsé-
gét—1L 0. vasuti jegyét — és egyéb koltségét) a biztositd csak
abban az esetben viseli, ha a felilvizsgal6 orvosszakértd
magasabb egészségkarosodasi mértéket allapitott meg,
vagy a feltilvizsgalatot a biztositd kezdeményezte.
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1. szam( tablazat

Testrészek, érzékszervek karosodasa Szolgaltatas a biztositasi

Osszeg %-aban

mindkét szem latéképességének elvesztése, 100
mindkét felkar-alkar vagy kéz elvesztése, egyik
kar vagy kéz és comb vagy labszar elvesztése
(felsd végtag + alsé végtag csonkolasa)

mindkét labszar elvesztése 90

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése | 80

egyik labszar elvesztése, egyik kar elvesztése, | 70
beszéltképesség teljes elvesztesése, mindkét
ful halloképességének teljes elvesztése

egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65

egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40

egyik szem latoképességének teljes elvesztése | 35

egyik ful halloképességének teljes elvesztése | 25

Egy szerv részbeni csonkolasénél a térités mértéke a tab-
lazatban szerepl§ téritési szazalék megfelel6 hanyada.

51.5. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott
8 munkanapon beliil a biztositonak be kell jelenteni.

51.6. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi
esemény illetve a kovetelés alapjaul szolgalo egyéb koriil-
mény bekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével éviilnek

el. Az frasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

Csaladi életbiztositas

A szerz6désben meghatéarozott dij megfizetése ellenében,
a biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen feltéte-
lekben meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezte
esetén az e feltételek szerinti mértékd biztositasi 6ssze-
get fizeti ki az alabbiak szerint.

52. A biztositott

Ajelen feltételek alapjan 1étrejott szerz6désben biztositott-
nak mind&sl a kétvényben név szerint biztositottként meg-
nevezett természetes személy, valamint a Vagyonbiztositas
kockazatviselési helyén vele egytitt €16 hazastarsa, illetve
kozos haztartasban egytitt €16 kozeli hozzatartozoja.

Ajelen feltételek szerint:
a kockdzatviselési helyen egytitt é16: akinek &llandé
lakcime vagy érvényes ideiglenes lakcime a Vagyon-
biztositas kockazatviselési helyén van.
kozeli hozzatartozok: a hdzastérs, az egyenesagbeli
rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a neveltgye-
rek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a nevel§sziild,
valamint a testvér.

A biztosit6 kockéazatviselése a biztositott 85. sziiletésnap-
jan, az érintett biztositottra vonatkoz6an megsztinik.
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53. A biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore

Az 57. pontban meghatarozott haldleseti szolgaltatasra
- érvényes kedvezményezett jel6lés hidnyaban — a bizto-
sitott 6rokose(i) jogosult(ak).

54. A kockazatviselés kezdete, varakozasi ido

54.1. A biztosit6 a biztositasi esemény vonatkozasédban
a kockazatviselés kezdetétsl, valamint a biztositasi
6sszeghez kapcsolddod egységszam novelésétsl szamitva
varakozdsi id6t kot ki, amelynek tartama 6 honap. Ha a
biztositasi esemény
a kockazatviselés kezdetét kovetd varakozasi idén
beliil kovetkezik be, a biztosité nem teljesiti a bizto-
sitasi szolgaltatast.
az egységszam novelését kovets varakozasi idén
belil kovetkezik be, tigy a biztosité az egységszam
névelése el6tt érvényben 1évé biztositasi 6sszeg alap-
jan nyqjt szolgaltatast.
az 0j szerz6déskotést kovetd varakozasi idén beltl
kovetkezik be és a szerz6dés az 54.2. pont alapjan
jogfolytonosnak tekinthet6, tgy a biztosito6 a két
szerzG6dés biztositasi 6sszege kozil az alacsonyabb
alapjan nydjt szolgaltatast.

A balesetb6l eredd biztositasi eseményekre a varakozasi
id6 nem vonatkozik.

54.2. Tobb egymaést kovet6 csaladi életbiztositas esetén
folyamatosnak tekintend a biztositasi id6szak, ha az
Allianz otthonbiztositashoz kétott és dijjal fedezett
kiegészit6 biztositasok kozott legfeljebb 60 nap telt

el, valamint a biztositott folyamatosan biztositottnak
mingstlt.

54.3. Uj biztositott esetében a biztosit6 kockazatviselése
azon a napon kezd&dik meg, amikor az Gj biztositott a
jelen szerz&dési feltételek 53. pontjaban meghatarozott
feltételeknek eleget tesz, tehat az egytittélés érdekében
a Vagyonbiztositds kockdzatviselési helyére hivatalosan
bejelentkezik. Az Gj biztositott esetében a varakozasi
id6 a ra vonatkozo6 kockazatviselés kezdetével kezdddik
meg.

55. A biztositas tartama, a biztositasi id6szak és a biztosi-
tasi évforduld

A kiegészitd csaladi életbiztositas a felek megallapodasa
szerint hatédrozatlan id6tartamra jon 1étre.

56. A biztositasi esemény
Ajelen szerz6dési feltételek szerint biztositasi esemény
a biztositottnak a kockazatviselési id6szakban barmely

okbdl bekovetkezett halala. A kockédzatviselés kezdetétdl
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szamitott 2 éven beliil bekévetkezett halal akkor biztosi-

tasi esemény, ha

a) abiztositottnak a szerz6déskotés idépontjaban nem
volt olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal
kozvetlen kévetkezménye, vagy ha

b) ahalal a szerzédéskotéskor méar diagnosztizalt
betegségbdl eredt, és a biztositott a halal napjat

megel6z6 2 évben folyamatosan biztositottnak
mingstlt.

57. Abiztosit6 szolgaltatasa, a biztositasi esemény bejelentése

57.1. A biztosito a szerz6désben meghatarozott biztosi-
tasi dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy a biztositasi eseménynek a biztositas hatalya
(a kockézatviselés ideje) alatti bekovetkezte esetén
biztositottanként az aldbbi egydsszegl szolgaltatast
nyUjtja a szolgaltatasra jogosultnak, tekintettel az 57.2.
€s 57.3. pontban foglalt rendelkezésekre is:

a) barmely okbol bekévetkezd halal esetén, kivéve az
56.b) pont alatti biztositasi eseményt, az aktuéalis
biztositasi 0sszeget (a 2. sz. fliggelékben szerepld
egységnyi 0sszegnek a szerz§désben rogzitett egy-
ségszammal szorzott és a biztositasi tartam sordn
alkalmazott fogyasztéi drindexszel novelt, a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésekor érvényes értékét)
vagy annak egy részét a kovetkezGk szerint. A bizto-
sit6 szolgaltatdsanak dsszege a biztositottak életko-
ratol fugg.

Biztositott életkora (a biztositasi ese-
mény bekovetkezte idGpontjaban)

Biztosito
szolgéltatasa

30 évesnél fiatalabb

az aktualis biztositasi
6sszeg 200%-a

30 éves vagy annal idGsebb, de 40 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
6sszeg 150%-a

40 éves vagy annal iddsebb, de 55 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
6sszeg 100%-a

55 éves vagy annél id6sebb, de 65 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
0sszeg 50%-a

65 éves vagy annal id6sebb, de 85 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
6sszeg 20%-a

b) az 56.b) pont alapjan biztositasi eseménynek ming-

siilg, barmely okbol bekovetkezd halél esetén a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének napjat 2 évvel

P

megel6z6 id6pontban érvényben volt otthonbiztosi-
tas kiegészit6 csaladi életbiztositdsanak akkori biz-
tositasi 0sszegét vagy annak egy részét, a kovetkezsk
szerint:

Biztositott életkora (a biztositasi ese-
mény bekovetkezte id6pontjaban)

Biztositd szolgaltatasa

30 évesnél fiatalabb a2 évvel korabbi bizto-

sitasi 6sszeg 200%-a

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

a2 éwvel korabbi bizto-
sitasi 6sszeg 150%-a

30 éves vagy annal idsebb, de 40 éves-
nél fiatalabb

a 2 évvel korébbi bizto-
sitasi 6sszeg 100%-a

40 éves vagy annal idsebb, de 55 éves-
nél fiatalabb

a 2 évvel korébbi bizto-
sitasi sszeg 50%-a

55 éves vagy annal idGsebb, de 65 éves-
nél fiatalabb

a2 éwvel korabbi bizto-
sitasi 6sszeg 20%-a

65 éves vagy annal idosebb, de 85 éves-
nél fiatalabb

57.2. A csaladi életbiztositas egy egységre jutd kezdeti
biztositasi 6sszegét és annak tobbszorozhetGségét a
2.sz. fliggelék tartalmazza.

57.3. A biztositottnak a jelen szerz6dési feltételek szerint
létrejott tobb csaladi életbiztositasa tekintetében a bizto-
sit6 szolgéltatasi kotelezettsége valamennyi szerz6désre
6sszesen legfeljebb 10 egységnyi biztositési szolgalta-
tasra all fenn.

57.4.Abiztositasi esemény igazoldsahoz, valamint a biztosit6
szolgéltatas kifizetéséhez benytjtand6 iratokat a Kiegészit6
személybiztositdsok kdzds szabalyzata tartalmazza.

57.5. Abiztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott
8 munkanapon beliil a biztositénak be kell jelenteni.

58. A biztositd6 mentestlése

A biztosité mentestil a barmely okt halaleseti életbiztosi-

tasi szolgéltatds kotelezettsége alol, ha a biztositott halala

a) a biztositott 6rokose szandékos magatartdsanak a
kovetkezménye,

b) a biztositott szandékosan elkovetett stlyos btincselek-
ménye folytan, azzal dsszefliggésben, vagy

c) aréavonatkoz6 kockazatviselési kezdetet kovet6 2 éven
beltl elkévetett ongyilkossdg miatt kovetkezett be.

59. A szerz6dés modosulasanak esete

59.1. A biztositasi évfordul6tdl kezd6déen a biztosito a
kordbban fizetett dijhoz képest 4j dijat &llapithat meg az
59.3. pontban meghatarozott esetben.

59.2. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy a biztosito a
jelen szerz&dési feltételek alapjan létrejott valamennyi
biztositasi szerz6désre vonatkoz6an évente feltilvizsgélja
az altala kalkulalt (vart) és a ténylegesen nytjtott biztosi-
tasi szolgaltatasokat.

59.3. Ha a biztositd dltal a csaladi életbiztositasok alapjan
teljesitett szolgéltatdsok 6sszege tartdsan (két egymast
kovet6 naptari évben) meghaladja azt az 6sszeget, amely-
lyel a biztosit6 a biztositas dijanak megéllapitdsakor a
egyes konkrét szerz6désekre vonatkozdan — a kovetkezd
biztositasi évforduld elsé napjatél — évente egyszer maxi-
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mum 10%-kal médosithatja a szerz6dg altal fizetendd djj
mértékét anélkil, hogy a biztositési szolgaltatds mértéke
valtozna.

59.4. A biztosité a dijmddositasrol a biztositasi évfor-
dul6 el6tt legalabb 60 nappal irdsban értesiti a szer-
z6d6t. Ha a szerz6d6 az értesitésben foglalt dijat nem
fogadja el, a biztositasi évforduléra — 30 napos felmon-
dasi idével — irdsban felmondhatja a kiegészit6 csaladi
életbiztositast.

60. A szerz6dés megsziinése

60.1. A csaladi életbiztositast a szerz8d6 a szerz&dés lét-
rejottérdl szolo tajékoztatds kézhezvételétsl szamitott
30 napon beltl irasbeli nyilatkozattal felmondhatja az
Altalanos biztositasi feltételek 14. pontjaban foglaltak
szerint. Az életbiztositasi szerz6dést 6nallo foglalkozasa
vagy Uizleti tevékenysége korén kiviil megkotd termé-
szetes személy szerz&d6 a szerzddés létrejottérdl és a
szerz6d6 felmondasi jogéarol szolo tajékoztatas kézhez-
vételét6l szamitott 30 napon beliil az életbiztositasi
szerzGdést irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil — fel-
mondhatja. A szerz6d6 felmondé nyilatkozatanak kéz-
hezvételét kovetSen a biztosité koteles 15 napon belil a
szerz6d6 altal a biztositési szerz6déssel kapcsolatban
barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszamolni. A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az
6t megillet6 felmondasi jogrol.

60.2. A biztositdsnak nincsenek maradékjogai, azaz a
szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijmentesi-
tésre sincs lehetGség.

Dijmentes Allianz Orvosi Call Center
szolgaltatas Allianz Online Otthonbiztositasi
szerzodéshez - AOC zaradék

Az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiakban: biztosit6) a jelen
zaradék feltételei alapjan egészségligyi szolgaltat6 part-
nere (az Advance Medical Hungary Kft., a tovabbiakban:
szolgaltatd) révén 24 6ras orvosi call center szolgaltatast
nyajt legalabb 400 000 Ft biztositasi 6sszegli Csaladi élet-
biztositas kiegészité megléte esetén.

Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

Az orvosi call center szolgaltatas éjjel-nappali orvosi
tandcsadast jelent, amely a +36-1-461-15-55 telefonszé-
mon érhetd el.

A szolgaltatas igénybevétele

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatés a szolgaltato
+36-1-461-15-55 nem emelt dijas telefonszama felhi-
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vasaval vehetd igénybe, amennyiben az Allianz Online
Otthonbiztositas szerz6d&je a biztosito részére regiszt-
racios nyilatkozatot tett, és hozzajaruldsat adta, hogy a
nyilatkozatban megadott adatait (név, sziiletési hely és
datum, cim, kotvényszam, e-mail cim, mobiltelefonszam,
tovabbiakban: adatok) tovabbé ezen adatok valtozasa
esetén a megvaltozott adatokat a biztosito kezelje és
tovabbitsa — meghatarozott gyakorisdggal — a szolgéltatd
részére a szolgaltatassal dsszefliggésben.

A szolgéltatas igénybevételére a biztositasi szerzédés
szerz&ddje és felhatalmazésa alapjan a Csaladi életbizto-
sitds biztositottja (tovabbiakban: tigyfél) jogosult, feltéve,
hogy az alabbiakban megjelolt azonositashoz sziikséges
adatokkal azonositja magat, valamint a biztositési szer-
z6dés szerz6dGjét.

Az azonositdshoz szitkséges adatok:
az Allianz Online Otthonbiztositas szerz6désszama,
az Allianz Online Otthonbiztosités szerzédgjének neve,
az Allianz Online Otthonbiztositas szerzéddjének szi-
letési ideje.

A szolgéltatas igénybevétele soran a szolgéltaté minden
esetben azonositja az tigyfelet.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhaté az év minden nap-
jan, a nap 24 érajaban, ahol szakképzett, gyakorl6 orvo-
sok tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:
életmoddal, egészségmegGrzéssel, orvosi dokumenté-
ci6 értelmezésével kapcsolatos kérdések;
tajékoztatds gyogyszerek dsszetételét, mellékhatasait,
alkalmazhat6sagat, helyettesithetGségét, arat illetGen;
tajékoztatés orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl;
tdjékoztatds tigyeletes gyogyszertarakrol;
tajékoztatas egészségiigyi intézmények elérhet6ségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgéltatas a www.allianz.hu
weboldalrél is elérhetd, ahol a szolgaltatasra jogosultak irds-
ban is feltehetik kérdéseiket.

A szolgéltaté a valaszt a kérdésfeltevést kovetGen 24 6ran
beltil a szolgéltatasra jogosult altal megadott e-mail
cimre kiildi meg.

A szolgéltaté jogosult megtagadni a szolgéltatas soran
olyan az orvosi dokumentaci6 értelmezésével, illetve a
gyogyszerekre vonatkozo tajékoztatas nytGjtasat, amely
tigyekben a biztositoé karrendezési vagy panaszkezelési
eljarasa folyamatban van, illetve jogi eljaras indult.

Egyéb rendelkezések
Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas soran nyajtott
informadciok kizardlag téjékoztato jellegliek, a személyes

orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.
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A biztosito a szolgaltaté altal nydjtott az Allianz Orvosi
Call Center szolgéltatds nyajtasat barmikor, egyoldalian
indoklas nélkiill megsziintetheti. A szolgéltatds dijmen-
tességére tekintettel sem a szerz6dd, sem a biztositott a
szolgaltatds megsziintetése miatt az Allianz Hungaria
Zrt.-vel szemben igényérvényesitéssel nem €l.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben megjelolt szer-
z6d6 a szolgaltatas igénybevételét, illetve az adatok keze-
léséhez adott hozzajarulast a www.allianz.hu oldalon
keresztiil kiildott nyilatkozattal megsziinteti, az abban
foglalt szolgaltatas nyGjtasa mind a szerz&d6 részére,
mind a biztositottak részére az adatok torlésével megszi-
nik, és a jelen zaradék hatalyat veszti.

A biztositd nem vallal felelGsséget az orvosi call center
szolgéltatds keretében nytjtott informacié pontossa-
gaért, megbizhat6sagaért, azok téves felhasznalasaért,
illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tajékoz-
tatas elmaradasabol, vagy késedelmes megkiildésébdl,
illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megéllapi-
tasabol ered6 vagyoni és nem vagyoni karokért.

Kiegészitd Assistance biztositasok

61. A kiegészitd Assistance biztositasok kozos szabalyai

Akiegészitd Assistance biztositasokra az alabbi kozos
szabdlyokat is alkalmazni kell, ha azok az egyes kiegé-
szit6 Assistance biztositasok kiilonos feltételeitdl elté-
r6en nem rendelkeznek.

A szolgéltatasokat a biztosité megbizasa alapjan az AGA
International SA (tovabbiakban szolgaltato) nyujtja.
AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich,
Pottendorfer Stralde 25-27, 1120 Vienna — Austria.

62. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személye

Biztositasi szolgaltatas jogosultja

A szolgéltatasra a biztositott természetes személy, €s az
egyes Assistance biztositdsok ktilénos feltételeiben felso-
rolt hozzétartozdi jogosultak.

63. Teriileti hataly

Amennyiben az egyes Assistance biztositdsok kilo-

nos feltételei ettdl eltér6en nem rendelkeznek a
biztositas Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszég,
Dénia, Esztorszég, Franciaorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszdg, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszég, Izland, Lengyelorszég, Lettorszag, Lichtenstein,
Luxemburg, Macedénia, Magyarorszag, Malta, Monaco,
Montenegro, Nagy-Britannia(a), Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszag(b), Portugélia, Roménia, San
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Marino, Spanyolorszag(c), Svédorszég, Svéjc, Szerbia,

Szlovékia, Szlovénia, Térokorszag Eurépai része,

Ukrajna, Vatikan tertiletén bekévetkezett biztositasi

eseményekre nyujt fedezetet.

a) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurépai
brit szigetek

b) az Oroszorszégi fedezet csak Moszkvara és
Szentpétervarra, valamint ezen varosok 50 km-es kor-
zetére korlatozodik

c) Spanyolorszag a Baledrokkal, a Kanéri szigetekkel
valamint a fiiggetlen varosokkal Ceuta és Melilla
egyltt értendd.

Jelen biztositasi feltételek értelmében kiilféldnek mindsiil
a fenti orszégok teriilete Magyarorszag kivételével.

64. Biztositasi események

Az Assistance biztositas keretében biztositasi esemény-
nek a vészhelyzet mind&siil. A biztosit6 szolgaltatasat
megalapoz6 egyes vészhelyzetek meghatarozasat az
egyes Assistance biztositasok szolgaltatasair6l sz616 pon-
tok tartalmazzéak.

65. Biztositassal nem fedezett biztositasi események, koltségek

Az Altalanos biztositasi feltételekben felsorolt kizarasok
az aldbbiakkal egésziilnek ki:

65.1. Nem terjed ki a biztositas,
a biztositott alkoholfogyasztasaval, vagy az éltala
hasznalt tudatmddosité szerekkel kapcsolatba hoz-
hatd biztositasi eseményekre. Abban az esetben, ha
aveszélyhelyzetet eredményezd esemény kozuti koz-
lekedési baleset volt, Ggy a biztosito figyelembe veszi
az adott orszadgban a vezetés soran engedélyezett
vér-/légalkoholszintet.
a biztositott ongyilkosségaval vagy éngyilkossagi
kisérletével 6sszefiiggd biztositasi eseményekre;
azon balesetek miatt bekovetkezg vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott altal - szervezett kereteken kivtil,
hobbi szinten - végzett kovetkezd sporttevékenységek
gyakorldsa sordn érik a biztositottat: motorsportok,
légi sportok, hegymaszas, kiizdGsportok, barlanga-
szat, buvarkodas;
azon balesetek miatt bekévetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal professzionalis szinten
végzett alabbi sporttevékenységek gyakorldsa soran
érik a biztositottat: atlétika, krikett, golf, torna, Gszas
squash, tenisz, l6vészet, kosarlabda, kerékparozas,
kézilabda, gyeplabda, 16verseny , vizi sportok, rop-
labda, vivas, m- és toronyugras, baseball, amerikai
futball, futball, régbi, barlangészat, 1égi sportok, kiiz-
désportok, motorsportok, téli sportok, hegymaszas,
lovaspdlo, stlyemelés;
azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biz-
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tositott altali fogadasbol, vagy az altala elkovetett
btincselekménybdl, illetve erGszakos cselekménybdl
szarmaznak (kivéve a jogos védelem);

azokra a biztositasi eseményekre, amelyek jarvannyal
vagy kornyezetszennyezéssel 6sszefiiggésben kovet-
keznek be.

66. A biztositott kételezettségei a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor és a biztositd, illetve a szolgaltat6 karbejelentést
kovetd intézkedése

A biztositott, vagy a szolgéltatasra jogosult (karbejelentd)
kételes a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfel-
jebb a tudomasra jutastol szamitott 24 6ran beliil telefonon
bejelenteni a biztositd 0-24 6raig hivhato telefonos tigyfél-
szolgélatan:

Magyarorszagrol inditott hivas esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
elsédleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a biztositasi feltéte-
lek alapjan — a telefonos tgyfélszolgédlat dont.

Ha a biztositott, vagy a szolgaltatasra jogosult a karbeje-
lentés alkalmaval még nem ismert kértilmények miatt a
kés&bbiekben tovébbi kapcsolddo szolgéltatast igényel,

a telefonos tigyfélszolgalat engedélyét ehhez is kérni kell.
A biztosit6 az Assistance biztositasok alapjan nem tériil meg
az eldzetes bejelentés és jovahagyas nélkil igénybe vett
szolgaltatasok kéltsége.

A bejelentéskor a biztosité szolgaltatasainak igénybevétel-
éhez a kdvetkezg informaciokat kell megadni:
a bejelent6 vezeték- és keresztnevét,
a szolgaltatas igénybevételének helyét,
az Allianz Online Otthonbiztositds szerz6désszamat,
a bejelent6 elérhetGségét,
a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjat és
a biztositasi esemény leirasat,
az igényelt szolgaltatast és a szolgaltatast igénybe
venni kivdno személyek adatait (név, anyja neve, szii-
letési id6pont, lakcim).

Téves informdciadas esetén a biztosito helyszinre
érkez§ szolgaltatoja a szolgéltatast megtagadhatja, ha a
helyszini koriilmények nem egyeznek a karbejelentésben
foglaltakkal. Az ebbdl eredé koltség (példaul kiszallasi
koltség) a bejelent6t terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a bejelentésben foglalta-
kat és a szolgaltatasok igénybevételének indokoltsagat.

Szolgaltatas nydjtasa esetén, annak megkezdésérél a
szolgéltatdo SMS-ben, vagy telefonon értesiti a bejelentét
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a bejelentést kovet6 1 6ran beliil. Ha a szolgaltatéas nyuj-
tdsa barmely okbdl akadalyba titkozik, akkor a szolgaltato
telefonon megkeresi a bejelent6t.

67. Karenyhitési kotelezettség

Afelek a biztositasi esemény bejelentésekor megéllapod-
hatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos teend&iben.

A biztositott kbteles a biztositéval vagy az altala megbi-
zott kozremiikodével tortént egyeztetésnek megfelelGen
eljarni (pl. a szolgaltatot a biztositasi esemény helyszi-
nén megvarni, a bejutast biztositani, vagy a lefoglalt szal-
last elfoglalni).

68. A biztosito szolgaltatasa

A biztosit6 szolgéltatasa az Assistance biztositasok kiilo-
nos feltételei szerint lehet pénzbeli, kiszallo szolgélat (pl.
Mesterember), vagy egyéb szolgaltatas.

68.1. A biztositd az Assistance biztositdsok szolgaltatasait
— a feltételekben felsorolt szolgaltatasok kivételével — biz-
tositasi eseményenként az egyes Assistance biztositdsok
szolgaltatasair6l sz616 pontokban meghatéarozott limitig
nydjtja. Amennyiben a Szolgaltaté megbizott partnere
altal igényelt 6sszeg meghaladja az adott biztositasi ese-
ményhez tartozo limit 6sszegét, gy az azon feltli 6sszeg
a biztositottat terheli.

Akészpénzes szamlat a biztositott a helyszinen kételes
kifizetni.

A biztosit6 jogosult ellenérizni a szolgéltatas igénybe-
vételérdl kiallitott bizonylatok, szamlak tartalmat és
valodisagat.

68.2. Kiszall6 szolgalat: a biztosité a biztositasi esemény
helyszinére irdnyitja megbizott szakemberét a vészhely-
zet elharitasa céljabol (pl. Mesterember, taxi).
Akiszallo szolgélat készpénzes szamlat allit ki

a) afelmertlt tobbletkoltségrél, ha a vészhelyzet elha-
ritasi koltségek meghaladjak az egyes Assistance
biztositdsokban meghatarozott értékhatart,

b) a felmeriilt tébbletkoltségrdl, ha a kiszallo szolgalat-
tal olyan munkaét is elvégeztet a biztositott, amelyre
a biztositasi fedezet nem terjed ki,

c) az elvégzett munka koltségérdl, ha a helyszini szemle
alapjan a vészhelyzet nem allapithaté meg, és a bizto-
sitott ennek kozlését kovetben is kéri a szolgaltatast,

d) az elvégzett munka koltségérdl, ha az Assistance
biztositas fedezete csak a kiszall6 szolgalat megszer-
vezésére terjed ki.

68.3. A biztosit6 — a Szolgaltat6 Gtjan — a jelen Kiillonos biz-
tositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasait a szol-
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galtatas nydjtasanak helye szerinti orszag jogszabalyait,
valamint a nemzetkozi jog szabalyait betartva nyujtja.

69. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott dltal igényelt szolgaltatast
gétl6 helyi koriilmények miatt a biztosité nem tudja
sajat szolgéltatbival a vészhelyzetet elharitani, a bizto-
sitott és a biztosito telefonos egyeztetése soran engedé-
lyezett kiils6 szolgaltatok koltségét a biztositott koteles
kiegyenliteni, majd a kiilsg szolgéltaté altal kiallitott
tételes szamlat és a kifizetés igazolasét a biztosito
részére megkildeni.

Figyelem!

A biztosito el6zetes hozzajarulasaval igénybe vett
szolgaltatdsok koltségeit igazold dokumentumo(ka)t a
biztositott koteles megérizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgéltatdshoz kapcsolédnak, amely koltségei-
nek megtéritését a biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti pél-
danyét a szolgaltatotol telefonon kapott kdrszammal
ellatott, lezart boritékban koteles eljuttatni a szolgaltato
cimére:

Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszagi Fidktelepe,

2040 Budaors, Szabadsag ut 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott kdltségei megtéritését kéri a
biztositotol, igy az altala megkiildott eredeti dokumentu-
mokkal egytitt koteles bejelenteni azt a bankszamlasza-
mot is, amelyre a biztosit6 pénzbeli szolgaltatasat kéri.

A biztosit6 a szolgaltatas iranti igény elbirdlasahoz sziik-
séges igazold dokumentumok beérkezésétdl szamitott
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30 napon beliil teljesiti a koltségek visszatéritését.
llyen dokumentumnak mingsiil autémentés, szal-
litas, vontatés, taxi és szallasszolgaltatas igénybe-
vétele esetén a szamla, utazasszolgaltatds esetén a
menetjegy(ek).

70. Az Assistance szolgaltatas meghitsulasa

Az Assistance szolgéltatds meghitsul, ha a vészhelyzet a
biztosit6val vagy a szolgaltatoval val6 kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gatlé rendkiviili koriilmények (vis
maior, illetve a szolgaltatast nydjton kiviil all6 okok) miatt
sem sajat, sem kiilsg szolgéltatéval nem harithato el.

71. A biztosité mentesilése

71.1. A biztosit6 mentesdil fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt (veszélyhelyzetet)
jogellenesen

a szerz6d6 vagy a biztositott,

avelik k6zos haztartasban é16 hozzatartozéjuk,

a biztositott — vezetd munkakort vagy a biztositott

vagyontargyak kezelésével egytitt jaré munkakort

betoltd alkalmazottja, megbizottja, tagja
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

71.2. Ezek a rendelkezések a karenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

72. A biztosité megtéritési igénye
Amennyiben a biztositd szolgéltatast nyujtott, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséért felel6s személlyel szemben.
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A kiegészitd Assistance biztositasok szolgaltatasai és azok értékhatara (limit)

Csaladi Assistance

Szolgaltatas

Szolgaltatasi korlatozasok / Limit

Sziilési assistance: a biztositott szlilésének beindulasakor
- ataxival korhazba szallités megszervezése és téritése
a) az apa szamara,
b) nagyszuil6k szamara,
c) az anya kérhazban sziikséges csomagjainak korhazba szallitasa,
d) az Gjszl6tt és szlileinek, valamint az anya csomagjainak hazaszallitasa.

Az a) ésb) pont esetén a biztositd
személyenként egy-egy szallitas
szervezését és téritését vallalja. A ¢) pont
esetén a biztosito kizarélag egy szallitas
megszervezését és téritését vallalja. A d)
pont esetén a biztosito kizarélag egy szallitas
megszervezését és téritését vallalja. A
biztosito kizérdlag Magyarorszag teriiletén
ny(jt szolgaltatast, a jelen szolgaltatasi
korbe tartozo szolgéltatasokra egyittesen
és dsszesen 30 000 Ft-ig biztositasi
idszakonként.

Gyermek hazaszallitas: a szolgéltatd megszervezi a biztositott gyermekeinek az oktatasi intézménybdl vald
haza-, illetve a biztositott altal megadott cimre torténd szallitasat, ha a biztositott megbetegedése, a vele
tortént kozlekedési baleset, vagy a jarm@ miszaki hibaja miatt nem tud értik menni, illetve ha a vasuti vagy légi
kozlekedés problémai miatt kiilfoldén ragadt.

SzerzG6désszer(ien teljesitett szolgaltatasnak mindsil az is, ha a gyermeket az oktatasi intézmény a szolgaltatd
részérgl eljaré személynek nem adja ki.

Abiztositd biztositési idGszakonként 2
alkalommal Magyarorszag tertletén nyujt
szolgaltatast biztositasi eseményenként
15000 Ft-ig.

Gyogyszer, ligyeleti informacio (kizarélag szervezés):
- haabiztositottnak vészhelyzet esetén recept nélkili gyogyszerre van sziiksége, a szolgaltatd megszervezia

gyogyszer kiszallitasat. A kiszallitas koltségei és a gyogyszer ellenértéke nem térdl.
- tajékoztatas alegkozelebbi gydgyszertarak, korhazak, egészségigyi intézmények elérhetdségérdl.

Korhazi kezelést kovetd segitségnyajtas (kizarolag szervezés):

a szolgéltatd megszervezi a segitségnyUjtast a biztositott szamara a mindennapos haztartasi teendiben, ha a
biztositott

- csonttorése, csontrepedése, szalagszakadasa, vagy

- baleset miatti atmeneti mozgaskorlatozottsaga, vagy

- baleset miatt sziikséges, 3 napot meghaladé korhazi kezelése

kovetkeztében nem tudja elvégezni azokat (pl. bevasarlas, reggeli készités, kutyasétaltatas).

Magyarorszag terlletén nydjt szolgaltatast

Utazasi Assistance

Szolgaltatas

Limit

Jogtalan mobiltelefon-hasznélat téritése: ha a biztositott mobiltelefonjat kiilfoldon eltulajdonitjék, a

Aszolgaltatas feltétele a rendérségi feljelentés megtétele.

szolgaltatd megtériti a jogosulatlan hivasok, GPS hasznélat, adatroaming, hivasroaming, SMS és MMS kéltségeit.

6000 Ft / biztositasi esemény

Haztartassal 6sszefiligg6 teenddk: ha a biztositott kiilfoldrdl torténd hazatérése - balesete, stlyos betegsége,
miitéte vagy a feleken kivil all6 elhérithatatlan technikai akadaly (repil6tér legaldbb 10 6rés késést okozd,
valamennyi aznapi jaratra kiterjedd lezarasa stb.) kovetkeztében - nem lehetséges, Gigy a szolgéltato
megszervezi a haztartassal osszefliggd teenddk ellatasat (pl. az ingatlan biztonségi ellendrzése, kisallat
megetetése, szemét Urités). Amennyiben a biztositott nem teszi lehet6vé azt, hogy a szolgaltaté részérdl eljard
kézrem(kodd bejusson az épiiletbe (lakdsba), Ggy a szolgaltatas az épuleten (lakason) kivil ellathat6 haztartasi
munkakra korlatozodik (pl. biztonsagi ellendrzés, hozzaférhetd szemetes kirakésa).

12000 Ft/ biztositasi esemény

Hazautaztatas: ha a biztositottat kiilf6ldi utazasanak idtartama alatt kozlekedési baleset éri, vagy a biztositott
ingatlanban otthonbiztositasi esemény (lasd Vagyonbiztositas 23. pont) torténik, a szolgaltato megszervezi a
biztositott azonnali hazautazasat.

30000 Ft / biztositasi esemény

Kérhéz ajanlas: kiilfoldon bekovetkez6 vészhelyzet esetén a szolgaltatd tajékoztatast ad a legkozelebbi
kérhazrol vagy egészséguigyi intézményrdl, tovabba segitséget nydjt nyelvi problémak esetén.

Jogsegély Assistance

Szolgaltatas

Jogsegély assistance: ha a tartdzkodas helye szerinti allam illetékes hatésaga a biztositott kiilfoldon bekovetkezett kézlekedési balesete miatt biintetd eljérast

kezdeményez a biztositottal szemben, (igy a szolgéltatés az alabbiakra terjed ki:
- Ugyvédi kozremikodés megszervezése,
- Ovadék letétele.

Az dvadék koltségét a biztositottnak hazatérését vagy a szolgaltato felhivasat kévets 60 napon bellil vissza kell fizetnie abban az 6sszegben és pénznemben,
amelyben az felmertilt. A szolgéltatd nem szamit fel kamatot, amennyiben a visszafizetés a fentieknek megfelelen megtorténik. Az igyvédi kéltségek a

biztositottat terhelik.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Vészhelyzeti Assistance

Szolgaltatas Szolgaltatas korlatozasok / Limit

Segitségnyuijtas kiilfoldi kozlekedési baleset esetén: 15000 Ft/ biztositasi esemény

- Vontatas: a szolgaltatd megszervezi a gépjarmi vontatasat a legkdzelebbi markaszervizbe vagy a biztositott
tartézkodasi helyére,

- Aszolgaltato értesiti a biztositot a balesetrdl,

- Telefonos idegen nyelvii segitségnyajtas: nyelvi problémak esetén a szolgéltato telefonon segitséget nydjt a
biztositasi nyomtatvanyok kitltésében, amennyiben azok nyelve eltér a biztositott anyanyelvétdl.
Arenddrséggel vald kommunikécio soran felmerilé nyelvi problémak esetén a szolgéltato telefonon keresztl
azonnali tolmacsolast vallal.

Ez a szolgaltatés kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, ha az idegen nyelven nydjtott telefonos segitség
szlikséges a vészhelyzet megoldéasahoz.

Az azonnali telefonos tolmacsolasra az aldbbi nyelveken van lehet6ség: német, angol, horvat, szlovén, szerb,
bolgar, és roman.

Segitségnyjtas otthoni baleset esetén: Magyarorszag tertletén nydjt szolgaltatast

- aszolgaltaté megszervezi a biztositottnak a legkdzelebbi kérhazba vagy egészségtigyi intézménybe szallitasat | biztositasi eseményenként 15 000 Ft-ig.
illetve az onnan vald hazaszallitasat taxival, amennyiben a biztositott a kockdzatviselés helyén balesetet
szenved.
Abiztositd, illetve a szolgaltatd nem vallal felelgsséget azért, ha a bejelentésben foglaltaktol eltérGen a sérdlt
nincs taxival szallithat6 &llapotban, vagy ha az egészségi allapotaban a széllitas kozben hatranyos véltozas
kovetkezik be.

- aszolgaltaté megszervezi a biztositott gyermekeinek feltigyeletét, ha azok a biztositott korhazi ellatasa idejére
feltigyelet nélkdl maradnanak

Hozzatartozo beszallitasa a korhazba baleset esetén: ha a biztositott kozlekedési vagy otthoni baleset 15000 Ft/ biztositasi esemény
kovetkeztében korhazi kezelésre szorul, a szolgéltaté megszervezi hozzatartozéjanak korhazba utaztatasat.
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1. szama Vagyonvédelmi fliggelék

Vagyonvédelmi rendszerek és
fogalmak, tarolasi szabalyok

I. A mechanikai és az elektronikai vagyonvédelmi
rendszerek elemei

1. védettségi szint

Megfelel az 1. védettségi szintnek az a helyiség (14sd:

I1I. Vagyonvédelmi fogalmak), amelyet hataroldszerke-
zetei (tet6 is) a jogosulatlan idegen személyek behatola-
satol és az elmozditastol egyarant megovnak.

2. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetdszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgalo helyiségek
hatéarol6szerkezeteinek szilardsédga egyenértéki a 6
cm vastag tomor, kisméretd téglabol késziilt falazaté-
val.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk,

fellil- és oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feliilet
nyilaszaronként legalabb 5 mm vastag, vagy ha ennél
vékonyabbak, akkor az tiveget vagyonvédelmi folidval
kell ellatni a bels6 oldalon.

Bejarati ajtok, garazsajtok: zarasukat 2 db biztonsagi
zarvagy 1 db torés ellen védetten szerelt biztonsagi
zar végzi. A kétszarnya bejarati ajtok és erkélyajtok
reteszeit reteszhtzas elleni védelemmel kell ellatni.

Megfelelnek a 2. védettségi szint el6irdsainak az aldbbiak is:
alegaldbb 6 cm vastagsagu, két vagy tobb rétegi
szendvicsszerkezet,
az Uvegtéglaval vagy kopolitiveggel kialakitott
hatarolofelilet,
az elektromos nyitasg, elektronikus vezérlésd garazs-
ajté, ha mas mechanikai védelemmel nincsen felsze-
relve,
tovabba az MSZ EN 356:2000 szabvany szerinti P1A
jelolést biztonsagi iivegek.

3. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetdszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek
hatarolészerkezeteinek szildrdsaga egyenértékd a
12 cm vastag tomor, kisméret( téglabol késziilt fala-
zatéval.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk,

fellil- és oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feliilet

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

nyilaszarénként legalabb 5 mm vastag.

Ha valamely nyilaszaro also éle a jardaszintt6l

- 3 méternél alacsonyabban van,

- 3 méternél magasabban van, de valamely mellék-
épiilet, épiiletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz
(pl. tizlétra) megkonnyiti a bejutast,

akkor tivegfeliiletét vagyonvédelmi folidval kell ellatni

a belsé oldalon.

Az ablakok tok és keretszerkezetének timadhat6sag,

illetve ellendllas tekintetében erésebbnek - de leg-

alabb egyenértékiinek - kell lenni az tivegszerkezet
ellendll — képességével.

Bejarati ajtok, garazsajtok:

- fém- vagy legalabb 25 mm vastag tomor keményfa
szilardsagaval megegyez faszerkezet,

- fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasat meg-
er@sitett, a falszerkezethez legalabb 3 ponton rogzi-
tett ellenlemez biztositja

- kiemelés, valamint befeszités ellen védett.

Az ajtok zarasat

2 db egyméstol min. 30 cm-re elhelyezett, térésvédet-

ten szerelt biztonsagi zar, vagy

1 db hevederzar és legalabb 1 db, t6le min. 30 cm-re,

torésvédetten szerelt biztonsagi zar végzi.

A torésvédetten szerelt biztonségi zar reteszelési mélysé-
gének legalabb 14 mm-nek kell lennie.

BevésGzar alkalmazasa esetén a fa ajtolap ktlsé oldala

a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél olyan fém-
lemezzel van megerG@sitve, amely roncsolas nélkil nem
szerelhet6 le, és magassaga legalabb kétszerese a zar-
szekrény magassaganak.

Az ajtolap és a tok kozotti zaraspontossag oldalanként
maximum 4 mm, keményfa szerkezet esetén maximum
6 mm. Az ajt6lap és a tok vetemedése a zaras biztonsagat
nem befolyasolhatja.

Az ajtélapokat minimum 3 db di6panttal — vagy ezzel
egyenértékd szilardsagy, egyedi kialakitasa forgépanttal
—rogzitették a tokhoz.

A kétszarnyu bejarati ajtok és erkélyajtok reteszeit
reteszhtzds elleni védelemmel kell ellatni. Megfelel

a 3. védettségi szint elgirasainak a legaldbb 12 cm
vastagsdgut, harom vagy tobb rétegi szendvicsszer-
kezet is. A 3. védettségi szint elemeként elfogadhatok
olyan nyilaszardk is, amelyekre a Mabisz ,részleges
mechanikai védelem alkotéeleme” ajanlast (régebben
mindsitést) adott. A 3. védettségi szint el6irdsainak
megfelelnek a Mabisz altal ajanlott MSZ EN 356:2000
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szabvany szerinti P2A (Al-es) és P3A (A2-es) bizton-
sagi ivegek.

4. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetGszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgal6 helyiségek
hataroloszerkezeteinek szilardsaga egyenértékd a 38 cm
vastag tomor, kisméretd téglabol késziilt falazatéval.
Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk,

fellil- és oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feliilet

nyilaszaronként legalabb 6 mm vastag.

Ha a nyilaszaré alsé éle a jardaszinttél

- 3 méternél alacsonyabban van, vagy

- 3 méternél magasabban van, de valamely mellék-
épiilet, épiiletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz
(pl. tzlétra) megkonnyiti a bejutast, akkor a kévet-
kez6 miszaki-technikai feltételeknek kell maradék-
talanul megfelelni:

- -az ablakok, erkélyajtok, kitekint6k, feltil- és oldalvi-
lagitok teljes feliiletét minimum 12 mm atmérdja
koracélbol késziilt és maximum 100x300 mm-es
osztast —vagy mas miiszaki megoldast, de az
el6bbivel megegyez§ szilardsagi — racsozattal kell
védeni, amely kivilrél roncsolds nélkiil nem szerel-
het6 le,

- ardcsot a sarkaindl — 300 mm-nél nagyobb oldal-
hosszisag esetében egymastol legfeljebb 300 mm
tavolsdgra is — atmendcsavarral kell rogziteni a
falba vagy a nyilaszaro keretéhez olyan médon,
hogy kivilrél csak roncsolassal legyen eltavolithato,

- falba rogzités esetén a falazokormok keresztmet-
szetének legalabb azonosnak kell lennie a racs
anyaganak keresztmetszetével. A minimaélis beépi-
tési (rogzitési) mélység téglafalban 150 mm, beton-
ban 100 mm. A racs helyettesitésére megfelelnek
az attorésbiztos, rétegelt — minimum P6B fokozatt
(Bl-es)—biztonsagi tivegek vagy a velitk azonos
védettséget nyGjto, a Mabisz éltal teljes kord mecha-
nikai védelem alkot6elemeként ajanlott (régebben
mingsitett) iivegszerkezetek. A rdcs helyettesitésére
alkalmas tiveg csak olyan keretbe helyezhet6 el,
amely a Mabisztol ,teljes kord mechanikai védelem
alkotéeleme” ajanlast (régebben mindgsitést) kapott.

- Az ablakok tok és keretszerkezetének timadhato-
sag, illetve ellenallds tekintetében erdsebbnek - de
legaldbb egyenértékiinek - kell lenni az tivegszerke-
zet ellendll6 — képességével.

Bejarati ajtok, garazsajtok: a Mabisz éltal teljes kor(

mechanikai védelem alkot6elemeként ajanlott (régeb-

ben mindsitett) szerkezetek.

Mingsités hianyaban a bejarati ajtonak a kovetkezd

miszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul

megfelelnie:

- az ajtélap fém- vagy legaldabb 40 mm vastagsagu
tomor keményfa szilardsagaval megegyez6 faszer-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

kezet(. A fémszerkezetd ajto lapja legaldbb 2 mm
vastagsagu vaslemezzel van boritva,

- fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasat meg-
er@sitett, a falszerkezethez legalabb 3 ponton rogzi-
tett ellenlemez biztositja,

- az ajtélap kiemelés, befeszités ellen védve van,

- az ajtoélap és a tok kozotti zaraspontossag oldalan-
ként maximum 2 mm, keményfa szerkezet esetén
maximum 5 mm,

- az ajtélapokat minimum 3 db diépanttal — vagy
ezzel egyenértékd szilardsagu, egyedi kialakitasu
forgdpanttal — rogzitették a tokhoz.,

- azarszerkezet legalabb 3 aktiv és 1 passziv ponton
biztositja a zarast,

- azarakreteszelési mélysége eléria 18 mm-t,

- azdrtest és a zarbetét faras, finomnyitas és letorés
ellen védve van,

- akétszarnya bejarati ajtok és erkélyajtok reteszei
reteszhuzas elleni védelemmel vannak ellatva.,

- bevésézar alkalmazasa esetén a fa ajtolap kiils6
oldala a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél
olyan fémlemezzel van megerGsitve, amely roncso-
las nélkiil nem szerelhetd le, és magassaga legalabb
kétszerese a zarszekrény magassaganak,

A4.védettségi szint elemeként elfogadhatdk olyan szerke-
zetek is, amelyekre a Mabisz ,teljes kor mechanikai véde-
lem alkotéeleme” ajanlast (régebben min&sitést) adott.

Elektronikai jelz6rendszer

Ariasztokozpont a védett téren bell van elhelyezve, bur-
kolata szabotazsvédett, min. 1 mm lagyacél vagy azzal
egyenértékd szilardsagt anyagbol késziilt.

Minden helyiségbe, amely hataros a kilvilaggal, az ille-
téktelen személyek behatoldsat jelz6 elemek kombina-
cioit kell telepiteni. A behatolast jelz6 elemek minimalis
kombindcidi a kovetkezsk:
mozgasérzékelS (PIR) és nyitasérzékels (reed), vagy
mozgésérzékeld és akusztikus tivegtorés-érzékeld.

A behatolast jelz6 elemek kombinécidin tul az elektroni-
kai jelzérendszerhez sziikséges még legalabb
1 db, célszerGen a kiviilrél legjobban 1athat6 helyre
telepitett, akkumulatoros hang-fény jelz6, amelyet
tgy kell elhelyezni, hogy kiillon méaszdeszkoz nélkiil ne
lehessen leszerelni,
telefonos, illetve radios kezelGegység(ek) vagy GSM-
kommunikéatorral ellatott riasztokozpont,
ariasztokézpont olyan tavfeltigyelethez van csatla-
koztatva, amelyik szerz6désben véllalja az atjelzéstol
szamitott max. 15 percen beliili kivonulést.

Ha a tertileten nincs sajat kivonulé szolgalattal rendel-
kez6 tavfeltigyelet, a biztosité a rendérséget kozvetlentil
(telefonon) értesit6 tavfeliigyeletet is elfogadja.
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Az elektronikai jelzrendszer nem vehetd figyelembe, ha
csak természetes személyt értesitd telefonos jelzéssel vagy
tavfelligyeleti csatlakozas nélkiil (csak helyi riasztasként)

miikodik.

Afenti minimaélis kritériumokat meghalado elektronikai
jelzérendszer kiépitését egyedi elbirdlas alapjan, szolgél-
tatas-noveléssel veheti figyelembe a biztosito.

Il. Az értékdrzd vagyontargyak tarolasi szabalyai

Az értékérz6 vagyontargyak kozé sorolt ingosagok koziil a
jogszabdly szerint nemesfémnek mingstlé anyagok, a
dragakd vagy igazgyongy, valamint az ezek felhasznala-
saval késziilt hasznalati targyak, az érmék és a bélyegek

1 milli6 Ft értékhatérig kizarolag lakas céljara szolgalo
helyiségben tetsz6leges modon tarolhatok. Az ezt megha-
lado értékek csak a Mabisz altal a megfelel§ értékhatarra*
ajanlassal ellatott lemez- vagy pancélszekrényben tarol-

hatok.

Az értékérz6 vagyontargyakként meghatarozott fentieken
kiviili ing6sagok értékhatérra tekintet nélkil kizarélag
lakas céljara szolgald helyiségben tetszéleges modon
tarolhatdk.

A pancélszekrényekre vonatkozé eldirasok:

Alemez- vagy pancélszekrényt a Mabisz elirasai szerint
kell telepiteni.

(*) Az értékhatarok A-E fokozat kozott megduplazodnak,
ha az értéktarolot furas- és nyitasérzékelvel latjak el és
bekotik az elektronikai jelzérendszerbe.

1. Vagyonvédelmi fogalmak
1. Helyiség

A térnek minden oldalrél épiiletszerkezetekkel hatarolt
része.

2. Torés elleni védelem

Letorés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiilsé oldalon
(racsajtok, ivegezett ajtok esetében — ahol a zarbetét belsd
oldala is hozzaférhet6 — a belsé oldalon is) az ajtdlap sik-
jabol —vagy a kiviilrdl csak roncsolassal eltavolithaté nem
kénny(fémbal késziilt zarcimer, szintez&fém, rozetta stb.
sikjabol — nem nyulik ki 2 mm-nél hosszabban.

3. Reteszhuzas elleni védelem
Akétszarnyt ajtok rogzitett szarnyai reteszhiizas ellen

akkor vannak védve, ha a szarny reteszei (csisz6-,
athajto- vagy elfordités rigli) ellenallnak a kilsé feszi-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

tést kovetd elmozditasnak. (Ilyen pl. facsavar egy fura-
ton keresztul a reteszen at, vagy akar egy beltilrél beszo-
ritott és lecsavarozott ék a nem nyilé szarny ala stb.).
Megfelel a reteszhtizés elleni védelemnek a billengkaros
szerkezet.

4. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mingstl a tartoszerkezetével egyiitt,

a Mabisz altal ajanlott (régebben mingsitett) biztonsagi
lakat, tovdbbd a minimum 5 csapos hengerzarral ellatott
zarszerkezet, a minimum 6 rotoros méagneszarral ellatott
zarszerkezet, tovdbbd minden olyan lamellas zarszer-
kezet, amelyet a Mabisz ,biztonsagi zdrnak” mingsitett.
Mindegyiknek minimum 10 000 variacios lehetGséggel

kell rendelkeznie.
5. Aktiv zarasi pont

Aktiv zarasi pontnak szamit az a zar6elem, amelyet
kozvetlentil vagy attételesen, de nyit6zaro szerkezettel
(kulccsal) lehet mozgatni.

6. Passziv zarasi pont

Idetartoznak mindazok a zarést biztosité elemek, ame-
lyek nem kulccsal hozhaték mtikodésbe. A forgdpantok
és a passziv zarotiiskék (a ki- és befeszitést gatlok) dssze-
sen egy passziv zarasi pontnak tekintendék.

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtora eredetileg vagy utélag felszerelt olyan miiszaki

megoldas, amely kivtlrél torténd timadas esetén meg-
akadélyozza a zart ajtonak a zsanérrol valo leemelését.

8. Be- és kifeszités elleni védelem

Olyan mtszaki megoldas, amelyik hatdsosan késlelteti,
illetve megakadélyozza a nyilaszaro kiils6 oldal fel6li be-
vagy kifeszitését. Alapvetd megoldas a minél jobb zaras-
pontossag, de megfeleld pl. a keret és az ajtélap éleinek
vasaldsa és a hevederzar is.

9. Zaraspontossag

zart allapotban az ajté lapja és az ajtokeret oldalai
koézotti, mm-ben mért legnagyobb tavolsag.

10. Faras elleni védelem
Furés ellen védett az a zarszerkezet, zércilinder, amelyet
a beépitett vagy a faras ellen utélag felszerelt védelmi

elemek miatt nem lehet megftrni, illetve a zarszerkezet
faras esetén sem lesz nyithato.
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11. Finomnyitas elleni védelem

Finomnyités ellen akkor védett a zar, ha csak a rendelte-
tésszer( hasznélatara szolgéal6 eszkézzel lehet miikod-
tetni. llyen a két vagy tobb csapsoros, illet6leg a tobb
kiilonboz6 fizikai elven miikodé zarbetét.

12. Onéll6 zarasi pont

Onall6 zarasi pontnak csak az egymastol legalabb 30
cm-re elhelyezked§ zarnyelvek (reteszvasak) tekinthetdk.

13. Reteszelési mélység

A zarnyelvnek a fogaddelembe (vasalatba) valé benyu-
lasa, illetve a benytlas mélysége.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

14. Vagyonvédelmi foliak

Mindazok a — szakcég altal az tivegfeltiletek bels6 olda-
lara telepitett — vagyonvédelmi (biztonsagi) félidk, ame-
lyek az tiveget annak 6sszetérésekor egyben tartjak.

15. Biztonsagi livegek

Tobb tivegréteg kozé helyezett vagyonvédelmi félia egy-
beépitésével gyartott livegszerkezetek, vagy egyéb olyan
fényatereszté anyagok, amelyeket a rétegvastagsaghol,
Osszetételbdl adodo tulajdonsagaik miatt ,atdobést
gatlo” (P1A, P2A, P3A, P4A, P5A), illetve , attorést gatlo”
(P6B, P7B, P8B) mindsitéssel lattak el.
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2.szam( fliggelék

Egységszamtdl fliiggo kezdeti
biztositasi 6sszegek

Biztositas Egy egységre juté kezdeti Egységek szama
biztositasi 6sszeg (Ft) Csomagban szerepl6 egységek A csomagban szerepld
egységekhez valaszthatd egységek

Vandalizmus 100000 2 8
Felel6sségbiztositas 5000000 2 2
Uveg+ biztositas 100 000 - 10
Kert és klima biztositas 250000 - 10
Otthonon kivil biztositas 100000 - 10
Csaladi baleset-biztositas 200000 - 10
Csaladi életbiztositas 200000 - 10

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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