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Ugyfél-tajékoztato |.

az Allianz Assistance Express biztositasrol

Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjlk, hogy Allianz Assistance Express biztositasunk
felkeltette érdeklGdését!

Engedje meg, hogy a kévetkez6kben figyelmébe ajanljunk
néhany lényeges tudnivaldt Assistance biztositdsunk
szolgaltatasaival kapcsolatban. Tdjékoztatdsunk ezen
része csak a termék legfontosabb tulajdonségait foglalja
Ossze, ezért kérjiik, tekintse meg jelen dokumentum
JAltalanos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato IL.
az Allianz Assistance Express biztositashoz” részét is,
amely a biztositassal kapcsolatos részletes szabalyokat
tartalmazza!

Tarsasagunk aj, Allianz Assistance Express biztositasa-
nak szolgéltatasai olyan varatlanul bekovetkez6 vészhely-
zetek esetén nydjtanak segitséget, melyek otthon vagy az
utazas soran barkivel bekévetkezhetnek. A feltételekben
részletesen meghatarozott biztositasi események esetén
az Assistance biztositas azonnali segitségnyajtasi szol-
galtatasokat nydjt, azonban nem vallal fedezetet a beko-
vetkezett karok ut6lagos megtéritésére.

Allianz Assistance Express biztositdsunk 6 féle Assistance
fedezetébs] On szabadon valaszthat az igényeinek
megfelelen, mely alol kivételt jelent, hogy Assistance
Optimum és Assistance Komplex biztositdsunk —hasonl6
szolgéltatdsi kortk, de eltérd szolgéltatasi értékhataruk
miatt — egyiitt nem kothet6ek meg.

A segitségnyujtéasi szolgaltatasok feltétele, hogy a vész-
helyzet bekovetkezését koveten haladéktalanul, de
legfeljebb a tudomadsra jutastdl szamitott 24 6ran belil
telefonon be kell jelenteni a biztositési eseményt a bizto-
sit6 telefonos tigyfélszolgalatan. A telefonos tigyfélszol-
gélat a bejelentést, valamint a nyilvantartasba vételhez
szlikséges adatokat rogziti, és dont a szolgaltatas engedé-
lyezésérdl.

Figyelem! A biztosité kizarélag a fentiek szerint el6zete-
sen bejelentett és jovahagyott szolgédltatasok koltségeit
tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosito jovahagyasaval szol-
galtatast vettigénybe, Ggy az errél kiallitott szamlat vagy
utazdsi szolgaltatds esetén a menetjegyet feltétlentl
Orizze meg, és juttassa el tarsasagunk részére.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatdsok megrendel&je
a biztositott személy, fliggetleniil a biztosito téritési
kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak minden eset-
ben a biztositott nevére kell sz6lnia, akkor is, ha a biz-
tosito részt vett a segitségnydjtas megszervezésében.
A biztosit6 nevére kiallitott szdmlara nem fizethet6
kartérités.

A biztosito elsGsorban sajat partnerein keresztil nydjtja
szolgéltatédsait. Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a biz-
tositott altal igényelt szolgéltatés jellegébdl fakaddan
kilsé szolgaltatok bevonésa szlikséges, annak igény-
bevételéhez minden egyes esetben sziikséges kérni a
biztosité elézetes hozzajaruldsat. A biztosité hozzaja-
ruldsa esetében a biztositottnak kell megel&legeznie a
szolgéltatas koltségeit, melynek megtéritését a koltséget
alatdmaszt6 dokumentumok benyujtasaval kérheti a
szolgéltatotol (AGA International SA., Niederlassung

fiir Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna —
Austria).

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informé-
ciokat kérhet a biztosité telefonos tigyfélszolgalatanak
telefonszaman.

A biztosito telefonos tigyfélszolgélata 0-24 6rdig hivhato,
amelynek hivészamai:

Magyarorszagrél inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az els6d-
leges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552.

Kérjtik, tekintse meg a biztositassal kapcsolatos részle-
tes szabalyokat tartalmazo biztositasi feltételeinket is,
mellyel egyben tigyfél-tajékoztatasi kotelezettségiinket is
teljesitjuk!

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — dllamtitoknak nem min&stil6 —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosit6, a biztositaskozvetits és
a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve
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a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartési kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak tor-
vényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titok-
kort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban
felmentést ad.

ABIt. 157. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotelezett-
sége nem é&ll fenn:

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

a folyamatban 1év6 biintet6eljaras keretében eljaré

nyomoz0 hatdsaggal és tigyészséggel, tovabba az lta-

luk kirendelt szakértével szemben;

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,

kiilon jogszabélyban eldirt tigyészi jovahagyast nél-

kiil6z6 megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatdsaggal
szemben;

a btintet6ligyben, polgari igyben, valamint a csédelja-

ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard biro-

séggal, a bir6sag altal kirendelt szakértével, tovabba a

végrehajtési igyben eljaré onéllo birdsagi végrehajto-

val szemben;

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzovel tovabba az

altala kirendelt szakért&vel szemben,

adoiigyben az adéhatéséggal szemben;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anyomoz6 hat6sdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat

és az Ugyészség irasbeli megkeresésére, ha adat

mertl fel arra, hogy a biztositéasi tigylet 6sszefiig-
gésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, k&bi-
toszer birtoklaséaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztisaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar b(iniild6z6 szerv — nemzetkozi kote-

lezettségvéllalas alapjan kalfoldi btintild6z6 szerv

irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —iras-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

ban kér biztositési titoknak mindgsiil6 adatot a bizto-
sitotol,

ha a pénztgyi informéciés egységként miikodé hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasarol szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénzigyi informécios egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositési
titoknak mingsilé adatot a biztositotol;
aversenyfeltgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hatosaggal szemben,

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok-
kal szemben;

a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartéast
vezetd szervvel szemben,

az dlloményatruhéazas keretében atadott biztositési
szerzédés-allomany tekintetében az &tvevé biztosito-
val szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban, a levelezével, a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatokra vonatkozéan a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
az Informaci6s Kozponttal, a kartalanitasi szervezettel
és a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
illetve a karokozoéval szemben, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébol
a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz
kivdn hozzaférni;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa esetében;
fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok
altal tdimasztott kovetelményeket kielégits adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
siilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszabéllyal a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitGvel,
szaktandcsadoval;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
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illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabélyairdl
sz616 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
bélyozott esetekben a biztositéval szemben.

Iranyadé jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerzgdési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nydjt fedezetet.

Tajékoztato a panasziigyintézésrol

Eszrevételeiket, panaszaikat az aladbbi médon juttathatjak el

hozzank:
Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél (https://www.allianz.hu/public/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/),
kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On méasolati
példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kézponti
Ugyfélszolgalati irodat mikodtetiink, ahol személye-
sen is leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52. — a telefonos tigyfélszolgalaton
idépontot is foglalhat). A Kézponti Ugyfélszolgalat nyit-
vatartasi ideje: hétf6: 8-18, kedd-csttortok: 8-16, péntek:
8-14 ¢ra.
Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el. Nyitvatartasi id6: hétfo-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ora kozott.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
Elektronikus Gton: a www.allianz.hu - oldalon keresz-
tal (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.
Kérjik, vegyék figyelembe, hogy e-mailen csak biz-
tositasi titkot nem tartalmazo vélaszt kiildhetiink
Ugyfeleink részére, minden egyéb, més esetben
postai tton kell valaszolnunk. (Kivételt képeznek a
kifejezetten elektronikus szolgaltatasra szerzdott
Ugyfeleink.)
irasban: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest,
Pf. 191 cimre kiildhetik, az Allianz Hungéria Zrt.
Fogyasztévédelmi osztaly nevére (a Fogyasztévédelmi
osztalyon beltl mikodik a centralizalt panaszkeze-
1és). A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden
esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito
alapadataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kap-
csolatos adatokra (pl. kotvényszam, szerz&désszam,
ugyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken til érvényes meg-
hatalmazas benyujtasa is szitkséges. A meghatalma-
zasnak - a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel - a

*fogyaszto (természetes személy) esetén

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

polgari perrendtartasrdl sz616 1952.évi III. torvényben
foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie. (meg-
hatalmazas minta: https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a
dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Onoknek legmegfelel6bb modot valasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, aldirast, atvétel igazolasat (sztikség szerint).

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben Tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy On
nem kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat;*

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi
Fogyaszt6évédelmi Kdzpontjanal fogyasztovédelmi elja-
rast kezdeményezhet, a szerz6dés létrejottével, érve-
nyességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovdbba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békéltets Testulet eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/
panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
K6zpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
telefon: 06 -40-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi elja-
rasanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem benytjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektroniku-
san a felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak elérhet&ségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hatd tigyfélszolgalaton érheti el.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszdm: 06-40-421-421; postai cim: 1368.Budapest,
PF: 191; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu) is igé-
nyelheti.

5/22

AHE-12924


https://www.allianz.hu/public/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/public/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html
felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdsége:
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.

Telefonszam: 06-1-489-9700

E-mail cim: pbt@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok elér-
het&ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
cimen talalhato tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefon-
szam: 06-40-421-421; postai cim: 1368. Budapest, PF:191;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu) is igényelheti.

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgélasara el6irt
30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilé

ugyfél birosdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://www.

birosag.hu/ honlapon téjékozédhat.
Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosi-
tojaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
ugyfelei rendelkezésére.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Tarsasagunk 1990-t61 részvénytarsasdgi formaban
mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimtink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B6vebb informécidért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz

a 06-40-421-421-es szamon, ahol munkatarsaink mun-
kanapokon 8.00 és 18.00 6ra — cstitortokon 8.00 és 20.00
ora —kozott készséggel allnak rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Assistance Express biztosités alta-
lanos szerzdési feltételeibél informélodhat.

Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdekls-

dését és hamarosan Ont is iigyfeleink kozott idvozol-
hetjiik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Altalanos Szerzgdési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztato Il.

az Allianz Assistance Express biztositashoz

A biztosito a biztositési dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz&dési feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a jelen biztositési feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgaltatést teljesiti.

Az éltalanos szerz6dési feltételeket az altalanos és a kiilo-
nos biztositasi feltételek, valamint a hozzajuk kapcsolod6
fliggelékek és zaradékok alkotjak.

A fentieken kiviil a biztositasi szerz6dés része az ajanlat
és a kotvény.

A biztositési szerz6désben nem szabélyozott kérdések-
ben a Polgéri Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél
sz010 torvény és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései alkalmazandok.

Az Allianz Assistance Express biztositas a szerz6dé altal
valaszthato fedezetekbdl épiil fel.

Valaszthat6 fedezetek:
Csaladi Assistance
Utazasi Assistance
Jogsegély Assistance
Vészhelyzeti Assistance
Assistance Optimum (Assistance Komplex fedezettel
egyltt nem kothetd)
Assistance Komplex (Assistance Optimum fedezettel
egyltt nem kothetd)

Altalanos biztositasi feltételek

1. A szerzddo

Szerz6d6 az, aki ajanlatot tesz a biztositési szerz6dés
megk6tésére és a biztositasi dij megfizetésére koteles.
Szerz6dést az kothet, aki a vagyontargy megovasa-
ban/a vészhelyzet elharitasaban érdekelt, vagy a szerz6-
dést az érdekelt javara koti.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

2. A biztositott

2.1. Az egyes biztositasok biztositotti korének meghataro-
zasat a killonos biztositasi feltételek tartalmazzak. Ha a
feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztosité szolgal-
tatasara a biztositott jogosult.

2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerz6dovel, a biztosi-
téhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6d6
helyébe 1éphet. Ilyen esetben a foly6 biztositasi idészak-
ban esedékes biztositasi dij megfizetéséért a szerz6do és
a biztositott egyetemlegesen felelds.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte és a
kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megéllapo-
dasaval jon létre. Allianz Assistance Express biztositas
kizar6lag tavértékesités ttjan — példaul interneten vagy
telefonon — kothet6. Ebben az esetben a tavértékesitésre
vonatkoz6 jogszabaly is alkalmazandd. A biztosité a
szerz&dés létrejottét fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal ellatott kotvény killitadsaval igazolja.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosito az ajanlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil elutasitja.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerzG6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél
késedelem nélkiil nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény
tartalma szerint jon létre.

A szerz6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatnak a
biztosité vagy annak képvisel6je (megbizottja) részére
tortént dtadastol szamitott 15. nap leteltével, - az atadas
id6pontjara visszamengleges hatéllyal — akkor is Iétrejon,
ha a biztosité a 15 napos hataridén beliil nem nyilatkozik
az ajanlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szer-
z6dés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altaldanos
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szerzddési feltételeitdl, a biztositd a szerzddés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az altalanos szerzddési feltételeknek megfelelen
modositsak. Ha a szerz6dg fél a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beltl nem vélaszol, a biztosito az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beliil a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

3.2. A biztositasi szerz6dés 1étrejotte esetén a biztositd
kockazatviselésének kezdete:
az ajanlat beérkezését kovet6 nap 0 6ra 00 perc, ha
a szerz6dg felek a dij megfizetésére vonatkozoan
halasztasban allapodnak meg, vagy
a felek altal a szerz6désben meghatarozott idGpont.

A kockazatviselés kezdetét a biztositasi szerz6dés tartal-
mazza.

4, A biztositas tartama, a biztositasi évfordulé és a
biztositasi idGszak

4.1. A biztositasi szerz6dés hatdrozatlan tartamra kot-
heté.

4.2. A biztositasi évfordulé a kockazatviselési kezdetét
kévet6 honap elsé napja. Ha a kockézatviselés a targyho-
nap els6 napjan kezdddik, a biztositasi évfordulé is ez a
nap. A biztosités tartamat és az évfordulot a biztositasi
szerz6dés tartalmazza.

4.3. A biztositasi id6szak egy év.

A biztositasi id6szak elsé napja egybeesik a biztositasi
évforduldval.

5. Jognyilatkozatok
5.1. A jognyilatkozat érvényessége és hatalya

A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandé
eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben tett
nyilatkozatokat is), és akkor hatalyos, ha az a biztosit6
tudomaéséra jut.

A szerz6dést a felek kizarélag postai Gton, faxon, szemé-
lyesen az tigyfélszolgélati vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonsaga elektronikus aldirassal ella-
tott elektronikus dokumentumban mondhatjak fel.

5.2. Elektronikus kommunikaci6, elektronikus Gton tett nyi-
latkozatok érvényessége

A biztositasi szerz&dés elektronikus tGton (online) vagy
telefonos tavértékesitéssel kothetd. A szerz6déskotéshez

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

a szerz6dének kotelez6 megadnia a mobilszamat és az
e-mail elérhetGségét, ezzel a biztositéval elektronikus
Gton térténd kommunikécioban allapodik meg, és hozza-
jarul ahhoz, hogy azt a biztosité a szerz6déssel kapcsola-
tos nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve ktilénésen a
kotvényt, szamlat/szamviteli bizonylatot, indexértesitot,
felszolitot, torlésértesitt) killdésére felhasznalja. A biz-
tosito, az erre vonatkozdé megéllapodés alapjan elektroni-
kus levélben (e-mail) vagy mas maradando eszkoz Gtjan

is megkuldheti nyilatkozatait a szerz6dé részére.

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kote-
lez§ irdsbeliséget ir el6, Ggy a biztositd az elektronikus
nyilatkozatét legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal latja el.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvéltozasat 5 napon
beltil a biztositénak be kell jelenteni. A véltozas bejelen-
tésének elmulasztasdbol szarmaz6 karokért a biztositot
nem terheli felel6sség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valot-
lansagabdl, hidnyossagabol adodd, valamint a szerz6d6
levelezési szolgaltat6janal felmeriilé hibakért, rendelle-
nes miikodésért, tovabbé a szolgéltatd biztonsagi, illetve
a szerz6d6 személyes fiokjanak beallitdsai miatt felme-
rtl6 problémakért, és abbol szarmazo karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem véllal
felelGsséget.

6. A biztositasi esemény és az altalanos kizarasok
6.1 A biztositasi esemény

A biztosito a szerz6dési feltételekben meghatarozott biz-
tositasi események bekovetkezése esetére vallal szolgal-
tatasi kotelezettséget.

6.2. Altalanos kizarasok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha nuklearis
eseménnyel és radioaktiv szennyezéssel, haboraval

vagy harci cselekménnyel, polgdrhaboraval, katonai
gyakorlattal, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadéssal,
zavargassal, tiintetéssel, sztrajkkal, tomegmegmozdu-
lassal, vis maiorral, jarvdnnyal, kornyezetszennyezéssel,
Osszefiiggésben kovetkezett be a szerz&dési feltételekben
meghatarozott esemény.

Az itt szerepld blintetGjogi fogalmak a Blintetd torvény-
konyv rendelkezései alapjan értelmezheték.

7. A biztosit6 szolgaltatasanak felsd hatara

A biztosit6 szolgéltatasi kotelezettségének felsé hatarat a
kilonos biztositasi feltételek tartalmazzak.
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Eves limit alkalmazasa esetén a biztositd a limit dssze-
géig nydjt szolgéltatast az ugyanazon biztositasi id6szak
alatt bekovetkezett karokra.

8. Az dnrészesedés

A biztosit6 az Allianz Assistance Express biztositas alap-
jan nyujtott szolgaltatasbol onrészesedést nem von le.

9. A biztositasi dij

9.1. A biztositdt a kockazatviselés teljes tartamara megil-
leti a dij.

9.2. A biztositd a hatarozatlan tartamu biztositas dijat az
egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg (tarifalis dij).
A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor, a foly-
tatolagos dij pedig annak a biztositasi id6szaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A szerz6dé
ett6l eltérg — féléves — dijfizetési gyakorisagot is valaszt-
hat.

9.3. Afelek az els6 dij halasztott fizetésében allapodnak
meg. A halasztott dij a megallapodas szerint esedékes.

9.4. A dij meg nem fizetésének kovetkezménye

A szerz6dés megsziinik a dij esedékessége, illetve a dij-
rendezettség napjara visszameng hatallyal, ha a biztositd
harminc napos péthataridé tlizésével a dij megfizetésére
a szerz6d6t irdsban felhivta és a pothataridé eredmény-
telentl eltelt, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést biro-
ségi ton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsz(inés
utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz&dést.

10. A biztositasi évfordulora kezdeményezett
szerzddésmodositas szabalyai

10.1. A szerz6dés fennallasa alatt a biztosito a karrende-
zési szolgéltatasok szinvonalanak fenntartasa érdekében
a kovetkezd biztositasi iddszakra vonatkoz6 biztositési
dijat — a kargyakorisagtol fliggetlentil - évente egy alka-
lommal az arszinvonal valtozdsahoz igazithatja (indexal-
hatja).

10.2. Az indexszam a K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH)
altal kozzétett, az el6z6 év azonos honapjara vonatkoz-
tatott juniusi fogyasztoi-arindex, amelyt6l a biztosité

5 szazalékponttal eltérhet. A biztosité az indexszamot
amegallapitasat kovets év janudr 1-jét6l december ho
31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij moédositasardl, az alkalmazott index
mértékérdl, valamint a modositott biztositasi dijrol a
biztosit a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6zGen
irasban értesiti a szerz6dét.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

10.3. A biztosité az indexalt biztositasi dijat egész forintra
kerekitve szamitja ki.

10.4. Ha az indexdlt biztositési dijjal a szerz6d6 nem
kivanja fenntartani a szerz6dést, akkor azt a biztositasi
id6szak végére — 30 napos felmondasi id6vel — irasban
barmikor felmondhatja.

10.5. A biztositasi dij modositasaval egyidejtileg a biz-
tosito a jogszabaly és szabalyozoi kornyezet valtozasa
esetén modosithatja a biztositas dijat, ha a véltozas a biz-
tositd tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékenysé-
géhez kapcsolodo kozterhekre gyakorol kozvetlen hatast.

A biztosito értesitési kotelezettségére és a szerz6do fel-
mondasi jogara a 10.2 pont utolsé bekezdésében és a 10.4
pontban foglaltak az irdnyadok.

11. A kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.1. A szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles a
biztositéval a valosadgnak megfelelen kézoIni minden
olyan, a kockazat elvéllalasa szempontjabdl 1ényeges
koriilményt, amelyre a biztosit6 kérdést tett fel, és ame-
lyet ismert vagy ismernie kellett.

11.2. A szerz6d6 (biztositott) 15 napon beliil koteles
bejelenteni minden olyan kortilményben bekovetkezett
valtozast, amelyr6l a szerz6déskotéskor az ajanlatban
nyilatkozott.

Akozlésre, illetve a valtozas bejelentésre irdnyul6 kote-
lezettség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 (biztositott) bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositd a szerz&dés megkotésekor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

12. A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentési
kotelezettség

12.1. A biztositasi eseményt a kiilonos biztositasi feltéte-
lekben meghatérozott médon és hataridén beltl be kell
jelenteni a biztositonak. A bejelentésben pontosan meg
kell hatérozni a biztositasi eseményt, a bekévetkezésének
kortilményeit, id6pontjét és helyszinét. A biztositas ktlo-
nos feltételei szerint a bejelentéshez csatolni kell a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezését igazold és a szolgéltatas
mértékének a meghatdrozasahoz sziikséges okiratokat és
okiratnak nem mingsiild dokumentumokat. A biztosité
részére a szlikséges felvilagositasokat meg kell adni, és
lehet&vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tar-
talmanak ellen&rzését.
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12.2 Amennyiben a szerz6d6/biztositott a biztositasi ese-
mény bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét nem tel-
jesiti, és emiatt 1ényeges kortilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be.

13. A szerzodés modositasa

13.1. A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

13.2. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdemé-
nyezheti. Ha a masik fél a médosité javaslatot nem
fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatélyban.

14. A biztositasi szerz6dés és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

14.1. A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés
megsz(inéséig all fenn.

14.2. A biztositasi szerzodés megsz(inik:

14.2.2. Dij-nemfizetés miatt a 9.4. pontban meghatérozot-
tak szerint.

14.2.3. Felmondéssal

A hatarozatlan tartamda biztositési szerz6dést a felek — 30
nap felmondasi id6vel — a biztositasi id6szak végére iras-

ban felmondhatjak.

15. Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositési ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

16. llletékesség

A szerz&désbdl ered valamennyi jogvita esetén a kotvé-
nyen a biztositott életvitelszerd tartozkodasi helyeként
feltiintetett cim szerinti birosag kizarélagosan illetékes.

17. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzddeési gyakorlattol

17.1. Az Allianz Hungaria Zrt. altal korabban kinalt lakos-
ségi vagyon biztositasi termék assistance biztositasi
fedezetétél az alabbiakban tér el 1ényegesen:
a biztositas csak tavértékesités Gtjan, és tigyfélportal
szerzGdéssel egyttt kothetd;
negyedéves, havi dijfizetési gyakorisag, illetve csekkes
dijfizetési mod nem valaszthato;
a kordbbi assistance szolgaltatasok az alabbi
4 4j fedezettel egésziilnek ki: Csaladi Assistance,
Jogsegély Assistance, Utazasi Assistance, Vészhelyzeti
Assistance (részletek a Kiilénos biztositési feltételek-
ben);
a2014. marcius 15-én hatalyba 1épett Gj Polgari

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel jelen

Altalanos Szerzddési Feltételek 1. Altalanos biztositasi

feltételek alabbiakban megjel6lt pontjaiban foglalt

eltérések:

- 3.Abiztositasi szerz6dés 1étrejotte és a kockazatvi-
selés kezdete;

- 5.1.Ajognyilatkozat érvényessége és hatalya,

- 5.2. Elektronikus kommunikacio, elektronikus Gton
tett nyilatkozatok érvényessége;

- 9.4.Adij meg nem fizetésének kovetkezménye;

- 14. A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatvi-
selésének megsz(inése szabalyai

- 15.Eléviilés: az altalanos szabalyoktol eltéréen az
irasbeli felszolitds az eléviilési id6t nem szakitja
meg.

17.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerz6dési
feltételek a jogszabalyoktol az alabbiakban térnek el
lényegesen:
15. Eléviilés: A Ptk.-ban meghatarozott dltalanos 5
éves eléviilési id6t6l eltérGen 1 év.

18. A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhato kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi szerz&dés
létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgélta-
tas teljesitésével 0sszefiiggésben kezel. E célokkal 6ssze-
fliggésben a biztosité a tudomaséra jutott adatokat a biz-
tositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett
ktlon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizardlag azokra személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindstilnek kiillonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi dllapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexuélis életre, bliniigyi személyes adatra
vonatkozik, akkor az a hatélyos jogszabalyok értelmében
kiilénleges adatnak mindsiil, és kizaroélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelhetd.

Akiillénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozzaja-
ruldsat az tigyfél az informéciés onrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény

6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato
hozzajarulast az Ajanlat/mddositasi javaslat/adatkozl§
tartalmazza.
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Az adatszolgaltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkillozhetetlen a
biztositési szerz&dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes (és
azon beltl a kiillonleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, mint adatkezeld az adatok feldolgozaséval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel§
kiszervezési szerz&dés keretében az ANY Biztonsagi
Nyomda Nyrt-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg. A biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez — postai vagy banki atutalds esetén —igénybe
vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi szolgaltatas jogo-
sultja dltal megnevezett bank adatfeldolgozénak miné-
siil. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosito az tigyfeleinek személyes adatéat is tovabbitja
e kiszervezett tevékenységet végz§ személyekhez, tigy a
kiszervezett tevékenységet végzd a biztosito adatfeldol-
goz6janak min@sul.

A biztosit6 a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01-10-045817; 1117
Budapest, Budafoki at 107-109.) a biztositasi szolgaltatas-
16l késziilt szamla vagy szdmviteli bizonylat kézbesitésé-
vel bizza meg a Bit.-nek megfelel§ kiszervezési szerz6dés
keretében, mely alapjan a Dijnet a biztosité adatfeldolgo-
z6jdnak min&sil. A Dijneten torténd dijfizetéshez sziik-
séges regisztracio megkonnyitése érdekében az Allianz
Hungaria Zrt. a regisztraciohoz szitkséges adatokat
tovébbitja a Dijnet részére.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor

a biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevondsaval a biztosité a szolgaltatasat azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb
aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzg)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartés kotelezi.

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mindstlé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak torvényes képvisel6jét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik sze-
mélynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabély alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat ,A bizto-
sitasi titokkal kapcsolatos szabdlyok” fejezet tartalmazza.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Tekintettel arra, hogy az informéciés 6nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi

CXIL térvény 6. § (4) bekezdése értelmében a biztositasi
szerz&désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell
azt, hogy az érintett alairdsaval hozzjarul killonleges
adatainak az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajaruldst Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozlé tar-
talmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specidlis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.
A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi
ligynokok (a Bit. értelmében fliggd biztositaskozvetitk)
miikédnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerzédés
megkotését kovetGen megszlinhet tarsasdgunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy a biztosit6 tigyfeleit minél
teljesebb korben kiszolgélja, az tigyfél-adatokat — az
ligyfél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés
kezelése és karbantartdsa céljabol més tigynoknek
adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
1ésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valosagnak meg nem felel§ adatot
a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:

a) az altala kezelt adatokrol, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
101,

c) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjarol,

e) az adatkezelés idGtartamarol,

f) az adatfeldolgoz6
- nevérsl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefligg tevékenységérdl, tovabba

arr6l, hogy

g) kik és milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjak meg

az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztosit6 székhelyére, a biztosit6 adatvé-
delmi felelgséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191. Compliance osztaly; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu) kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennélld téjékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozd
jogszabaly korlatozhatja.

Abiztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.
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A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés 1étrejottének meghidsulasaval kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztosit6 koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésdghoz is fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy ha a biztositéval elektronikus
kommunikacioban allapodott meg, Ggy az elektroni-
kus levelezés soran az Allianz zart levelezési rendsze-
rébdl nyilt levelezési rendszerbe kertiilhetnek a szerz6-
dés adatai.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

ABit. 161/A. §-a alapjan az Allianz Hungdria Zrt. 2015.
janudr 1-ét61 kezd6dGen — a veszélykdzosség megovasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgal-
tatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld tel-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

jesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadélyozasa céljabol jogosult megkereséssel
fordulni més biztositoéhoz, az e biztosito altal kezelt,
biztositési torvényben meghatarozott adatok vonatkozé-
saban. Ez a jogosultsdg a 2015. janudr 1. el6tt mar meg-
kotott biztositasi szerz6désekre akkor vonatkozik, ha azt
Téarsasagunk tigyfele a szerz6déskotést kovetd 15 napon
beliil nem kifogasolja. A kifogas megktildése nem adhat
alapot a szerz6dés felmondasara.

Kifogasat az alabbi elérhetGségek valamelyikére kiildheti
azonosithaté médon, az érintett szerzdésszam(ok)
megjelolésével

az Allianz Hungéria Zrt. 8210 Veszprém, Pf. 1163 pos-

tai cimre,

faxon a 06-88-590-826 szamra,

a hirlevel@allianz.hu e-mail cimre, vagy

jelezze a 06-40-421-421 telefonszamon Téarsasagunk

Contact Centerének.

19. A biztosité fébb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék, mint cégbirdsag

Cg. 01-10-041356

Ervényes: 2014. november 1-t6l
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Allianz Assistance Express

Kiilonos biztositasi feltételek

Az Allianz Assistance Express biztositas kiillonos bizto-
sitasi feltételeiben nem szabélyozottakra az Altalanos
biztositési feltételek vonatkoznak, mig a kiilénds feltéte-
leknek az Altalanos biztositasi feltételektdl eltérd rendel-
kezése esetén a kiilonds biztositasi feltételek rendelke-
zése az irdnyado.

A szolgéltatédsokat a biztositd megbizédsa alapjan az
AGA International SA (tovabbiakban szolgaltatod)
nydjtja. AGA International SA., Niederlassung fiir
Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna —
Austria.

20. Biztositott, szolgaltatasra jogosult

Biztositott

Kizarolag természetes személy lehet, akit a szerz6dé a
kotvényen biztositottként megjelolt. A szerz6dé és a biz-
tositott személye megegyezhet.

Biztositasi szolgaltatas jogosultja

A szolgéltatasra a biztositott, és az egyes Assistance biz-
tositasok kiilonos feltételeiben felsorolt hozzatartozoi
jogosultak.

Hozzatartozd

Ahézastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefoga-
dott, a mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogado,
amostoha és a nevel8szulg, a testvér, az élettars és

a bejegyzett élettars, az egyenesédgbeli rokon hazas-
tarsa, a hazastars egyenesdgbeli rokona és testvére és
a testvér hazastarsa; az élettars és a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona.

21. Terdileti hataly

Amennyiben az egyes Assistance biztositasok kiilo-
nos feltételei ettdl eltéréen nem rendelkeznek a
biztositas Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dénia, Esztorszag, Franciaorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Luxemburg, Maced6nia, Magyarorszag,
Malta, Monaco, Montenegrd, Nagy-Britannia(a),
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag(b),
Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag(c),
Svédorszag, Svdjc, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia,

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Toérokorszag Eurdpai része, Ukrajna, Vatikan tertletén

bekdvetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

a) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurdpai
brit szigetek

b) az Oroszorszagi fedezet csak Moszkvara és
Szentpétervarra, valamint ezen varosok 50 km-es kor-
zetére korlatozodik

¢) Spanyolorszédg a Balearokkal, a Kanari szigetekkel
valamint a fiiggetlen varosokkal Ceuta és Melilla
egyltt értendd.

Jelen biztositasi feltételek értelmében kiilfoldnek mingstl
a fenti orszagok teriilete Magyarorszag kivételével.

22. Biztositasi események

Az Assistance biztositds keretében biztositasi esemény-
nek a vészhelyzet min&siil. A biztosité szolgaltatasat
megalapoz6 egyes vészhelyzetek meghatarozdsat az
alabb felsorolt biztositasi események, valamint az egyes
Assistance biztositasok szolgaltatasairdl sz616 pontok
tartalmazzak.

22.1. Cs6toreés: a kotvényen a biztositott életvitelszer(
tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen 1év6 ingatla-
non belil bekovetkezett csGtoréskar biztositasi esemény
(Fuggelék 12. pont) kévetkeztében kialakult vészhelyzet.

A héellatasnak a fitéscsékar miatti sziinetelése csak a
fitési iddszakban biztositasi esemény.

22.2. Uvegtérés: A kotvényen a biztositott életvitelszert
tartézkodasi helyeként feltlintetett cimen 1évé ingatlan
kilsé nyilaszardinak barmely tipust tivegezésében beko-
vetkez6 tivegtoréskar biztositasi esemény (Fliggelék 14.
pont), melynek kévetkeztében a kiilsé hémérséklet vagy
a kulsé id6jarasi viszonyok kozvetlentil veszélyeztetik

az ingatlanban tart6zkodok egészségét, az ott talalhatod
ingdsagokat, vagy a betort ablakiiveg miatt fennall az ille-
téktelen behatolds kozvetlen veszélye.

22.3. Tetokarosodas: A kétvényen a biztositott életvitel-
szer( tart6zkodasi helyeként feltiintetett cimen 1évé
ingatlan viharkar, felh6szakadaskar, honyomaskar,
illetve jégveréskar biztositasi események (Fiiggelék 5-8.
pontok) kovetkeztében megsériilt fedésén keresztil az
épiiletbe bejut6 csapadékviz veszélyezteti a lakhat6sagot
és az ott talalhato ingdsagokat.
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22.4. Zarsegély: A kotvényen a biztositott életvitelszerd
tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen 1évé ingatlan
bejarati ajtaja zérszerkezetének meghibasodésa vagy
megrongélasa kovetkeztében nem lehet az ingatlanba

bejutni illetve onnan kijutni.

22.5. Lakhatatlannd valas: A kotvényen a biztositott életvi-
telszer( tartzkodasi helyeként feltiintetett cimen 1év6
ingatlan lakhatatlanna valasa a Fliggelékben felsorolt
otthonbiztositasi eseményekbdl ered§ stlyos szerkezeti
sériilés kovetkeztében.

22.6. Oko-szerviz: A kotvényen a biztositott életvitelszer(

tartézkodasi helyeként feltlintetett cimen 1évé ingatlan
fitését és/vagy melegviz ellatasat szolgalo hszivaty-
tyq, napkollektor és ezek rendszerelemeinek, illetve
aramellatasat biztosité napelem és ezek rendszerele-
meinek

meghibasodasa, megrongal6dasa.

22.7. Okmany- és bankkartyakar: A biztositott és hozza-
tartozoi személyes okmanyainak (személyi igazolvany,
lakcimkartya, tutlevél, jogositvany, TAJ-kartya, ad6kartya),
valamint bank- és hitelkartyainak hasznalhatatlanna
valdsa az Allianz Assistance Express Optimum vagy
Komplex biztositdsban meghatarozott biztositasi esemé-
nyek kovetkeztében.

23. Biztositassal nem fedezett biztositasi
események, koltségek

Az &ltalanos biztositasi feltételekben felsorolt kizarasok
az alabbiakkal egésztilnek ki:

23.1. Nem terjed ki a biztositas,

- abiztositott alkoholfogyasztaséaval, vagy az dltala
hasznalt tudatmddosité szerekkel kapcsolatba hoz-
hat¢ biztositasi eseményekre. Abban az esetben, ha a
veszélyhelyzetet eredményezd esemény kozuti kozle-
kedési baleset volt, tgy a biztosito figyelembe veszi az
adott orszdgban a vezetés soran engedélyezett vér-/
légalkoholszintet.

a biztositott 6ngyilkossagéaval vagy dngyilkossagi
kisérletével 0sszefiiggs biztositasi eseményekre;
azon balesetek miatt bekovetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal - szervezett kereteken kiviil,
hobbi szinten - végzett kdvetkezd sporttevékenységek
gyakorlasa soran érik a biztositottat: motorsportok,
légi sportok, hegymaszas, kiizdGsportok, barlanga-
szat, bavérkodas;

azon balesetek miatt bekévetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal professzionélis szinten
végzett alabbi sporttevékenységek gyakorlasa soran
érik a biztositottat: atlétika, krikett, golf, torna, iszés
squash, tenisz, [6vészet, kosarlabda, kerékpérozas,
kézilabda, gyeplabda, 16verseny, vizi sportok, rép-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

labda, vivas, m- és toronyugras, baseball, amerikai
futball, futball, rogbi, barlangaszat, 1égi sportok, kiiz-
désportok, motorsportok, téli sportok, hegymaszas,
lovaspdlo, stlyemelés;

azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biz-
tositott altali fogadasbol, vagy az altala elkovetett
biincselekménybdl, illetve erGszakos cselekménybdl
szarmaznak (kivéve a jogos védelem).

23.2. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek hatosagi engedély nélkil atalakitott ingatlan
esetében ezen atalakitassal 0sszefiiggésben keletkez-
nek.

23.3. Nem terjed ki a biztositas tovabba
avészhelyzet elhéritasat kovetGen esetlegesen felme-
rtl6 helyreallitasi koltségekre;
a kotvényen a biztositott életvitelszerd tartozkodasi
helyeként feltiintetett cimen 1év6 ingatlanban tartott
ing6sagokban bekovetkez§ karokra.

24. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor és a biztositd, illetve a
szolgaltaté karbejelentést kovetd intézkedése

A biztositott, vagy a szolgaltatdsra jogosult (bejelent)
koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfel-
jebb a tudomasra jutastol szamitott 24 6ran beliil telefonon
bejelenteni a biztosit6 0-24 éraig hivhato telefonos tigyfél-
szolgalatan.

Magyarorszagrol inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
elsédleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552.

Az igénybe vehet§ szolgéltatdsokrol — a biztositasi feltéte-
lek alapjan — a telefonos tigyfélszolgélat dont.

Ha a biztositott, vagy a szolgaltatasra jogosult a karbeje-
lentés alkalmaval még nem ismert koriilmények miatt a
késébbiekben tovabbi kapcsol6dé szolgaltatast igényel,

a telefonos tigyfélszolgalat engedélyét ehhez is kérni kell.
A biztosit6 az Assistance biztositasok alapjan nem tériti meg
az eldzetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett
szolgaltatasok koltségét.

A bejelentéskor a biztositd szolgaltatasainak igénybevétel-
éhez a kdvetkezd informaciokat kell megadni:
a bejelent6 vezeték- és keresztnevét,
a szolgaltatds igénybevételének helyét,
az Allianz Assistance Express biztositas szerz6déssza-
mat,
a bejelent6 elérhetGségét,
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a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjat és
a biztositasi esemény leirdsat,
az igényelt szolgaltatast és a szolgaltatast igénybe
venni kivdno személyek adatait (név, anyja neve, szii-
letési id6pont, lakcim).
Téves informdciadas esetén a biztosito helyszinre
érkez szolgaltatoja a szolgéltatast megtagadhatja, ha
a helyszini kortilmények nem egyeznek a bejelentésben
foglaltakkal. Az ebbdl ered6 koltség (példaul kiszallasi
kéltség) a bejelent6t terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a bejelentésben foglalta-
kat és a szolgaltatasok igénybevételének indokoltsagat.

Szolgaltatas nydjtasa esetén, annak megkezdésérél a
szolgéltatd SMS-ben, vagy telefonon értesiti a bejelentét
a bejelentést kovetd 1 6ran beltil. Ha a szolgaltatas nydj-
tdsa barmely okbdl akadalyba titkézik, akkor a szolgaltatd
telefonon megkeresi a bejelentét.

25. Karenyhitési kotelezettség

Afelek a biztositasi esemény bejelentésekor megéllapod-
hatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos teenddi-
ben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az ltala megbi-
zott kozremiikoddvel tortént egyeztetésnek megfelelen
eljarni (pl. a szolgaltatot a biztositasi esemény helyszi-
nén megvarni, a bejutast biztositani, vagy a lefoglalt szal-
last elfoglalni).

26. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatdsa az Assistance biztositasok kiilo-
nos feltételei szerint lehet pénzbeli, kiszallo szolgalat (pl.
Mesterember), vagy egyéb szolgaltatas.

26.1. A biztosito az Assistance biztositasok szolgéltata-
sait — a feltételekben megjelolt szolgaltatdsok kivételével
— biztositasi eseményenként az egyes Assistance biztosi-
tasok szolgaltatasair6l sz616 pontokban meghatarozott
limitig nytjtja. Amennyiben a Szolgéaltaté megbizott
partnere altal igényelt 6sszeg meghaladja az adott biz-
tositasi eseményhez tartozo limit 6sszegét, igy az azon
felilli 6sszeg a biztositottat terheli.

Akészpénzes szamlat a biztositott a helyszinen kételes
kifizetni.

A biztosit6 jogosult ellendrizni a szolgaltatés igénybevé-
telérdl kiallitott bizonylatok, szdmlak tartalmat és valo-

disagat.

26.2. Kiszallo szolgalat: a biztosito a biztositasi esemény
helyszinére irdnyitja megbizott szakemberét a vészhely-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

zet elharitasa céljabol (pl. Mesterember, taxi). A kiszallo

szolgalat készpénzes szamlat allit ki,

a) afelmeriilt tobbletkoltségrdl, ha a vészhelyzet elhari-
tasi koltségek meghaladjak az egyes Assistance bizto-
sitdsokban meghatarozott értékhatart,

b) afelmeriilt tobbletkoltségrél, ha a kiszallo szolgalattal
olyan munkat is elvégeztet a biztositott, amelyre a biz-
tositasi fedezet nem terjed ki,

c) azelvégzett munka koltségérdl, ha a helyszini szemle
alapjan a vészhelyzet nem éllapithaté meg, és a bizto-
sitott ennek kozlését kovetben is kéri a szolgaltatast,

d) azelvégzett munka koltségérdl, ha az Assistance biz-
tositas fedezete csak a kiszall6 szolgalat megszervezé-
sére terjed ki.

26.3. A biztosité — a Szolgéltato Gtjan — a jelen Altalanos
Szerz&dési Feltételekben meghatarozott szolgéltatasait
a szolgaltatds nydjtasdnak helye szerinti orszag jogsza-
bélyait, valamint a nemzetkozi jog szabalyait betartva
nytjtja.

27. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott altal igényelt szolgéltatast
gétlo helyi kortilmények miatt a biztosité nem tudja sajat
szolgéltatoival a vészhelyzetet elhdritani, a biztositott

és a biztosito telefonos egyeztetése soran engedélyezett
kiils6 szolgaltatok koltségét a biztositott koteles kiegyen-
liteni, majd a kiils6 szolgéltato altal kiallitott tételes
szamlat és a kifizetés igazolasat a biztosit6 részére meg-
ktldeni.

27.1. Amennyiben a szerz8d6 a biztositasi dijat dijlehi-
vassal fizeti és a szerz6dG azonos a karosult biztositottal,
a szolgaltatasi 0sszeget a biztositd atutalassal a bizto-
sitasi esemény id6pontjaban a szerz6désben rogzitett
foly6szamlara teljesiti.

Figyelem!

A biztosito elézetes hozzajarulasaval igénybe vett szol-
galtatdsok koltségeit igazold dokumentumo(k)at a
biztositott koteles meg6rizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgéltatashoz kapcsol6dnak, amely koltségeinek
megtéritését a biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példanyat
a szolgaltatotol telefonon kapott kdrszammal ellatott,
lezart boritékban koteles eljuttatni a szolgéltatd alabbi
cimére:

Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszagi Fidktelepe,

2040 Budaérs,

Szabadsagut 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei megtéritését kéri a
biztositotél, gy az altala megktldott eredeti dokumen-
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tumokkal egytitt koteles bejelenteni azt a bankszamla-
szamot is, amelyre a biztosité pénzbeli szolgaltatasat
kéri.

A biztosit6 a szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz
sziikséges igazold dokumentumok beérkezését6l
szamitott 30 napon beliil teljesiti a kéltségek visszaté-
ritését. [lyen dokumentumnak mingstl autémentés,
szallitas, vontatas, taxi és szallasszolgaltatas igény-
bevétele esetén a szamla, utazasszolgaltatas esetén a
menetjegy(ek).

28. Az Assistance szolgaltatas meghidsulasa

Az Assistance szolgéltatds meghitsul, ha a vészhelyzet
a biztositéval vagy a szolgaltatoval valo kapcsolatfelvé-
telt, illetve a munkavégzést gatlo rendkiviili koralmé-
nyek (vis maior, illetve a szolgaltatast nyajton kiviil all6
okok) miatt sem sajat, sem kiils6 szolgéltatéval nem
harithato el.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

29. A biztositd mentesiilése

29.1. A biztositd mentestl fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt (veszélyhelyzetet)
jogellenesen

a szerz6dé vagy a biztositott,

avelik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk,

a biztositott — vezet§ munkakort vagy a biztositott

vagyontargyak kezelésével egytitt jaré munkakort

betolt alkalmazottja, megbizottja, tagja
szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

29.2. Ezek a rendelkezések a karenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

30. A biztosité megtéritési igénye
Amennyiben a biztosité szolgéltatast nytjtott, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséért felelGs személlyel szemben.
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Az Assistance biztositasok

szolgaltatasai és azok értékhatara

(limit)

Csaladi Assistance

Szolgaltatas

Szolgaltatasi korlatozasok / Limit

Sziilési assistance: a biztositott vagy a vele a kdtvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyekén feltiin-
tetetett cimen kozos haztartasban é16 hozzétartozoja sziilésének beindulasakor
- ataxival kérhazba szallitds megszervezése és téritése

a) az apa szamara,

b) nagyszuil6k szamara,

€) az anya kérhazban szlikséges csomagjainak kérhazba szallitasa,

d) az Gjszl6tt és szlleinek, valamint az anya csomagjainak hazaszallitasa.

Az a) és b) pont esetén a biztositd szemé-
lyenként egy-egy szallitas szervezését és
téritését vallalja. A c) pont esetén a biztositd
kizarélag egy szallités megszervezését és
téritését vallalja. A d) pont esetén a biztositd
kizarélag egy szallitéas megszervezését

és téritését vallalja. A biztosito kizardlag
Magyarorszag tertletén ny(jt szolgaltatast,
ajelen szolgaltatasi korbe tartozd szolgalta-
tasokra egyuttesen és 9sszesen 30 000 Ft-ig
biztositasi id6szakonként.

Gyermek hazaszllitas: a szolgéltatd megszervezi a biztositott gyermekeinek az oktatasi intézménybdl vald
haza-, illetve a biztositott &ltal megadott cimre térténd szallitasat, ha a biztositott megbetegedése, a vele tortént
kozlekedési baleset, vagy a jarmd mszaki hibaja miatt nem tud értitk menni, illetve ha a vasiti vagy légi kozle-
kedés problémai miatt kiilf6ldon ragadt.

SzerzGdésszer(en teljesitett szolgaltatdsnak mindsul az is, ha a gyermeket az oktatési intézmény a szolgéltatd
részérdl eljard személynek nem adja ki.

A biztosito biztositasi idoszakonként 2
alkalommal Magyarorszag tertletén nyujt
szolgaltatast biztositasi eseményenként
15000 F-ig.

Gyogyszer, tigyeleti informacio (kizarélag szervezés):

- ha a biztositottnak vészhelyzet esetén recept nélkili gydgyszerre van sziiksége, a szolgaltaté megszervezia
gyogyszer kiszallitasat. A kiszallitas koltségei és a gyogyszer ellenértéke nem térl.

- tajékoztatas a legkozelebbi gyogyszertarak, korhazak, egészségligyi intézmények elérhetdségérdl.

Korhazi kezelést kovetd segitségnydijtas (kizarolag szervezés):

a szolgaltatd megszervezi a segitségnydjtast a biztositott szamara a mindennapos héztartasi teendgiben, ha a
biztositott

- csonttorése, csontrepedése, szalagszakadasa, vagy

- baleset miatti atmeneti mozgaskorlatozottsaga, vagy

- baleset miatt sziikséges, 3 napot meghaladé korhazi kezelése

kovetkeztében nem tudja elvégezni azokat (pl. bevésarlas, reggeli készités, kutyasétaltatas).

Magyarorszag tertletén ny(jt szolgaltatast

Utazasi Assistance

Szolgaltatas

Limit

Jogtalan mobiltelefon-hasznalat téritése: ha a biztositott mobiltelefonjat kilféldon eltulajdonitjék, a szolgalta-
t6 megtériti a jogosulatlan hivasok, GPS hasznélat, adatroaming, hivasroaming, SMS és MMS kéltségeit.
Aszolgaltatas feltétele a renddrségi feljelentés megtétele.

6000 Ft / biztositasi esemény

Haztartassal 6sszefiligg6 teenddk: ha a biztositott kiilfoldrél torténd hazatérése - balesete, stlyos betegsége,
miitéte vagy a feleken kiviil &ll6 elharithatatlan technikai akadaly (repiil6tér legalabb 10 drés késést okozo, vala-
mennyi aznapi jaratra kiterjedd lezérasa stb.) kovetkeztében - nem lehetséges, tigy a szolgéltatd megszervezi

a haztartassal 6sszefliggd teenddk ellatasat (pl. az ingatlan biztonsagi ellendrzése, kisallat megetetése, szemét
urités). Amennyiben a biztositott nem teszi lehetévé azt, hogy a szolgaltato részérdl eljard kozremikodd bejus-
son az épuletbe (lakasba), Gigy a szolgaltatas az éptileten (lakason) kiviil ellathaté haztartasi munkakra korlato-

z6dik (pl. biztonsagi ellendrzés, hozzaférhetd szemetes kirakasa).

12 000 Ft/ biztositasi esemény

Hazautaztatas: ha a biztositottat kiilfldi utazasanak id6tartama alatt kozlekedési baleset éri, vagy a kétvényen
a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként megjeldlt ingatlanban otthonbiztositéasi esemény (lasd fligge-
Iék) torténik, a szolgaltatd megszervezi a biztositott azonnali hazautazasat.

30000 Ft / biztositasi esemény

Korhaz ajanlas: kilfoldon bekovetkezd vészhelyzet esetén a szolgaltato tajékoztatast ad a legkozelebbi korhaz-
rél vagy egészségligyi intézményrdl, tovabba segitséget nydjt nyelvi problémak esetén.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Jogsegély Assistance

Szolgaltatas

kezdeményez a biztositottal szemben, (gy a szolgaltatés az alabbiakra terjed ki:
- Ugyvédi kozrem(kodés megszervezése,
- Gvadék letétele.

tottat terhelik.

Az Gvadék koltségét a biztositottnak hazatérését vagy a szolgaltato felhivasat kovetd 60 napon belll vissza kell fizetnie abban az 6sszegben és pénznemben,
amelyben az felmertilt. A szolgéltaté nem szamit fel kamatot, amennyiben a visszafizetés a fentieknek megfelelden megtorténik. Az tigyvédi koltségek a biztosi-

Jogsegély assistance: ha a tartdzkodas helye szerinti &llam illetékes hatsaga a biztositott kiilfoldon bekovetkezett kézlekedési balesete miatt biintetd eljérast

Vészhelyzeti Assistance

Szolgaltatas

Szolgaltatas korlatozasok / Limit

Segitségnyuijtas kiilfoldi kozlekedési baleset esetén:

- Vontatas: a szolgaltatd megszervezi a gépjarmi vontatasat a legkdzelebbi markaszervizbe vagy a biztositott
tartézkodasi helyére,

- aszolgaltato értesiti a biztositot a balesetrdl,

- Telefonos idegen nyelvii segitségnyajtas: nyelvi problémak esetén a szolgéltaté telefonon segitséget nydjt a
biztositasi nyomtatvanyok kitdltésében, amennyiben azok nyelve eltér a biztositott anyanyelvétdl.
Arend6rséggel valo kommunikacié soran felmeriild nyelvi problémak esetén a szolgaltaté telefonon keresztil
azonnali tolmacsolast vallal.

Ez a szolgaltatés kizardlag abban az esetben vehetG igénybe, ha az idegen nyelven nydjtott telefonos segitség
szlikséges a vészhelyzet megoldasahoz.

Az azonnali telefonos tolmacsolasra az aldbbi nyelveken van lehet6ség: német, angol, horvét, szlovén, szerb,
bolgar, és roman.

15000 Ft/ biztositasi esemény

Segitségnydijtas otthoni baleset esetén:

- aszolgaltaté megszervezi a biztositottnak vagy a kétvényen a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként
feltiintetett cimen vele kozos haztartasban €16 hozzatartozojanak a legkdzelebbi kérhazba vagy egészség-
Ugyi intézménybe szdllitasat illetve az onnan vald hazaszallitasat taxival, amennyiben a biztositott és/vagy a
kotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként feltiintetett cimen vele allando jelleggel kozos
héztartasban é16 hozzatartozéja a fenti cimen balesetet szenved.

Abiztositd, illetve a szolgaltaté nem véllal felel6sséget azért, ha a bejelentésben foglaltaktdl eltéréen a sérdlt
nincs taxival szallithat6 allapotban, vagy ha az egészségi allapotaban a szallitas kozben hatranyos véltozas
kovetkezik be.

- aszolgaltatd megszervezi a biztositott gyermekeinek feliigyeletét, ha azok a biztositott korhazi ellatésa idejére
felugyelet nélkil maradnanak

Magyarorszag teriiletén nydjt szolgaltatast

biztositasi eseményenként 15 000 Ft-ig.

Hozzatartozd beszallitasa a korhazba baleset esetén: ha a biztositott kozlekedési vagy otthoni baleset kovet-
keztében kérhazi kezelésre szorul, a szolgéltaté megszervezi egy hozzatartozéjanak kérhazba utaztatasat.

15000 Ft / biztositasi esemény

Assistance Optimum biztositas

Szolgaltatas

Limit

CsGtorés: a sériilt vezetékrész cseréje vagy javitasa

28000 Ft / biztositasi esemény

Uvegtorés: a nyilaszard tivegezésének végleges vagy atmeneti potlésa,

19600 Ft / biztositasi esemény

Tetdkarosodas: a karosodas mértékétsl fliggen a tet6fedés javitasa, helyreallitdsa vagy a sérdlt rész atmeneti
ponyvazasa

56 000 Ft / biztositasi esemény

Zarsegély: a zarszerkezet helyszini javitésa, indokolt esetben zarbetét cseréje

14000 Ft/ biztositasi esemény

Oko-szerviz: helyszini javités a hiba jellegétdl fiiggen

28000 Ft / biztositasi idGszak

Széllashely szolgaltatas: az épllet lakhatatlanné vélasa esetén legfeljebb 3 éjszakara

63 000 Ft / biztositasi esemény

Okmanyokkal és bankkartyakkal kapcsolatos koltségtérités: a hasznalhatatlanna valt személyi okmanyok
Ujraigénylése kapcsan felmeril6 hatoséagi koltségek, és a bankkartyak, hitelkartyak letiltasi dijanak megtéritése a
biztositott altal benydjtott szamla alapjan.

8400 Ft / biztositasi esemény

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Assistance Komplex biztositas

Szolgaltatas

Limit

Cs6torés: a sérilt vezetékrész cseréje vagy javitasa

42000 Ft / biztositasi esemény

Uvegtorés: a nyildszard tivegezésének végleges vagy atmeneti potlésa,

28000 Ft/ biztositasi esemény

TetOkarosodas: a karosodas mértékétsl fliggben a tet6fedés javitasa, helyreallitdsa vagy a sérlt rész atmeneti
ponyvazasa

70000 Ft / biztositasi esemény

Zarsegély: a zarszerkezet helyszini javitésa, indokolt esetben zarbetét cseréje

28000 Ft / biztositasi esemény

Oko-szerviz: helyszini javités a hiba jellegétd| fiiggen

42 000 Ft / biztositasi id6szak

Szallashely szolgaltatas: az épilet lakhatatlanna valasa esetén legfeljebb 3 éjszakéra

84000 Ft/ biztositasi esemény

Okmanyokkal és bankkartyakkal kapcsolatos koltségtérités: a hasznalhatatlanna valt személyi okmanyok
Gjraigénylése kapcsan felmeriil6 hatosagi koltségek, és a bankkartyak, hitelkartyak letiltasi dijanak megtéritése a
biztositott altal benydjtott szamla alapjan.

28000 Ft/ biztositasi esemény

Koltoztetés: ha a tertletileg illetékes hatosag a fiiggelékben meghatérozott biztositasi esemény miatt a kotvé-
nyen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként feltiintetett cim alatti lakést illetve lakoépuletet lakhatat-
lanna nyilvanitja, az épiletben maradt bitorok és egyéb ingdsagok atszallittatasa az ideiglenes lakohelyre.

42000 Ft/ biztositasi esemény

Allatgondozés: a biztositott hazi- és hobbiéllatainak* ellatasa és sétaltatasa legfeljebb 7 napig, amennyiben a
biztositott baleset kévetkeztében 3 napnal hosszabb kérhéazi dpolasra szorul.
Aszolgaltatas az egzotikus allatokra** nem vonatkozik.

Magyarorszag teriletén nydjt szolgaltatast
biztositasi eseményenként 14 000 Ft-ig.

Otthonapolas: segitség megszervezése és ny(jtasa legfeljebb 7 napig a biztositott részére, amennyiben mtét-
bdl, vagy balesetbdl eredGen 3 napot meghaladé kérhazi dpolasra szorult.

Magyarorszag tertletén ny(jt szolgaltatést
naponta 8 400 Ft-ig

Jegyar-visszatérités: a biztositott altal vasarolt koncert-, opera-, vagy egyéb rendezvényjegyek ellenértékének
visszatéritése, ha a biztositott az 6t ért stlyos baleset, illetve betegség, varatlan elbocsatas, a kiilfoldrél val6 haza-
térés kiils6 ok miatti lehetetlenné valasa vagy betéréses-lopas miatt nem tudta felhasznélni a jegyet.

28000 Ft/ biztositasi iddszak

Adathelyreallitas: a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen lév épu-
leten belil elhelyezett, a biztositott tulajdonaban 16 elektronikus eszk6zok adathordozéinak a fliggelékben
meghatérozott biztositasi eseményekbdl eredd karosodasa kovetkeztében elveszett, megsértlt adatok vissza-
nyerésének, helyredllitdsénak megkisérlése szakember altal.

28000 Ft/ biztositasi esemény

Vadallatveszély elharitasa***: a kotvényen a biztositott életvitelszer(i tartdzkodasi helyeként feltiintetett cimen
bekovetkezo vadallatveszély esetén a veszélyhelyzet szakemberek altali elharitasa.

14000 Ft /biztositasi esemény
28000 Ft/ biztositasi iddszak

Védelmi berendezések, eszkozok szervizelése: a kotvényen a biztositott életvitelszerd tartozkodasi helyeként
feltlntetett cim alatti ellopott vagy megrongalt lakas-/éptiletvédelmi berendezések, eszkdzok, és ezek eleme-
inek javitasa, potlasa (ideértve az elektromos kapunyité rendszereket és kaputelefonokat is), ha a lopés vagy
rongalas lopaskarnak, épuilet-rongalaskarnak vagy vandalizmuskarnak mingsiil a figgelék 15.,16., és 18. pontja
alapjan.

28000 Ft/ biztositasi esemény

*  Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz kéril tartott és alabb felsorolt allatok:
Baromlfi (liba, tydk, kakas, kacsa, pulyka és gyongytydk), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16.

Hobbidllat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsiil mezdgazdasagi haszonallatnak, védett, vagy veszélyes allatnak.
** Egzotikus allat: olyan Magyarorszagon nem honos éllatfajta, melynek ellatasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges.

*** - Vadallat: természeti kornyezetben €16 nem gondozott, nem haziasitott allat.
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Fliggelék

Otthonbiztositasi események

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és vagyontargyak, nem
tériilo karok

1. Tlzkar

Az olyan égés éltal okozott kr, amelyet fist- és langképzadés
mellett hofelszabaduls jellemez, és rendeltetésszer(i gocpont
—pl. kdlyha, gazttizhely, kazan — nélkl vagy azt elhagyva a biz-
tositott szandéka ellenére, balesetszer(en jon létre.
Arendeltetéstiknél fogva lang, h és elektromos aram haté-

sanak kitett targyakban keletkez6 tiizkar csak akkor biztositési
esemény, ha a t{iz mas targyakra atterjedve azokat is felgydjtja.

- vasalas, szaritas, dohanyzas miatt el6fordulé feliileti elvélto-
zasok,
- 0ngyulladasbdl, erjedésbdl, befiilledésbdl eredd hohatas

2. Villamcsapaskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként
felttintetett cimen talalhat6 ingatlanba kézvetlendl becsapdo,
lathat6 roncsolasi nyomot hagyo6 villam altal okozott kar.

3. Arvizkar

séges csatornak és tavak aradasa, valamint

- azarvizvédelmi toltés tengelyétdl 100 méteren belili fakadé viz
és atszivargas

altal okozott kar.

hullamtéren és nyilt artéren keletkezett kar

hullamtér:
a felszini élGvizek armentesitett szakaszan a partél és a téltésko-
rona vagy természetes magaspart kozotti teriilet

nyilt artér:
az az arvizvédelmi mivekkel nem védett terlet, amelyet a fel-

4. Foldrengéskar

Az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd foldrengés altal okozott kar.

5.Viharkar

- Az olyan légmozgas altal okozott kar, amelynek sebessége az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) internetes honlap-
jan kozzétett adatok szerint eléri 6ranként az 54 kilométert.

- Aviharral egyidejtileg
- avihar altal megrongalt tetdn (ide nem értve az épités,

felGjitas alatt allo épuletek ideiglenes fedését),
- anyilaszaron keresztdl (nyitva hagyotton is)
bedml& csapadékviz altal okozott kér.

- ahelyiségen belll keletkezett Iéghuzat altal okozott kar,

- az épliletek iivegezésében (ide nem értve az elGtetok tivege-
zését) keletkezett kar,

- az éplletek kilsg vakolataban, kiilsg festésében, kiils burko-
lataiban keletkezett esztétikai kar

6. FelhGszakadaskar

Afelh@szakadasbol szarmazo és a szabélyszer(en kialakitott,
karbantartott vizelvezetd rendszer elégtelensége miatt dssze-
gyt csapadékviz altal a kotvényen a biztositott életvitelszer(d
tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen taldlhaté ingatlanban
elontéssel okozott kar.

- felh@szakadas: az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ)
internetes honlapjan kozzétett adatok szerint a kockazatviselési
helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl
szamitott atlagos intenzitas mértéke elérte, illetve meghaladta
a 0,75 mm/perc értéket, vagy 24 6ra alatta 30 mm-t.

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd kar,

- vizek okozta kitiregelGdésébal,

- alapok alatti talajstllyedésbdl,

- a padozat alatti feltéltések tlepedésébdl

eredd kar,

- atalajszint alatti padozatG helyiségek elontése esetén az
ingésagokban,

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon allé névé-
nyi kultarékat is)

keletkezett kar.

7.)égveréskar

- Ajégszemcsék dinamikus erShatasa miatt keletkezett kar.

- Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartézkodasi helyeként
feltlntetett cimen IévG épulet allandé fedésében a jégszem-
csék dinamikus er6hatéasa miatt keletkezett nyilason keresz-
tll, a fedés kdrosodasaval egyidejlileg bedmld csapadék altal
okozott kar.

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon all6 nove-
nyi kultdrakat is) keletkezett kar

8. Honyomaskar

- Ao és jég stlya vagy a lecstiszé hotomeg sodré hatasa miatt
keletkezett kar.

- Akétvényen a biztostott életvitelszer( tartozkodasi helye-
ként feltiintetett cimen |évd éplilet allando fedésében vagy
a tetGtéri ablakokban a fenti okok miatt keletkezett nyildson

keresztil bejutd csapadék altal okozott kar.

- aszabadban térolt ingésagokban (ide értve a labon allé névé-
nyi kultdrékat is) keletkezett kar

9. Fold-csuszamlaskar

Afoldfelszini talajrétegek (k6- vagy foldtomeg) hirtelen, varat-
lan, lejtd irdnyd elcstszasa altal okozott kar.

- emberi beavatkozas miatt tortént foldcsuszamlas,
- avédelmul szolgald tamfal tervezési, kivitelezési vagy karban-
tartasi hibaja miatt keletkez6 kar,

- atamfal hidnya miatti kar, ha a tdmfal a terepviszonyok miatt

indokolt lett volna
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és vagyontargyak, nem
térald karok

10. KG- és foldomlaskar

Avéletlendl, varatlanul, balesetszeren lehullé ké- és folddarab-
ok altal okozott kar

- emberi beavatkozas miatt tortént omlas,

- avédelmiil szolgal6 tamfal tervezési, kivitelezési vagy karban-
tartasi hibaja miatt keletkezd kar,

- atamfal hidnya miatti kar, ha a tdmfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

11.Robbanas és
robbantaskar

A gézok vagy g6zok tagulasan alapuld hirtelen, varatlan, bal-
esetszer(i erémegnyilvanulas, amely gyorsan lefuté héterme-
|éssel és nagy nyomassal jar, és kart okoz.

- |égi jarm(it6l eredd hangrobbanas,

- kizarélag magaban a nyomastart6 edényben keletkezett kar,

- nem zart nyomastart6 edényben keletkezett tdInyomasbal
eredd kar

12. CsGtoréskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként

feltiintetett cimen

- viz-, csatorna-, flitési, hiitési és gozvezetékek, tovabba ezek
tartozékai, szerelvényei, a vezetékekre rakapcsolt haztartasi
gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasa-
nak elmozdulasa altal, valamint

- nyitva hagyott csapbdl kiaraml6 folyadék/g6z

altal okozott kar.

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok,
- avezetékekre kapcsolt kart okozo haztartasi gépek és tartozé-
kaik javitdsanak/ potlasanak koltsége

13. Beazaskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként
feltiintetett cimre kivilrgl érkezd viz altal okozott kér.

- atalajviz- vagy belvizkar,

- az épités, felljitas alatt all6 épuletek ideiglenes tet6zetének
elégtelensége miattikar,

- az épuletszerkezetek, nyilaszarok, szigetelések, tetdfedések,
badogozasok kivitelezési hidnyossagai, karbantartasanak elmu-
lasztasa miatti kar,

- ajto, ablak nyitva hagyasa miatti kar,

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd kar

14. Uvegtoréskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként
feltlintetett cimen 1évG épiletek, lakasok szerkezetileg beépi-
tett,

- fixvagy nyithat6 nyilaszaréinak tvegfellleteiben,

- folyoséi, Iépcs6hazi, erkély-, lodzsa-tivegezésében,

- vagy az Uivegezést helyettesit6 polikarbonat feltileteiben
barmely okbdl, balesetszer(ien bekovetkezd torés vagy repe-
déskar.

- a8 mm-nélvastagabb sikiivegezésben,

- a3 nm-tmeghalado Gvegtablakban,

- (vegtetokben, tivegfédémekben, tiveghazakban, meleg- és
hidegagyakban, kirakatokban, kirakatszekrényekben,

- épités, feltjitas alatt all6 épuletekben,

- afestett, csiszolt, metszett, dlom- vagy rézbetétes tivegekben,

- név- és cégtablakban,

- atukorfeltletekben,

- atorésveds, fényvedd és vagyonvédelmi folidkban,

- abiztonsagi tivegekben,

- kopolittivegekben,

- az Uvegezést rogzits- és tartdszerkezetben, valamint elektro-
mos berendezéseiben

keletkezett kar

15. Epiilet-rongalaskar

A betoréses lopassal vagy annak kisérletével dsszefliggésben
akétvényen a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként
feltiintetett cimen 1évé
- biztositott épiletek, épitmények megrongélasaval,
felszerelt és izembe helyezett épuletberendezések, illetve
épulettartozékok megrongalasaval, megsemmisitésével, ello-
pasaval
okozott kar.

Betoréses lopas:

alezart helyiségbe (amelyet hatéroloszerkezetei és teteje a

jogosulatlan idegen személyek behatolasatol és az elmozditas-

tol egyarant megévnak)

- dolog elleni ertszakkal, vagy

- hamis kulcs hasznélataval — nem az adott zarhoz készilt
kulccsal vagy nem a zar felnyitasara késziilt eszkozzel —, de
kimutathaté nyomot hagyva vagy

- ahelyiség rablas vagy kifosztas Gtjan megszerzett sajat kul-
csanak a felhasznalasaval

jogtalanul behatolva elkovetett lopés.

- akizarélag vandalizmusbdl eredd rongalasi kar.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

21/22

AHE-12924



Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbal kizart események és vagyontargyak, nem
térild karok

16. Lopaskar

- Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartdzkodasi helyeként
feltlintetett cim alatti épulet oldalfaldhoz, tet6zetéhez a talaj-
szintt6l 3 m-nél magasabban szilardan rogzitett, és az épiilet
alkotorészérdl, tartozékarol vagy valamely melléképiletrdl,
épitményrdl, beépitett eszkozrdl (pl. tlizlétra) el nem érhetd
vagyontargyat ellopjak,

- akétvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkodasi helyeként
feltiintetett cim alatti épulet tetézetéhez szilardan rogzitett
vagyontargyat Ggy lopjak el, hogy a tettes a biztonsagi zarral
lezart tetGtérbe, illetve tet6re dolog elleni ergszakkal vagy hamis
kulcs hasznalataval — nem az adott zarhoz készilt kulccsal, vagy
nem a zar felnyitasahoz készUlt eszkozzel -, de kimutathat6 nyo-
mot hagyva jogtalanul hatolt be, illetve jutottki.

17. Tet6-és panelhézag-
beazaskar

1. Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helye-
ként feltiintetett cimen a kivilrdl érkez6 viz altal a vagyontar-
gyakban okozott kar.
2.Aakotvényen a biztositott életvitelszer(i tartézkodasi helye-
ként feltlintetett cim alatti épulet
2.1. tetGszigetelésének (vagy-héjaldsanak) meghibasodasa,
2.2. panelhézag-tomitésének hidnya, eloregedése, illetve
2.3. nyilaszéréinak

- szigetelési meghibasodasa, eléregedése,

- vizorr profiljanak hidnya vagy kialakitasi hibaja
kévetkeztében a meghibasodott vagy eléregedett részen beszi-
vargd csapadékviz okozta kar.

- atalajviz vagy belviz,

- az épités vagy felUjitas alatt &ll6 épuiletek ideiglenes tet6zeté-
nek elégtelensége

4ltal okozott karok,

- az éplletszerkezetek, valamint a szigetelések kivitelezési hia-
nyossagai, karbantartasanak elmulasztasa miatt keletkezett
karok a biztositasi eseményben felsoroltak kivételével,

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok,

- aszabadban tarolt ingdsagokban keletkezett karok

18. Vandalizmuskar

- Ariaszto- és megfigyelGrendszerek, kozpontok, kamerak,
mechanikai és elektronikai tiiz- és vagyonvédelmi eszkdzok,
berendezések,

- akeritések, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefon-rend-
szer kulltéri egységei,

- abejarati ajtok, ablakok, a garazsajtok, garazsajtonyité rend-
szerek,

- alégkondicionalok

ismeretlen elkovetd altal térténd megrongaldsa.

- amas biztositasi esemény alapjan térithetd rongalasi kar,

- akizarélag esztétikai kar, kivéve a graffiti-kdrokat

- akaputelefon-rendszer kiiltéri egységeinek megrongélasa
miatt a beltéri (erGsitd) egységekben keletkezett kar
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