Hungéria Assistance kiilféldre utazok csoportos biztositasa

Allianz @)

Az egészséguligyi segitségnyujtasi és egyéb
utazasi segitségnyujtasi biztositas

Kilonos szerzodési feltételek

Az egészséguigyi segitségnyuijtasi biztositas

1. A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

a 24 orés segitségnyijto telefonszolgalatdhoz beérkezett

telefonhivast vagy egyéb kozlést kovetGen a jelen II. feje-

zetben meghatérozottak szerint

a) egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) megtériti a felmertilt egészségtigyi ellatas koltségeit,

ha a biztositott a kockazatviselési idé alatt ktlf6ldon

meghal, megbetegszik, illetve testi sériilést vagy bale-

setet szenved.

2. A biztositas a biztositott személy stirg6sségi ellatast
igényld, kulfoldon torténd betegellatésara (biztositasi
esemény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabol siirgGsségi ellatast
igényl6 esetnek mindsiil, ha az azonnali orvosi ellatas
elmaradésa el6relathatéan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kéroso-
dast okozna, tovabba ha a biztositott betegségének tiine-
tei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetege-
dés stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekovetkezett stlyos egészségkarosodas miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul.

Amennyiben utébb igazolast nyer, hogy a biztositott
biztositasi esemény hidnyaban nem lett volna jogosult
betegellatasra, iigy a biztosito jogosult a szolgaltatdsaval
felmertilt koltségeit a biztositottdl, vagy annak
orokoseitdl visszakovetelni.

A biztositd egészségugyi segitségnyujtasi
szolgaltatasai

3. A biztosit6 kilfoldi segitségnytjtd partnere kozremd-
kodésével 24 6rds magyar nyelvd segitségnyt;jto telefon-
szolgélatot mikodtet. A biztositd — szlikség esetén kiil-
foldi partnere bevonasaval — a biztositott telefonhivasat
kovetGen az alabbi egészségiigyi segitségnyujtasi
szolgaltatasok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivanségéra tajékoztatja a hozzéatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a bizto-
sitott dllapotarol;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héziorvosaval, és kozremtikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tandcsadast nydjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztosi-
tottat mentdszolgalattal a legkdzelebbi korhazba vagy
a legkozelebb elérhets orvoshoz szallitsak, és atval-
lalja ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasardl (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambuldns, mind a korhazi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az
egészségiigyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotét, a kezelés lefolytatasat, és a jelen
fejezetben meghatarozott feltételek keretein beliil
atvallalja az egészségligyi ellatas koltségeit az orvo-
sokkal, ill. korhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitasat.

4. A biztosito kizarolag siirgésségi ellatast igényld eseten,
a kockazatviselés tartaman beltl, a biztositott
megbetegedése vagy balesete kapcsan kilféldon
felmertlt koltségeket tériti meg a biztositasi
szerz6désben meghatarozott 0sszeghatarig, feltéve, ha a
biztositott, annak megbizottja vagy az ellatast nyajté
intézmény a biztositotol (illetve segitségnyidjtd
partnerétdl) egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatast
kért, vagy ha erre nem volt lehetGsége, akkor a
szolgaltatés igénybevételét a biztositéval vagy
partnerével egyeztette.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott vagy
megbizottja értesitési kotelezettségének az eset dsszes
kértlményeire valo tekintettel a lehet6 legrovidebb idén
beltl nem tesz eleget, és emiatt 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

A biztositéval elzetesen nem egyeztetett szolgaltatés

koltségeit a biztosité csak indokolt mértékben tériti
meg.
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Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositot,
illet6leg annak segitségnyijto partnerét a 24 6ras segit-
ségnyjto telefonszolgalaton keresztiil nem értesitették,
és a biztositott egészségiigyi ellatasanak koltségérdl szolo
szamla kiegyenlitése kulf6ldon megtortént, akkor az ez
irdnya kartéritési igény rendezésére Magyarorszagon a
biztosito erre illetékes egységénél van lehetGség.

5. A biztosités a siirgésségi ellatast igényld esetekben az
altalanos betegellatas szokasos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kulf6ldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
basok figyelembevételével. A biztositds ezen belil — a 6.
pontban foglalt kizar6 okok figyelembevételével — az
aldbbiak koltségét foglalja magaban:

az orvosi vizsgalat koltségét;

a jaro beteg orvosi ellatdsdnak koltségét;

a korhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan

mtét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.

A biztosito e koltségek megtéritését mindaddig val-
lalja, amig a beteg nincs hazaszallithato allapotban,
de legfeljebb a megbetegedés id6pontjatdl szamitott
3 hénapig;

a legkozelebbi korhazba vagy a legkozelebb elérhetd
orvoshoz mentG@szolgalattal torténd betegszallitdsnak
a szolgéltatds igénybevételének helyén szokdsos és
indokolt koltségét;

az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megsziintetd mennyiségl gyogyszer koltségét;

az orvos altal irdsban indokoltnak tartott mankdk és
tdmbot vételarat;

a szemuveg vagy kontaktlencse — orvos altal rendelt —
potlasanak koltségét személyi sériilést is okozd, orvosi
ellatast igényl6 baleset miatt legfeljebb 150 eur6
Osszeghatarig;

a heveny éllapotot vagy fajdalmat megsziintetd,
illetve csokkent6 fogészati kezelés koltségét legfeljebb
két fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegha-
tarig (a foggyokérkezelés koltsége csak ideiglenes
tomés alkalmazésa esetén téritend6 meg);

6. A jelen feltételekben foglalt szolgaltatasok tekintetében a
biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezd
esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sértilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabdl utazik kiilfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a reha-
bilitdciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiirdGben
torténd kezelésre, tovabbéa az otthoni apolasra;

c) az utazds megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez sztikséges gyogyszerek vételaranak
megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre
vasarolt gyogyszerek téritésére;

d) afizioterapias, balneoterapids, pszichoterapias és
akupunkttrés kezelésre, valamint orvosi szakkép-

zettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
barmely gy6gyito tevékenységre;

e) a biztositott hozzatartozoja altali kezelésre
(Hozzatartozonak mingsiil: a hazastars, az egyenes-
agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és nevels-
szul6, valamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa.);

f) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irg-
vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgald
véddoltasra;

g) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segéd-
eszkoz vasarlaséra, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis,
fogpdtlas, valamint hid készitésére és javitasara,
fogkd eltavolitasara, fogszabalyozasra, fogkozmetikai
munkakra;

i) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

j) az alkoholos, illetve kabit6szeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot kelt6 szer hatdsa miatt szitkségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tinetekre;

k) ongyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet esetére;

1) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
oénmagénak szandékosan okozta, vagy ha az altala
elkovetett szandékos btincselekménnyel 6sszeftig-
gésben betegedett meg (szenvedett balesetet),

m)a sugédrzo anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

n) héaborts, polgarhaborts vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1azadasban,
tlintetésben, zavargasban a biztositott tevleges
részvétele miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

0) az olyan utékezelés koltségeire (ideértve a kiutazas
koltségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerep-
16 biztositas kockazatviselési idgszakaban — ktlféldon
elvégzett m{tét miatt van sziikség, és ami Gjboli
kulfoldi kiutazast igényel;

p) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy
altal végzett barmely gyogyito tevékenységre.

A beteg hazaszallitasa

7.Ha a kérhazban 1év6 beteg allapota lehet6vé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnyajto
partnere a biztositottat — szlikség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel — Magyarorszagra szallittatja, és sziikség
esetén gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gyogyin-
tézetben. A hazaszallitads id6pontjat és maodjét a bizto-
sit6, illetve kiilfoldi segitségnyijto partnere a kezelést
végz0 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént eld-
zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.
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Az egészségiigyi ellatas koltségeinek megtéritése

8. A biztosito kiilfoldi segitségnyjtd partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés szamlajat
kiegyenliti, feltéve, hogy a kiilfoldi egészségligyi, gyogyito-,
illetve kezelGszerv vagy orvos azt kozvetlentil hozza
nydjtja be.

9. A kulfoldi egészségiigyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv
vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat kozvetleniil a
biztositohoz is benydjthatja. A szamlat ez esetben a
biztosito Eletbiztositasi szakkezelési osztalynak kell
megkiildeni (1387 Budapest, Pf.11.).

10. A szamla kiegyenlitéséhez a biztositd, illetve segit-
ségnyjtoé partnere rendelkezésére kell bocsétani az
alabbi iratokat:

a) az ellatas stirgdsségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) a betegellatasrol sz6l6 eredeti szamlat,

c) akulfoldi orvosi, gyogyszer-, illetve szallitasi kolt-
ségek eredeti szamlait a 11. pontban foglalt tarta-
lommal,

d) agyoégyszerr6l sz616 orvosi rendelvényt.

11. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell a kezelt személy nevét; a betegség meg-
nevezését, lehet6leg a BNO-kodszam megjelélésével; az
egyes orvosi szolgaltatasok részleteit a kezelés id6pont-
janak feltiintetésével, tovabba azok drait tételesen meg-
jelolve; valamint fogdszati kezelés esetén a kezelt fog
megjelolését és az azon végzett kezeléseket is.

12. Ha a betegellatas kiilfoldon felmertlt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra val6 visszaté-
rését kovetd 5 munkanapon beliil kételes a kdreseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztositd
barmelyik egysége elfogadja, és azt a betegségi karok
magyarorszagi rendezésére illetékes Eletbiztositasi
szakkezelési osztalyhoz tovabbitja.

13. A biztositott altal kiilfoldon kiegyenlitett és a bizto-
sitéhoz Magyarorszagon benyujtott szdmlak dsszegének
megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok
alapjan torténik, a karigény elbirdlasahoz sziikséges
utolso irat beérkezését kovetd 30 napon belil.

Abiztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

14. A biztositott koteles a biztosito (illetve segitségnyijto
partnere) kérésére minden olyan felvilagositast megadni,
amely a biztositasi esemény megallapitdsahoz vagy a
biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége mértékének meg-
allapitdsahoz szlikséges. A biztosité kotelezettsége nem
all be, ha a biztositott e kotelezettségét nem teljesiti, és
emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak.

Az egyéb utazasi segitségnyujtasi biztositas

A beteglatogatas

15. Ha a biztositott ktlféldon életveszélyes allapotban
van, illetve 10 napot meghalado kiilfoldi kérhazi apolasra
szorul, a biztosito (illetve segitségnytjto partnere) egy, a
biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelen-
tett lakohellyel rendelkez6 személy részére az oda- és
visszautazas koltségeit indokolt mértékben (II. o. vonat-
jegy, személygépkocsi tizemanyagkoltsége, turistaosz-
talyt reptlGjegy) megtériti, valamint szamara legfeljebb
7 éjszakara széllodai elhelyezést biztosit, és megtériti
ennek koltségeit a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott 0sszeghatarig.

A kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

16. Ha a biztositottnak, illetve egy vele egyiitt utazé személy-
nek a biztositott kérhéazi elbocsétasa utan (orvosilag
indokolt esetben) kiilfoldi tart6zkodasat meg kell
hosszabbitania, a biztosito legfeljebb 7 éjszakara gon-
doskodik széllodai elhelyezésiikrdl, és viseli annak
koltségeit a biztositasi szerz6désben rogzitett 0sszeg-
hatérig, tovabbé sziikség esetén gondoskodik a biztosi-
tott és kisérGje kozos hazautazasdnak megszervezésérdl,
és annak koltségeit a biztositasi szerz6désben rogzitett
6sszeghatdrig viseli.

Az idG elGtti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
17. Ha a biztositott Magyarorszagon €16 kozeli hozzatar-
toz6ja meghal, vagy életveszélyes allapotban van, és errdl
a biztositot hivatalos iratokkal — krhazi, orvosi igazolas —
értesitik, akkor a biztosito (illetve segitségnydjto6 part-
nere) megszervezi a biztositottnak Magyarorszagra
torténd, id6 eldtti visszautazasat, és viseli ennek tobb-
letkoltségeit.

Ennek feltétele, hogy a biztosité értesitésének idopontjaban
a kockazatviselés tartama még legalabb 3 nap legyen.

Helyettesités megbetegedéskor, hivatalos kikildetés esetén
18. Ha a biztositott kiilfoldi tartozkodésa alatt siirgGsségi
korhazi ellatasban részestl, és emiatt nem tudja kiktlde-
tésének hivatalos céljat teljesiteni, s ezért a kikiildetést
elrendeld szervezet egy méasik munkatarsat nevez meg az
at hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosito (illetve segit-
ségnyjto partnere) megszervezi a helyettesit6 munkatars
utazasat, valamint megtériti az oda- és a visszautazas
koltségét. A biztosito el6zetes hozzdjarulasa nélkili utazas
koltségét a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

A telefonkéltség megtéritése

19. Ha a biztositott kilf6ldi tartézkodédsa sordn 48 6rat
meghaladé stirgGsségi korhazi ellatdsban részestl, a
biztositd megtériti a biztositottnak a korhazbol a hozza-
tartozokkal kezdeményezett, szamlaval igazolt telefon-
hivasait, legfeljebb a biztositasi szerzédésben rogzitett
6sszeghatérig.
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Az értesités

20. Ha a biztositottat ért esetleges balesetr6l, megbete-
gedésrdl a biztositot (illetve segitségnytjto partnerét)
értesitik, vagy err6l a biztosito (illetve segitségnyjtd
partnere) egyébként tudomaést szerez, akkor a biztositott
altal megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

21. A biztositott kilfoldén bekovetkezett halalarol értesi-
teni kell a biztosito (illetve segitségnytjté partnere) 24 6ras
telefonszolgélatat.

22. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitdsarol a
biztosito (illetve segitségnyjté partnere) intézkedik.

A hazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzatartozéjdnak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb id6n belill beszereznie, és a biztosito
rendelkezésére bocsatania:

a biztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

hazasséagi anyakonyvi kivonat,

temet6i befogado nyilatkozat, valamint

az altalanos szerz6dési feltételek 20. pontjaban

meghatarozott dokumentumok.

23. A biztosito (illetve segitségnytjto partnere) megtériti
a foldi maradvanyok hazaszallitasi koltségét. A bizto-
sitoval (illetve segitségnyijtd partnerével) el6zetesen
nem egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztosité csak
az indokolt mértékben tériti meg.

Akoltségek megtéritése
24. A jelen kiegészit6 egyéb utazasi segitségnyqjtési biz-

tositas szerzddési feltételeinek 16-24. pontjdban ismer-
tetett szolgaltatasok koltségeit a biztositod — el6zetes hozza-
jarulasa nélkul — csak indokolt mértékig tériti meg.

25. A szerz6désben elGirtaknak megfelelen bejelentett
biztositasi események kapcsan felmertlt koltségeket a
biztosito a biztositasi szerz6désben rogzitett 0sszeg-
hatérig kozvetlentil rendezi.

Ha a biztosit6 altal véllalt szolgaltatas koltségét a biztosi-
tott kalfoldon kifizette, a biztosito azt — az eredeti szamlak
alapjan — megtériti az igény érvényesitéséhez sziikséges
utolsd irat beérkezését kovetd 30 napon beltil. A kar rende-
zésére az Allianz Hungaria Zrt. Eletbiztositasi szak-
kezelési osztélya az illetékes.

26. A szolgéltatdsi igények esedékességének iddpontja:
stirgGsségi ellatds esetén a biztositott kérhézi, illetve
orvosi kezelési koltségei felmeriilésének napja;

a 21-23. pontban meghatarozott biztositéasi szolgal-
tatas esetén a foldi maradvanyok hazaszallitasi kolt-
ségei felmeriilésének napja;

a 15.-20. pontban meghatarozott biztositasi szolgal-
tatasok esetén a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének napja.

Budapest, 2014. marcius 15.
Allianz Hungéria Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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