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SZÁLLÁSHELY SZOLGÁLTATÓK FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁSA  
KIEGÉSZÍTŐ BIZTOSÍTÁSI FELTÉTELEK 
 
 
 
Fogalom meghatározások 
 
a) A jelen kiegészítő biztosítási feltételek alkalmazásában szálláshely szolgáltatás az üzletszerű gazdasági 

tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegű, éjszakai ott-tartózkodást, pihenést is magában 
foglaló tartózkodás céljára szálláshely nyújtása és az ezzel közvetlenül összefüggő szolgáltatások nyújtása, 
amely magába foglalja a szálláshely üzemeltetéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek megteremtését 
is.  

 
b) A jelen kiegészítő feltételek alkalmazásában egyéb szolgáltatás  

• a parkoló szolgáltatás  
• a garázsszolgáltatás  
• a mosoda üzemeltetés,  
• az uszoda üzemeltetés  
• a szauna üzemeltetés,  
• a wellnes, fitness szolgáltatás,  
• a szépségközpont,  
• a gyermekfelügyelet, játszóház üzemeltetés.  

 
c) A jelen kiegészítő biztosítási feltételek alkalmazásában vendéglátás a kész- vagy helyben készített ételek, 

italok jellemzően helyben fogyasztás céljából történő forgalmazása, ideértve az azzal összefüggő 
szórakoztató és egyéb szolgáltató tevékenységet is.  

 
1. Biztosítási esemény  
 
1.1. A jelen kiegészítő biztosítási feltételek vonatkozásában biztosítási esemény – eltérően a különös biztosítási 
feltételek 1.1. pontjában meghatározottaktól – a biztosított által a biztosított tevékenység folytatása során  
a) a szálláshely/vendéglátó szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés hibás teljesítésével a szolgáltatást 

igénybevevőknek okozott (szolgáltatás felelősség), valamint  
b) a szálláshely üzemeltetése során szerződésen kívül 3. személyeknek okozott (üzemeltetési felelősség)  
c) a szálláshely területén bérelt helyiségek bérlői által nyújtott és a szálláshely szolgáltatással közvetlenül 

összefüggő – a parkoló szolgáltatás kivételével - egyéb szolgáltatás hibás teljesítésével a szolgáltatást 
igénybevevőknek okozott (bérlői szolgáltatás felelősség), valamint  

d) ezen bérelt helyiségek üzemeltetése során szerződésen kívül harmadik személyeknek okozott (bérlői 
üzemeltetési felelősség),  

olyan károk/személyi sérüléses nem vagyoni sérelem bekövetkezése,  amelyekért a biztosított a magyar polgári jog 
szabályai szerint kártérítési/ sérelemdíj fizetési kötelezettséggel tartozik, és amely nem minősül biztosítási fedezetből 
kizárt kárnak, kizárt kockázatnak.. 

 
1.2. A biztosítási fedezet kiterjed   

• mindazon a káresemény kapcsán ténylegesen felmerült, igazolt költségekre, amelyek a károk 
súlyosbodásának a megelőzését vagy hatásainak enyhítését, vagy szakmai hiba miatt a káresemény 
bekövetkezésének elkerülését (a károk elhárítását) szolgáló intézkedések következtében merültek fel, 
valamint 

• azon költségekre, amelyek a károsodott vagyontárgyak bontásával, romeltakarításával, valamint az 
ezekkel összefüggő szállításokkal kapcsolatban merültek fel. 

 
1.3. A jelen kiegészítő biztosítási feltételek alkalmazásában biztosított tevékenységnek minősül  
a) a biztosítási szerződésben meghatározott és engedéllyel végzett szálláshely-szolgáltatás,  
b) a hozzá közvetlenül kapcsolódó egyéb szolgáltatások és 
c) a vendéglátás.  
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1.4. A szálláshely szolgáltatás keretében a biztosítási fedezet kiterjed a letéti felelősség alapján érvényesített 
kárigényekre is, amennyiben az nem minősül biztosítással nem fedezett kárnak, illetve kizárt kockázatnak.  
Értékpapírok, készpénz, egyéb értéktárgyakért fennálló letéti felelősség esetén a biztosító csak akkor áll helyt, 
amennyiben a biztosított a letétbe helyezett dolgot igazoltan letétként átvette, és a szálláshely központi széfjében 
elhelyezte. 
 
1.5. A biztosítási fedezet kizárólag a biztosított által üzemeltetett zárt, éjjel nappal őrizet alatt álló parkolóban 
elhelyezett személygépjárművekben bekövetkezett károkra terjed ki, amennyiben a kárért a biztosítottat felelősség 
terheli.   
 
2. Biztosítási szerződés alanyai 

 
A jelen kiegészítő feltételek alkalmazásában biztosított a biztosítási szerződésben megnevezett szálláshelyre kiadott 
szálláshely-üzemeltetési engedély alapján, valamint a szálláshely szolgáltatással közvetlenül összefüggő egyéb 
szolgáltatásra és a vendéglátásra kiadott engedély alapján - az abban foglaltak szerint - biztosított tevékenységet 
végző személy.  
 
3. A biztosítási fedezetből kizárt károk/nem vagyoni sérelem 
 
Az általános biztosítási feltételekben leírtakon túlmenően a biztosító helytállási kötelezettsége nem terjed ki 
 
a) kemping, közösségi szálláshely, falusi szálláshely, egyéb szálláshely üzemeltetéséből származó 

igényekre, 
b) üdülőház üzemeltetéséből származó igényekre, 
c) a biztosított rendezvényszervező, lebonyolító tevékenységéből származó igényekre, ide nem értve a 

szálláshely területén harmadik személy által szervezett rendezvények lebonyolítása során 
bekövetkezett és a biztosított szolgáltatás- és/vagy üzemeltetési felelősségének körébe tartozó 
károkra/nem vagyoni sérelemre, 

d) személy és vagyonvédelmi tevékenységből származó károkra/nem vagyoni sérelemre, 
e) a szálláshely tulajdonosának okozott károkra/nem vagyoni sérelemre, 
f) a szálláshely területén bérelt helyiség használójának okozott károkra/nem vagyoni sérelemre, 
g) a biztosítottól a szálláshely besorolása alapján elvárt színvonallal kapcsolatos követelésekből származó 

károkra/nem vagyoni sérelemre,  
h) egészségügyi szolgáltatással kapcsolatos felelősségi károkra/nem vagyoni sérelemre, 
i) szálláshely üzemeltető/tulajdonos tulajdonában lévő állatok által okozott károkra/nem vagyoni 

sérelemre, 
j) vendégek vagy szolgáltatást igénybevevő személyek által egymásnak okozott károkra/nem vagyoni 

sérelemre.  
 
4. A biztosítási díj 
 
Jelen kiegészítő biztosítási feltételek alkalmazása során a biztosítás díjalapja a biztosított tevékenységéből származó 
éves bruttó árbevétel.  
 
5. Eltérés a korábbi szerződési gyakorlattól 
 
5.1. Jelen kiegészítő biztosítási feltételek a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény szerint, illetve a 
jobb átláthatóság érdekében – A Felelősségbiztosítások általános biztosítási feltételek, és az Allianz 
Szakmavédelem különös biztosítási feltételek felépítését követve - strukturálisan került átdolgozásra. 
 
5.2. A biztosítási fedezet terjedelme, és a biztosítási szerződés a Ptk. megváltozott/új rendelkezéseivel nem 
érintett részei változatlanul maradtak. 
 
 
 

Allianz Hungária Zrt. 
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