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Allianz Kotelezo Plusz biztositas

Ervényes 2014. marcius 15-t6l

Tisztelt Ugyfeltink!

Szeretnénk megismertetni — gépjarm-feleldsségbiztosi-
tassal rendelkez6 szerz6dGinknek ajanlott — belfoldre és
kulfoldre sz6l16 kiegészitd biztositasunkkal.

Kinek ajanljuk ezt a biztositasi format?

Mindenkinek, aki nem rendelkezik casco vagy HB Euro kar-
és jogvédelem-biztositassal és gépjarmiivének haszna-
lata elengedhetetlen a munkajahoz, életviteléhez. Ha a
biztositottunk itthon vétlendl szenved gépjarmdvével bal-
esetet (kdrosult) vagy kiilféldon gépjarmiivével kozleked-
ve torténik kareseménye, akkor az Allianz Kételez6 Plusz
biztositas segitségével tarsasagunknal — a feltételekben
foglaltak szerint — rendeztetheti a neki okozott gépjarmdi-
kart, illetve kulfoldi gépjarmiibaleset esetén jogvédelmi
szolgaltatasra tarthat igényt.

Ki kéthet ilyen szerzodést?

A biztositéast az Allianz Hungaria Zrt. azon partnerei
kothetik meg, akik személygépkocsijukra tarsasagunkkal
kotottek érvényes kotelezd gépjarmi-felel6sséghiztositast.
A szerz6déskotéskor ez tekintend6 alapszerz6désnek. Ha
ugyfeliink rendelkezik barmely biztosit6tarsasagnal olyan
biztositassal, amely a jelen biztosités altal térithet6 karok-
ra részlegesen vagy teljes kortien fedezetet nyujt, akkor a
biztositds nem kothet6 meg.

A biztositas tertileti hatalya

A kartéritési szolgéaltatds a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.
A jogvédelmi szolgaltatas az alabb felsorolt orszagok
terlletén nydjtando jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztarsasag, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Trorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egye-
siilt Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikdn, San Marino, Portugélia, Spanyolorszag, Svajc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed

ki a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositési
eseményekre.

A tarsasagunk kordbbi jogvédelmi biztositasatol eltérGen
a szolgéltatasi kotelezettségiink nem vonatkozik a Torok-
orszag tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Milyen biztositasi eseményekre nyujt fedezetet az
Allianz Kételezd Plusz biztositas?

Kartéritési és jogvédelmi eseményekre.

A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag tertiiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nydjt fedezetet.
A jogvédelmi szolgéltatds 28 eurdpai orszag

tertiletén nydjtandoé jogi érdekvédelemre terjed ki.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed
ki a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositési
eseményekre.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termékr6l részletesen
az Allianz Kételez6 Plusz biztositéas altalanos szerz6dési
feltételeibdl tajékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositési tevékenységrél szold 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem miné&siilé —, a biztosité, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és
a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titok

Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsé-
ge nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal,
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakért6vel,
biintet6iigyben, polgari igyben, valamint a cs6deljarés,
illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro birosaggal,
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a birdsag altal kirendelt szakértével, tovdbba a végre-
hajtasi tigyben eljaré 6nall6 bir6sagi végrehajtoval,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabbé az
altala kirendelt szakért6vel,

adoiigyekben az adéhatoésaggal,

a feladatkorében eljaréd nemzetbiztonségi szolgélattal,
a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacs-
adéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetits vagy szaktandcsadd magyarorsza-
gi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacs-
adoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeltigyeleti
feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal,

az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosaggal,

a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciégy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatval-
lalas (egytittbiztositds) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

az e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantart6 szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadésra kertilg
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az dtvevé
biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabbé ezek
egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti Irodéval, a levelez6vel, az Informéciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok éltal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsaddval,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
valamint pénziigyi jogok biztosaval,

a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz616

rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-

lyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n),

s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az

tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, az-

zal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés

céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap

igazolasanak mingsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositédsi szolgaltatasai
soran igénybe vesz kiils kozremikoddket is, akik szemé-

lyes adatokat és biztositési titkokat is megismerhetnek.

A tarsasdgunk megbizasa alapjan eljaro ezen cégekrdl és

vallalkozasokrol informécio kérhetd tigyfélszolgélatunk-
tol is a 06-40-421-421-es telefonszamon, illetve tdjéko-
zodhat az interneten, a www.allianz.hu oldalon.

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

A panaszkezelés elvei és gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbol elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
ligyintézéstinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezéltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjak
el hozzank:

Sz6ban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-
ket hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan

vagy szerz6dott partnerénél (www.allianz.hu), kollega-

ink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt irdsban
rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt

kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgala-
ti irodat miikodtetiink, ahol személyesen is leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52. — a telefonos tgyfélszolgédlaton id6pontot is fog-
lalhat). A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje:
hétf6: 8-18, kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhet6 el. Nyitvatartdsi id6: hétf6-szer-
da és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 éra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
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Elektronikus aton: a www.allianz.hu — oldalon keresz-
tal (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kér-
juk, vegyék figyelembe, hogy e-mailen csak biztositasi
titkot nem tartalmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink
részére, minden egyéb, més esetben postai tton kell
valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elekt-
ronikus szolgaltatasra szerzédott Ugyfeleink.)

irasban: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kutldhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyaszt6-
védelmi osztaly nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon
beliill mtikodik a centralizalt panaszkezelés). A gor-
diilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito alapada-
taira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszam, szerz6désszam, iigyfél-
szam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken tdl érvényes meg-
hatalmazdas benyujtasa is sziikséges. A meghatalma-
zasnak — a jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel
—a polgari perrendtartasrol sz616 1952.évi III. tor-
vényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie.
(meghatalmazas minta: https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére biztositunk panaszbejelentd lapokat,
melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd leadhatjék személyesen a fent megjelélt helyeken,
vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (https://www.allianz.hu/
www/hu/panaszkezeles.html)

A panasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (szitkség
szerint).

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziink-
re panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panasziigyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben Tarsasdgunk a panaszét elutasitja, vagy
nem kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:*

Tarsasagunk feltigyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti

Banknal (MNB) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het, a szerz6dés létrejottével, érvényességével,

*fogyaszto (természetes személy) esetén

joghatésaival és megsz{inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén

birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet

eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél a Magyar Nemzeti
Banknak a honlapjan: felugyelet. mnb.hu és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank elérhet&sége:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Pf. 777.

Telefonszam: 06-1-4899-100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet elérhetGsége:
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.

Telefonszam: 06-1-4899-100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

A bir6sdgokrol a www.birosag.hu honlapon tajékozodhat.
A panasziigyintézés tovabbi részleteit tartalmazé sza-
balyzatunk, valamint minden sziikséges dokumentum,
informécio elérhet6 a Kozponti Ugyfélszolgalati irodank-
ban vagy a www.allianz.hu - oldal Fogyasztévédelem,
panaszkezelés mentiipontjaban.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosi-
t6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
tigyfelei rendelkezésére.

Tarsasdgunk 1990-t6] részvénytarsasagi formaban
mikadik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B6vebb informéacidért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz a
06-40-421-421-es szdmon, ahol munkatarsaink munka-
napokon 8.00 és 18.00 dra — cstitortokon 8.00 és 20.00 6ra
—kozott készséggel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott idvozolhetjik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztatod

és Altalanos Szerzddési Feltételek

az Allianz Kotelezd Plusz biztositashoz

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalman
krt. 48-52.; a tovabbiakban: biztosito) a felek kozott 1étre-
jott biztositési szerz&dés alapjan az alabbi feltételekben
meghatarozott moédon és esetekben kartéritési szolgal-
tatast teljesit a Magyarorszagon vétleniil elszenvedett
karok esetén, vagy a feltételekben felsorolt orszagokban
jogvédelmi szolgéltatast nyuit.

A biztosito és a szerz6d6 fél kozott a jelen kiegészitd
biztositds alapjan létrejott szerzGdésre a jelen szerz6dési
feltételekben nem szabdalyozott kérdésekben az Allianz
kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas altaldnos szerzo-
dési feltételeit, valamint a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.)
sz616 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos jogsza-
balyok erre vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Altalanos rendelkezések

1. AszerzGdés létrejotte

A kiegészit6 biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél hatarozatlan id6tartamra szol6 kote-
lez6 gépjarmi-felel6sségbiztositassal, mint alapbiztosi-
tassal rendelkezik, és nincs olyan érvényes biztositésa,
amely a jelen biztositas altal térithetd karokra részle-
gesen vagy teljes kor(ien fedezetet nydjt. A biztositasi
érdek nélkul 1étrejott biztositasi szerzddés jogszabalyba
utkozik, ezért semmis.

A biztositds mésra nem ruhézhato at.

A szerz6dés a felek megallapodaséval jon létre. A szer-
z6dés — az ajanlatnak a biztosité képviselGje (megbi-
zottja) részére tortént atadasatol szamitott 15. nap
leteltével, az atadas id6pontjara visszameng hataly-
lyal — akkor is l1étrejon, ha a biztosité a 15 napos hatar-
id6n beliill nem nyilatkozik az ajanlatra.

Ha a biztosit6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél ké-
sedelem nélktl nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

A biztosit6 az ajanlatot 15 napon beliil irdsban visszauta-
sithatja. Ebben az esetben a szerz6dés nem jon létre, és a
biztositot nem terheli helytéallasi kotelezettség.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosito a beérke-
zett dijat koteles visszautalni az ajanlattevének.

A biztosité tigynoke (fliggd biztositaskozvetits) kizaro-
lag az ajanlatok atvételére jogosult. Az igynok szerzo-
déskotésre nem jogosult, és a szerzddg, illet6leg a bizto-
sitott jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositési szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozat-
hoz a biztositéval szemben att6l az id6ponttdl kezd6d6-
en fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztosit6-
hoz beérkezett.

A fligg6 biztositaskozvetité nem-életbiztositasi termék
esetében az tigyfélt6l nem vehet 4t dijat, dijel6leget. A
flggd biztositaskozvetits a biztositotdl az tgyfélnek
jard 6sszeget nem vehet at.

2. Aszerzodés tartama, a biztositasi idoszak

A gépjarmii-felelGsségbiztositas feltételei az iranyadok.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosito
kockazatviselésének kezdete a a felek dltal a szerz6dés-
ben meghatarozott idépont.

3.2. A biztosit6 kockazatviselése nem kezd6dhet kordb-
ban, mint az alapszerz6dés kockazatviselési kezdete.

4. Teruleti hataly

4.1. A kértéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nydjt fedezetet.
4.2. A jogvédelmi szolgaltatas az aladbb felsorolt orszagok
tertiletén nydjtandoé jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztérsaség, Dania,
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Franciaorszag és Monaco, Finnorszéag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag Egyesiilt
Kirdlysédga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikdn, San Marino, Portugélia, Spanyolorszag, Svajc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

5. Biztositott vagyontargyak

A szerzG6dés kiterjed az ajanlaton megjel6lt belfoldi
forgalmi rendszamu gépjarmiire, annak alkatrészeire
és tartozékaira, tovabbd a gépjarm rendeltetésszerd
hasznalatahoz kotelezGen eldirt tartozékaira feltéve,
hogy a biztositasi esemény bekovetkeztekor azok — ren-
deltetésitknek megfelel6en — a gépjarmibe beszerelve,
azon rogzitve vagy abban elzarva voltak. A Z bet(jeld
rendszdma jarmivek nem biztosithatdk.

6. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatérozott modon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztosités dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6-
dés a biztositési évfordul6t megeléz&en érdekmilas
miatt sz{inik meg.

c) A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetekor
esedékes. (Els6 dij: az els6 vélasztott dijfizetési gyako-
risag szerinti id6szakra (dijfizetési id6szak) szamitott
dij, ha a dijfizetési id6szak els6 napja megegyezik a
kockazatviselés kezdetével. Ha a kockazatviselés kez-
dete nem azonos a dijfizetési id6szak elsé napjaval,
akkor a kockazatviselés kezdetétél a dijfizetési id6szak
els napjdig (tortidszak) szamitott dijat is meg kell
fizetni az els§ vélasztott dijfizetési gyakorisag szerinti
id6szak dijaval egyttt. Az id6ardnyos dij szamitdsanak
alapja az eldirt éves dij 1/360-ad része.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fiig-
g6en annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytatélagos dij: az
els§ dijjal fedezett id6tartamot kovetd id6szakokra
fizetend6 havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

7. Aszerzddés modositasa

A biztosito altal — biztositasi évforduldval — kezdemé-
nyezett szerz6désmodosités

A szerz6dés fennallasa alatt a biztosité a karrendezési
szolgéltatdsok szinvonaldnak fenntartédsa érdekében
a kovetkezo biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztosita-
si dijat — a kargyakorisagtol fiiggetlentil — évente egy
alkalommal az arszinvonal véltozasédhoz igazithatja
(indexélhatja).

Az indexalas alapja a KSH altal az indexalas alkalma-
zasat megel6z6en kozzétett janiusi (el6z6 év azonos
hénapjéara vonatkoztatott) jarmdalkatrész, valamint jar-
mjavitasi kiadasokra vonatkoz6 fogyasztoi-arindexeinek
3:1 aranyban sulyozott atlaga. A biztosité az index sza-
mot a megallapitasat kévet6 év januér 1-jét6l december
ho 31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij értékkovetd modositdsa mellett a
biztositas dija jogszabaly és szabalyozoi kornyezet val-
tozésa esetén is modosithato, ha a véltozds a biztosité
tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolddo kozterhekre gyakorol kozvetlen hatast.

A biztositd a dij mdodositasarol koteles a szerz6dét a ko-
vetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irasban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a fel-
mondas lehet&ségére és a felmondas elmaradasanak
a kovetkezo bekezdésben foglalt kévetkezményére. A
figyelmeztetés elmaraddsa vagy az értesitésre el6irt
hatérid6 elmulasztasa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a médosi-
tasrol szo0lo értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legaldbb 30 nappal megel6z&en
irasban felmondhatja a szerz6dést.

Felmondas hidnyaban a szerz6dés a modositas szerint
marad hatalyban.

8. Valtozasbejelentési és kozlési kotelezettség

A szerz6d6, illet6leg biztositott a valtozastol szamitott
15 napon beldl, irdsban koteles bejelenteni, és a sziik-
séges okiratokkal igazolni a biztositast kezel6 hal6zati
egységnél a biztositas megkotése utan bekévetkezett
alabbi valtozasokat:

A szerz6dg, illetéleg biztositott nevének, lakhelyének
(telephelyének), jogi személy vallalkozasi formajanak, a
biztositott gépjarmd azonosité adatainak és tulajdonjo-
ganak megvaltozasat, valamint a gépjarm{ forgalom-
bél torténd kivonasat.

Avéltozas-bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz§dé,
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illet6leg biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett korilményt a biztosité a szerz&désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

9. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

a) A biztositasi eseményt a bekévetkeztét6l szamitott
két munkanapon beliil, illetve ha ktlf6ldon tortént, a
hazaérkezéstél szamitott két munkanapon beliil be
kell jelenteni a biztositénak. A bejelentés interneten
(www.allianz.hu/ugyfelszolgalat), tovdbba telefonon,
a biztosito szerz6déses javitopartnereinél, illetve a
biztosit6é barmely tigyfélkapcsolati pontjan is meg-
tehetd. A biztosito a szerz6dd altal megjeldlt helyen
végzi el a karfelvételt.

b) A karigény érvényesitésekor a kovetkez§ iratokat kell a
biztositonal bemutatni:

a biztositasi kétvényt és az utolso dijfizetésrdl sz016
igazolast,

a gépjarmivezetd vezetdi engedélyét,

a gépjarmd forgalmi engedélyét, torzskonyvét (az
ut6bbit csak a biztosito kiillon kérésére), tovabba
szabéalysértési vagy blintetéeljaras esetén a jogerss
hatérozatot vagy itéletet,

minden egyéb olyan okményt, iratot, igazolast,
amely a biztositdsi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos dsszes koriilmény megéllapitasdhoz,
valamint a biztosito fizetési kotelezettsége mérté-
kének meghatarozasahoz sziikséges.

c) Kartéritési szolgaltatds esetén a biztositott a karfel-
vételig, legkésébb azonban a bejelentéstdl szamitott
otodik nap elteltéig koteles a sériilt gépjarmiivet
valtozatlan allapotban tartani, illetéleg azon csak ak-
kor és annyiban valtoztathat, ha az a kdrenyhitéshez
sziikséges. Koteles tovabbé a kart a téle elvarhato
modon enyhiteni, és a helyreallitas megkezdése el6tt
betartani a biztositénak a kar enyhitése érdekében
adott irAnymutatésait.

A kareseménnyel 6sszefiiggésben indult szabalysértési,
illetve biintet6eljaras soran hozott hatdrozat 6nmaga-
ban nem bizonyitja a biztosit4si esemény bekdvetke-
z6sét, ezért a biztosito felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalma-
nak esetleges ellendrzését.

A biztosito kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott a
fenti bekezdésekben eldirt kotelezettségeit nem teljesiti,
vagy jelentds tényeket, adatokat, koriillményeket elhall-
gat, illet6leg nem a valsagnak megfelel6en ad elg, és
emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

10. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosito
kartéritési szolgaltatds esetén 15 napon beltl,
jogvédelmi szolgaltatds esetén 30 napon beltl teljesiti
a szolgaltatast.

A fenti hataridéket az igény elbiralasdhoz sziikséges

utolso irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott koteles teljes koriien és a val6sagnak
megfelel6en folyamatosan tajékoztatni a biztositot

(és tigyvédjét) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden [ényeges tényrél és korilményrél, azokrol is,
amelyekrdl a biztositasi esemény bejelentését kovetGen
szerzett tudomaést.

A biztositd szolgéltatédsi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott a fenti kotelezettségeket nem
teljesiti, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké véltak.

Ha a biztositott gépjarmre finanszirozasi szerz6dést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztositd a szol-
géltatasat a biztositott finanszirozo részére a kifizetés
idépontjaban fennéllo kovetelése erejéig teljesiti.

11. A biztosité visszakdvetelési joga

Ha a biztosito a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat (szerz6dét) illették meg a karért felel6s személlyel
szemben.

Ha a kartéritési szolgaltatas teljesitését kovetden bizo-
nyosodik be, hogy a biztositott a jelen kiegészit6 biztosi-
tas alapjan nem volt jogosult a szolgéltatasra, a biztositd
a jogalap nélkil felvett kartéritést visszakovetelheti.

12. Aszerzddés megsziinése

A jelen biztositas megsziinik
az alapbiztositas megsziinésével vagy
szuneteltetésével,
dijnemfizetéssel,
a kiegészit6 biztositas felmondasaval,
a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné
valasaval,
a jelen biztositassal azonos vagy részben azonos
fedezetet ny(qjto biztositas Iétrejottével.

A felmondas miatti megsz(inésre a gépjarmd-felelGsség-

biztositas feltételei, a dijnemfizetés miatti megsz{inésre
a Ptk. szabalyai az iranyadok.
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A fent felsorolt egyéb esetekben a biztositasi szerz6dés
azon a napon sz{inik meg, amikor
a gépjarmire a biztositonal érvényben levs gépjar-
miifelelGsségbiztositasi szerz6dés megszilint, vagy a
szlineteltetése megkezd6dott,
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt,
a biztositonal a jelen kiegészitd biztositas szolgélta-
tasi korével részben vagy teljesen megegyez6 szolgal-
tatast nyGjto biztositasi szerz6dés jon létre a biztosi-
tott gépjarmire.
Ezekben az esetekben a biztositot a biztositas dija a
szerz6dés megszi{inésének napjdig illeti meg.

13. Elévulés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kévetelés alapjaul szolgald egyéb
kortlmény bekovetkezésétdl szamitott egy év eltelté-
vel eléviilnek. Az irasbeli felszolitas az eléviilést nem
szakitja meg

A biztosito szolgaltatasara vonatkozd
rendelkezések:

. A kartéritési szolgaltatas feltételei
Il. A jogvédelmi szolgaltatas feltételei

. A biztosito kartéritési szolgaltatasanak feltételei

14. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjeldlt gépjar-
m{ tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentartdja.

15. Kartéritési biztositasi esemény

A biztositott gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tarto-
zékaiban vétleniil elszenvedett kar, feltéve, hogy
a kar gépjarmivek tizemeltetése sordn, a jarmuvek
utkozésével keletkezett,
a karokozo jarm a kotelez§ felelGsséghbiztositasrol
sz016 jogszabaly alapjan gépjarmiinek mingsiil,
a karokoz6 gépjarmire Magyarorszag teriiletén gép-
jarmi-felel6sségbiztositasi tevékenységet folytato
biztositétarsasaggal kotott — a kdrokozas id6pontja-
ban érvényes — kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tési szerzodéssel rendelkeztek, tovabba
a karért kizarolag az okoz6 gépjarmi vezetGje a felel6s.

Akarokozo jarm vezetGjének kizarélagos felel6sségét a
biztositottnak kell bizonyitania.

16. Nem tekintenddk kartéritési biztositasi
eseménynek azok a karok, amelyek:

személysériiléssel kapcsolatosak,

a biztositott gépjarmiiben szallitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,

felpattan¢ k& vagy idegen gépjarmirél lehull6 (leesd)
rakoméany miatt kovetkeztek be (ideértve a szélvédé
karokat is),

jarmivek Gitkozése nélkil keletkeztek,

elemi, t(iz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal
okozott rongaldsnak mingstlnek, valamint a biztosi-
tott gépjarm vezet6jének hibajabol erednek,
habords, polgarhaboris eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb témegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 0sszefiiggésben allnak,

verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalo
rendezvényen, valamint az ezekre val6 felkésziilés
soran keletkeztek, illetve

sugarz6 anyagok és termékek hatasara, vagy a sugar-
z4as karosité hatasanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkeztek, valamint
parkol6, elgurul6 jarmtvel okoztak,
hatérbiztositassal rendelkez6 gépjarmiivel okoztak,
olyan gépjarmiivel okoztak, amely olyan kételez6 gép-
jarmi-felel6sségbiztositasi szerz6déssel rendelkezett,
amit gépjarmu-felelgsségbiztositasi tevékenységet
Magyarorszag teriiletén nem folytat6 biztositotarsa-
saggal kotottek,

olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okoz6
jarm{ tulajdonosa és vezetGje nem ugyanaz a sze-
mély (ezen korlatozas céges tulajdont jarmtvekre és
egyltt é16 hozzatartozokra nem vonatkozik).

17. Kartéritési szolgaltatas

17.1. A biztosit6 a megsériilt gépjarmiiben, annak
alkatrészében, tartozékdban keletkezett kart a kotelez6
gépjarm-felelGsségbiztositassal kapcsolatban alkal-
mazando kartéritési szabalyok, valamint a biztositott
afa-visszaigénylési jogosultsaganak figyelembevételével
tériti meg az alabbiak szerint:

17.1.1. A gépjarmi karid6ponti értékének alapul vételével
térit a biztosito, ha a sérlt gépjarmd helyreallitdsanak
varhato koltsége, valamint az egyéb jarulékos koltségek
(pl. szallitas, mentés) és az értékcsokkenés dsszege eléri
vagy meghaladja a gépjarmd karid6ponti értékének és
maradvanyértékének (roncsértékének) killonbségét.

Akaridéponti érték megallapitdsa a karesemény
napjan érvényben 1évg belfoldi Eurotax katalégusban
szereplG eladasi arjegyzék (katalogusérték) alapjan az

értékmodositd tényezdk figyelembevételével torténik.
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Katalégusérték hianyaban a biztositott gépkocsi m-
szaki jellemzéit tekintve a hozzé legkézelebb &ll6 tipus
hasznalt és 4j értékének aranya, valamint a mdszaki
jellemz6k kilonbozGségének figyelembevételével — az Gj
arbol kiindulva — kell katalogusértéket képezni. Belfoldi
6sszehasonlit6 adatok hidnydban az Gj és hasznalt jar-
m értékének aranyat a német Eurotax katalogusokbol
kell meghatarozni.

17.1.2. Ha a jarm{ sériilése nem indokolja a karidé-
ponti értéken torténd téritést, a biztosito a helyreéallitas
szamlaval igazolt alabbi koltségeit tériti értékemelkedés
levonéasaval:

a) a helyredllitashoz indokoltan cserélendé alkatrészek,
tartozékok anyagkoltségét az illetékes vezérképviselet
(ennek hidnyaban a gyérto) altal kozzétett kiskereske-
delmi (afas) uj aron,

b) a sériilt gépjarm szakszer( javitasahoz indokolt
fényezés és korréziovédelem koltségét,

c) a helyreéllitashoz sziikséges — a gyari normaiddkkel,
illetve az egyengetés, az alkatrészjavitas, valamint a
fényezés és a korroziovédelem technoldgiailag indo-
kolt idészlikségletével szamitott — munkadijat.

17.2. A biztosit6 megtériti a biztositasi eseménnyel
osszefliggésben indokoltan végzett autémentés és
szallitas koltségét.

17.3. Ha a sérult alkatrész vagy tartozék javithato, de
azt a helyreallitas soran wjjal potoltak, a biztosit6 az
ebbdl eredd tobbletkoltséget nem viseli.

17.4. A biztositottnal maradé maradvanyok (roncs,
hasznalt alkatrész stb.) forgalmi értékével csdkken a
biztosito altal nydjtott térités. A biztosité nem koteles
atvenni a maradvanyokat.

17.5. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:
a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a sérilt jarm{ més jarmivel torténd ideiglenes
potlasaval, vagy a gazdasdgosan nem javithaté jarmd
végleges potlasat szolgdlo jarm beszerzésével kap-
csolatos jarulékos koltségekre,
a gépjarm{ helyredllitasaval, potlasaval kapcsolatban
szlikségessé valo — forgalomba helyezés el6tti — jarulé-
kos koltségekre (pl. a vizsgaztatés, a tulajdonosvalto-
zassal kapcsolatos eredetiségvizsgalat és a nyilvantar-
tasba vétel koltsége stb.),
a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmertlt karokra
(pl. elmaradt haszon stb.),
a biztositott gépjarmd, alkatrész és tartozék ara-
ban, valamint a kapcsolddé szolgaltatasok (javitas,
autémentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult
jogosult az ad6jabdl levonni, illetve visszaigényelni,

a devizakilfoldi személy tulajdonaban 1évé gépjar-
m{ karid6ponti értékében foglalt vam- és adéterhek
azon részére, amelyek megfizetése alél a biztositott
felmentést kapott,

a kulfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tarto-
z€k szallitasi koltségére, és a beszerzéssel kapcsolatos
egyéb jarulékos koltségekre,

a karrendezési eljaras soran felmeriil6 tgyvédi
munkadijra.

18. Karrendezési tanacsadas

A biztosit6 a biztositott kérésére a felel6sségi karok ren-
dezésének dltaldnos elGirdsairdl és az tigyintézés modja-
rol adott tajékoztatassal koteles elGsegiteni a biztositott,
illet6leg a szerz6d6 jogainak érvényesitését.

19. A biztosité és a karokozo
feleldsségbiztositojanak ellendrzési jogosultsaga

A biztosit6 jogosult a sérilt gépjarmiivet megszemléz-
ni, sziikség esetén potszemlét tartani, és a sértlésrel
kar-felvételi jegyz6konyvet felvenni. A biztositottnak
lehet&vé kell tennie, hogy a sértltgépjarmiivet a karoko-
76 felelGsségbiztositdja is megszemlézze, ha erre igényt
tart. A gépjarmi szemlemegtartasarol a biztositottnak
értesitenie kell a biztositot.

20. A karokozo feleldsségbiztositojanak értesitése,
kariratok tovabbitasa

Ha a kér a jelen kiegészitd biztositas alapjan biztositasi
esemény, a biztosito értesiti a karokozo felelgsségbiz-
tositojat, tovabba a nala fellelhet§ és a felelsségi kar
rendezéséhez szitkséges valamennyi iratot megkiildi az
illetékes biztositotarsasag részére.

Ha a karesemény nem mingsiil biztositasi eseménynek,
a biztosito a biztositott (szerz6d6) kérésére atveszi a
karbejelentést, elvégzi a karfelvételt, majd a kériratokat
az illetékes biztositétarsasdghoz tovabbitja.

Il. Abiztositd jogvédelmi szolgaltatasanak feltételei
21. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjelolt gépjar-

m tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentart6ja, illetve vezetgje.
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22. Jogvédelmi biztositasi esemény

A biztositottnak az ajanlaton megjel6lt forgalmi rendsza-
mu gépjarmd tizemeltetésével dsszefiiggésben — a szer-
z6dés hatalya alatt és a 4.2. pontban felsorolt orszdgok
tertiletén — bekovetkezett kara, ha a baleset id6pontjaban
a karokozoként megjelolt gépjarm rendelkezett ezen
orszdgok valamelyikének tertiletén m(ikodé biztositotar-
sasdggal kotott kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositasi
szerz6déssel, és a jogi érdekvédelemre is ezekben az
orszagokban kertl sor.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki azokra az esetekre, ha:
az érvényesiteni kivant kartéritési igény nem haladja
meg az 50 000 Ft-ot,

a biztositott kartéritési igényét akar kozvetleniil, akéar
a biztosito szerz&déses partnerén, illetve a karese-
mény helyének orszdgdban mikod6 nemzeti irodan
keresztiil az Allianz Hungéria Zrt-vel szemben kivan-
ja érvényesiteni.

23. Jogvédelmi szolgaltatas

A biztosito jogvédelmi szolgaltatasként a biztositott
részére segitségnyijtési és koltségviselési szolgaltatast
nyujt.

23.1. Segitségnydijtasi szolgaltatas

23.1.1. Ezen szolgaltatés keretében a biztositd
koltségtérités nélkul karfelvételt és karszamitést végez,
a biztositott személyi sériilése esetén koltségtérités
nélkil orvosszakért6i véleményt készittet,

a karbejelentés alapjan megéllapitja a karért felel6s
személy kilétét, illetve — ha van ilyen — annak felels-
ségbiztositojat, és a biztositasi esemény idépontjdban
érvényes felelGsségbiztositasi fedezet meglétét,
6sszeallitja a megalapozott kartéritési igényt és
angol, német vagy francia nyelvre leforditva megkiildi
a karért felel6s személynek vagy felelsségbiztosi-
téjanak,

a karigény tovabbitasatol szamitott 90 napon be-

ltl — harom alkalommal - frasban felszélitja a karoko-
z0t vagy annak felel§sségbiztositojat a teljesitésre,

a karigénnyel kapcsolatban érkez6 leveleket a biz-
tositottnak tovabbitja, tajékoztatja 6t a leveleknek a
kartéritési igény jogalapjat és 6sszegszer(iségét érin-
t6 lényeges tartalmarol, killonosen a karmegosztasi
javaslatrol, az egyezségi ajanlatrol, a kartéritési igény
elbiralashoz sziikséges tovabbi iratok, bizonyitékok
benytjtdsanak sziikségességérdl.

23.1.2. Jogi képviselet lehetgsége

Ha a kérigénnyel kapcsolatos intézkedések 90 napon
beliil nem vezetnek eredményre, a biztosit6 értesitését
kovetden a biztositott kérheti a kartéritési igényének
tovabbi érvényesitését. Ebben az esetben a biztosito
javaslatot tesz az eljard tigyvéd személyére, de azt a
biztositott nem kételes elfogadni.

A biztositott szabadon megvélaszthatja jogi képvi-
sel6jét az eljaré bir6sag vagy mas hatésag székhelye
szerinti orszagban miikodé tigyvédek kozul. A biztosi-
tott ebben az esetben koteles az tigyvéd megbizasatol
szamitott 3 munkanapon beliil a megbizott tigyvéd
nevét és székhelyét a biztositonak irdsban bejelenteni,
és az tigyvéd részére adott meghatalmazéds mésolatat
a biztositénak megktldeni.

A biztosité az dltala ajanlott tigyvédnek ad megbi-
zast a biztositott nevében, ha a biztositott az ajanlott
tgyvéd személyére vonatkozo javaslat kézhezvéte-
1ét6] szamitott 8 napon beltl nem nyilatkozik, vagy
nem nevez meg masik iigyvédet, illetve az altala
megnevezett ligyvédet a tovabbi igényérvényesités-
re vonatkozo6 szdndékanak kozlésétél szamitott 30
napon beltl nem bizza meg.

A biztosito sajat szamldjan fogadja a biztositott részé-
zésiik napjan a Magyar Kilkereskedelmi Bank Rt.-nél
érvényes vételi arfolyamon, forintban, a megérkezé-
stikt6l szamitott 8 napon beltl a biztositottnak vagy
megbizottjanak tovabbitja.

23.1.3. Abiztositott képviselete

- Abiztositott képviseletét tigyvéd bevonasaig teljes
korden a biztosito latja el.
A biztositott képviseletében eljaré tigyvéd — a meg-
biz6 személyétdl fliggetleniil — a biztositottal all
jogviszonyban.
A biztositott kérésére a biztosité kapcsolatot tart az
tigyvéddel, folyamatosan tajékoztatja a biztositottat,
és kozremiikodik a kozlések angol, német vagy fran-
cia nyelven torténg tovabbitasaban.

23.2. Koltségviselési szolgaltatas

23.2.1. Ezen szolgaltatds keretében a biztosito a bizto-
sitott jogi érdekének képviseletéhez sziikséges alabbi
koltségeket tériti meg kareseményenként legfeljebb

500 000 Ft 6sszeghatarig:

- abiztositottat képvisel tigyvéd koltségei a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye szerinti orszdgban
szokasos és altaldaban elfogadott tigyvédi dijszabas
figyelembevételével, a biztositott nevére kiallitott
szamla ellenében,

a biztositott altal fizetend®, illetve megel6legezendd
illetékek, birosag vagy hatésag altal igénybe vett szak-
értdk, tolmacsok dija, birdséagi, hatosagi eljaras dija, a
tandnak jaro koltségtérités,
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a biztositott utazasi és szallaskoltsége, ha a folya-
matban levd birdsagi, hatdséagi eljarasban a biz-
tositott személyes megjelenése kotelezg, és ezt a
biztositott hatésagi okirattal igazolja (Az utazast és
az elszallasolast a biztosité szervezi meg. Ha a bizto-
sitott a lehetGséggel nem él, akkor ezek a kéltségek a
biztositottat terhelik),

polgdri perben az ellenfél kéltségei, ha a biztositottat
azok megfizetésére kotelezték.

23.2.2. A koltségviselési szolgaltatas nem terjed ki:

a biztositottal vagy jogi képvisel§jével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztas miatt kisza-
bott birsag dsszegére, illetve az ilyen magatartas
miatt keletkezett tobbletkoltségre, tovabba

azokra a koltségekre, amelyeket a peres eljardsban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél koz-
vetleniil megfizetett, még miel6tt azokat a biztosité
megel6legezte volna.

de legfeljebb 60 000 Ft-ot szamithat fel, mely 6sz-

szeg a bizottsag tagjai kozott egyenl6 ardnyban

oszlik meg.

Az egyeztet6bizottsag miikodésének koltségeit

a biztosito és a biztositott az alabbiak szerint

viselik:

— Ha az egyeztet6bizottsag a biztosit6tol eltérGen
dont az igényérvényesités varhato sikere kérdé-
sében, a bizottsag miikodésével kapcsolatban
felmerult koltségeket a biztosito viseli.

— Ha az egyeztetGbizottsag megitélése szerint a
biztosit6 az igényérvényesités varhato sikere
kérdésében helyes dontést hozott, a bizottsag
miikodésével kapcsolatban felmeriilt koltsége-

ket a biztositott és a biztosit6 egyenld ardnyban,

kozosen viseli.

25. Eljaras érdek-0sszelitkozés esetén

A biztosit6 koteles haladéktalanul értesiteni a bizto-

24. Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata,
eljaras véleményeltérés esetén

sitottat arrdl, ha a jelen feltételek szerinti biztositasi
eseményhez kapcsoléddan a biztositottal ellenérdek(
fél részére is szolgaltatast kell nydjtania.
Ilyen esetekben a biztositott
szabadon valaszthat jogi képvisel6t, és
tajékoztatasi kotelezettség csak megbizott tigyvédje
irdnyaban terheli.

a) A biztosité barmikor vizsgalhatja az igényérvényesités
varhato sikerét.

Akérbejelentéstdl, illetve a dontést megalapozo iratok,
bizonyitékok atvételét6l szamitott 10 munkanapon
beliil irdsban koteles tajékoztatni a biztositottat az
igényérvényesités varhat sikerére vonatkozoan.

b) Ha a biztosit6 a rendelkezésére &ll6 informaciok
értékelése soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatds az igényérvényesités sikerére, akkor jogédban all
megtagadni a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

c) A biztositasi szolgaltatas teljesitésének megtagada-
sakor a biztositd az okot irasban kozli a biztositottal,
és tajékoztatja a véleményeltérés esetén 6t megilletd
jogokrol. Az addig felmeriilt koltségeket a biztositd
viseli. 27. Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

d) Ha a biztositott nem ért egyet a biztosit6 dontésével, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
egyeztet6bizottsag felallitdsat kérheti.

Az egyeztetGbizottsag tagjai: a biztositott dltal
szabadon megvélasztott magyarorszagi tigyvéd, a
biztosité jogi képviseldje, valamint az el6z6 két tag
altal valasztott elnok.

Az egyeztetGbizottsag az érdekegyeztetés irdnti ké-
relemnek a biztositéhoz térténd beérkezésétdl sza-
mitott 5 munkanapon belil koteles irdsbeli dontést
hozni arrél, hogy varhaté-e siker az igényérvénye-
sitéstdl. Az egyeztetGbizottsag dontéseit sz6tobb-
séggel hozza; az egyeztet6bizottsdg dontése mind a
biztositora, mind a biztositottra kotelezg, a dontés
ellen jogorvoslatnak helye nincs.

Az egyeztet6bizottsdg miikodéséért az dltala
elbiralt kartéritési igény t6kedsszegének 0,5%-at,

26. A perkoltség-kovetelés engedményezése

A biztositott koteles a biztositéra engedményezni a har-
madik személyekkel szemben fennéllé olyan perkoltség-
igényét, amelyet a biztositd a jogvédelmi szolgéltatasa
sordn részére megelGlegezett.

A szerz6dg, illet6leg a biztositott koteles a koltségek
névekedését a téle elvarhaté modon és gondossaggal
elkeriilni, illetve enyhiteni.

Ennek korében koteles, kilonosen a teljesitéshez sziik-
séges szamlakat és okiratokat idében atadni, a biztositd
allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztosité mentesiil azon karok, illetve koltségek meg-
téritése alol, amelyek azért keletkeztek, mert a szerz6dg,
illet6leg a biztositott a karmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget. Ha a szerz6dg, illetd-
leg a biztositott a bir6sagi igényérvényesitéssel kapcsola-
tos egyeztetési kotelezettségét elmulasztja, a biztosito a
pervesztés koltségeit nem viseli.
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28. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

28.1. Abiztositd jelen kiegészit6 biztositdsdnak kartéritési
szolgéltatasa, kordbbi termékkel ellentétben, kiterjed a Ma-
gyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi események-
re, nem vonatkozik azonban a kiilféldon bekévetkezettekre.
A jogvédelmi szolgaltatas teriileti hatalya nem terjed ki
Torokorszagra.

A biztositd blincselekmény és szabalysértés kapcsan
nem nyujt jogvédelmi szolgaltatast.

Az Altalanos szerzédési feltételek kiegésziilt a biztositas-
kozvetit6kre vonatkozé szabalyokkal (14sd a 2. pontot!)
Megvaltoztak a 7. pontban az évforduldra torténd,
biztosito altal kezdeményezhet6 szerzédésmaodositas
szabalyai az indexalas lehet&ségének bevezetésével és az
okok médositasaval.

28.2. Jelen szerzddési feltételek a Ptk. valtozasai miatt az
alabbiakban térnek el a korabbi feltételekts|

Ha a biztosito altal killitott kotvény tartalma eltér a
szerz6dé fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalé egyéb
koralmény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével
eléviilnek. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja
meg.

29. Aszolgaltatas igénybevételéhez a biztosito
rendelkezésére kell bocsatani az alabbiakat:

a biztositési ajanlatot és/vagy a kotvényt, valamint az
utolso dijfizetésrdl sz616 igazolast (csak a biztosito
kérésére);

a forgalmi engedélyt és a biztosito kérésére a torzs-
konyvet, akkor is, ha ezeket a hat6sag érvénytelenitet-
te. Ha a torzskonyvet pénziigyi kovetelés biztositékaul
jogszertien harmadik személy birtokolja (pl. hitel vagy
lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik személy
altal hitelesitett masolata is benydjthat6 a karren-
dezéshez; - biztositasi esemény bekovetkezését és a
karokozo jarm{ vezet6jének kizardlagos felelgsségét
igazol6 okiratokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem
mindsiilé dokumentumokat, amelyek megalapozzak
a biztosito szolgéltatasi kotelezettségét;

a biztosito szolgéaltatasdnak 6sszegszerd megallapi-
tdsdhoz szlikséges, illetve a szolgaltatas korlatozdsat
alatdmaszto iratokat (szamlak, arajanlatok, szerzédé-
sek, egyéb igazoldsok);

ha a biztositott a szerz&dési feltételeken alapuld
valamely koltség, vagy valamely berendezés, alkatrész,
illetve tartozék megtéritését igényli, annak azonosita-
séra szolgalo, az igény megalapozottsagat, illetve az
Osszegszeriiségét igazol6 dokumentumokat;

a biztositott afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkoza-
tat, beleértve ad6szam és az ad6azonosito jel kozlését
1s;

a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsdn méssal (biztosito-
val vagy karokozéval) szemben, illetve mas biztositasi
szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt;

a biztositott gépjarmd tulajdon és hasznalati jogat,
illetve forgalomban tartasat, miszaki jellemzGit és
allapotat igazol6 dokumentumokat (szamlak, szerz6-
dések, okiratok),

autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazolasat,
a biztosit6 mentesiilését eredményezd, illetve a szol-
galtatasat kizaro korilmények felmertilése esetén az
ezzel 0sszefligg6 okiratokat és dokumentumokat,

a biztositott karmegel&zési, karenyhitési kotele-
zettségének betartdsat, és annak koltségeit igazold
dokumentumokat.

biintet6eljaras vagy szabéalysértési eljaras esetén a fel-
jelentést, az eljaras meginditasarol szolo jegyzGkonyvy,
igazolas benyujtasat kovetden a helyszini szemle
jegyz6konyvet, a nyomozast megsziintet6 vagy felfug-
gesztd (jogerds) hatarozatot vagy itéletet, ha ezek a
biztositasi esemény bekovetkezésének igazoldsahoz
vagy a kar mértékének megallapitdsahoz sziikségesek.
A biintet6eljaras soran hozott hatdrozat onmagaban
nem bizonyitja a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét, ezért a biztositd felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak esetleges ellenérzését is;

minden egyéb olyan okményt, iratot és igazolast (ide-
értve a menetiro késziilék altal rogzitett informaciokat
is), amelyek a biztositasi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos dsszes koriilmény megallapitasdhoz, va-
lamint a biztositd fizetési kotelezettsége mértékének a
meghatdrozasahoz sziikségesek.

A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtdsanak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illet6leg a
biztositottnak azt a jogét, hogy a — bizonyitas altala-
nos szabélyai szerint — a biztositéval egyiittmiikodve a
karokat és koltségeket mas modon is igazolhassa.

Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az afat

is magédban foglal6 szolgéltatasra jogosult, a biztosit6
az altalanos forgalmi adé 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitasi, illetve helyreéllitasi) szdmla
alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszamithato.
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30. Aszemélyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhato kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositési szolgal-
tatds teljesitésével osszefiiggésben kezel. E célokkal
6sszefliggésben a biztosité a tudomasara jutott adatokat
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érin-
tett kiillon hozzajarulasa nélkul kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mingsiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexudlis életre, blinligyi személyes adatra
vonatkozik, akkor az a hatélyos jogszabalyok értelmében
kiilonleges adatnak mindsiil, és kizarélag az érintett
irdsos hozzajarulasa alapjan kezelhet®.

Akiillonleges adatok kezelésére vonatkozo irdsos hoz-
zajarulasat az igyfél az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL.
torvény 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhat6 hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/
adatkozl16 tartalmazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositdsi szerzdés l1étrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosité a személyes (és
azon belil a kiilénleges) adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennalldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosité, mint adatkezel6 az adatok feldolgozédséaval a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel§ kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt-t (Cg.
01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositasi szolgaltatés teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositési szolgéltatas jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingstl. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz6 személyekhez, Gigy a kiszervezett tevékenységet
végz§ a biztositd adatfeldolgozéjanak mingsiil.

A biztosito a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01-10-045817; 1117 Buda

pest, Budafoki at 107-109.) a biztositési szolgaltatasrol

késziltszamla vagy szamviteli bizonylat kézbesitésével
bizza meg a Bit.-nek megfelel§ kiszervezési szerz6dés

keretében, mely alapjan a Dijnet a biztosité adatfeldolgo-
zdjanak mingstl. A Dijneten torténd dijfizetéshez sziik-
séges regisztraciéo megkonnyitése érdekében az Allianz
Hungaria Zrt. a regisztraciohoz sziikséges adatokat
tovabbitja a Dijnet részére.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kils6 kozremiikodsket olyan esetekben, amikor

a biztositasi szolgéltatas nytjtasahoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevondsaval a biztositd a szolgéltatasat azonos
mindséghben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb
aron nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A biztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&siil6 adatait kizédrélag
az érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. 4ltal
felsorolt szervezetek szdmaéra jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez adatszolgéltatas teljesitése
soran torténik.

A Bit. dltal meghatérozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozo iigyfél-tjé-
koztato tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadségrél sz616 2011. évi

CXIL térvény 6. § (4) bekezdés értelmében a biztositasi
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell
azt, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul killonleges
adatainak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzdjarulast az Ajanlat/médositasi javaslat/adatk6zld
tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovdbba egy speciélis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.

A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi
tigynokok (a Bit. értelmében fliggs biztositaskozvetitsk)
miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerzédés
megkotését kovetGen megsziinhet tarsasagunk kapcsola-
ta. Annak érdekében, hogy a biztosito tigyfeleit minél tel-
jesebb korben kiszolgélja, az tigyfél-adatokat — az tigyfél
hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése
és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk éat.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabédlyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel§ adatot a
biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatdst ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
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b) a megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozo
neveérol,
cimérdl (székhelyérdl),
adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovab-
ba arrél, hogy
g) kik és milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténé tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztosité székhelyére, a biztosité adatvé-
delmi felelgséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191. Compliance osztély; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu) kérjik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizdrolag adatkezelést szabalyozd
jogszabaly korlatozhatja.

A biztosito személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennalldsanak idején, valamint addig kezelhet, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz&dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordlni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy ha a biztositéval elektronikus kom-
munikacioban allapodott meg, Ggy az elektronikus leve-
lezés soran az Allianz zért levelezési rendszerébél nyilt
levelezési rendszerbe kertilhetnek a szerz6dés adatai.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

ABit. 161/A. §-a alapjan Tarsasdgunk 2015. janudr 1-ét61
kezd6d&en — a veszélykozosség megdvéasa érdekében — a
jogszabéalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabéalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozéasa céljabdl jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz, a megkeresett biztosito, altal
kezelt, biztositasi torvényben meghatdrozott adatok
vonatkozasaban. Ez a jogosultsag a 2015. januar 1. el6tt
kotott biztositasi szerzédésekre akkor vonatkozik, ha azt
Tarsasagunk tgyfele a 2015. janudr 1. el6tt kotott szer-
zG6dés Feltételeinek kézhezvételét kovets 15 napon beltl
nem kifogasolja. A kifogds megkiildése nem adhat alapot
a szerz6dés felmondésara.

Kifogasat az alabbi elérhetGségek valamelyikére kiildheti
azonosithaté modon, az érintett szerz6désszam(ok)
megjelolésével faxon a 06-88-590-826 szamra vagy
postan a 8210 Veszprém, Pf.: 1163 postai cimre, vagy

a hirlevel@allianz.hu e-mail cimre, vagy jelezze

a +3640-421-421 telefonszamon Tarsasagunk Contact
Centerének.

31. A biztosit6 fobb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Fgvarosi Torvényszék, mint cégbir6sag

Cg. 01-10-041356

Allianz Hungaria Zrt.
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