www.allianz.hu

Harmadik személy altal elrendelt

termékvisszahivas (third party recall) biztositasa
Kiegészitd biztositas a termékfeleldsség
biztositashoz
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Ha a biztosito a szerzddo fél biztositasi igényének

teljesitéséhez viszontbiztositoval kot megallapodast,

és e megallapodas a jelen kiegészitd biztositas
kiilonos biztositasi feltételeiben szabalyozott
valamely kérdésben eltéroen rendelkezik, akkor a
biztositasi szerzddésre a viszontbiztositasi
megallapodas rendelkezései alkalmazandok, feltéve,
hogy a biztositasi szerzodés létrejotte el6tt a
biztosito a viszontbiztositasi megallapodas erre
vonatkozo rendelkezéseit a felek altal megallapitott
nyelven a szerzodo félnek atadta, és azt a szerzodo
fél elfogadta.

Fogalom meghatarozasok

a) termék: minden birtokba vehetd,
forgalomképes, ingd dolog. Terméken
értendd az azonos tételazonosit6jd termékek
0Osszessége, illetve tételazonositd nélkil
gyartott termék esetén az egy szériaba
tartoz6 termékek dsszessége is. Egy szériaba
olyan tartalmilag vagy formailag azonos
termékek tartoznak, amelyek
sorozatgyartasban késziilnek.

b) felhasznalé: az 6nallé foglalkozasi és
gazdasagi tevékenység korébe esd célok
érdekében eljardé személy, aki terméket vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.

) fogyaszté: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §
a) pontjaban meghatarozott fogalom,
valamint az, akinek - 6nall6 foglalkozasa és
gazdasagi tevékenysége korén kiviil -
fogyasztas vagy hasznalat céljabdl a terméket
forgalmazzak,

d) gyarto: Aki a terméket gyartja, vagy aki sajat
nevében vagy védjegye alatt egy terméket
terveztet, vagy gyartat, vagy forgalmaz.

e) forgalmazé: a terméket forgalmazo
vallalkozas.
f) forgalombal val6 visszahivas: olyan

intézkedés, amelynek célja a gyartd, az
importal6 vagy a forgalmazo altal a fogyaszto
(vagy felhasznald) szamara forgalmazott
nem biztonsagos termék (veszélyes termék)
— a hasznélata miatt kdzvetleniil fenyegetd
személyi sériilés (élet, testi épség, egészség
sériilése),

9) biztositott koltség: olyan ésszerd,
gazdasagos kiadas, amely a termék
forgalombél valé visszahivasa, a visszahivott
termék vizsgalata, javitasa, potlasa vagy
megsemmisitése miatt merdilt fel, és a
biztositasi fedezet kiterjed ra. Jelen kiegészitd
feltételek alkalmazasaban a biztositott kdltség
a biztositott kara.

h) biztonsagos termék:
Minden olyan termék, amely a szokasos vagy
ésszer(ien el6relathat6 hasznalati feltételek
mellett nem jelent veszélyt, vagy kizarélag a
termék hasznalataval 6sszeegyeztethet,
elfogadhat6nak tekinthetd, és a személyek
biztonsaga és egészsége magas szintii
védelmének megfeleld legkisebb veszélyt
jelenti. A termék biztonsaganak megitélését
nem befolyasolja 6nmagaban az a tény, hogy
késébb nagyobb biztonsagot nyajté termék
keriil forgalomba.

1. A biztositasi esemény

1.1. A jelen kiilonds biztositasi feltételek alkalmazasa
soran biztositasi eseménynek mindsiil, ha a
kockazatviselés tartama alatt:

e  abiztositott altal gyartott, importalt
vagy forgalmazott biztositott nem
biztonsagos terméket

e apiacfeliigyeleti hatdsag a
forgalombdl visszahivja, és

e avisszahivas olyan kéltséggel
(biztositott koltségek) jar, amelynek
megtéritésére jelen kiilonos biztositasi
feltételek értelmében a biztosit6
kockazatviselése kiterjed.

1.2. Biztositott koltségek:
A jelen kiilonos biztositasi feltételek alapjan a
biztositasi fedezet az alabbi koltségekre terjed ki:

1.2.1 Mindazon kéltségekre, amely abbdl ered, hogy a
biztositott, illetve a termék visszahivasat elrendeld
hatdsag tajékoztatja a visszahivott termék birtokosait a
termék veszélyességérdl és visszahivasarél (a
potencialis fogyasztok vagy felhasznalok és a
kereskeddk tajékoztatasanak koltségei);

1.2.2 Mindazon a kdltségre, amely ahhoz sziikséges,
hogy a visszahivott biztositott terméket megtalaljak (a
veszélyes termék azonositasanak és felderitésének
koltségei);

1.2.3. Mindaz a koltségre, amely ahhoz sziikséges,
hogy a visszahivott terméket a vissza nem hivott
termékektdl kiilonvalasszak (szortirozasi koltségek);

1.2.4. Mindaz a koltségre, amely a visszahivott

termék visszaszallitasabol, az emiatt sziikségessé valt
csomagolasabdl, illetve a visszaszallitast kovetden
maximum 3 hénapig terjedd tarolasaboél ered
(visszaszallitasi és tarolasi koltségek);
Visszaszallitas: az a szallitas, amely a visszahivott
terméknek arrol a helyrdl val6 elszallitasat jelenti, ahol
a termék akkor volt, amikor a termék felett rendelkezni
jogosult (pl. a termék tulajdonosa, bérlgje) a
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visszahivasrol tudomast szerzett, arra a helyre, ahol a
biztositott a visszahivott termékeket tarolni kivanja.

1.2.5. Mindaz a kivizsgalasi koltségre, amely
leghatékonyabb intézkedés (kijavitas, potlas vagy
megsemmisités) felderitéséhez sziikséges
(leghatékonyabb intézkedés kivizsgalasi koltsége);

1.2.6. A visszahivott termék javitasanak koltségeire, ha
az olcs6bb, mint a pétlasi kdltség (javitasi koltség);

1.2.7. A visszahivott termék potlasanak koltségeire, ha
az olcsobb, mint a javitasi koltség.

Potlasi koltség: a nem biztonsagos termék szétszedése
és az (j, biztonsagos termék beszerelésének kdltsége. A
biztositasi fedezet nem terjed ki a beszerelt
biztonsagos termék arara, illetve az (j, biztonsagos
termék beszerzésének koltségeire.

1.2.8. Visszahivott veszélyes termék
megsemmisitésének koltsége (megsemmisitési
koltség).

1.3. Biztositott termék

Biztositasi fedezetbe vont az a termék, amelyet a
szerzddo fél, illetve a biztositott a biztositonak irasban —
a biztositasi szerzodés mellékletét képezd ajanlaton
meghatarozott, illetve utébb, de még a
termékvisszahivas elrendelésének id6pontjat
megel6z6en —bejelentett, és a biztositd a bejelentés
alapjan a fedezetbe vonast irdsban a szerz6dének,
illetve a biztositottnak visszaigazolta.

1.4. A termék akkor mindsiil a piacfeliigyeleti hatdsag
altal visszahivottnak, ha az arra vonatkoz6 elstfoku
hatarozatrél a szerz6dé fél vagy a biztositott akar
formalisan, akar informalisan értesil.

1.5. A biztosito helytallasi kotelezettsége csak akkor
kovetkezik be, ha az 1.1. pontban felsorolt dsszes
feltétel fennall.

1.6. Sorozatkar:

Azonos termékhiba vagy gyartasi hiba okozta karok
Osszessége, fiiggetlendil attél, hogy a kockazatviselés
tartama alatt mikor keletkeznek, és ki altal elrendelt
termékvisszahivasra vezethetdk vissza. A sorozatkar
egy biztositasi eseménynek mindsiil.

2. Biztositasi szerzodés alanyai

Jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasa soran a
biztositott lehet — a biztositasi szerzdésben név
szerint feltiintetett - a termék gyartdja, importaloja
vagy forgalmazéja.

3. A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi
évfordulé, a biztositasi idoszak, a kockazatviselés
tartama és teriileti hatalya

3.1. A biztositasi szerzGdés kizarolag hatarozott idore,
legfeljebb egy évre kothetd. A biztositasi idoszak
megegyezik a kockazatviselés tartamaval.

3.2. Ha a szerzodd fél él a felelgsségbiztositasi fedezet
folyamatos fenntartasanak lehetségével, akkor - eltérg
megallapodas hianyaban - a biztositasi évfordulé
napja a legkorabbi szerz6désben a kockazatviselés elsd
napjaként megjeldlt nap.

3.3. A biztosité a biztositott altal:
e Magyarorszag teriiletén gyartott és
forgalmazott, illetve
e Magyarorszagra importalt
termék visszahivasaval okozott karokat tériti meg.

3.4. Sorozatkar esetén a kar okozasanak id6pontja az a
nap, amelyen az els6 hat6sag elrendeli a termék
visszahivasat.

4. A biztositasi 0sszeg és az onrészesedés

4.1. A biztositasi esemény bekovetkezésekor
érvényes - a termékvisszahivas idopontjat magaba
foglalo biztositasi idoszakra vonatkozo és a
biztositasi szerzodésben rogzitett -

a) biztositasi eseményenként és
b) a biztositasi idoszakra

meghatarozott biztositasi 6sszeg a biztosito
szolgaltatasanak a fels6 hatara.

4.2. A biztositottnak térithetd koltségek nem
haladhatjak meg a biztositasi eseményként és a
biztositasi idGszakra meghatarozott biztositasi sszeg
10%-at, és az 50 000 000 Ft-ot.

5. A biztositasi fedezetbdl kizart karok

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a) A biztositott altal elrendelt
termékvisszahivasra (an. first party
recall).

b) Arra a termékre, amelyet a felek nem
vontak biztositasi fedezetbe.

(o)) Mindarra a karigényre, amely nem

mindsiil biztositott koltségeknek (pl.
kotbeér, birsag, kovetkezményi karok,
elmaradt vagyoni elony, elveszett jo
hirnév visszaszerzése).

d) Az olyan termékre, amely még nem keriilt
forgalomba.

e) Prototipusok, modellek, tesztelésre
rendelt termékek visszahivasara.

f) Az olyan termékvisszahivasra, amelynek

oka kopas, nem megfelel6 tartossag,
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fokozatos romlas, a szavatossagi ido lejarta,
kivéve, ha a szavatossagi ido lejarta hibas
megjelolésbal ered, illetve ha a termék
szavatossaga rossz tarolas miatt jar le.

g) Az olyan termékvisszahivasra,
amelynek oka az évszakfiiggo eladas.
h) Az olyan termékvisszahivasra, amelynek

oka a népesség dsszetételében, a vevo
izlésében, a gazdasagi feltételekben vagy a
versenykornyezetben tortént valtozas.

i) Az olyan termékvisszahivasra, amelynek az
az oka, hogy megvaltozott a lakossag
hozzaallasa, ismerete az egészséget
veszélyeztetd tényezokrol, és ezért a vissza-
hivott terméket a kozvélekedés mar
egészséget veszélyeztetonek tartja.

i) A termékvisszahivas kapcsan barmely
hatosaggal szemben fennall6 jogvita
koltségeire.

k) Az olyan termékvisszahivasra,
amelynek oka a biztositasi fedezetbe
vont termékre vonatkoz6 biztonsagi,
illetve fogyasztovédelmi szabalyok be
nem tartasa.

)] Az olyan termékvisszahivasra, amelynek
oka a biztositasi fedezetbe vont termékre
vonatkozé raktarozasi, fogyasztasi,
hasznalati elGirasok be nem tartasa.

m) Az olyan termékvisszahivasra, amely a
biztositasi fedezetbe vont termékre
vonatkozo hasznalati, illetve kezelési
(tmutato vagy egyéb tajékoztato,
megfeleldségi tandsitvany,
termékleiras, tovabba cimke
rendelkezéseinek be nem tartasabol
ered.

n) Az olyan termékvisszahivasra, amely olyan
ténybdl vagy koriilménybdl ered, amelyral
a szerz6do fél vagy biztositott mar a termék
gyartasa, importalasa, forgalomba hozatala
vagy biztositasi fedezetbe vonasa eldtt -
ismeretekkel rendelkezett, vagy - kello
gondossag esetén ismeretekkel kellett
volna rendelkeznie, és a biztositott - tudta,
vagy - kell6 gondossag esetén tudnia kellett
volna, hogy az adott tény vagy koriilmény a
termék biztonsagossagat negativan
befolyasolja, vagy negativan
befolyasolhatja.

0) A biztositott azon koltségére, amely abbol
ered, hogy a visszahivott terméket nem a
tudomany és a technika adott allasa
szerint fejlesztette, gyartotta, tesztelte
vagy latta el tmutataval.

pP) Potlas esetén az Gj, hibatlan termék
gyartasi és szallitasi koltségére.

q) A tévesen elrendelt szallitas, illetve téves
rendeltetési helyre szallitas koltségeire.

r) A termék szandékos rongalasa miatt

elrendelt termékvisszahivasra.

s) Kiilonb6z0 sugarzassal, hattérsugarzassal
(pl. mobiltelefon, mikrohullama siit6 altal)
okozott karokra.

t) Azokra az igényekre, amelyek abbol
erednek, hogy a

visszahivott/visszahivandé termék
allergias reakciot valt, illetve valthat ki.

u) Tobb biztositott esetén a biztositottak
egymasnak okozott karaira.
) A garancialis igényekre, kivéve, ha:

a garancialevélben vallalt
kotelezettségek megegyeznek a
termékre vonatkozo jogszabalyi
eldirasokkal, és
az érvényesitett igény biztositott
koltségnek mindsiil.

w) A Ptk. szerinti termékfeleldsségi igényekre.

6. A biztositasi dij

6.1. A biztositasi dij alapja a biztositott
termékérzékesitésbdl szarmazo éves brutto arbevétele

6.2. A kockazat elvallalasat, illetve a biztositasi dij
képzését befolyasold tényezok:

e a biztositani kivant termék;

e viszontbiztositott szerzGdés esetén a
viszontbiztositasi dij;

e 5 évrevisszamendleg a biztositottal
szemben termékfelelGsségre alapozott
karok adatai (termékfeleldsségi
karel6zmény);

e 5 évre visszamendleg a biztositott (Gn.
first party recall), valamint hat6sag altal
elrendelt termékvisszahivasok adatai
(termék-visszahivasi karel6zmény);

e  abiztositasi fedezetbe vont
termékre vonatkozé szabalyok;

e mingségbiztositasi rendszer.

7. A biztositott és a szerzodo fél kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

7.1. Avaltozasbejelentési kotelezettség

7.1.1. AFelel6sségbiztositasok altalanos biztositasi
feltételekben meghatéarozottakon talmenden felek
lényegesnek tekintik a termék el6allitasahoz,
gyartasahoz, forgalmazasahoz, importalasdhoz
sziikséges engedélyek, jovahagyasok felfliggesztését,
tovabba megsziinését.

7.1.2. A bejelentési hataridd elsd napja az engedélyek,

jovahagyasok felfliggesztésérdl, illetve megsziinésérdl
sz0616 hatarozat kézbesitését kovetd nap.

8. A biztositasi esemény bejelentésének szabalyai
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8.1. A bejelentés tartalma
A kérbejelentésnek - az altalanos biztositasi feltételek
rendelkezésein tGlmenden - tartalmaznia kell:

e aztermékvisszahivas elrendelését
igazolé iratokat;

e azt, hogy a biztositott a termék
gyartdjaként, importdreként vagy
forgalmazéjaként jelenti-e be a
kareseményt;

e atermékvisszahivasat elrendeld
hatésagi hatarozat masolati példanyat;

e akarbejelentésig megtett intézkedések
leirasat;

e avisszahivas lebonyolitasara vonatkozd
Utemtervet;

e aziitemtervalapjan a termékvisszahivas
varhato koltségét;

e  abiztositottat képviseld személy nevét,
cimét, telefonszamat, a képviseleti jogot
igazolé6 meghatalmazas egy eredeti
példanyat;

8.2. A karrendezési eljaras soran a biztositott koteles a
visszahivas lebonyolitasardl folyamatosan tajékoztatni
a biztositot, tovabba annak kérésére bemutatni a
visszahivasra vonatkozé akciotervet.

9. A biztosité mentesiilése

9.1. A jelen kiilonds biztositasi feltételek alkalmazasa

soran stlyosan gondatlan karokozasnak mingsdil, ha a

biztositott

a) a jogszabalyban vagy egyéb kotelezo
eldirasban meghatarozott személyi, targyi,
muiszaki, technikai, informatikai feltételek,
tovabba biztonsagi felszereltség nélkiil
végezte tevékenységét (azaz a gyartast,
importalast, illetve forgalmazast), és a kar
ezzel dsszefiiggésben keletkezett;

b) a kart a foglalkozasi szabalyok stlyos
megsértésével okozta;
(o)) a karokoz6 magatartas észlelését kdvetden

karmegel6zési vagy karenyhitési
kotelezettségét az erre vonatkozo szabalyok
gondatlan megsértésével megszegte, és a kar,
illetve annak egy része a karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettség szabalyszer(i
teljesitésével megel6zhetd lett volna. Ebben
az esetben a mulasztassal, illetve a
kotelezettségszegéssel okozott kar/karrész
megtéritésére koteles a biztositott. A
karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség
megsértésének mindsiil az is, ha a biztositott
a hatésagokkal valé egyiittmiikodési
kotelezettségének, a hatdsagok felé fennalld
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget;

d) a kart a sziikséges intézkedések
elmulasztasaval okozta, és a kar

bekovetkezte el6tt a sziikséges
intézkedéseket annak ellenére sem tette meg,
hogy a biztosit, illetve harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének veszélyére
irasban figyelmeztette, és a levélben foglalt
indokok alapjan az adott helyzetben elvarhat6
lett volna a sziikséges intézkedések
megtétele.

10. Eltérés a korabbi szerzédéses gyakorlattol

10.1. A termékvisszahivas szerzddési struktiraja oly
médon valtozott meg, hogy a termékvisszahivas
biztositas kiilonds biztositasi feltételei a
Felelgsségbiztositasok altalanos biztositasi feltételeire
épdil.

10.2. A harmadik személyek altal elrendelt
termékvisszahivas biztositasa a biztosito altal
terjesztett termékfeleldsség-biztositas kiegészitd
biztositasa, ezért kizarélag abban az esetben
kothetd meg, ha a biztositott rendelkezik a bizto-
sitonal termékfelelosség-biztositassal.

10.3. Tekintettel kiegészitd jellegére, a jelen
biztositas kizarolag olyan idotartamra kothet6 meg,
amelyre a biztositottnak van a biztositonal
termékfelelosség-biztositasa.

10.4. Jelen kiilonds biztositasi feltételek

e ajogszabalyi megfeleloség érdekében
az hatalyos Eurépai Unids
szabalyozassal 6sszhangban
megalkotott a termékek
piacfeliigyeletérdl szo616 2012. évi
LXXXVIIL. torvény és a piacfeliigyeleti
tevékenység részletes szabalyairol
2016 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint keriilt
atdolgozasra,

e aPolgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.
évi V. torvény szerint, illetve a jobb
atlathatosag érdekében — A
Felelosségbiztositasok altalanos
biztositasi feltételek felépitést kovetve
- strukturalisan keriilt atdolgozasra.

10.5. A biztositasi fedezet terjedelme, és a
biztositasi szerzddés az (ij agazati jogszabalyok és
Ptk. megvaltozott/aj rendelkezéseivel nem érintett
részei valtozatlanul maradtak.

Allianz Hungaria Zrt.
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