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A jelen általános szerződési feltételek azon általános 
rendelkezéseket tartalmazzák, amelyeket az Allianz 
Hungária Zrt. – Cg. 01-10-041356, székhely: 1087 
Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52. – (a továbbiak-
ban: biztosító) és a szerződő fél között létrejött kezesi 
biztosítási szerződésekre alkalmazni kell. 
A biztosítási szerződésben nem szabályozottakra 
vonatkozóan az általános szerződési feltételekben, 
míg a biztosítási szerződésnek az általános szerződési 
feltételektől eltérő rendelkezése esetén a biztosítási 
szerződésben meghatározottak az irányadók. 
A felek – amennyiben azt a magyar jogszabályok 
lehetővé teszik – az általános szerződési feltételek-
től eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a 
felek szerződése az irányadó. 
 
1. Általános rendelkezések 

 
1.1. A biztosítás tárgya és a biztosítási esemény  
 
1.1.1. A biztosító a biztosítási díj megfizetése ellené-
ben arra vállal kötelezettséget, hogy a biztosítási 
esemény bekövetkezte esetén a biztosítási szerződés-
ben, valamint a biztosítási szerződés alapján kiállított 
kötelezvény(ek)ben meghatározott biztosítási szol-
gáltatást teljesíti a kedvezményezettnek (jogosult-
nak). 
 
1.1.2. A kezesi biztosítás alapján a biztosító felső 
határhoz kötött kezességet vállal a biztosított (kötele-
zett) tartozásáért a kedvezményezett (jogosult) felé 
arra az esetre, ha a biztosított (kötelezett) nem szer-
ződésszerűen teljesíti a kötelezvényben rögzített 
kötelezettségét.   A kezességet vállaló biztosító a 
biztosítási szerződés alapján kiállított kötelezvényben 
meghatározott feltételek szerint köteles a kedvezmé-
nyezett (jogosult) teljesítési felhívására eljárni. 
 
1.1.3. Kezesi biztosítással egy vagy több, jövőbeli, 
meghatározott vagy meghatározható összegű pénz-
követelés vagy pénzben kifejezhető értékkel rendel-
kező egyéb kötelezettség biztosítható.  
 
1.1.4. A kezesi biztosítások esetében biztosítási 
esemény, ha a biztosítási szerződés alapján kiállított 
kezesi kötelezvényben (továbbiakban: kötelezvény) 
foglalt feltételek bekövetkeznek és a biztosított (köte-
lezett) nem szerződésszerű teljesítése miatt a köte-
lezvény kedvezményezettje (jogosult) a biztosítót a 
teljesítésre felhívta.  
 
1.1.5. A biztosítási esemény bekövetkezését a köte-
lezvény kedvezményezettje (jogosult) a kötelezvé-
nyen előírt dokumentumok hiánytalan benyújtásával 
a biztosítónak igazolni köteles. 
 
1.2. A biztosítási szerződés alanyai 
 
A jelen általános szerződési feltételek, valamint az 
azok alapján létrejött biztosítási szerződés keretében 

a)  biztosító a kezesi biztosítási szerződés sze-
rint a biztosított (kötelezett) nem szerződés-
szerű teljesítésének esetére közvetett vagy 
közvetlen kezességet vállaló biztosító rész-
vénytársaság, amely e tevékenységre vonat-
kozó felügyeleti működési engedéllyel és 
megfelelő adósminősítéssel rendelkezik. 

b)  biztosított (kötelezett) a kötelezvényben 
rögzített kötelezettségszerződésszerű telje-
sítésre kötelezett vállalkozás, aki a kedvez-
ményezett (jogosult) irányában a kötele-
zettség szerződésszerű teljesítéséért kezes 
állítására köteles.   

c)  szerződő fél az a vállalkozás, amely a bizto-
sítási szerződést megköti. A szerződő fél a 
kezesi biztosítás biztosítottja. A szerződő fél 
köteles a biztosítási díj megfizetésére, vala-
mint jogosult és köteles a biztosítási szerző-
déssel összefüggő jognyilatkozatok megté-
telére.  

d)  kedvezményezett (jogosult) a kezesi bizto-
sítási szerződés alapján kiállított kötelezvé-
nyen feltüntetett személy, akinek irányába a 
biztosító kezességet vállal a kötelezvényben 
rögzített kötelezettség szerződésszerű telje-
sítéséért. 

 
A szerződő fél nyilatkozata a biztosítóval szemben 
akkor érvényes, ha azt írásban tették (ideértve a ma-
radandó eszközzel, illetve az elektronikus úton, e-
mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor hatályos, ha 
az a biztosító  tudomására jut. 
 
1.3. A kezesi biztosítási szerződés létrejötte 
 
1.3.1. A biztosítási szerződés a felek írásbeli megálla-
podásával jön létre. 
 Az ajánlattevő ajánlatához annak megtételétől számí-
tott tizenöt (15) napig van kötve. 
Nem jön létre a szerződés, ha a biztosító az ajánlatot a 
beérkezésétől számított tizenöt (15) napon belül 
elutasítja, vagy nem válaszol. 
 
1.3.2. Ha a kötvény tartalma eltér a szerződő fél 
ajánlatától, és az eltérést a szerződő fél a dokumen-
tum kézhezvételét követően késedelem nélkül nem 
kifogásolja, a biztosítási szerződés a kötvény tartalma 
szerint jön létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre 
csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosító a kötvény 
átadásakor írásban felhívta a szerződő fél figyelmét az 
eltérésre. Ha a felhívás elmarad, a szerződés az ajánlat 
szerint jön létre. 
 
1.4. A biztosítási szerződés tartama, a biztosítási 
évforduló, a biztosítási időszak és a kockázatviselés 
tartama 
 
1.4.1. A biztosítási szerződés határozatlan vagy hatá-
rozott időre köthető. A biztosítás tartamát a felek a 
biztosítási szerződésben rögzítik.  
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1.4.2. A biztosítási évfordulót a biztosítási szerződés 
tartalmazza. Ha a felek másként nem állapodnak meg, 
akkor a biztosítási évforduló napja a kockázatviselés 
első napját követő hónap elseje. Ha a kockázatviselés 
a tárgyhónap első napján kezdődik, a biztosítási év-
forduló is ez a nap.  
 
1.4.3. A biztosítási időszak  
a) határozatlan időre kötött biztosítási szerző-

dés esetén egy év, 
b) határozott időre kötött biztosítási szerződés 

esetén a biztosítási szerződés teljes időtar-
tama.  

 
Egy évnél hosszabb, de legalább két (2) év határozott 
időre kötött biztosítási szerződés esetén a felek egy-
éves biztosítási időszakban is megállapodhatnak. 
 
Ha a biztosítási időszak egy (1) év, akkor annak első 
napja megegyezik a biztosítási évforduló napjával, 
utolsó napja a következő biztosítási évforduló napját 
megelőző nap. 
 
1.4.4. A kockázatviselés tartama  
 
A biztosító a biztosítási szerződés alapján kiállított 
kötelezvény(ek) alapján viseli a kockázatot. A kötelez-
vény kizárólag határozott tartamú kockázatviselésre 
szólhat. 
A kockázatviselés tartama a kockázatviselésnek a 
kötelezvényben megjelölt kezdete és vége közti idő-
tartam. 
A kötelezvény lejáratával a biztosító kockázatviselése 
megszűnik. 
 
1.4.5. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége a 
kockázatviselés tartama alatt bekövetkezett és a 
biztosítónak szerződésszerűen bejelentett biztosí-
tási eseményekre terjed ki. 
 
Az általános szerződési feltételek alkalmazása szem-
pontjából a biztosítási esemény bejelentésének idő-
pontja az a nap, amikor a biztosító a jogosult (ked-
vezményezett) teljesítési felhívását kézhez vette.  
 
2. A biztosítási összeg 
 
2.1. A kötelezvényben megjelölt biztosítási összeg a 
biztosító szolgáltatási kötelezettségének felső határa 
a kockázatviselés kötelezvény szerinti teljes tartamá-
ra. A biztosítási összeg a biztosítási szerződésben, 
illetőleg az annak alapján kiállított kötelez-
vény(ek)ben maximalizált. 
 
2.2. A biztosítónak a kötelezvény alapján fennálló 
teljesítési kötelezettsége – a biztosítási események 
számától függetlenül – nem haladhatja meg az adott 
kötelezvényben meghatározott biztosítási összeget (a 
kötelezvényen a kötelezvény összege). 
 

3. A biztosítási díj és költségek, valamint ezek meg-
fizetésének szabályai 
 
3.1. A biztosítási díj mértékének megállapítása  
 
3.1.1. A biztosítási díj mértékét – a biztosítás díjalap-
jának és a díjat befolyásoló egyéb adatok függvényé-
ben – a biztosító a biztosítási szerződés megkötésekor 
kockázatarányosan határozza meg. 
 
3.1.2. A biztosítási díj mértékének meghatározása 
egyedi kockázat elbírálás szerint történik. 
 
3.1.3. A vállalt kockázat mértékét és a biztosítási díjat 
befolyásoló egyéb tényezők különösen: 

• a biztosított pénzügyi helyzete, hitelké-
pessége, 

• a biztosított által felajánlott biztosítékok 
mértéke és fajtája, 

• a biztosított szerződéses kötelezettsé-
ge, amelyhez a kezességvállalás kapcso-
lódik, 

• a kockázatviselés időtartama, 
• a biztosítási díj fizetésének gyakorisága 

és módja, 
• a biztosítás művelésével kapcsolatos 

költségek, 
• kárelőzmény öt (5) évre visszamenőleg, 
• a biztosító kérésére a szerződő által a 

kockázat felméréséhez megadott egyéb 
adatok, 

• a jelen általános szerződési feltételek 
alapján létrejött biztosítási szerződések 
biztosítottai által alkotott veszélyközös-
ség jellemzői. 

 
3.1.4. A biztosítás díjalapja a biztosítási szerződés 
alapján kiállított kötelezvényen megjelölt biztosítási 
összeg. 
 
3.1.5. A jelen általános szerződési feltétel tekinteté-
ben kárelőzménynek minősül, amennyiben a biztosí-
tott által korábban kötött kezesi vagy garancia biztosí-
tás alapján biztosító szolgáltatást nyújtott a biztosítási 
szerződés megkötését megelőző öt (5) éven belül. 
Ugyanez a szabály alkalmazandó arra az esetre is, ha a 
garanciát vagy kezességet hitelintézet (bank) vállalta, 
és annak alapján teljesítés/lehívás történt. 
 
3.1.6. A biztosítási díj mértékének meghatározásához 
a biztosított köteles közölni a biztosítási ajánlaton 
szereplő, díjszámításhoz szükséges adatokat. 
 
3.1.7. A biztosítási díj mértékét, a díjfizetés módját és 
gyakoriságát a biztosítási szerződés tartalmazza. 
 
3.1.8. A biztosító a fizetendő díjat a kiállítani igényelt 
egyes kötelezvényekben megjelölt biztosítási összeg 
és a biztosítási díj biztosítási szerződésben rögzített 
mértékének szorzataként állapítja meg. 
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3.2. Költségek 
 
3.2.1. A biztosító jogosult kiszámlázni a szerződő fél 
részére azon ésszerű mértékű költségeit, amelyek 
esetlegesen a kötelezvény kiállítása kapcsán merültek 
fel (pl: kötelezvénykiállítási, postaköltség, közjegyzői 
költségek, a biztosíték átruházásához kapcsolódó 
indokolt költségek). 
 
3.2.2. A biztosított a kiszámlázott költségek összegét 
öt (5) banki napon belül köteles megfizetni. 
 
3.2.3. Késedelmes fizetés esetén szerződő fél köteles 
a vonatkozó mindenkori hatályos jogszabály szerinti 
késedelmi kamatot megfizetni. 
 
3.3. A díjfizetési kötelezettség 
 
3.3.1. A biztosítási díj kiegyenlítése a kötelezvény 
kiállításának előfeltétele. A biztosítási díjat a kötelez-
vény kiállításakor egy összegben, előre kell számla 
ellenében megfizetni.  
 
3.3.2. A biztosító a biztosítási díjat a kockázatviselés 
kötelezvény szerinti tartamára határozza meg, és 
abban az esetben sem térít vissza díjat, illetve díjrész-
letet, ha a biztosítási szerződés alapján kiállított köte-
lezvény annak lejáratát megelőzően törlésre vagy 
visszavonásra kerül, illetve részben vagy egészben 
teljesítési lehívás nélkül lejár. 
 
4. A biztosított közlési- és változásbejelentési köte-
lezettsége 
 
4.1. A közlési kötelezettség 
 
4.1.1. A biztosítottnak a biztosítási szerződés megkö-
tésekor minden olyan, a biztosító által igényelt, a 
biztosítás elvállalása szempontjából lényeges körül-
ményt közölnie kell a biztosítóval, amelyet ismert 
vagy ismernie kellett. A biztosító írásos kérdéseire 
adott, a valóságnak megfelelő válaszokkal a biztosí-
tott/szerződő fél eleget tesz közlési kötelezettségé-
nek. 
 
4.1.2. A szerződéskötést megelőzően a biztosított 
köteles a 3.1.5. szerinti kárelőzményt a biztosítóval 
közölni. 
 
4.1.3. A biztosított köteles a biztosító rendelkezésére 
bocsátani a biztosító kockázatvállalása szempontjából 
jelentős okiratokat, dokumentációkat, szerződéseket 
és hatósági határozatokat, és köteles tájékoztatni 
minden egyéb olyan megállapodásról, amely a gazda-
sági helyzetét, hitelképességét vagy pénzügyi helyze-
tét befolyásolja. 
 
4.1.4. A biztosítási szerződés megkötésekor fennálló 
terhekről és biztosítékokról a szerződő a biztosítót a 
kérdőív/adatközlő kitöltésével teljes körűen tájékoz-
tatni köteles. A kérdőív/adatközlő a biztosítási szerző-
dés elválaszthatatlan részét képezi. 

4.2. A változás bejelentési kötelezettség 
 
4.2.1. A biztosított a biztosítási szerződés fennállása 
alatt köteles a biztosítónak haladéktalanul, de legké-
sőbb öt (5) munkanapon belül írásban bejelenteni 
minden olyan lényeges változást, amely kihat a bizto-
sító kockázatviselésére. 
 
4.2.2. A felek - különösen - az alábbi körülményeket 
tekintik lényegesnek: 
a) a szerződéskötéskor az ajánla-

ton/adatközlőn írásban közölt adatok és kö-
rülmények megváltozása, 

b) kiállított garancia kötelezvény lehívásra 
kerül, vagy kibocsátott kezesi kötelezvényre 
teljesítési felhívás érkezik, 

c) a díjszámítás alapját képező adatok jelentős 
megváltozása, 

d) minden olyan változás, esemény, amely a 
biztosított gazdasági helyzetét, hitelképes-
ségét, pénzügyi helyzetét érintheti, ideértve 
a kezesi és garanciavállalásokat, kölcsönöket 
és adósságterheket, 

e) a biztosított elleni csődeljárás, felszámolási 
eljárás, valamint a biztosított jogutód nélküli 
megszűnését célzó végelszámolási eljárás 
megindítása, 

f) a biztosított vagy tulajdonosainak jogállásá-
ban, társasági formájában bekövetkezett vál-
tozás, 

g) a cégjegyzésre jogosultak személyében vagy 
a cégjegyzés módjában bekövetkezett válto-
zást, 

h) a biztosított által folytatott tevékenység 
helyének és körülményeinek megváltozása. 

 
4.2.3. A biztosító – előzetes értesítést követően – 
jogosult a helyszínen ellenőrizni a kockázati viszonyo-
kat és a biztosított által szolgáltatott adatok helyessé-
gét. 
 
4.2.4. A biztosító jogosult tájékoztatást és adatot 
kérni a biztosított üzleti tervének alakulásáról és min-
den olyan körülményről, amelyet lényegesnek tart a 
biztosított hitelképessége vagy pénzügyi helyzetének 
megítélése szempontjából. 
 
4.3. A közlési- és változásbejelentési kötelezettség 
megsértésének következményei 

 
4.3.1. A közlési, illetve változásbejelentési kötelezett-
ség megsértése esetén a biztosító kötelezettsége nem 
áll be, kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett körülményt a biztosí-
tó a szerződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott 
közre a biztosítási esemény bekövetkeztében. 
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4.3.2. A biztosítási kockázat jelentős növekedése 
 
Ha a biztosító csak a szerződéskötés után szerez tu-
domást a biztosítási szerződést érintő lényeges kö-
rülményekről, vagy azok változásáról, és ezek a kö-
rülmények a biztosítási kockázat jelentős növekedését 
eredményezik, a tudomásszerzéstől számított tizenöt 
(15) napon belül javaslatot tehet a biztosítási szerző-
dés módosítására, vagy a biztosítási szerződést har-
minc (30) napra írásban felmondhatja.  
 
4.3.3. Ha a szerződő fél a módosító javaslatot nem 
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétől számított 
tizenöt (15) napon belül nem válaszol, a biztosítási 
szerződés a módosító javaslat közlésétől számított 
harmincadik (30.) napon megszűnik, ha a biztosító 
erre a következményre a módosító javaslat megtéte-
lekor a szerződő fél figyelmét felhívta. 
 
5. A kötelezvény kiadása a kezesi biztosítás alapján  
 
5.1. A biztosított a biztosítási szerződésben meghatá-
rozott biztosítási összeg erejéig, és legfeljebb a bizto-
sítási időtartam végéig igényelheti a biztosítótól keze-
si kötelezvények kiadását. A biztosítási szerződésben 
meghatározott biztosítási összeg kimerülését vagy a 
biztosítási tartam lejártát követően a biztosított újabb 
kezesi kötelezvények kiadását nem igényelheti. 
 
5.2. A biztosító a kezesi kötelezvényt a biztosított által 
közölt és a biztosítóval egyeztetett tartalommal állítja 
ki.  
A biztosító jogosult a kötelezvény szövegtartalmára 
vonatkozóan egyeztetést lefolytatni. Az egyeztetés 
eredményeként megszövegezett és mindkét félnek 
megfelelő kötelezvény tartalmát a biztosított tudomá-
sul veszi. 
 
5.3. A biztosító által eredeti példányban kiállított 
kötelezvény kizárólag abban az esetben adható ki a 
biztosított részére a kedvezményezettnek történő 
bemutatás érdekében, ha szerződő fél a kötelezvény 
kiállításakor megállapított biztosítási díjat megfizeti és 
a biztosítási szerződésben előírt biztosítékot a biztosí-
tó rendelkezésére bocsátotta. 
 
5.4. A biztosítónak a kötelezvények kiadása után 
jogában áll további biztosítékot kérni, ha:  

• a biztosított vagy vállaltcsoportjához 
tartozó más vállalat olyan egyesülésben, 
vállalatfelvásárlásban vesz részt, amely 
lényegesen megváltoztatná a biztosított 
gazdasági helyzetét és negatívan befo-
lyásolná a biztosítottat a biztosítási 
szerződésben foglalt kötelezettségeinek 
teljesítésében; vagy 

• a biztosított hitelképessége vagy pénz-
ügyi helyzete hátrányosan változik. 

 

5.5. A biztosítónak jogában áll az egyes kötelezvények 
kiadását elutasítani. A kötelezvények kiadására vonat-
kozó biztosítotti igényeket a biztosító egyedileg bírálja 
el a mindenkori kockázatvállalási irányelveinek meg-
felelően. 
 
5.6. A biztosító közvetlen vagy közvetett kezességet 
tartalmazó kötelezvényt állít ki a magyar jog szabályai 
szerint. 
 
5.7. A biztosító naprakész nyilvántartást vezet a kezesi 
biztosítási szerződés alapján a biztosított részére 
kiállított kötelezvényekről és azok tartalmáról, vala-
mint a rendelkezésére bocsátott biztosítékokról. 
 
6. A biztosított kármegelőzési és kárenyhítési köte-
lezettsége, a biztosított és a biztosító együttműkö-
dése 
 
6.1. Kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettség 
 
6.1.1. A biztosított (kötelezett) a biztosítási esemé-
nyek megelőzése, elhárítása és enyhítése érdekében 
köteles minden, az adott helyzetben elvárható intéz-
kedést haladéktalanul megtenni és a biztosítóval 
együttműködni. 
 
6.1.2. A biztosított (kötelezett) köteles mindent meg-
tenni annak érdekében, hogy szerződésből eredő 
kötelezettségeit szerződésszerűen teljesítse és a ked-
vezményezett (jogosult) szerződésszegés miatt ne 
terjesszen elő teljesítési felhívást a biztosító kezesség-
vállalása szerint kiadott kötelezvények alapján. 
 
6.1.3. A biztosított mindenkor köteles betartani a 
hatályos jogszabályokat, vonatkozó szabványokat, 
hatósági határozatokat, valamint szakmai előírásokat. 
  
6.1.4. A biztosított tájékoztatni köteles biztosítót 
minden olyan eseményről, amelynek következménye-
ként a kedvezményezett teljesítési felhívást nyújthat 
be a kibocsátott kötelezvény alapján. 
 
6.1.5. Ha a biztosító tudomására jut, hogy a kedvez-
ményezett jelezte, hogy a biztosított szerződésszegé-
se miatt a pénzügyi biztosíték terhére igénnyel lépne 
fel, a biztosító felszólítására a biztosított köteles min-
den intézkedést megtenni a teljesítési felhívás elhárí-
tása érdekében. 
  
6.1.6. A biztosító jogosult a kármegelőzésre, enyhí-
tésre és elhárítására vonatkozó rendelkezések, előírá-
sok, stb. végrehajtását ellenőrizni vagy ellenőriztetni. 
 
6.2. Kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettség 
elmulasztásának következménye 
 
Ha a biztosító a kármegelőzésre vonatkozó szabályok 
súlyos megsértését vagy a betartásuk sorozatos elmu-
lasztását tapasztalja, kezdeményezheti a biztosítási 
szerződés módosítását. 
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7. A teljesítési felhívás benyújtásának szabályai 
 
7.1. A teljesítési felhívást a kedvezményezett (jogo-
sult) a kötelezvényben meghatározott módon és 
határidőn belül köteles benyújtani a biztosítónak. 
 
7.2. A teljesítési felhívás benyújtásakor a kötelezvé-
nyen meghatározott dokumentumokat is a biztosító 
rendelkezésére kell bocsátani. 
 
8. A biztosító szolgáltatása 
 
8.1. A biztosító szolgáltatásának mértéke 
 
A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biztosí-
tót fizetési kötelezettség terheli a kötelezvényben 
meghatározott összegig (a kötelezvény összege), de 
legfeljebb az alábbi összeghatárig: 
a) Amennyiben a kötelezvény alapján a biztosí-

tó részéről kifizetés még nem történt és 
nincs folyamatban kifizetés, a biztosító szol-
gáltatásának felső határa a kötelezvényen 
megjelölt összeg. 

b) Amennyiben a kötelezvény alapján már 
történt kifizetés, vagy kifizetés van folya-
matban, a biztosító szolgáltatási kötelezett-
ségének felső határa a kötelezvényen meg-
jelölt összegnek, az adott kötelezvény alap-
ján a kedvezményezett részére teljesített 
vagy a teljesítés alatt álló kifizetés(ek) ösz-
szegével csökkentett összege.  

 
8.2. A biztosító szolgáltatásának teljesítéséhez 
szükséges eljárás szabályai 
 
8.2.1. A biztosító szolgáltatásának teljesítéséhez 
szükséges eljárás során a biztosított (kötelezett) köte-
les a biztosítóval együttműködni. 
 
8.2.2. Amennyiben a kedvezményezett (jogosult)  a 
biztosítónak teljesítési felhívást nyújt be, a biztosító 
értesíti a biztosítottat (kötelezetett).  
 
8.2.3. A biztosított (kötelezett) minden szükséges 
tájékoztatást köteles megadni a biztosítónak  

• a kezességgel biztosított kötelezettség 
mértékéről és 

• a biztosítottat (kötelezettet) a kedvez-
ményezettel (jogosulttal) szemben 
megillető kifogásokról és követelések-
ről. 

 
8.2.4. Ha a kedvezményezett (jogosult) követelésével 
kapcsolatban megalapozott kifogás merül fel, a bizto-
sító a kifogásról tájékoztatja a biztosítottat (kötelezet-
tet). 
  
8.2.5. A teljesítési felhívás elkerülése érdekében a 
felek kötelesek tárgyalásokat lefolytatni és ennek 
során megegyezésre törekedni. 
 

8.2.6. A biztosító jogosult a biztosított (kötelezett) 
üzleti könyveibe a szolgáltatott adatok ellenőrzése 
céljából, az ellenőrzéshez szükséges mértékben bete-
kinteni. 
 
8.2.7. A biztosító azt követően, hogy a követelést 
megvizsgálta és meggyőződött annak jogosságáról, és 
a felek között nem született megállapodás jogosult 
kifizetést teljesíteni a kedvezményezett (jogosult) 
részére. 
 
8.2.8. Ha olyan kezességvállalással kapcsolatban 
terjesztettek elő teljesítési felhívást, amelyet már 
megszüntettek, csak akkor teljesít a biztosító kifize-
tést, ha erre a biztosított (kötelezett) felhatalmazta, 
vagy bírósági határozat a biztosítót erre kötelezi. 
  
8.3.  A biztosító szolgáltatásának teljesítése 
 
8.3.1. Amennyiben az adott kötelezvény eltérően 
nem rendelkezik, a biztosító a szolgáltatását az igény 
jogalapjának és összegszerűségének elbírálásához 
szükséges összes adatnak, okmánynak, dokumentáci-
ónak a biztosítóhoz történt beérkezésétől számított 
harminc (30) napon belül – ellenkező megállapodás 
hiányában – forintban nyújtja a kedvezményezett 
(jogosult) részére.  
 
8.3.2. A biztosítási szerződés alapján kiállított köte-
lezvény eltérő rendelkezése hiányában a biztosító a 
kötelezvényen meghatározott összeget az abban 
feltüntetett kedvezményezettnek (jogosultnak) fizeti 
meg. 
 
8.3.3. A biztosító szolgáltatásával egyidejűleg a ked-
vezményezett (jogosult) köteles késedelem nélkül 
átadni a biztosítónak minden olyan okiratot és meg-
adni minden olyan tájékoztatást, amely a biztosítónak 
a biztosítottal (kötelezettel) szembeni igényérvénye-
sítéséhez szükséges.   
 
9. A biztosító megtérítési igénye 
 
9.1. A biztosított (kötelezett) köteles a biztosító első 
írásbeli felszólítására a kedvezményezettnek (jogo-
sultnak) megfizetett teljes összeget a biztosító részére 
megfizetni. 
 
9.2. A biztosított (kötelezett) 9.1. pont szerinti fizetési 
kötelezettsége nem teljesítése esetén a biztosító 
jogosult a szerződéskötéskor rendelkezésére bocsá-
tott biztosíték terhére követelését kielégíteni. A bizto-
sító a fel nem használt biztosítékkal a felhasználást 
követően köteles a biztosítottal (kötelezettel) elszá-
molni. 
 
9.3. Abban az esetben, ha a biztosíték nem fedezi a 
biztosító megtérítési igényét, a biztosított (kötelezett) 
köteles a fennmaradó összeget megfizetni a biztosító 
részére annak írásbeli felhívására.  
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Egyúttal köteles lemondani minden, a biztosító elleni 
kifogás emelésére vonatkozó jogról. A biztosított a 
biztosítóval szemben nem védekezhet azzal, hogy a 
8.2.5. pontban megjelölt tárgyalások során lemondott 
valamely olyan jogosultságról a kedvezményezettel 
(jogosulttal szemben, amelyre a hatályos polgári jog 
szerint jogosult lett volna. 
 
9.4. A biztosított (kötelezett) köteles a biztosító által a 
kedvezményezettnek (jogosultnak) teljesített kifizeté-
sekre késedelmi kamatot fizetni a biztosító által telje-
sített kifizetés napjától a megtérítés napjáig. A kése-
delmi kamat mértékét a mindenkori hatályos Ptk. 
vonatkozó rendelkezései határozzák meg. 
 
9.5. A külföldi pénznemben történő kezességvállalás 
alapján külföldi pénznemben történt biztosítói kifize-
tés esetén a biztosított (kötelezett) a teljesítés külföldi 
pénznemében köteles a megtérítési igénynek eleget 
tenni és az összegre számított késedelmi kamatot 
megfizetni.  
 
10. A biztosíték felhasználása, feltöltése és felsza-
badítása 
 
10.1. A biztosított (kötelezett) a biztosítási szerződés 
megkötésének napjától nem nyújthat saját vagyona 
terhére harmadik személyeknek biztosítékot a biztosí-
tó előzetes írásbeli engedélye nélkül.  
 
10.2. A biztosító a rendelkezésére bocsátott biztosíté-
kot a 9.2. pont szerint használhatja fel.  
 
10.3. A biztosítottat (kötelezettet) biztosíték feltöltési 
kötelezettség terheli az alábbiak szerint: 
a) A biztosítási szerződés tartama alatt abban az eset-
ben, ha a biztosítási szerződésben kikötött mértékű és 
fajtájú biztosíték értéke a biztosítási szerződésben 
előírt biztosítéki mérték alá csökken és a biztosító 
írásban felhívja a biztosítottat(kötelezettet)a  biztosí-
ték kiegészítésére.   
b) A biztosítási szerződés megszűnése esetén a szer-
ződés tartama alatt kiadott, de még le nem járt köte-
lezvényekre vonatkozóan köteles a biztosító felhívásá-
ra megfelelőnek minősített kiegészítő biztosítékot 
nyújtani olyan összegben, amely megegyezik a bizto-
sítási szerződés megszűnéséig vállalt kezességválla-
lásoknak a kiállított kötelezvényeken szereplő össze-
gével. E kötelezettség teljesítése helyett a biztosított 
(kötelezett) választhatja a 12.3 pont szerinti kötelez-
vény visszaszármaztatási lehetőséget. 
  
10.4. A kötelezvények lejárata vagy visszaszolgáltatá-
sa esetén, a biztosító feloldja és visszaszolgáltatja a 
kötelezvényekre vonatkozó biztosítékot, amennyiben 
biztosítási esemény nem történt.  
 
11. A biztosítási szerződés megszűnésének esetei 
és jogkövetkezményei 
 
 

11.1. A biztosítási szerződés megszűnésének esetei 
 
11.1.1. A határozatlan időtartamra vagy legalább két 
évre kötött határozott időtartamú biztosítási szerző-
dést a felek a biztosítási időszak végére (évforduló) 
írásban (kizárólag postai úton, faxon, személyesen az 
ügyfélszolgálati vagy értékesítési pontokon vagy lega-
lább fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellá-
tott elektronikus dokumentumban)felmondhatják. A 
felmondási idő harminc (30) nap. 
 
11.1.2. A határozott időtartamra kötött biztosítási 
szerződés, a biztosítási szerződésben megjelölt lejárat 
időpontjában bárminemű jogi cselekmény nélkül 
szűnik meg. 
 
11.1.3. A biztosítási szerződés azonnali hatállyal 
felmondható ha: 
a) a biztosított (kötelezett) nem teljesíti a biztosítóval 
szemben a 4.2.2. d). pont alapján fennálló, pénzügyi 
és adóshelyzetével kapcsolatos   változásbejelentési 
kötelezettségét; 
b) a biztosított (kötelezett) nem tesz eleget a 10.3.a) 
pontban foglalt biztosíték feltöltési kötelezettségének. 

 
11.2. A biztosítási szerződés megszűnésének 
következménye 
 
11.2.1. A biztosítási szerződés megszűnését követően 
a biztosított nem igényelheti további kötelezvények 
kiállítását. A biztosító kockázatviselése azonban to-
vábbra is fennmarad a már kiállított, de még vissza 
nem szolgáltatott és le nem járt kötelezvények alapján 
azok lejártáig, vagy a biztosítónak történő visszaszol-
gáltatásig. 
 
11.2.2.Ha a biztosítási szerződés megszűnésekor a 
biztosítási szerződés felei egymásnak szolgáltatással 
tartoznak (pl. folyamatban lévő kárrendezés, meg 
nem fizetett díj), akkor a biztosítási szerződés meg-
szűnése nem érinti a még teljesítendő szolgáltatást, 
teljesítésének módját és idejét. A biztosítási szerződés 
megszűnésekor még teljesítendő szolgáltatás-
ra/ellenszolgáltatásra továbbra is a biztosítási szerző-
dés rendelkezései vonatkoznak. 
 
12. A biztosító kezességvállalásának megszűnése 
 
12.1. A biztosító kezességvállalása a kötelezvényen 
szereplő lejárati időpontban minden egyéb külön 
intézkedés nélkül megszűnik.  
12.2. A biztosító nem tartozik fizetési kötelezettség-
gel a már lejárt kötelezvények alapján, ha a lejárat 
napja előtt a kezességvállalás alapján igényt nem 
nyújtottak be. 
 
12.3. A biztosító kezességvállalása megszűnik akkor 
is, ha a kötelezvényt fenntartás nélkül visszaszármaz-
tatták, illetve a biztosító feltétel nélküli felmentést 
kapott a kedvezményezettel szembeni kezességválla-
lás alól. 
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13. Elévülés 
 
13.1. A jelen általános szerződési feltételek alapján 
létrejött biztosítási szerződésből eredő igények – 
eltérően a hatályos Ptk. öt (5) éves általános elévülési 
szabályaitól - egy (1) év alatt évülnek el. Az elévülés 
akkor kezdődik, amikor a követelés biztosítottól (köte-
lezettől) való behajthatatlanságának igazolt megálla-
píthatóságáról a biztosító tudomást szerzett. 
 
13.2. A kötelezvényben rögzített főkövetelés elévülé-
sével az attól függő kezességvállalás, mint mellékkö-
vetelés is elévül. A mellékkövetelés elévülése a főkö-
vetelés elévülését nem érinti. 
 
13.3. Az egyes kötelezvényekben vállalt kezességek a 
kötelezvényben meghatározott lejárati napon meg-
szűnnek, a kötelezvény alapján kizárólag e jogvesztő 
időpontig érvényesíthető igény. 
 
14. Az irányadó jog  
 
A jelen általános szerződési feltételek alapján létrejött 
biztosítási szerződésre az itt nem szabályozott kérdé-
sekben a magyar Ptk és a Bit. szabályai az irányadók.  
 
15. A személyes adatok kezelése 
 
15.1. Személyes adat az olyan adat, illetve adatból 
levonható következtetés, amely kapcsolatba hozható 
egy meghatározott (azonosított vagy azonosítható) 
természetes személlyel (a továbbiakban: érintett). 
 
15.2. A biztosító személyes adatokat a biztosítási 
szerződés létrejöttével, nyilvántartásával és a biztosí-
tási szolgáltatás teljesítésével összefüggésben kezel. E 
célokkal összefüggésben a biztosító a tudomására 
jutott adatokat a biztosítókról és a biztosítási tevé-
kenységről szóló 2003. évi LX. törvény (a továbbiak-
ban: Bit.) értelmében az érintett külön hozzájárulása 
nélkül kezelheti. Ez a felhatalmazás kizárólag azokra 
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem minő-
sülnek különleges adatnak. 
 
15.3. Ha a személyes adat faji eredetre, nemzetséghez 
tartozásra, politikai véleményre vagy pártállásra, vallá-
sos vagy más világnézeti meggyőződésre, érdek-
képviseleti szervezeti tagságra, szexuális életre, egés-
zségi állapotra, kóros szenvedélyre, valamint bűnügyi 
személyes adatra vonatkozik, akkor az a hatályos 
jogszabályok értelmében különleges adatnak minősül, 
és kizárólag az érintett írásos hozzájárulása alapján 
kezelhető. 
 
15.4. A különleges adatok kezelésére vonatkozó írásos 
hozzájárulását az ügyfél az információs önrendelke-
zési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 
évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.) 6. §-ának 
(4) bekezdése értelmében a biztosítási szerződés 
keretei között is megteheti. Az ezen rendelkezés 
alapján megadható hozzájárulást az Aján-
lat/módosítási javaslat/adatközlő tartalmazza. 

15.6. Az adatszolgáltatás önkéntes, de a biztosítási 
ajánlaton szereplő személyes adatok közlése nélkü-
lözhetetlen a biztosítási szerződés létrejöttéhez. 
 
15.7. Az adatkezelés időtartama: a biztosító a szemé-
lyes (és azon belül a különleges) adatokat a biztosítási 
jogviszony fennállása alatt, valamint azon időtartam 
alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal 
kapcsolatban igény érvényesíthető. 
 
15.8. A biztosító, mint adatkezelő az adatok feldolgo-
zásával – kötvények, egyéb ügyfeleknek szóló levelek, 
iratok nyomtatása vonatkozásában –– a biztosítási 
törvények megfelelő kiszervezési szerződés keretében 
az Állami Nyomda Zrt.-t (Cg.01-10-042030, 1102 
Budapest, Halom u. 5.) bízza meg, amely szervezet az 
adatokat nyilvántartja. A biztosítási szolgáltatás telje-
sítéséhez – postai vagy banki átutalás esetén – igény-
be vett Magyar Posta Zrt. és a biztosítási szolgáltatás 
jogosultja által megnevezett bank adatfeldolgozónak 
minősül. Ha a biztosító kiszervezett tevékenység kere-
tében az ügyfeleinek személyes adatát is továbbítja az 
e tevékenységet végző személyekhez, akkor a kiszer-
vezett tevékenységet végző a biztosító adatfeldolgo-
zójának minősül. 
 
15.9. A biztosító egyes biztosítási szolgáltatások során 
igénybe vesz külső közreműködőket olyan esetekben, 
amikor a biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség 
van a megbízott speciális szakértelmére, vagy amikor 
a külső cég bevonásával a biztosító azonos minőség-
ben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezőbb áron 
nyújthatja szolgáltatását. A (kiszervezett tevékenysé-
get végző) megbízott személyes adatokat kezel, és a 
törvény alapján titoktartás kötelezi. 
 
15.10. A biztosító az érintett személyes (és különle-
ges) adatait, továbbá biztosítási titoknak minősülő 
adatait kizárólag az érintettől vagy annak törvényes 
képviselőjétől kapott írásos hozzájárulás alapján to-
vábbíthatja harmadik személynek, kivéve, ha az adat-
továbbítás a Bit. által felsorolt szervezetek számára 
jogszabály alapján végzett megkeresés vagy kötelező 
adatszolgáltatás teljesítése során történik. 
 
15.11. A Bit. által meghatározott szervezetek felsoro-
lását a jelen általános szerződési feltételekhez tartozó 
ügyfél-tájékoztató tartalmazza. 
 
15.12. Tekintettel arra, hogy az Info tv. 6. §-ának (4) 
bekezdése értelmében a biztosítási szerződésnek 
félreérthetetlen módon tartalmaznia kell azt, hogy az 
érintett aláírásával hozzájárul különleges adatainak az 
általános szerződési feltételekben foglaltak szerinti 
kezeléséhez, az e rendelkezés alapján megadott hoz-
zájárulást az Ajánlat/ módosítási javaslat/adatközlő 
tartalmazza. 
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15.13. Az ajánlat tartalmaz továbbá egy speciális 
adattovábbítási felhatalmazást a biztosítási ügynökök 
esetében. A biztosítási szerződések megkötésében 
biztosítási ügynökök (a Bit. értelmében függő biztosí-
tásközvetítők) működnek közre. E személyekkel a 
biztosítási szerződés megkötését követően megszűn-
het társaságunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy 
társaságunk minél teljesebb körben kiszolgálhassa 
ügyfeleit, az ügyfelek adatait –hozzájárulásuk esetén 
– a biztosítási szerződés kezelése és karbantartása 
céljából más ügynöknek adjuk át. 
 
15.14. Az érintett tájékoztatást kérhet személyes 
adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatai-
nak helyesbítését, illetve – a jogszabályban elrendelt 
adatkezelés kivételével – törlését. A valóságnak meg 
nem felelő adatot a biztosító köteles helyesbíteni. 
 
15.16. Az érintett kérelmére a biztosító tájékoztatást 
ad: 
a) az általa kezelt adatokról, illetve 
b) a megbízott adatfeldolgozó által feldolgo-

zott adatokról, 
c) az adatkezelés céljáról, 
d) az adatkezelés jogalapjáról, 
e) az adatkezelés időtartamáról, 
f) az adatfeldolgozó 
g) nevéről, 
h) címéről (székhelyéről), 
i) adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, 

továbbá arról, hogy kik és milyen célból kap-
ják meg vagy kaphatják meg az adatokat. 

 
15.17. Az adatvédelemről szóló tájékoztatás iránti 
kérelmeket a biztosító székhelyére, a biztosító adat-
védelmi felelőséhez (fax: 301-6052; levelezési cím: 
1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52., 
Compliance osztály) kérjük eljuttatni. 
 
15.18. A biztosító személyes adatokat a biztosítási 
jogviszony fennállásának idején, valamint addig ke-
zelhet, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesíthető. 
 
15.19. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerző-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhe-
ti, ameddig a biztosítási szerződés létrejöttének meg-
hiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthető. 
 
15.20. A biztosító köteles törölni az ügyfeleivel, volt 
ügyfeleivel vagy a létre nem jött biztosítási szerződés-
sel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, 
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szűnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájá-
rulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs törvényes alap. 
 
15.21. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet 
tiltakozási jogával, illetve bírósághoz is fordulhat. 
 

15.22. A biztosítók közötti adatátadási megkeresé-
sek 
A Bit. 161/A. §-a alapján Társaságunk 2015. január 1-
étől kezdődően – a veszélyközösség megóvása érde-
kében – a jogszabályokban foglalt vagy a szerződés-
ben vállalt kötelezettségének teljesítése során a szol-
gáltatások jogszabályoknak és szerződésnek megfele-
lő teljesítése, a biztosítási szerződésekkel kapcsolatos 
visszaélések megakadályozása céljából jogosult meg-
kereséssel fordulni más biztosítóhoz, a megkeresett 
biztosító,  által kezelt, biztosítási törvényben megha-
tározott adatok vonatkozásában. Ez a jogosultság a 
2015. január 1. előtt kötött biztosítási szerződésekre 
akkor vonatkozik, ha azt Társaságunk ügyfele a 2015. 
január 1. előtt kötött szerződés Feltételeinek kézhez-
vételét követő 15 napon belül nem kifogásolja. A 
kifogás megküldése nem adhat alapot a szerződés 
felmondására.  
Kifogását az alábbi elérhetőségek valamelyikére küld-
heti azonosítható módon, az érintett szerződés-
szám(ok) megjelölésével faxon a 06-88-590-826 
számra vagy postán a 8210 Veszprém, Pf.: 1163  pos-
tai címre, vagy a hirlevel@allianz.hu e-mail címre, 
vagy jelezze a +3640-421-421 telefonszámon Társa-
ságunk Contact Ceterének. 
 
16. Lényeges eltérés a jogszabályban előírtaktól, a 
szokásos szerződési gyakorlattól, valamint a ko-
rábbi szerződési gyakorlattól 
 
16.1. Eltérés a jogszabályban előírtaktól 
 
A jelen általános biztosítási feltételek alapján kötött 
szerződések vállalkozásokkal kötött kárbiztosítási 
szerződések, ezért  az általános rendelkezések a felek 
szerződési szabadságának érvényesülésének lehető-
séget teremtve kerültek átfogalmazásra, amelyek az 
alábbiakban térnek el lényegesen a jogszabályban 
előírtaktól:   

- A biztosítási szerződésből eredő igé-
nyekre vonatkozóan az elévülés ideje - 
az általános elévülési szabálytól eltérő-
en – egy (1) év. 

- A díjfizetési kötelezettség elmulasztása 
esetén a biztosító kilencven (90) napos 
respirót biztosít, mely határidő alatt a 
kockázatviselése fennáll, és a határidő 
leteltét követően a biztosítási szerződés 
felszólítás  nélkül is megszűnik. A bizto-
sító a respiróra eső teljes díjat önkéntes 
teljesítés hiányában jogosult behajtani.  

 
16.2. Eltérés a szokásos szerződési gyakorlattól 
 
Az új törvényi rendelkezések miatt a szokásos szerző-
dési gyakorlattal történő összehasonlítás az egyedileg 
megtárgyalt biztosítási szerződések megkötésekor 
valósul meg. A biztosítási fedezetet nem érintő általá-
nos feltételek szerinti lényeges változások az alábbiak: 

- Ráutaló magatartással nem jöhet létre 
vállalkozásokkal kötött kárbiztosítási 
szerződés. 

mailto:hirlevel@allianz.hu
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- Előzetes fedezetvállalásra egyedi szer-
ződések esetében kerülhet sor. 

- A biztosítási összeg szolgáltatás követ-
keztében történő csökkenése esetén le-
hetőség van a fedezet feltöltésére a biz-
tosító által meghatározott feltételek tel-
jesítésével. 

- A rendes felmondás joga kizárólag írás-
ban gyakorolható. Ekörben az írásbeli-
ség szerződésben rögzített feltétele, 
hogy kizárólag postai úton, faxon, sze-
mélyesen az ügyfélszolgálati vagy érté-
kesítési pontokon vagy legalább foko-
zott biztonságú elektronikus aláírással 
ellátott elektronikus dokumentumban 
valósuljon meg. 

- A biztosítók közötti adatcserére vonat-
kozó szerződési felhatalmazás megfo-
galmazásra került a adatvédelemi ren-
delkezések körében. 

 
16.3. Eltérés a korábbiakban alkalmazott feltéte-
lektől 
A jelen biztosítási fedezetet nem érintő  általános 
rendelkezések módosítására a biztosítási szerződé-
sekre vonatkozó új magánjogi szabályokra figyelem-
mel, az eddigiekben alkalmazott szerződési gyakorla-
tot követve került sor.  

 
 
 

Allianz Hungária Zrt. 
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