Allianz ()

IA7
ZARADEK
Allianz Kozati arufuvarozoi Assistance

A jelen zaradék alapjan a Belfoldi kozati arufuvarozoi felelosségbiztositas-, illetoleg
Nemzetkozi kozati arufuvarozoi felelosségbiztositas kilonos biztositasi  feltételei
kiegésziilnek az alabbiak szerint:

1. A biztositd a biztositott részére — forgalomaranyos pétdij ellenében - az alabbi
segitségnyujtasi szolgaltatasokat biztositja:

a) Vontatas: biztositott tehergépjarmi{ mentésének és vontatasanak a karesemény
helyszinérdl a javitomihelybe torténd megszervezése, a térités maximalis dsszege
belf6ldon 145.000 HUF, kiilféldon 500 EUR.

b) Helyszini javitas: biztositott tehergépjarmii helyszini javitasanak megszervezése, a
térités maximalis 6sszege belféldon 145.000 HUF, kiilféldon 500 EUR.

c) * Szallas a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizardlag 1 f6 elszallasolasanak
megszervezése a mentesitd jarmi megérkezéséig. A szallaskoltségre vonatkozo
térités maximalis Osszege az igénybevett éjszakak szamtol filiggetlendl belfoldon
145.000 HUF, kiilfldén 500 EUR.

d) * Taxiszolgalat a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarélag 1 f6 taxival torténd
utazasanak megszervezése a legkozelebbi szallitmanyozasi vagy tomegkozlekedési
csomopontig. A taxikoltségre vonatkozo térités maximalis 6sszege belfoldon 30.000
HUF, kiilféldon 100 EUR.

e) * Tomegkozlekedés a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarélag 1 f6
gyorsvonat masodosztalyan, vagy tavolsagi autdbuszon torténd utazasanak
megszervezése a fuvarozd székhelyére vagy a legkdzelebbi szallitmanyozasi
csomopontig. Az utazasi koltségre vonatkozé térités maximalis dsszege belfoldon
145.000 HUF, kiilfoldon 500 EUR.

f) Transzfer - kozlekedés a bajbajutott fuvarszemélyzet részére: kizarélag 1 fo
visszaszallitasanak megszervezése a legkdzelebbi szallitmanyozasi csomépontbdl,
vagy szallashelyrél a megjavitott tehergépjarmiihoz. Az utazasi koltségre vonatkozé
térités maximalis 6sszege belf6ldon 85.000 HUF, kiilféldén 300 EUR.

g) Tolmacsszolgalat: krizishelyzet esetén siirgdsségi tolmacsszolgalat telefonon
keresztil, az alabbi nyelveken: angol, német, szerb, horvat, szlovén, roman, magyar.
Térités nélkdl.

* - gal megjel6lt szolgaltatasok koziil csak egy valaszthatd!
A jelen zaradék alkalmazasaban szallitmanyozasi csomdépont alatt értend6 az a telephely, ahol
a Dbiztositottal szerzodésben all6 fuvarozd/széllitmanyozé vallalkozés mentesitd

tehergépjarmivet tud biztositani a szamara, vagy ahol a biztositott a sziikséghelyzet
helyszinéhez legkozelebbi irodaval rendelkezik.

2. A jelen zaradék alkalmazasaban a biztositd6 megbizasabdl a segitségnydijtasi
szolgaltatast az Allianz Global Assistance — (AGA International SA., Niederlassung fiir
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna — Austria) biztositja a sajat
halézatan keresztiil, a vele szerzdott szolgaltatok (a tovabbiakban: szolgaltatd)
igénybevételével.

A szolgaltatasok megrendelGje minden esetben a biztositott személy, fliggetleniil a
biztositd téritési kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak ezért minden esetben a
biztositott nevére kell szélnia akkor is, ha a biztositd részt vett a segitségnyudjtas
megszervezésében. A szolgaltatas teljesitésének mindségéért a szolgaltatast végzo a
felelds.

A jelen zaradék alkalmazasaban a térités a fentiek szerint nydjtott szolgaltatas
fizetend6 munkadijabdl keriil levonasra, a fennmarad6 részt a biztositott koteles
medgfizetni. Térités nélkili fedezet esetében az igénybevett szolgaltatas teljes kdltsége
a biztositottat terheli.

A szolgaltatas korlatozasa

A biztositd nem nydjtja az 1. pontban felsorolt szolgaltatasok egyikét sem az alabbi

korilmények fennallta esetén:

a) habord, invazié, haboras cselekmények (fiiggetlendil attél, hogy hivatalosan hadat
tzentek-e, vagy sem), polgarhabord, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statarium, erdszakos hatalomatvétel vagy ezek kisérlete;

b) atulajdonjog hatésagi korlatozasa kozérdekbdl allandé vagy ideiglenes jelleggel;

c) lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgari engedetlenség,
munkahelyi zavargas, szabotazs,

d) barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kdvetkeztében hadi-, rendkiviili vagy
sziikségallapotot hirdettek ki;

e) nuklearis reakcid, nuklearis robbanas, ionizalé sugarzas vagy radioaktiv
szennyezés, radioaktiv izotop kiszabadulasa,

f) a biztositott, hozzatartozéi, alkalmazottai, vagy vele kozvetlen
munkakapcsolatban all6k salyosan gondatlan, vagy szandékos karokozasa.

A biztosité az 1. pontban felsorolt szolgaltatasokat a biztositasi tartam alatt nydijtja,
biztositasi id6szakonként maximum egy alkalommal.

A biztositd nem tériti meg az el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét. Ennek megfeleléen nem nydjt téritést abban az esetben sem, ha a
biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgaltatast) bonyolitott le a biztositd
elGzetes értesitése és jovahagyasa nélkul.

A biztositas az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban, tovabba, Andorra, Bosznia-
Hercegovina, Horvatorszag, Maceddnia, Monaco, Montenegrd, San Marino, Svajc,
Szerbia (beleértve Koszovot is), Torokorszag és Vatikan egész teriiletén bekovetkezett
biztositasi eseményekre nyQjt fedezetet. A teriileti hataly tovabbi orszagokra nem
terjeszthetd ki (potdijfizetés ellenében sem).

Szallaskoltség téritése esetén a biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki az étel- és
italfogyasztasra, valamint az egyéb — kiilon dij ellenében igénybe vehetd — szallodai
szolgaltatasokra.
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6. A biztosito 1. pontban megjelélt szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd
telefonos ligyfélszolgalata egész nap 0-24 draig hivhaté, amelynek hivdszamai:
- Magyarorszagrol ingyenesen 06-80-104-122, vagy
- kalfoldrdl a (+43-1)-525-03-6552-es magyarul beszélé nemzetkozi zoldszam.

7. A telefonhivas soran az alabbi adatok kozlése nélkilozhetetlen:
a) Dbiztositott neve, adészama és székhelye,
b) asziikséghelyzet helyszinének pontos megjelélése (GPS-koordinataval)
c) a belfoldi kozati arufuvarozoi feleldsségbiztositas-, vagy a nemzetkdzi kozati
arufuvarozoéi feleldsségbiztositasi szerzodés kotvényszama,
d) abiztositott jarmi rendszama,
e) aszikséghelyzet rovid ismertetése,
f) abiztositott részérél bejelentkezd visszahivhatd telefonszama.

Mindezen tdlmenden a biztositott koteles a bejelentkezd diszpécser kérdéseire valésagnak
megfelel valaszokat megadni.

Allianz Hungaria Zrt.
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