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Allianz ()

ZARADEK

Allianz Irodai Assistance - Alapcsomag

A jelen zaradék alapjan az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0. (AVV 2.0 ) Tiiz és elemi kar
biztositas kiilonds biztositasi feltételei kiegésziilnek az alabbiak szerint:

1.

5.1.

A biztosité a biztositott részére az alabbi segitségnyujtasi szolgaltatasokat biztositja:

P

a) Vészhelyzeti bérlet - kisegitd generator és/vagy iroda bérlésének megszervezése
veszélyhelyzet vagy kar esetén, térités nélkiil.

b) Informacios szolgaltatas — telefonos informacié a szolgaltatasokkal, orvosi
intézményekkel kapcsolatosan, térités nélkdl.

c) Szolgaltatoi halézat — hozzaférés az Allianz Global Assistance partneri
hal6zatahoz az Allianz Global Assistance ligyfeleinek meghatarozott arakon,
térités nélkul.

d) Szakemberkiildés - bekovetkezett vészhelyzetek siirgdsségi elharitasanak
megszervezése (pl. tveges, lakatos, vizvezeték-szereld, stb.). A szolgaltatas nem
terjed ki az eredeti allapot teljes korii visszaallitasara. A térités alkalmanként 15
000 forint 6sszegig all fenn.

A jelen zaradék alkalmazasaban a biztositd6 megbizasabdl a segitségnyujtasi
szolgaltatast az Allianz Global Assistance — (AGA International SA., Niederlassung fiir
Osterreich, Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria) biztositja a sajat
halézatan keresztil, a vele szerzddott szolgaltatok (a tovabbiakban: szolgaltatd)
igénybevételével.

A szolgaltatasok megrendelGje minden esetben a biztositott személy, fliggetleniil a
biztositd téritési kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak ezért minden esetben a
biztositott nevére kell szélnia akkor is, ha a biztositd részt vett a segitségnyudjtas
megszervezésében. A szolgaltatas teljesitésének mindségéért a szolgaltatast végzo a
felelds.

A jelen zaradék alkalmazasaban a térités a fentiek szerint nyQjtott szolgaltatas
fizetend6 munkadijabdl keriil levonasra, a fennmarad6 részt a biztositott koteles
megfizetni. Térités nélkili fedezet esetében az igénybevett szolgaltatas teljes koltsége
a biztositottat terheli.

A szolgaltatas korlatozasa

A biztositd nem nydjtja az 1. pontban felsorolt szolgaltatasok egyikét sem az alabbi

kérilmények fennallta esetén:

a) haborq, invazio, haborus cselekmények (fliggetleniil att6l, hogy hivatalosan hadat
uzentek-e, vagy sem), polgarhaborq, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statarium, erdszakos hatalomatvétel vagy ezek kisérlete;

b) a tulajdonjog hatdsagi korlatozasa kozérdekbdl allando6 vagy ideiglenes jelleggel;
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5.2.

5.3.

lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgari engedetlenség,
munkahelyi zavargas, szabotazs,

barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kovetkeztében hadi-, rendkiviili vagy
sziikségallapotot hirdettek ki;

nuklearis reakcié, nuklearis robbanas, ionizalé6 sugarzas vagy radioaktiv
szennyezés, radioaktiv izotop kiszabadulasa,

a  Dbiztositott, hozzatartoz6i, alkalmazottai, vagy vele kozvetlen
munkakapcsolatban all6k salyosan gondatlan, vagy szandékos karokozasa.

A biztosité az 1. pontban felsorolt szolgaltatasokat a biztositasi tartam alatt nydijtja,
biztositasi id6szakonként maximum két alkalommal.

A biztositdé nem tériti meg az el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét. Ennek megfelelden nem nydjt téritést abban az esetben sem, ha a
biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgaltatast) bonyolitott le a biztositd
elGzetes értesitése és jovahagyasa nélkul.

A biztosito 1. pontban megjelélt szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd
telefonos ligyfélszolgalata egész nap 0-24 draig hivhaté, amelynek hivdszamai:

Magyarorszagrol ingyenesen 06-80-104-122, vagy
kilfoldrdl a (+43-1)-525-03-6552-es magyarul beszélé nemzetkozi zoldszam.

A telefonhivas soran az alabbi adatok kozlése nélkilézhetetlen:

a)
b)

biztositott neve, adészama és székhelye,
a kockazatviselés helye,

c) AVV 2.0 biztositasi szerzodés kotvényszama,

d)
e)

a sziikséghelyzet rovid ismertetése,
a biztositott részérdl bejelentkezd visszahivhaté telefonszama.

Mindezen tdlmenden a biztositott koteles a bejelentkezd diszpécser kérdéseire valésagnak
megfelel6 valaszokat megadni.

Allianz Hungaria Zrt.
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