Orvosi ellatasra sz6l6 egészségbiztositasi
fedezet

EGYEDI Kiilonos Szerzodési Feltételek

1.

Az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban:
biztositd) és a szerz6do kdzott létrejott Csoportos
személybiztositas elnevezési csoportos élet-,
baleset-, és egészségbiztositasi szerzodés orvosi
ellatasra sz6l6 egészségbiztositasi fedezetre a
jelen szerzodési feltételek érvényesek.

A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a csoportos élet-, baleset-, és
egészségbiztositas altalanos szerz6dési
feltételeiben (a tovabbiakban ASZF) foglaltak az
irdnyadok.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas az orvosi
ellatasra sz616 egészségbiztositasi fedezet részét
képezi és az Allianz Orvosi Call Center feltétel a
jelen szerzodési feltételekkel egyiitt alkalmazandé.

Fogalmak

2. Egészségiigyi szolgaltatas: Az egészségiigyi

allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési
engedély birtokaban végezhetd egészségligyi
tevékenységek 0sszessége, amely az egyén
egészségének megdrzése, tovabba a
megbetegedések megel6zése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély
elhéritasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
allapotromlas megel6zése céljabol a beteg
vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara,
egészségligyi rehabilitaciojara, a fajdalom és a
szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a beteg vizsgalati anyagainak
feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel,
a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszati
elldtasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszallitast, a sziilészeti ellatast, az emberi
reprodukciora iranyuld kiilonleges eljarasokat, a
mivi medd6vétételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi
eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsol6dé - a
halottak széllitasaval dsszefliggd kilon jogszabaly
szerinti tevékenységeket is.

Egészségiigyi szolgaltato: A tulajdoni formatél és
fenntartétol fliggetlentil minden, egészségligyi
szolgaltatas nyGjtasara és az egészséguigyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési

engedély alapjan jogosult egyéni egészséguligyi
vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet.

Ellatasszervezd: Az az egészségiigyi szolgaltato,
amely a biztositéval kotott szerzodés alapjan a
biztositottnak a jelen szerz8dési feltételek szerinti
szolgaltatasokat nydjtja.

A biztositoval szerzodott ellatasszervezo neve,
cime, telefonszama: Advance Medical Hungary Kft.
1085 Budapest, Baross u. 22.

Tel: 06-1-461-1555

Az ellatasszervezés szolgaltatasra vonatkozé igény
telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre all6
id6szak:

munkanapokon 8.00-20.00 6ra kdzott

Vizsgalat: Az a tevékenység, amelynek célja a
beteg egészségi allapotanak felmérése, a
betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a
konkrét betegség(ek) meghatérozasa,
progndzisuk, valtozasuk megéllapitasa, a
gyogykezelés eredményességének, valamint a
halal bekdvetkeztének és a halal okanak
megallapitéasa.

Sziirvizsgalat: Olyan vizsgalat, amelynek célja a
betegség tlineteit nem mutat6 (tiinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy
kérmegel6z6 allapotanak — ideértve a betegségre
hajlamosité kockazati tényezdket is — korai
felismerése.

Csomagtipus: az orvosi ellatasra szol6
egészségbiztositas a jelen feltételek szerint két
csomagtipusban kéthetd. E két csomag a Dolgoz6i
csomag és a Vezet6i csomag, mely
biztositottanként valaszthat6. Az egyes csomag
tipusok a szolgaltatasok korében, valamint
szolgaltatasi limitek tekintetében térnek el
egymastél.

A biztositott



3. Biztositott az a 18-65 éves belépési kora
természetes személy, akinek személyével
kapcsolatos biztositasi eseményre a szerz6dés
létrejott. A biztositasi fedezet |étrejottéhez a

biztositott irasbeli hozzajarulasa (Biztositotti .

Nyilatkozat) sziikséges.
A biztositasi esemény

4. Ajelen feltételek szerint biztositasi esemény a
biztositott olyan — a kockazatviselési iddszakban
bekovetkezett — balesete vagy val6szinsitheto
betegsége, amelybdl eredden a jelen szerzddési
feltételek szerint indokolt orvosi ellatasra van
sziiksége.

5. lJelen szerzgdési feltételek alapjan orvosi ellatasnak
mindsiil az orvosszakmai szabalyok betartasaval, a
jelen szerzodési feltételekben meghatérozott
a) egészségligyi szakteriileteken torténd, orvosi
szakképesitéssel rendelkezd személy altal
elvégzett jar6beteg szakellatas, valamint

b) diagnosztikai vizsgalat, melyet orvosi
szakképesitéssel rendelkezd személy, vagy
javaslatara mas erre feljogosult egészségugyi
szakképesitéssel rendelkezd személy végez.

A biztosit6 szolgaltatasa

6. Abiztositd a biztositasi dij ellenében arra vallal
kételezettséget, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezte esetén a jelen feltételek Dolgozo6i
csomagra vonatkozé 7. és Vezetdi csomagra
vonatkozd 8. pontjaban szerepld — a vele
szerzdott ellatasszervezd altal szervezett —
idopont-eldjegyzéssel, tervezhetd idopontban
végzett szolgaltatasokat nydjtja a biztositottnak az
egyes csomagtipusokban meghatarozottak
szerint.

7. Abiztosité a Dolgozoi csomag keretében az
alabbi szolgaltatasokat nyijtja:

I.  Prevencids sziirévizsgalatok keretében:

a) NOgyogyaszati sziirés

b) Urolégiai szakvizsgalat, mely 40 éves kor
felett magaban foglalja a PSA vizsgalatot is

c) Laborvizsgalatok a kovetkezdk szerint:
vérkeép, vizelet, vércukor, vérzsirok (Se
cholesterin, HDL, LDL cholesterin, triglicerid)
, majfunkcié, (SGOT, GPT, GGT, ALP, SeBi
(direkt, indirekt), vese funkcié (KN,
Creatinin)

d) Hasi ultrahang.

A prevenci6s sz{irévizsgalatok tartalma a
biztositott nemétal és koratél fiiggben eltérd lehet.
Az |.a)-d) pontban szerepl§ sz{irévizsgalatok
koziil - a biztositott valasztasa szerint — a jelen

szerzddési feltételek alapjan évente,
kategérianként legfeljebb egy vizsgalat vehetd
igénybe.

Jaro beteg szakellatas az alabbi
szakteriileteken:
a) Belgyogyaszat
b) Borgyogyaszat
c) Diabetoldgia
d) Endokrinoldgia
e) Ersebészet
f)  Fil-orr-gégészet
g) Gastroenterolégia (ezen beliil rectoscopia,
colonoscopia, gastroscopia is)
h) Kardiolégia(ezen beliil nyugalmi EKG,
terheléses EKG, holter EKG)
i) Neuroldgia
j)  Nogybégyaszat
k) Ortopédia
[)  Reumatolégia
m) Sebészet
n) Szemészet
0) Tud6gyogyaszat
p) Uroldgia

lll. Labor diagnosztika az alabbiak szerint:

a) Teljes vérkép

b) Vérsiillyedés

c) Teljesvizelet

d) Majfunkci6 (SGOT, GPT, GGT, ALP, SeBi
(direkt, indirekt))

e) Vérzsirok (Se cholesterin, HDL, LDL
cholesterin, triglicerid)

f)  Vércukor, vércukor terhelés

g) Hagysav

h) Vesefunkcié (KN, Creatinin)

i) Sevas, transferrin, TVK

j)  lonok (Na, K, Ca)

k) HbATc

[)  Pajzsmirigy funkcié (TSH, T3, T4, anti-TPO,
anti-TG)

IV. Diagnosztikai vizsgalatok:
a) ndgybgyaszati citoldgiai

b) EKG
€) ultrahang
d) rontgen

e) mammografia

f) doppler érvizsgalat

g) hallasvizsgalat

h) anyajegy vizsgalat évente egyszer
i) csontsiiriiség vizsgalat

j)  szem és latasvizsgalat

k) nyelésvizsgalat

[) EEG, ENG, EMG,

m) érrendszeri vizsgalatok,

n) légzésfunkcio vizsgalata

V. Nagy értékii diagnosztika:
a) CT



VI

b) MR

c) PetCT

d) CardioCT

e) enterografia.

Terhesgondolzas
a) Diagnosztikai ultrahang és
laborvizsgalatok

All.j) pontban szerepld ngyogyaszati ellatas

magaba foglalja

- acytoldgiai vizsgalatot is, évente egy
alkalommal, tovabba

- abiztositott varanddssaga esetén elvégzendd
orvosi vizsgalatok koziil legfeljebb négy
vizsgalatot évente, alkalmanként legfeljebb
15 000 Ft értékben.

Ajelen 7. pontban szerepld ellatasok tekintetében
a biztosit6 6sszeghatar nélkiil teljesit szolgaltatast.

A biztosito a Vezetdi csomag keretében az
alabbi szolgaltatasokat nyijtja:

. Hazivizit

A jelen feltételek értelmében hazi vizit szolgaltatas
alatt a biztositott heveny betegség panaszai miatt
sziikséges orvosi tigyeleti ellatasat értjiik, melynek
keretében a biztositott Allianz Orvosi Call
Centerhez érkezett telefonhivasat kovetben, az
Allianz Orvosi Call Center munkatérsanak dontése
alapjan, a biztosit6 ellatasszervez6 partnere a
biztositotthoz orvost kiild. A Hazi vizit szolgaltatas
kizarolag Budapesten vehetd igénybe. Ugyeleti
ellatast nem igényld esetben, indokolatlan igény
kapcsan ellatasszervezd a szolgaltatast
megtagadhatja.

Il. Prevencios sziirévizsgalatok keretében:

a) N@gyogyaszati sziirés

b) Uroldgiai szakvizsgalat, mely 40 éves kor felett
magaban foglalja a PSA vizsgalatot is

c) Laborvizsgalatok a kovetkez8k szerint: vérkép,
vizelet, vércukor, vérzsirok (Se cholesterin,
HDL, LDL cholesterin, triglicerid) , majfunkcio,
(SGOT, GPT, GGT, ALP, SeBi (direkt, indirekt),
vese funkcié (KN, Creatinin)

d) Hasiultrahang

e) Szemészeti szakvizsgalat

f)  Mellkas rontgen

g) EKG - 12 elvezetéses nyugalmi EKG

h) Evente egyszeri allapotfelmérés az egyéni
anamnézis, csaladi 6rokl6do betegségek,
egyéni rizikdfaktorok felmérése, ezek alapjan
személyre szabott tanacsadas

o

A prevenci6s sziirévizsgalatok tartalma a
biztositott nemétdl és koratdl fliggben eltérd lehet.
A 1I. a)-h) pontban szerepl6 sziir6vizsgalatok koziil
— a biztositott valasztasa szerint — a jelen
szerzddési feltételek alapjan évente,
kategorianként legfeljebb egy vizsgalat vehetd
igénybe.

lll. Teljes korii jaro beteg szakellatas az alabbi
szakteriileteken:
Allergolégia

Belgydgyaszat

Borgyogyaszat

Diabetoldgia

Dietetika szakorvosi javaslatra
Endokrinolégia

Ersebészet

Fizioterapia szakorvosi javaslatra
Fll-orr-gégészet

Gastroenterol6gia (ezen beliil
rectoscopia, colonoscopia, gastroscopia
is)

Kardioldgia(ezen beliil nyugalmi EKG,
terheléses EKG, holter EKG)
Neuroldgia

N&gyodgyaszat
Ortopédia

Reumatolégia
Sebészet
Szemészet
Tiidogybgyaszat

Urolégia

T Tempangw
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IV. Labor diagnosztika az alabbiak szerint:
a. Teljesvérkép
b. Vérsiillyedés
c. Teljesvizelet
d.  Majfunkci6 (SGOT, GPT, GGT, ALP, SeBi
(direkt, indirekt))
Vérzsirok (Se cholesterin, HDL, LDL
cholesterin, triglicerid)
f.  Vércukor, vércukor terhelés
g. Hagysav
h.  Vesefunkcié (KN, Creatinin)
[
J
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Se vas, transferrin, TVK
lonok (Na, K, Ca)
HbA1c
Pajzsmirigy funkcié (TSH, T3, T4, anti-
TPO, anti-TG)
m. Széklet vizsgalat

A V. a)-m) pontban szerepld
labordiagnosztikai vizsgalatokat a biztositott a
jelen feltételek szerint korlatlanul veheti
igénybe.

V. Tovabbi laboratériumi vizsgalatok az
alabbiak szerint:



a. tumor marker vizsgalat diagnosztikai
céllal, diagnosztizalt daganatos
betegség kapcsan, onkoldgus szakorvos
javaslatara

HIV teszt

egyéb szexualis Gton terjedd
betegségek kisz{irése

mérgezések vizsgalata

széklet immun vérteszt
hormonvizsgalatok

fert6z6 betegségek kimutatésa
terhesség megallapitasa

0O o
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Az V. a)-h) pontban szerepld
labordiagnosztikai vizsgalatokat a biztositott a
jelen feltételek szerint korlatlanul veheti
igénybe.

VI. Diagnosztikai vizsgalatok
a) ndgydgyaszati citologiai
b) EKG
¢) ultrahang
d) réntgen
e) mammografia
f) doppler érvizsgalat
g) hallasvizsgalat
h) anyajegy vizsgalat évente egyszer
i) csonts(irliség vizsgalat
j) szem és latasvizsgalat
k) nyelésvizsgalat
) allergiateszt boron ill. vérvétellel
m) EEG, ENG, EMG,
n) érrendszeri vizsgalatok,
o) radidizotopos vizsgalatok
p) iziileti tliszarasos vizsgalatok
q) légzésfunkcié vizsgalata

AVI. a)-q) pontban szerepld diagnosztikai
vizsgalatokat a biztositott a jelen feltételek szerint
korlatlanul veheti igénybe.

VII. Nagy értékii diagnosztika

a. CT

b. MR

c.  PetCT

d. CardioCT

e. enterografia

20 o0

VIIl. Fogaszati sziirévizsgalat

IX. Terhesgondolzas
a) Diagnosztikai ultrahang és
laborvizsgalatok

X. Betegszallitas
A jelen feltételek szerint betegszallitas alatt a

biztositottnak az idGpontra tervezhet, orvosilag
indokolt, fekvobeteg-gyogyintézetbdl a biztositott

10.

11.

P

altal megadott cimre torténd szallitasa értendd. A
betegszallitas szolgaltatas feltétele, hogy a
biztositott azt az ellatasszervez6nél, a szallitast 24
oraval megel6z6en megrendelje. A jelen
feltételek alapjan a biztositd betegszallitas
keretében kareseményenként dsszesen

maximum 100 km-t térit.

XI. Orszagosan igénybe vehetd egynapos
sebészet

XIl. VIP szintii kérhazi ellatas
A jelen feltételek értelmében a VIP

szolgaltatas keretében a biztosité utblag
megtériti a biztositottnak a magyarorszagi
fekvbeteg-gyogyintézeti gydgykezelése
esetén felmerilg, szamlaval igazolt azon
koltségeit, melyek az egészséguigyi ellatason
kivil meriltek fel (példaul: magasabb
komfort fokozat szoba, a la carte étkezés). A
VIP ellatas koltségeit a biztositd maximum
20 000 Ft/nap 6sszeghatarig tériti.

Ajelen 8. pontban szerepld ellatasok tekintetében
a biztosit6 6sszeghatar nélkiil teljesit szolgaltatast.

A 7. és 8. pont szerinti szolgaltatasok kizardlag az

ellatasszervezo altal szervezett ellatasokra vehetSk
igénybe.

Az ellatasszervezd lehetdség szerint a vele
szerz8dott egészségligyi szolgaltatonal szervezi
meg a biztositott ellatdsat. Amennyiben az
elldtasszervezdvel szerzodott egészségiigyi
szolgaltatok kozott nem talalhaté a biztositott altal
igényelt ellatas elvégzésére alkalmas szolgaltato,
akkor az ellatasszervez6 mas, vele szerz6déses
kapcsolatban nem all6 egészségligyi
szolgaltatonal biztosit lehetdséget az ellatas
igénybevételére.

Az ellatasszervezd — az ellatas megszervezését
megel6z6en — értesiti a biztositottat, ha az igényelt
ellatas, illetve az ellatas koltségének figyelembe
vételével a szolgaltatasok igénybe vételének
mértéke meghaladna a jelen szerzdési feltételek

szerinti valamely limitet.

A biztositott a jelen biztositasi fedezet alapjan
pénzbeli szolgaltatasra nem jogosult.

Tekintettel arra, hogy a jelen szerzdési feltételek
szerint létrejott biztositasi fedezet 7. és 8. pontban
foglalt szolgaltatasokat foglalja magaba, a
csoportos élet-, baleset-, és egészségbiztositas



12.

(tovabbiakban Csoportos személybiztositas)
alabbi rendelkezései jelen fedezetre nem
érvényesek, azaz a Csoportos személybiztositas
Altalanos Szerzsdési Feltételeinek
a) A 46. pontjatdl eltérgen a jelen szerz&dési
feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi
fedezet tekintetében a biztositasi szolgaltatast,
illetve az erre vonatkozd limiteket a jelen
szerzodési feltételek tartalmazzak,
b) 25.-29. pontjaiban, a 44. és 46. pontjaban
foglaltaktol eltéren a jelen szerzodési feltételek
alapjan létrejott biztositasi fedezet esetében nincs
méd a biztositasi szolgaltatas, valamint a
szolgaltatasra vonatkozd limitek értékkovetéssel
torténd emelésére.
a) a47.,58.,78.,80.,6s81.pontjaia jelen
feltételek alapjan létrejott egészségbiztositasi
fedezetre nem alkalmazhatéak.

A jelen szerzgdési feltételekben szerepl
szolgaltatasokra vonatkoz6 limitek
emelkedhetnek, ha a biztositéasi fedezet dija
emelkedik.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

13.

14.

15.

A Csoportos személybiztosités Altalanos
Szerzbdési Feltételeinek39-43. pontjaiban
foglaltakon tl a szerz6ddnek és a biztositottnak a
jelen feltételek szerint az alabbi kozlési és
valtozasbejelentési kitelezettségei is fennallnak:
szerz8d0 és a biztositott koteles szerz6dés
létrejottekor, majd azt kdvetden a szerzddés
tartama alatt, a biztositoval, valamint az
elldtasszervezdvel a val6sagnak megfelelGen
k6zolni minden olyan, a biztositési kockazat
elvéllalasa szempontjabél [ényeges koriilményt,
amelyre a biztositd, illetve az ellatasszervezd a
biztositasi fedezet létrejottekor kérdést tett fel, és
amelyet a szerz8d®, vagy a biztositott ismert vagy
ismernie kellett.

A biztositottnak a biztositasi fedezet létrejottéhez
adott hozzajarulasa egyben annak a
kotelezettségnek a vallalasat is jelenti, hogy a
kozolt adatok ellendrzését a biztositd, illetve az
elldtasszervezd részére lehetdvé teszi.

A jelen feltételek szerint létrej6tt biztositasi
fedezettel kapcsolatos egészségbiztositasi
kockazat elvallalasa szempontjabdl Iényeges
kérdésnek mindsiilnek azok a kérdések, amelyekre
a biztosito, illetve az ellatasszervezd sziikség
esetén egészségi nyilatkozatban rakérdez, vagy
amelyekre vonatkoz6an — akar telefonon is —

tovabbi tajékoztatast kér a szerz6d6tol és a
biztositottdl.

A szolgaltatas iranti igény bejelentése, a
szolgaltatas iranti igény esedékességének
id6pontja és a szolgaltatas teljesitése

16.

17.

18.

19.

A biztositott a biztositasi eseményt az
ellatasszervezonél telefonon, illetve az
ellatasszervezd kérésére a szolgaltatashoz

sziikséges iratok megkiildésével irasban jelenti be.

A szolgaltatas iranti igény esedékességének
id6pontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositasi eseményt az ellatasszervezonél
telefonon bejelenti.

A szolgaltatasra vonatkozé igény telefonon torténd
bejelentésének feltétele, hogy a szerz6d6 az
ajanlat, valamint a biztositott a Biztositotti
Nyilatkozat alairasaval hozzajarulasat adta az
alabbiakban meghatarozott adatainak
(tovabbiakban: adatok), tovabba ezen adatok
valtozasa esetén a megvaltozott adatoknak a
biztosité altal torténd kezeléséhez és —
meghatarozott gyakorisaggal — az elldtasszervezd
részére a szolgaltatassal dsszefliggésben torténd
tovabbitasahoz. Az adatok kore: szerz6désszam,
szerz0dd és biztositott neve, biztositott neme,
biztositott édesanyja neve, biztositott sziiletési
helye és ideje, biztositott partner kédja, cime,
biztositott e-mail cime, mobiltelefonszama.

A szerz8dd az ajanlat, valamint a biztositott a
Biztositotti Nyilatkozat alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az ellatasszervezt a vele szerzodott
egészségligyi szolgaltaté partnerek, valamint —
amennyiben az ellatasszervezével szerz6dott
egészségligyi szolgaltatok kozott nem talalhaté a
biztositott altal igényelt ellatas elvégzésére
alkalmas szolgaltato — az ellatasszervezével
szerzddéses kapcsolatban nem allé egészségligyi
szolgaltatok szamara tovabbitsa az alabbi
adatokat:

a biztositott neve, sziiletési ideje, cime,
mobiltelefonszama, tovabba a biztositott
kiilonleges (azaz egészségi) adatai.

Az egészségligyi szolgaltato a szolgaltatas
ny(jtasdnak megsziinéséig a szolgaltatas
teljesitéséig sziikséges mértékben és ideig
jogosult az adatokat kezelni. A szerz6dé és a
biztositott kérésére az ellatasszervezd
tajékoztatast ad azon egészséguigyi szolgaltatok
személyérdl, akik az adatokhoz a fenti médon
hozzafértek.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
biztositott az alabbiakban megjeldlt azonositashoz
sziikséges adatokkal azonositja magat valamint a
Csoportos személybiztositas szerz6ddjét.

Az azonositashoz sziikséges adatok:



20.

21.

22.

- a csoportos biztositasi szerzédés
szerzodésszama,

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,

- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgaltatasra vonatkozé igény telefonon torténd
bejelentése soran az ellatasszervezd minden
esetben azonositja a biztositottat.

Az ellatésszervezd altal megszervezett
egészségligyi ellatas igénybevétele soran az
egészségligyi szolgaltatd azonositja a biztositottat.
Ha a biztositott személye nem azonosithato, akkor
az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas
koltségét az ellatas alkalmaval a biztositott fizeti.

A Csoportos személybiztosités Altalanos
szerzodési feltételeinek 60. pontjaban
meghatarozottakon til a jelen feltételek szerint
létrejott orvosi ellatasra szol6 egészségbiztositas
esetében a biztosito szolgaltatasa irantiigény
bizonyitasahoz és elbiralasahoz az ellatasszervezd
az alabbi iratok bemutatasat kérheti:

a) orvosi beutal6 vagy javaslat a 7. és 8. pontban
szerepld ellatasokra (kivéve ndgyogyaszat,
orr-fiil-gégészet, sebészet, urolégia,
szemészet),a 7. V. és 8.VII. pontban foglalt
szolgaltatasok esetén szakorvosi (sebész,
belgyégyasz, ideggydgyasz, onkologus)
beutalé vagy javaslat,

b) azorvosi ellatas sziikségességét igazol6 orvosi
dokumentacio,

c) abiztositott nevére kiallitott szamla.

Az ellatasszervezd jogosult a biztositasi esemény
bekovetkezte kapcsan a benydjtott orvosi
dokumentumok tartalmat ellendrizni, a biztositott
egészségi allapotat, az orvosi eljaras
sziikségességét és a gyogytartamot feliilvizsgalni.
A feliilvizsgalat eredményeképpen az
elldtasszervezd megtagadhatja a7. és 8. pont
szerinti szolgaltatasok (kivéve prevenci6s
sz(irdvizsgalatok) megszervezését azokban az
esetekben, amelyekben az orvosilag nem
sziikséges, igy nem indokolt.

A biztositott a nyilatkozat alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a biztositd és az ellatasszervezt az
egészségi adatait nyilvantartsa, kezelje, az
ellatasszervezés és a karrendezés soran
felhasznélja, a biztosit6 szolgaltatasaként igénybe
vett egészségigyi szolgaltatasok soran keletkezett
dokumentdcié masolatat megdrizze. Amennyiben
a biztositott az ellatasszervezd éltal szervezett
egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor az
egészségligyi dokumentacié ellatasszervezd
részére torténd tovabbadasat megtagadia, az
igénybe vett szolgaltatas dijat sajat maga koteles
kifizetni.

23.

Ha az ellatasszervezd a szolgaltatast —a 9. pont
szerint — egy vele szerzddéses kapcsolatban nem
all6 egészségiigyi szolgaltatonal szervezi meg,
akkor a szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a
biztositott fizeti ki a szolgaltatas koltségét a
szolgaltatonak. Az ellatasszervez§ — a biztositott
altal hozza benydjtott szamla alapjan — a jelen
szerzodési feltételek szerint indokolt koltséget
megtériti a biztositott részére.

A biztositasi fedezet megsziinése

24.  Ajelen szerzgdési feltételek szerint létrejott
biztositasi fedezet megsz(inik :
a. aCsoportos személybiztositas Altalanos
SzerzBdési Feltételeinek 63. és 64.
pontjaban meghatarozottak szerint a
szerz6dés megsziinésével, tovabba
b. azegyes biztositottak vonatkozasaban a
szerzddésnek a biztositott 66. életéve
betdltését kovetd évforduléjan.
Kizarasok
25.  Nem biztositasi esemény ezért a biztosito

nem teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi

esetekben

a) medddsséggel kapcsolatos beavatkozas és
kezelés,

b) a7.Il. p)pontban szerepld urolégiai ellatas
keretein beliil az androldgiai vizsgalat vagy
ellatas,

c) a7. Il j)és7.VI pontban szerepld
ndgyogyaszati ellatas, illetve
terhesgondozas — ide értve a biztositott
varanddssaga alatt elvégzendd orvosi
vizsgalatokat is — az évi négy vizsgalatot
meghalad6 tovabbi vizsgalatokra,- tovabba
alkalmanként a 15 000 forintot meghalad6
koltségre,

d) a8.IX. pontban szerepld terhesgondozas —
ide értve a biztositott varand6ssaga alatt
elvégzend® orvosi vizsgalatokat is — az évi
négy vizsgalatot meghaladé tovabbi
vizsgalatokra,- tovabbé alkalmanként a 20
000 forintot meghaladé koltségre,

e) a7.ll.b) pont szerinti b6rgy6gyaszati
ellatas esetén az évi négy ellatast
meghaladé tovabbi vizsgalatokra vagy
kezelésekre, tovabba alkalmanként a 15
000 forintot meghaladé koltségre,

f)a 7.1l. g) pont szerinti gastroenterologiai
ellatas keretein beliil colonoscopia esetén
az altatas koltségeire, tovabba a virtualis
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endoscopia és capsula endoscopia
koltségeire,

g) a8.lll.j) szerinti gastroenteroldgiai ellatas
keretein beliil avirtudlis colonoscopia és
capsula endoscopia koltségeire,

h) a 7. 1ll. pontban felsorolt
laborat6riumi vizsgalatokon kiviili
barmilyen mas laboratériumi vizsgalat,

i)a8.IV. és V. pontban felsorolt laboratériumi
vizsgalatokon kiviili barmilyen mas
laborat6riumi vizsgalat,

j) slirgsségi ellatas vagy vizsgalat,

k) nemi Gton terjedd betegségekkel
kapcsolatos vizsgalat vagy ellatas a 7.
pontban meghatarozott Dolgozéi csomag
esetében,

[) injekciés kezelés, infaziés kara,

m) szépészeti céld vizsgalat vagy
beavatkozas,

n) szakértdi tevékenység, szakvélemény,
orvosi alkalmassagi vizsgalat, receptiras,
szakorvosi javaslat, latlelet céljabél torténd
vizsgalat vagy ellatas,

0) véddoltasokkal kapcsolatos ellatasok,

p) terhesség-megszakitassal, vagy a mivi
medddvé tétellel kapcsolatos vizsgalatok
vagy ellatasok,

q) latasjavité szemészeti mitét

r) a jelen feltételek 7. és 8. pontjaban
meghatarozott prevenciés
sz(irdvizsgalatokon tal barmely egyéb
sz(irési célbdl végzett vizsgalat,

s) a 8. pontban meghatérozott Vezetdi
csomag esetében nem igazolt daganatos
betegségek kovetésére szolgal6 Pet CT.

Nem biztositasi esemény az évi négy
igénybevételt meghaladd tovabbi ellatas az
alabbi egészségiigyi szakteriileteken
egyenként

a) a 7. Il. pont szerinti jarobeteg szakellatas
szakmanként,

b) a 7. Ill. pont szerinti labor diagnosztika,
valamint

c)a7.IV. pont szerinti diagnosztikai
vizsgalatok.

27.

28.

29.

30.

31.

Nem biztositasi esemény a 7. V. pont szerinti
nagy értékii diagnosztikai ellatas évi két
igénybevételt meghalad6 tovabbi
igénybevétele.

Nem biztositasi esemény a 8. Ill. h) pontban
meghatarozott évi tiz ellatast meghalad6
tovabbi ellatas igénybevétele.

a7.1V.h)ésa8.Vl h) pontban meghatérozott
évi egy vizsgalatot meghaladé tovabbi
vizsgalat igénybevétele.

A 8. VIII. pontban meghatarozott évi egy
vizsgalatot meghaladd tovabbi vizsgalat
igénybevétele.

Azt, hogy a biztosité mely tovabbi esetekben
nem teljesit szolgaltatast, a Csoportos
személybiztositas Szerzddési Feltételei
tartalmazzak.

Avarakozasi ido

32.

A biztosito a jelen szerzdési feltételek alapjan
létrejott biztositasi fedezet esetében a
varandéssaggal kapcsolatos a 7 Il. j) pont és 7.
VI. valamint 8. lll. m) és 8. IX. pont szerinti
szolgaltatasokra a biztositasi fedezet
létrejottétdl szamitott 6 hénap varakozasi idot
kot ki. Ha a biztositasi esemény a varakozasi
id6n beliil kovetkezik be, a biztositdé nem
teljesit szolgaltatast.

Allianz Hungaria Zrt.

1087 Budapest, Kdnyves Kalman korat 48-
52.Cégjegyzékszam: Fovarosi Birosag mint
cégbirésag, Cg. 01-10-041356

Budapest, 2013. marcius 26.



1. szami melléklet az Orvosi ellatasra sz616 egészségbiztositasi fedezet Kiilonds Szerzodési Feltételeihez

A koltsegmentes Allianz Orvosi Call Center

szolgaltatas feltételei

1. Az Allianz Hungaria Zrt. (tovabbiakban: biztosité) a
jelen feltételek alapjan egészségugyi szolgaltatd
partnere (az Advance Medical Hungary Kft., a
tovabbiakban: szolgéltatd) révén 24 6ras orvosi call
center szolgéltatast nydjt abban az esetben, ha a
csoportos élet-, baleset-, és egészségbiztositasi
szerzdésre az orvosi ellatasra sz6l6
egészségbiztositasi fedezet (a tovabbiakban: orvosi
elldtasra sz616 fedezet) érvényben van. Az Allianz
Orvosi Call Center szolgaltatasra a jelen szerzdési
feltételek érvényesek.

Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

2.Az orvosi call center szolgaltatas éjjel-nappali
orvosi tanacsadast jelent, mely a 06-1-461-1555
telefonszamon érhetd el.

A szolgaltatas igénybe vétele

3. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a
szolgaltaté nem emelt dijas telefonszéma felhivasaval
vehetd igénybe, amennyiben az csoportos élet-,
baleset-, és egészségbiztositas (tovabbiakban:
Csoportos személybiztositas) biztositas szerzéddje,
valamint az orvosi ellatasra sz616 egészségbiztositasi
fedezet biztositottja az ajanlat, valamint az orvosi
ellatasra sz616 fedezet |étrejottére szdlo Biztositotti
Nyilatkozat alairasaval hozzajarulasat adta, hogy a
Csoportos személybiztositasi szerzodésre tett
ajanlatban, valamint a Biztositotti Nyilatkozatban
megadott, az alabbiakban meghatarozott adatait
(tovabbiakban: adatok) tovabba ezen adatok valtozasa
esetén a megvaltozott adatokat a biztosité kezelje és
tovabbitsa — meghatarozott gyakorisaggal — a
szolgaltatd részére a szolgaltatassal dsszefliggésben.
Az adatok kore: név, természetes személy sziiletési
helye és ideje, cim, szerz6désszam, e-mail cim,
mobiltelefonszam.

4.A szolgaltatas igénybevételére a jelen feltételek
alapjan az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja
jogosult, feltéve, hogy az alabbiakban megjeldlt
azonositashoz sziikséges adatokkal azonositja magat.
Az azonositashoz sziikséges adatok:

-a Csoportos személybiztositasi szerzddés
szerzodésszama,

- az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottjanak neve,

-az orvosi ellatasra sz6l6 fedezet biztositottja
édesanyjanak neve,

- az orvosi ellatasra sz6l6 fedezet biztositottjanak
sziiletési ideje.

A szolgaltatas igénybevétele soran a szolgaltatd
minden esetben azonositja az tigyfelet.

5.Az Allianz Orvosi Call Center hivhat6 az év minden
napjan, a nap 24 6rajaban, ahol szakképzett, gyakorld
orvosok tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:
a) életmoddal, egészségmegdrzéssel, orvosi
dokumentacié értelmezésével kapcsolatos kérdések;
b) tdjékoztatas gydgyszerek dsszetételét,
mellékhatasait, alkalmazhatésagat,
helyettesithetdségét, arat illetéen;

C) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
tgyeletekrdl;

d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol;

e) tdjékoztatas egészségligyi intézmények
elérhetdségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a
www.allianz. hu weboldalrél is elérhetd, ahol a
szolgaltatasra jogosultak irasban is feltehetik
kérdéseiket.

6.A szolgaltatd a valaszt a kérdésfeltevést kovetden 24
6ran beliil a szolgaltatasra jogosult altal megadott e-
mail cimre kildi meg.

Adatkezeléshez adott hozzajarulas

7.A Csoportos személybiztositasi szerzodés szerzodoje
az ajanlat, a biztositottja pedig az orvosi ellatasra sz616
egészségbiztositasi fedezet létrejottére szol6
hozzajarul6 nyilatkozata (Biztositotti Nyilatkozat)
alapjan hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté
tovabbitsa az adatokat az egylittm{ikddd partnerei
(ideértve az orvosokat, a mobil-, a telefon- valamint az
internetszolgaltatokat) szamara, akik a
szolgaltatasnyuijtas megsziinéséig a szolgaltatas
teljesitéséig sziikséges mértékben és ideig jogosultak
az adatokat kezelni. A szerzddd és az orvosi ellatasra
sz6l6 fedezet biztositottja kérésére a szolgaltatd
tajékoztatast ad azon egylittm{ikodd partnereinek
személyérdl, akik az adatokhoz a fenti médon
hozzafértek.



8.Az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja— a
Biztositotti Nyilatkozata alapjan - alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd honlapjan irasban
feltett kérdéseit a biztositd e-mailen tovabbitsa a
szolgaltatd részére a szolgaltatassal sszefliggésben,
és a kérdésekre adott valaszokat a szolgaltato,
valamint az egyiittm(ikodé partnerei a biztositott altal
megadott e-mail cimre kiildjék meg.

Egyéb rendelkezések

9.Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas soran
nyGjtott informaciok kizarélag tajékoztaté jellegiiek, a
személyes orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.

10.A biztosité a szolgaltato altal nydjtott Allianz Orvosi
Call Center szolgaltatas nydjtasat barmikor,
egyoldaldan indoklas nélkiil megsziintetheti. A
szolgaltatas koltségmentességére tekintettel sem a
Csoportos személybiztositasi szerzodés szerzdddje,
sem az orvosi ellatasra sz616 fedezet biztositottja a
szolgaltatas megsziintetése miatt a biztosit6val
szemben igényérvényesitéssel nem él.

11.Amennyiben a Csoportos személybiztositasi
szerzddés szerz6ddje, vagy az orvosi ellatasra szdl6
fedezet biztositottja a szolgaltatas igénybevételét,
illetve az adatok kezeléséhez adott hozzajarulast az
ugyfelszolgalat@allianz.hu e-mail cimre kiildott
nyilatkozattal megsziinteti, az abban foglalt
szolgaltatas nyGjtasa a biztositott részére az adatok
torlésével megsziinik, és a jelen feltételek hatalyukat
vesztik.

12.A biztosit6 nem vallal felelsséget az orvosi Call
Center szolgaltatas keretében nydjtott informaci6
pontossagaért, megbizhatbsagaért, azok téves
felhasznalasaért, illetve azok téves értelmezéséért,
valamint a kért tajékoztatas elmaradasabél, vagy
késedelmes megkiildésébdl, illetve az orvosi vélemény
helytelen vagy téves megallapitasabél eredd vagyoni

és nem vagyoni karokeért.

13.Az orvosi ellatasra szo6l6 fedezet biztositottja a
biztositasi fedezet létrejottéhez adott irasbeli
hozzajarulasaval nyilatkozik arrdl, hogy igénybe
kivanja venni az Allianz Hungaria Zrt. szerzodott
partnere, az Advance Medical Hungary Kft. révén
ingyenesen nyujtott Allianz Orvosi Call Center
szolgaltatast.

Budapest, 2013. marcius 26.
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