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Altalanos szerzodési feltételek

az Utitars,

a Téli Sportok,

az Extrém Sportok,

az Utitars Bérlet,

az Utitars XL,

az Utitars — bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szamara és

az Utitars — eurépai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szamara elnevezésii
utasbiztositasokhoz, valamint

az Autd Assistance kiegészitd biztositashoz
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Ajelen altalanos szerzGdési feltételekkel szabalyozott
termék nyolc kiillonb6z6 tipust utasbiztositast tartalmaz.

E nyolc utasbiztositas a kovetkezd:
I. Utitérs utasbiztositas
I1. Téli Sportok utasbiztositas
III. Extrém Sportok utasbiztositas
IV. Utitérs Bérlet utashbiztositas
V. Utitars XL utashbiztositas
VI. Utasbiztositas bankkartyas utasbiztositassal
rendelkezbk szamara
VII. Utasbiztositas eurdpai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezbk szamara
VIII. Auté Assistance kiegészit6 utasbiztositas

Az Autd Assistance utasbiztositas kiegészit6 biztositas-
ként kothet6 a fenti I-VIL pontok alatt felsorolt utasbizto-
sitdsokhoz.

Az Utitérs utasbiztositasra a jelen altalanos szerz6dési
feltételek I-VIIL. fejezetei vonatkoznak, melyek az alta-
lanos utasbiztositasi igények kielégitésére szolgalo
alapvet6 biztositasi szolgaltatasokat tartalmazzak.

A Téli Sportok utasbiztositasra a jelen 4ltalanos szerzg-
dési feltételeknek az alapvetd biztositasi szolgaltatasokat
tartalmazo I-VIIL. fejezetei, valamint a tobbletszolgaltata-
sokat tartalmazo IX. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

Az Extrém Sportok utasbiztositasra a jelen ltalanos szer-
zG6dési feltételeknek az alapvet6 biztositasi szolgaltatéso-
kat tartalmaz6 I-VIIL. fejezetei, valamint a tébbletszolgal-
tatasokat tartalmazo X. fejezet rendelkezései vonat-
koznak.

Az Utitars Bérlet utasbiztositasra a jelen altaldnos szerz6-
dési feltételek I-VIIL fejezetei, valamint a XI. fejezet ren-
delkezései vonatkoznak.

Az Utitars XL utasbiztositasra a jelen altalanos szerz6dési
feltételek I-VIIL fejezetei, valamint a XII. fejezet rendel-
kezései vonatkoznak.

A bankkartyas utasbiztositassal rendelkezdk szamara sz616
utasbiztositasra (a tovabbiakban: Utitars-BK) a jelen
altalanos szerz6dési feltételek I-VIIL. fejezetei, valamint a
XIII. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezdk
szamara sz016 utasbiztositasra (a tovabbiakban: Utitars-
EEK): a jelen altaldnos szerzgdési feltételek I-VIIL. feje-
zetei, valamint a XIV. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

Az Autb Assistance kiegészit8 utasbiztositasra a jelen
altalanos szerzddési feltételek I-VIIL. fejezetei, valamint a
XV. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

l. fejezet
Altalanos szabalyok

Fogalmak

Terméktipusok: az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok,
az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utasbiztositas bank-
kartyas utasbiztositassal rendelkez&k szamara, tovabba
az Utasbiztositas eurépai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkez6k szaméra elnevezésd utasbiztositasok,
valamint az Aut6 Assistance kiegészit6 utasbiztositas.

Termékszintek: Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Spor-
tok, az Utitars Bérlet, az Utitéars XL és az Auto Assistance
utasbiztositasok hdrom tn. termékszinttel kothet6k meg,
melyek biztositottanként valaszthatdk. A harom termék-
szint az EzUst, az Arany és a Platina. Az egyes termék-
szintek a szolgaltatasok korében, valamint a szolgalta-
tasi limitek és a biztositasi 6sszegek tekintetében térnek
el egymastol.

Aszerzddés targya

1. A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerzGdési feltételekben megha-
tarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti.

A biztositottak és szerzodok kore

2. A jelen feltételek alapjan 1étrejott szerz6désben

a) szerz6dg az, akivel a biztosité a szerz6dést megkoti,
és aki a biztositas dijat fizeti. A szerz6d6 jogi személy
is lehet.

b) biztositott az a természetes személy lehet, aki magan-
célbdl (mint turista, illetve latogatd), 6sztondijasként
vagy 90 napot meg nem haladé id6tartamra napidi-
jasként Magyarorszagrol kiilfoldre utazik, melyet szol-
galtatasi igény bejelentésekor hitelt érdemlé mddon
kell igazolnia.

3. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet az a
hivatasos gépjarmiivezet6, aki hivatasos munkavégzés
céljabol utazik Magyarorszagrol kilfoldre, vagy az, aki
Magyarorszagrol kiutazva kilfoldon fizikai munkat végez.

4. A biztositas hatalybalépésekor 70. életévét betoltott
személy legfeljebb 90 napra kétheti meg a biztositast.

5. Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki

a) 90 napot meghalado kulféldi szolgélatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghaladé id6tartamra ktlféldén munkat
vallal, a munkavallalas idGtartama alatt, valamint

3/33

AHE-21496/7W



c) az a)vagy a b) pontban szereplé személlyel egyiitt
90 napot meghaladéan kutlféldén tart6zkod6 hozza-
tartozo.

A biztositasi szerz6dés létrejotte, a szerz6dés
meghosszabbitasa

6. a)A biztositasi szerz6dés a kotvény kiallitadsaval jon
létre. A biztosité (vagy megbizottja) a biztositott részére
a biztositas egyosszegl dijanak megfizetésével egy id6-
ben allitja ki a kétvényt. A biztositasi kotvény kiallitdsa
legkordbban a biztositott személy kiilfoldi utazasanak
megkezdése el6tt 6 honappal torténhet. Egy kiutazas
id6tartamara csak egy kotvény allithato ki.

b) A szerz&dés tartamanak meghosszabbitdsara csak a
szerz&dés érvényességi ideje alatt van lehetGség valto-
zatlan feltételekkel. A szerz&déses tartam meghosszab-
bitésa a felek k6z6s megegyezésével torténhet.

c) Ha a jelen szerzGdési feltételek szerint az alapbizto-
sitasi szerz&dés potdij megfizetése ellenében johet
létre, és a szerz6dé a potdijat nem fizette meg, a
biztosité kockazatviselése az alapbiztosités tekinteté-
ben nem kezd&dik meg, és a biztosité a szerz6do éltal
megfizetett, az alapbiztositasra vonatkozé biztositasi
dijat visszafizeti a szerz6d6 részére.

A biztositasi szerz6dés hatalya

7. A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0
6rat6l —legkorabban azonban a dij megfizetését
koéveten a kotvény kiallitdsanak idépontjatél (ebben az
esetben a kotvénynek a kiallitas idejét dra-perc pontos-
saggal is tartalmaznia kell) — a biztosités lejarati napjan
24 6raig terjedd id6tartam alatt bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

Ha a biztositési szerzdés megkotése idépontjaban
biztositand6 személyek koziil barmelyik nem tart6zkodik
Magyarorszagon, a biztosit6 kockazatviselése minden
biztositottra vonatkozéan legkorabban a kotvény kiallita-
sat kovet6 napon 0 érakor kezd6dhet meg.

A szerzodés tartama

8. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars-
BK és az Utitars-EEK utasbiztositasi szerz6dések legalabb
1, legfeljebb 90 napra kothet6k meg napi dijtétellel.

A 14 napot elérd vagy meghaladd tartamu szerzdések
esetén az alapdijbdl a biztosito tartamkedvezményt adhat.

9. Az Utitars Bérlet és az Utitars XL utasbiztositasok lega-
1abb 4 és legfeljebb 12 honapra kothetk havi dijtétellel.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

10. Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott személyre
nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztosités.

A biztositas teriileti hatalya

11.a)A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek L., IIL.,
V., VI VIL és VIIL. fejezetében meghatarozott biztosi-
tasi események tekintetében Magyarorszag kivételével
kiterjed Eurépa 0sszes orszagara, Torokorszag és
Oroszorszag teljes teriiletére, valamint Tunézia,
Egyiptom és Marokkd teriiletére.

b) Ha a szerz6dé a 14. c) pontban meghatarozott pot-
dijat megfizette, a biztosité kockazatvéllaldsa Magyar-
orszdg tertiletén kivil kiterjed a vilag barmely orsza-
gara.

12. A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek III. feje-
zetében meghatédrozott baleset-biztositasi események
tekintetében, valamint a IV. fejezet 58. g) pontjaban
meghatarozott biztositasi esemény tekintetében kiza-
rolag kozlekedési eredet(i baleset bekdvetkezése esetén
Magyarorszag tertletére is kiterjed.

13.a) Devizakulf6ldi biztositott esetén a IL., IV., VL, VIL. és
VIIL fejezetben meghatarozott biztositdsi események
tekintetében a biztositd kockazatviselése nem terjed
ki Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i)
szerinti dllam(ok) teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre, azonban a Ill. fejezetben meghatarozott
baleset-biztositasi események tekintetében kiterjed
Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i)
szerinti allam(ok) teriiletére is.

Devizakulféldinek mingsiil a 2001. évi XCIIL. térvény
alapjan az a természetes személy, akinek nincs az
illetékes magyar hatosag altal kiadott érvényes hato-
sdgiigazolvanya, és azzal nem is rendelkezhet.

b) A biztositasi szerz6dés teriileti hatdlya nem terjed ki
az olyan orszagok vagy térségek tertiiletére, amelyek a
kockazatviselés els6 napjan vagy a biztositott altal az
adott orszagba/tertiletre vald beutazas napjan Magyar-
orszag Kaliigyminisztériuma altal nem javasolt
utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek
(1asd www.kulugyminiszterium.hu).

A biztositasi dij

14. A biztositas teljes tartamara esé biztositasi dij a

kotvény kiallitasaval egy id6ben és egy 6sszegben

fizetend az aldbbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feltl 25%-os pétdijat fizetnek a munka-
végzés céljabol kilfoldre utazé hivatasos gépjarmd-
vezet@k, valamint a kiilfoldon fizikai munkat végzoék.
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b) Az alapdijon feltl 100%-os pétdijat fizetnek a bizto-
sitas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket betoltott
biztositottak.

c) Az alapdijon feltl 50%-os pétdijat kell fizetni, ha a
biztositott nem a kévetkez6 orszdgokba utazik:
Eurdpa 6sszes orszaga, Torokorszag és Oroszorszag
teljes tertilete, valamint Tunézia, Egyiptom és
Marokk® tertlete.

d) Amennyiben az a-c) pontokban meghatérozott
potdijak kozil egyszerre tobbet is fel kell szamitani,
akkor a potdijak szdmitasa a kovetkezd: az egyes
potdijak szorzataként kell megéallapitani az 6ssze-
sitett potdijat, majd ezt az dsszesitett potdij értéket
kell megszorozni az alapdijjal. (Az 6sszeszorzandé
potdij értékek: a 25%-o0s potdij esetén 1,25, az 50%-0s
potdij esetén 1,5, a 100%-o0s potdij esetén 2.)

15. Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjdban 14.
életévét nem toltotte be, a biztositas dijabol 25% kedvez-
ményt kap a biztositasi dsszegek, illetve szolgéltatasi
6sszeghatarok megvaltozasa nélkil.

16. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként (ter-
méktipusonként) 10%-kal magasabb szolgaltatas, vala-
mint szolgaltatasi 6sszeghatar vonatkozik azokra a biz-
tositottakra, akik az utasbiztositas teljes tartama alatt
rendelkeznek folyamatos dijfizetés® Allianz élet-, gépjarm-
vagy lakasbiztositassal, vagy az utasbiztositas teljes tar-
tama alatt az FHB Banknal vezetik szamljukat, vagy az
utasbiztosités teljes tartama alatt az Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztér tagjai. A szolgaltatasi 6sszeg-
hatérok azonban t6bb meglévs szerz6dés esetén is leg-
feljebb 10%-kal emelkedhetnek emiatt. Az itt felsorolt,
kedvezményre jogosito szerz&dések meglétét szerz6dés-
kotéskor nem, csak a biztositasi szolgaltatas irdnti igény
bejelentésekor — a kedvezményre vonatkozo kérelem
benytjtasaval egyttt — kell igazolni.

A dijvisszatérités

17. A biztosito visszatériti a biztosités dijat, ha a kocka-
zatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés a felek
k6zos megegyezésével megsziinik, és a szerz6d6 a dij
visszatéritése iranti igényét irdsban bejelenti. A dijvissza-
térités feltétele a biztositasi kotvény visszaszolgaltatasa.

18. Ha a biztosité kockazatviselése megkezdddott, de
karesemény még nem tortént, és a biztositas 18 napnal
hosszabb tartamra sz6l, a biztosité az alabbiak szerint
nyQjt dijvisszatéritést:

a) Ha a szerz6d6 a dijvisszatérités iranti igényét a
biztositds kezdetétdl szdmitott 14 napon belil jelenti
be, a biztositd a dijnak a tartam 14. napot kévets
idGszakra vonatkoz6 ardnyos részét fizeti vissza.

b) Ha a szerz6d6 a dijvisszatérités irdnti igényét a biz-

tositas kezdetétdl szamitott 14 napon tal jelenti be, a
biztosité a dijnak azt az aranyos részét tériti vissza,
amely a szerz6d§ dijvisszatérités irdnti igényének
bejelentését kovetd naptdl a hatralévs biztositasi
tartamra vonatkozik.
A biztosito csak abban az esetben tériti vissza a dij ara-
nyos részét, ha ez a rész eléri a teljes dij 20%-at.
A 18 napos vagy annal rovidebb tartamra kétott biztositas
dija nem térithet6 vissza.

19. A lejart biztositas dija nem térithet6 vissza.

20. Az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositas esetén a

biztosité nem tériti vissza a biztositasi dijat, kivéve:

a) ha a kockézatviselés kezdete el6tt a biztositési
szerzGdés a felek kozos megegyezésével megsziinik,
és a szerz6d6 a dij visszatéritése irdnti igényét fras-
ban bejelenti, valamint

b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt torténd —
biztositasi eseménynek nem mindgsiil — halala ese-
tén. Ebben az esetben a biztosité a dij azon részét
tériti vissza, amely a dijvisszatérités iranti igény
bejelentését kovetd naptol a hatralévs biztositasi
tartamra vonatkozik.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

21. A biztositési szerz&dés megsziinik:
a kotvényben meghatérozott tartam lejartaval,
a biztositott halalaval vagy
a felek k6z6s megegyezésével a 17-20. pont szerint.

Egyéb rendelkezések

22. Ajelen szerz6désbél eredd biztositasi igények az ese-

dékességt6l szamitott 2 év alatt eléviilnek.

A biztositasi igények esedékességének idGpontja a

kovetkez6:

a) all. fejezetben meghatdrozott szolgaltatasok esetén a
biztositott korhazi, illetve orvosi kezelési koltségei
felmertilésének napja;

b) alll. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok tekin-
tetében:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekdvetke-
zésének napja,

- késébb bekovetkezett — egy éven beliili — halal ese-
tén az elhaldlozas napja,

- maradandd, teljes vagy részleges egészségkaroso-
dés esetén a szazalékos mérték 2 éven beliili orvosi
megéllapithatésdganak napja;

c) alv., VL, VIL és VIIL fejezetben meghatarozott szolgal-
tatasok esetén a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek napja.
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23. A biztosit6 és a szerz6dé fél kozott a jelen feltételek
alapjan létrejott szerz6désre az itt nem szabélyozott
kérdésekben a Polgéri térvénykényv rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok ide vonatkozd
rendelkezései az irdnyadok.

Eltérés a korabbi szerzodéses gyakorlattol

24. A jelen szerz6dési feltételekkel 1étrejott utasbizto-
sitasi szerz6dések a biztositasi dijban, a biztositasi
szolgaltatasok dsszeghatdraiban, valamint a kiilonos
szerz&dési feltételek szabalyai tekintetében eltérnek a
kordbbiakban értékesitett a Global II. és Global Premium
II. termékektdl.

A személyes adatok kezelése

25. Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhatd
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghata-
rozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartadsdval és a biztositasi szolgélta-
tas teljesitésével osszefliggésben kezel. E célokkal 6ssze-
fliggésben a biztosit6 a tudomasara jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovdbbiakban: Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzajarulasa nélkl kezelheti. Ez a felha-
talmazas kizarélag azokra személyes adatokra vonat-
kozik, amelyek nem mindsiilnek kiilonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kdros szenve-
délyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kiilénleges adatnak
mingsil, és kizardlag az érintett irdsos hozzajaruldsa
alapjan kezelhet6.

A kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo irdsos hozza-
jaruldsat az tigyfél a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekd adatok nyilvanossagarél szo616 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-adnak (7) bekezdése
értelmében a szerz6dés keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiil6zhetetlen a
biztositasi szerz6dés 1étrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosité a személyes (és
azon bell a killonleges) adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennalldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval — a
kotvények, egyéb tigyfeleknek szol6 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a biztositasi térvénynek megfe-
lel6 kiszervezési szerz6dés keretében az Allami Nyomda
Nyrt-t (Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u.5.)
bizza meg. A biztositasi szolgéltatds teljesitéséhez —
postai vagy banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar
Posta Zrt. és a biztositasi szolgaltatés jogosultja altal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mindgsiil.

A biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mingsiil§ adatait kizardlag
az érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jétdl kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabdaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése

soran torténik.

A Bit. dltal meghatérozott szervezetek felsorolasat a jelen
altalanos szerz6dési feltételekhez tartozo tigyfél-
tajékoztato tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgéltatas nytjtadsahoz szlikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a ktlsé
cég bevondsaval a biztosit6 a szolgaltatdsat azonos
mingségben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb
aron nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzéjarul adatainak az altaldnos szerzédési feltételek-
ben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alap-
jan megadott hozzajarulast a kotvény tartalmazza.

A kotvény tartalmaz tovabba egy specidlis adattovabbi-
tasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében. A
biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi igy-
nokok (a Bit. értelmében fiiggd biztositaskozvetitok)
miikddnek koézre. E személyekkel a biztositasi szerzédés
megkotését kovet6en megsziinhet tarsasagunk kapcso-
lata. Hogy tarsasdgunk minél teljesebb korben kiszolgal-
hassa tigyfeleit, az tigyfél adatait — hozzdjarulasa esetén
— a biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa
céljabol més tigynoknek adjuk at.

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelé-
sér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabélyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A valésdgnak meg nem felel§ adatot a
biztosito koteles helyesbiteni.
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Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés id6tartamardl,
f) az adatfeldolgoz6
- neveérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds irdnti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosité adatvédel-
mi felel6séhez (1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 48-
52., Vezérigazgatdsag, Compliance osztaly) kérjiik
eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennalld tajékozta-
tasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozo
jogszabély korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithet®.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz&dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosit6 koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem é&ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogéval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

II. fejezet

Egészségligyi segitségnyqjtas és
slirgosségi esetekre sz6l6 betegség-
biztositas

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

26.Ha a biztositott a biztositas — kotvényben megjel 1t —
tartaman belil kiilfoldén megbetegszik, testi sériilést

vagy balesetet szenved, és emiatt kiilféldon stirg6sségi

ellatast igényl6 esetben betegellatasra szorul (biztositasi

esemény), a biztosito a biztositasi esemény bekovetke-

zése esetén a 24 0rés segitségnyjté telefonszolgélatahoz

beérkezett telefonhivast vagy egyéb kozlést kovetSen a

jelen L. fejezetben meghatarozottak szerint:

a) egészségligyi segitségnyijtasi szolgaltatasokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) a felmertlt egészségiigyi ellatas koltségeit megtériti
(betegségbiztositasi szolgaltatasokat nyjt).

27. A biztositas a biztositott személy stirg6sségi ellatast
igénylg, kilfoldon torténd betegellatasara terjed ki.

Ajelen feltételek szempontjabol stirgGsségi ellatast
igényl6 esetnek mindstl, ha az azonnali orvosi ellatas
elmaradésa elGrelathatdan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dast okozna, tovabba ha a biztositott betegségének
tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny meg-
betegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy
hirtelen bekévetkezett stlyos egészségkarosodas miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

28. A biztosito a kotvényben megjelolt ktlfoldi segitség-
nyQjtd partnere kozremiikodésével 24 6ras magyar nyel-
v segitségnyjto telefonszolgdlatot mikodtet. A bizto-
sit6 — szlikség esetén kilféldi partnere bevonédsaval — a
biztositott telefonhivasat koveten az alabbi egészség-
Ugyi segitségnyjtasi szolgaltatasok teljesitését vallalja:
a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivansagéra tajékoztatja a hozzéatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a
biztositott allapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héziorvosaval, és kozremiikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tandcsadast nydjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a bizto-
sitottat mentdszolgalattal a legkdzelebbi korhazba
vagy a legkozelebb elérhet6 orvoshoz szallitsék, és
atvallalja ennek koltségeit;

f) szlikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambuldns, mind a kdrhazi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az
egészségiigyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen II.
fejezetben meghatarozott feltételek keretein beliil
atvallalja az egészségligyi ellatas koltségeit az
orvosokkal, illetve korhazakkal szemben;
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h) megszervezi a beteg hazaszallitdsat, valamint a biz-
tositott klfoldon bekovetkezett halédla esetén (bizto-
sitasi esemény) gondoskodik a f6ldi maradvanyok
hazaszallitasaroél a 33-38. pontban foglaltak szerint.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

29. A biztosit6 kizardlag siirgésségi ellatast igényld
esetben, a kockazatviselés tartaman beliil

a biztositott megbetegedése kapcsan kulf6ldon felmertilt
tényleges koltségeket

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

EzUst és Arany termékszint{i
biztositas alapjan

25 000 eur6 6sszeghatarig 6sszeghatar nélkul

a biztositott balesete kapcsan kalféldon felmertlt
tényleges koltségeket

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszintdi
biztositas alapjan

50 000 eurd 6sszeghatarig 6sszeghatar nélkl

tériti meg.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a
biztositott vagy megbizottja a biztosit6tdl vagy annak part-
nerét6l egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatast kérjen,
vagy ha erre nincs lehetdsége, a szolgaltatas igénybevételét

a biztosit6val vagy segitségnyijto partnerével egyeztesse.

Abiztosité kételezettsége nem all be, ha a biztositott e
kotelezettségének az eset koriilményeire valé tekintettel a
lehet6 legrévidebb idén beliil nem tesz eleget, és emiatt
Iényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.

A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas
koltségeit a biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.

Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositot,
illet6leg annak segitségnyujto partnerét a 24 oras segit-
ségnyu;jto telefonszolgalaton keresztiill nem értesitették,
és a biztositott egészségligyi ellatasdnak koltségérdl
sz016 szdmla kiegyenlitése ktlféldén megtortént, akkor
az ez iranyu kartéritési igény rendezésére Magyarorsza-
gon a biztosito erre illetékes egységénél van lehet&ség.

30. A biztositas a siirg&sségi ellatast igényl6 esetekben az
altalanos betegellatas szokasos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatés kiilfoldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi
dijszabasok figyelembevételével.

A biztositas ezen beliil — a 31. pontban foglalt kizaré okok
figyelembevételével — az aldbbiak koltségét foglalja
magaban:

a) az orvosi vizsgalat koltségét;

b) ajard beteg orvosi ellatdsanak koltségét;

c) akorhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
mtét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.
A biztosito e koltségek megtéritését mindaddig val-
lalja, amig a beteg nincs hazaszallithatd allapotban,
de legfeljebb a megbetegedés id6pontjatél szamitott
3 hénapig;

d) alegkozelebbi kérhazba vagy a legkozelebb elérhet
orvoshoz ment@szolgalattal torténd betegszallitasnak
a szolgéaltatas igénybevételének helyén szokasos és
indokolt koltségét;

e) az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megsziintet6 mennyiségi gyogyszer koltségét;

f) az orvos dltal irdsban indokoltnak tartott mankok és
tdmbot vételarat;

g) aszemiveg vagy kontaktlencse — orvos éltal rendelt —

potlasanak koltségét személyi sériilést is okozo, orvosi

ellatast igényld baleset miatt legfeljebb 250 eurd
6sszeghatdrig;

a heveny allapotot vagy fajdalmat megsziintets,

illetve csokkent6 fogaszati kezelés koltségét legfeljebb

250 eurd 6sszeghatarig (fogaszati kezelési limit);

i) aheveny édllapotot vagy fajdalmat megsziintets,
illetve csokkentd — fogorvos altal rendelt — gyogyszer
koltségét a fogaszati kezelés limitjén felil;

j) azegy- illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobblet-
koltségét.

h

~—

31. Ajelen feltételek Il fejezetében foglalt szolgaltatasok
tekintetében a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a
kévetkezd esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott gy6gykezelés céljabdl utazik kiilfoldre,
az ezzel kapcsolatos kéltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiird6ben
torténd kezelésre, tovabbé az otthoni dpolasra;

c) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez sziikséges gyogyszerek vételaranak
megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre
vasarolt gybgyszerek téritésére;

d) afizioterapias, balneoterdpids, pszichoterapias és
akupunkturés kezelésre;

e) a biztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésre.
(Hozzatartozénak mingsil: a hazastars, a bejegyzett
élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a
mostoha- és nevelszilg, valamint a testvér, az élet-
tars, az egyenesdgbeli rokon hazastarsa, bejegyzett
élettarsa, ajegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars,
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastérsa, bejegyzett élettarsa.);

f) az éltalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irgvizs-
galatokra, valamint a megel6zést szolgdld véddoltésra;

g) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segéd-
eszkoz vasarlasdra, cseréjére vagy javitasara;
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h) fogkorona készitésére, protézis, fogpotlas, valamint
hid készitésére és javitdsdra, fogkd eltdvolitasara,
fogszabalyozasra, fogkozmetikai munkakra;

i) anemi Gton terjed6 betegségekre, valamint a szerzett
immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

j) alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot kelt6 szer hatdsa miatt sziikségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

k) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

1) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
o6nmaganak szandékosan okozta, vagy ha az altala
elkovetett szandékos biincselekménnyel 6sszefiig-
gésben betegedett meg (szenvedett balesetet);

m)a sugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

n) habors, polgdrhdboras vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1dzadasban,
tiintetésben, zavargdsban a biztositott tev6leges
részvétele miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

0) az olyan utékezelés koltségeire (ideértve a kiutazas
koltségeit is) amire egy — a jelen feltételekben
szerepl§ biztositas kockazatviselési idgszakdban —
kulfoldon elvégzett mitét miatt van sziikség, és ami
Gjboli kulfoldi kiutazast igényel;

p) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy
altal végzett barmely gy6gyito tevékenységre.

Eziist és Arany termékszint(i biztositas esetén az a)-p)
pontokban foglaltakon tal nem terjed ki tovabba

q) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre vagy balesetre. Veszélyes sportnak ming-
siil e szempontbél minden olyan hivatasos vagy
amator sporttevékenység, melynek gyakorlasahoz
specialis korilmények, illetve specialis sportfelszere-
1és sziikséges, valamint minden olyan sporttevékeny-
ség, mely sordn a biztositott a spottevékenységre
kijelolt palyarol letér. Veszélyes sportnak mingsiilnek
a jelen feltételek szempontjabél killonosen: az auté-
és motorsportverseny és edzés, a teszttlra, a raliverseny,
a quad haszndlata, a barlangaszat, a szikla- és hegy-
maszas III. foktol, a magashegyi expedicid, a bavérko-
das, a jetski, a motorcsénakkal vontatott sporteszko-
z0k hasznalata (ideértve az ejtéernyét, a paplanernyé6t
és a vizisit is), a vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed,
a tengeri kajak, a kitesurf, a bungee jumping és a rocky
jumping, a canyoning, a bazisugras, az ejt6erny6zés,
avaddszat, valamint a motor nélkiili [égi jorm(, a
segédmotoros vitorlazo reptl6gép, a sarkanyreptils, a
hélégballon, sikl6ernyd hasznalata, a mirepiilés, az
egyszemélyes és nyilt tengeri vitorldzas, a falmaszas,
a harci és kiizdésportok;

A jelen feltételek alkalmazdsaban hegymaszasnak ming-

biztositott a kijelolt turistattrdl letér, vagy az Gtviszonyok
specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotél-
biztositas, hdgovas, jégcsdkany stb.). Hegymaszasnak
minGsul tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipust
Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett
végzett tGrdzas. Amennyiben a hegymdszas ttvonalanak
valamely szakaszara teljesl e feltételek barmelyike, gy
az adott Gtvonal teljes szakasza hegymaszasnak
mindsl.

Platina termékszint{ biztositas esetén az a)-p) pontokban
foglaltakon tal nem terjed ki tovabba

r) az q) pontban felsorolt veszélyes sportok gyakorlasa
soran bekovetkezett betegségre vagy balesetre, a
bavarkodas, a jetski, a vizisi, az egyszemélyes és nyilt
tengeri vitorlazas kivételével.

32. A biztosité a 30. pontban felsorolt koltségeken feliil a
biztositottnak és egy vele egyttt utaz6 személynek a
biztositott betegségével vagy balesetével kapcsolatban
felmertlt egyéb indokolt kéltségeit is megtériti 6sszesen

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(i
biztosités alapjan

200 eurd 300 eurd

6sszeghatérig.

A biztosito szolgéltatasanak feltétele az igény érvénye-
sitését igazolo eredeti szamla bemutatésa.

A beteg hazaszallitasa

33. Ha a kérhazban 1év6 beteg allapota lehet&vé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnyajto
partnere a biztositottat — szlikség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel — Magyarorszagra szallittatja, és sziikség
esetén gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gyogyinté-
zetben. A hazaszallitas id6pontjat és modjat a biztosito,
illetve kulfoldi segitségnyujté partnere a kezelést végz§
orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetés alapjan hatarozza meg.

34. A biztosito a biztositott hazaszéllitasaval kapcsolat-
ban a hazaszallitas tobbletkoltségének megtéritésére
vallal kotelezettséget. A biztositéval el6zetesen nem
egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztositd csak
indokolt mértékben tériti meg.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa
35. A biztositott kiilféldén bekovetkezett halalarol érte-
siteni kell a biztosito (illetve segitségnyijtod partnere)

24 6rés telefonszolgélatat.
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36. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitdsarol a
biztosité (illetve segitségnyijtd partnere) intézkedik.

A hazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzatartozéjdnak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb id6n belill beszereznie és a biztosito
rendelkezésére bocsatania:

a biztositott szliletési anyakdnyvi kivonata,

hazasséagi anyakonyvi kivonat (elvalt biztositott

esetén is szitkséges),

temet6i befogad6 nyilatkozat.

37. A biztositoé (illetve segitségnyUjté partnere) megtériti
a foldi maradvanyok hazaszallitasi koltségét. A biztosi-
toval (illetve segitségnyjté partnerével) el6zetesen nem
egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztositd csak
indokolt mértékben tériti meg.

38. A biztosit6 a 33-37. pontokban meghatarozott szol-
géltatasokat a 29. pontban meghatarozott biztositasi
6sszeghatéron feltl nytjtja.

Az egészséguigyi ellatas koltségeinek megtéritése

39. A biztositott — kiilfoldén stirgGsségi ellatast igényls —
egészségligyi ellatdsa esetén az orvos, illetve a kérhaz
szamara a betegség (baleset) id6pontjaban érvényes biz-
tositasi kotvény igazolja a biztosité kockazatvallaldsanak
korét. A biztositasi kotvény orvosnak sz616 ellen6rzé
szelvényét — a szolgdltatast igénybe vevd biztositott
adataival kitoltve és a biztositott 4ltal aldirva — az orvos-
nak at kell adni.

40. A biztosit6 kulfoldi segitségnyjtod partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhézi kezelés szamlajat
kiegyenliti, feltéve, hogy a kulfoldi egészségligyi, gyogyito-,
illetve kezelGszerv vagy orvos azt kozvetlenill hozza
nydjtja be.

41. A kulfoldi egészségligyi, gyogyité-, illetve kezelGszerv
vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat kozvetlentl a
biztositohoz is benytjthatja. A betegellatasrol sz6l6
szamlat ez esetben a biztositonak, az Eletbiztositasi
Szakkezelési Osztalyanak kell megkiildeni (1387 Buda-
pest, Pf. 11). A biztosit6 a szamlat a szdmla kiegyenlité-
séhez sziikséges utolso irat beérkezését6l a megérkezé-
sét6l szamitott 15 napon belil fizeti ki.

42. A szamla kiegyenlitéséhez a biztositd, illetve

segitségnyijto partnere rendelkezésére kell bocsatani az

alabbi iratokat:

a) az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) a betegellatasrol sz6l6 eredeti szamlat,

c) orvos altal benytjtott szdmla esetén a biztositasi
koétvény — orvosnak sz616 — ellenérz6 szelvényét,

d) balesetet kdvetGen az illetékes hatosag altal felvett
jegyz6konyvet vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset és a sértilés megtorténtérdl, korilményeirdl.

43. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell a kezelt személy nevét; a betegség megne-
vezését, a diagnozis leirdsat, lehetéleg a BNO-kddszam
megjelolésével; az egyes orvosi szolgéltatasok részleteit a
kezelés id6pontjanak feltiintetésével, és azok arait
tételesen megjellve; valamint fogaszati kezelés esetén
a kezelt fog megjelolését, és az azon végzett keze-
léseket is.

44. Ha a betegellatas kilfoldon felmertlt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo visszatéré-
sét kovetd 5 munkanapon beltl koteles a kareseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztosité
barmelyik egysége elfogadja, és azt a betegségi karok
magyarorszagi rendezésére illetékes Eletbiztositasi
Szakkezelési Osztalydhoz tovéabbitja.

A biztosité szolgaltatdsanak igénybevételéhez a biztosito
rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat,
amelyek a karigény bizonyitasdhoz és elbiralasdhoz, a
biztositasi esemény, a jogosultsdg és a szolgaltatas 6ssze-
gének megallapitdsahoz sziikségesek, igy kiilonosen:
a42.a) és d) pontban foglalt dokumentumokat,
a kulfsldi orvosi, gyogyszer-, illetve szallitasi kolt-
ségek eredeti szamlait a 43. pontban foglalt tarta-
lommal,
a biztositasi kotvényt, és
Utitéars Bérlet utasbiztositas esetén a kiilfoldi
tartozkodas megkezdésének id6pontjat igazold
dokumentumokat.

A biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a biztosito-
hoz Magyarorszagon benyujtott szdmlak dsszegének
megtéritése a karigény elbirdlasdhoz sziikséges utolsé
irat beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.

Kérhazi napi térités

45. Ha a biztositott kiilféldon, a 26. pontban meghatéaro-
zott biztositasi esemény miatt orvosilag indokolt és sziik-
séges korhazi gyogykezelésre szorul, a biztosité 5000 Ft
napi téritést fizet a biztositott részére a korhazi tartdzko-
das kezdetének napjatol a kérhazi tartézkodéas befeje-
zésének napjdig, de legfeljebb 15 napon keresztiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd rendelkezé-
sére kell bocsdtani mindazokat az iratokat, amelyek a
karigény bizonyitasahoz és elbirdlasdhoz, a biztositasi
esemény, a jogosultsag és a szolgéltatas dsszegének
megallapitasdhoz szitkségesek, igy killondsen a kérhazi
zarojelentést.
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A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

46. A biztositott és a szerz6d6 koteles a biztositd (ill.
segitségnyijto partnere) kérésére minden olyan
felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény
megéllapitasdhoz vagy a biztosito szolgéltatési
kotelezettsége mértékének megallapitasdhoz szitkséges.
A biztosit6 kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott
vagy a szerz6dd e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt
lényeges kortilmények valnak kiderithetetlenekké.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

47. A biztositott a szerzddés megkotésével egyidejlileg

vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a bizto-

siténak arrol, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyjté partne-
rével szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést
végz0 orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége alol,
és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segit-
ségny(jto partnerének az altala végzett kezelésekrél a
kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité felvilagositast
szerezzen a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt
meglévl betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezelGorvosatol vagy az 6t kezel6 egészségiigyi
szervtbl.

l1l. fejezet
A baleset-biztositas feltételei

A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
(baleset-biztositasi 6sszeq)

48. A jelen III. fejezetben foglalt feltételek alapjan a biz-
tositasi esemény (baleset) — kockazatviselési id6szakon
beliili — bekdvetkezése esetén a biztositd biztositasi
szolgaltatasként az aldbbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a
biztositottnak, halala esetén pedig — kedvezményezett
megnevezése nélkll — a biztositott orokésének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(i
biztositas alapjan

2000 000 Ft-ot 5000 000 Ft-ot

b) 1égi katasztrofa miatt bekévetkezett halal esetén a Platina
termékszint{ biztositas alapjan tovabbi 5 000 000 Ft-ot,

c) baleseti eredeti maradando, teljes (100%-0s)
egészségkarosodas esetén

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint{i
biztositas alapjan

4000 000 Ft-ot 10 000 000 Ft-ot

d)baleseti eredeti maradando, részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodasra
érvényes biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

Abaleset fogalma

49. Balesetnek a biztositott akaratan kiviil hirtelen
fellépd, olyan kiils6 behatés tekintendd, amelynek
kovetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétsl
szamitott egy éven beliil meghal, vagy két éven beliil
maradandoé egészségkarosodasa alakul ki.

Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag, az 6ncsonkitas vagy
ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a napsziras,
ahdguta, a porckorongsériilés, a sérv, tovabba a nem baleseti
eredet(i vérzés és a betegségi eredet(i agyvérzés. A biztosito
nem teljesit szolgaltatast tovabba arra az esetre, ha a baleset
atommag szerkezetének modosulasa, radioaktiv sugarzas
vagy egyéb ionizald sugarforras miatt kdvetkezett be.

50. Kozlekedési balesetnek az a baleset mingsiil, amelyet a
jarmiivel vagy gyalogosként kézlekedd biztositott valamely
kozlekedésben részt vevd jarm balesetével 6sszefliggésben
szenved el.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa
51. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve vég-

tagok elvesztése, mtikodésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megéllapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %

- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar —
alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb

vagy labszar egydttes elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag 100
csonkoldsa), mindkét comb elvesztése

- mindkét |abszar elvesztése 90

- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80

- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,
beszéloképesség teljes elvesztése, mindkét fl 70
halloképességének teljes elvesztése

- jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése

(csuklon alul) 65
-jobbke}es bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50
(csuklon alul)
- egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
- egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkoldsanal a térités mértéke az e
pontban szerepl6 téritési szdzalékok megfelel6 hanyada.

11/33

AHE-21496/7W



52. Amaradandé egészségkarosodas mértékét a fenti tab-
lazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a szlikséges iratok bemutatdsatdl szamitott 15 napon
beliil, egyébként legkésébb a balesetet kovets 2 éven
beltil meg kell dllapitani. A tdblazatban fel nem sorolt
esetekben a maradandé egészségkarosodas mértékét a
biztosité orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkci6kiesését, amely nem jar
azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitdsanal nem

a foglalkozassal 6sszefiiggé munkaképesség-csokkenést,
hanem a barmely munka végzésénél egyarant figyelembe

vehet altalanos funkcidkiesést kell értékelni.

A biztosit6 orvos szakért§jének megallapitdsa a baleseti
egészségkarosodas mértéke tekintetében méas orvos-
szakértdi testiilet dontésétdl figgetlen.

Ha a maradand6 egészségkarosodas mértéke a karbeje-
lentést6l szamitott hat hoénapon beliil nem allapithaté
meg, akkor a biztosité az orvos szakértGje altal vélelme-
zett varhato egészségkarosodas mértékének megfelels
biztositasi dsszeg legfeljebb 50%-at a biztositott kivansa-
gara el6legként foly6sitja. A kifizetett el6leg a maradandé
egészségkarosodas mértékének megfeleld teljes biztosi-
tasi 0sszegb6l levonasra kertiil.

53. Ha a biztositott a maradandod egészségkarosodasnak
a biztosité orvosa altal megallapitott mértékével nem ért
egyet, a biztosito feliilvizsgalé orvos szakértGjéhez fordulhat.
Avizsgélat dijat a biztosité viseli. Amennyiben a feltilvizs-
gal6 orvos szakért6 nagyobb mérték{ egészségkarosodast
allapit meg, mint a biztosit6 orvosa, vagy ha a vizsgalatot a
biztosité kezdeményezte, a biztositottat, illet6leg kisérgjét
—ha a kiséret orvosilag indokolt — kdltségatalany és az
igénybe vett helykozi tomegkozlekedési eszkdz viteldija
illeti meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kozott.

54. A baleset-biztositas alapjan kifizetett 6sszeg fligget-
len a tarsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitdl és
szolgaltatasaitol.

55. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozéan a baleseti eredet maradand6 egész-
ségkarosodas téritése a 100%-0s egészségkarosodas ese-
tén jard biztositasi 0sszeget nem haladhatja meg.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztosité kockazatviselésébdl ki
vannak zarva.

56. A maradandé egészségkarosodasi biztositdsi 0sszeg
(48. ¢/ és d/ pont) felvételére a biztositott jogosult. A halal-
eseti biztositasi 6sszeget (48. a/ és b/ pont) — mas rendel-
kezés hidnyaban — a biztosité a biztositott 6rokosének
fizeti ki.

IV. fejezet
A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositott vagyontargyak

57. A biztosités kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol
kulfoldre magaval vitt, tulajdonat képezd ttipoggyaszéara
(ideértve a snowbordot, a silécet, tovdbba a hangszert),
valamint személyes ruhazatara.

A jelen feltételek szerint nem min&siilnek poggyasznak,

illetve nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készult
vagyontargyak, mtivészeti targyak, gydjtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m(ikodé kulcsokat és tavirdnyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkiméls fizetGeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitel-
kartya, csekk-kartya, valté, utalvany, takarékbetét-
konyv vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat, és
elnevezésétdl fliggetleniil minden més, azonos gaz-
dasagi rendeltetési okmany), az értékpapir, az utal-
vanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint a
58.h) pontban meg nem jeldlt egyéb okmanyok;

e) akozati, vizi és 1égi jarmivek, beleértve a szorfot és a
sarkanyrepiilét;

f) abiztositasi tartam ideje alatt ktilféldén vésarolt
vagyontargyak;

g) amunkavégzés céljara szolgal6 eszkozok és vagyon-
targyak,

h) a napszemiiveg, tovibba minden nem dioptrias
szemuveg.

A biztositasi események

58. A biztosités kiterjed

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiséghdl torténd
ellopasara.
Lezart helyiségnek a tér azon elkiilonitett része ming-
siil, amelyet hatérol6szerkezetei az arra jogosulatlan
idegen személyekkel szemben az elmozditastol és a
behatolastél egyarant megdovnak.
Melléképiiletek, onall6 tarolohelyiségek, lezart elGte-
rek esetében a hatarol6szerkezeteknek a betekintés
ellen is vniuk kell.
Ajelen feltételek szempontjabol nem tekinthetd
lezartnak az a helyiség sem, amelynek hatarolé épii-
letszerkezeti elemei (falazata, fodémszerkezete, nyilds-
zérdja stb.) 40 mm-nél vékonyabb puhafa deszka, drét-
fonat, 5 mm-nél vékonyabb konnytifém lemez, 2 mm-
nél vékonyabb vaslemez vagy egyszeres 3 mm-es,
illet6leg ennél vékonyabb tiveg.
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Nem mingsiil lezart helyiségnek a sétor.

Lezartnak mindstil az a helyiség is, amelynek a nyilasza-
réja (ablaka) ugyan nincs bezarva, de a nyilaszaro alsd
éle a jardaszinttdl 3 méternél magasabban van, és nincs
olyan melléképiilet, épiiletrész, épitmény vagy beépitett
eszkoz (pl. tlizlétra), ami megkonnyiti a bejutést.

a téli sporthoz szlikséges biztositott vagyontargynak
szélloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal tizemel-
tetett, kulccsal zarhato sitarol6jabol valo ellopaséra.

c) a biztositott vagyontargynak a jarm{ merev burkolata
csomagterébdl, valamint tet6csomagtarté dobozabol
val6 — 6 6ra és 22 6ra kozotti — ellopédsara, feltéve, hogy
ezek le voltak zarva, és a belathatosag ellen védettek
voltak.

a biztositott vagyontargynak a gépkocsi keszty(tarto-
jdbol valé — 6 6ra és 22 6ra kozotti — ellopédsara, fel-
téve, hogy a gépjarmd kulccsal le volt zarva.

b

~

d

~—

Lopason a lezart helyiséghdl, tovabbd jarm lezart
csomagterébdl, lezart tet6csomagtarté dobozabol,
valamint lezart keszty(itartobol, lezart sitarol6bol
torténd, er6szakos behatolassal val6 eltulajdonitas
értendd, melynek sordn az erdszakos behatolas és az
idegenkez{iség egyértelmiien megallapithato, és
amelyet a hat6sdg dokumentalt.

Nem mindsil a jarm{ lezart csomagterének az utanfuts,
valamint a lakokocsi és a lakdautd; nem mingstil lezartnak
és a belathat6sag ellen védettnek a mikrobusz és egyéb
haszongépjarmdivek csomagtere, a panttal lezarhatd
siléctarté és a vagyontargyak letakarasara szolgalé boritd.

e) a biztositott vagyontéargy elrablésara, azaz ha a bizto-
sitott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett tgy
veszik el, hogy a biztositottal szemben ergszakot
avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyege-
tést alkalmaznak. Jelen feltétel értelmében rablasnak
mindsiil az az eset is, amikor a biztositott vagyon-
targyat a biztositottrol vagy a biztositott kezébdl a
biztositott akarata ellenére, er6szakosan veszik el.

f) abiztositott vagyontargy elemi csapasbdl eredd séri-
1ésére vagy megsemmistilésére.

Elemi csapason a természeti jelenségek emberi beavat-
kozas nélkili pusztitasa értendé.

g) abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban a
zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve
a balesetet szenvedett biztositott poggyaszaban a
balesettel 9sszefliggésben keletkezet karokra, feltéve,
hogy a biztositott a baleset miatt ezt kévet6en orvosi
kezelésben részestilt. Baleseten a jelen szempontbél a
biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellép6 kiils6 beha-
tast kell érteni, melynek kévetkeztében az személyi
sérulést szenved, és orvosi elldtdsban részesul.

h) arra az esetre, ha a biztositott6l kilfoldi utazasa
soradn Gtlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljak.

i) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gti-
poggyész ki nem szolgaltatdsabol ered6 azon karokra,
amelyek a fuvarozora vonatkozé hatélyos jogszaba-
lyok alapjan nem tértilnek meg.

59. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
a vagyontargy és Gti okmany elveszitésére,
elhagyasara, otthagyésara, elejtésére;
arra az esetre, ha a vagyontérgyat a gépjarm utas-
terébdl tulajdonitjak el;
a légi, vastti, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gti-
poggyasz sériilésére.

A biztosit6 szolgaltatasa

60. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontargy Uj dllapotban vald beszerzésének érté-
két tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithat6. A javi-
tassal helyredllithat6 karok esetén a biztosité a javitas
koltségét tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyon-
targy 4j allapotban val6 beszerzésének értékét megha-
ladn4, a biztosité a vagyontargy Gj allapotban vald
beszerzésének értékét tériti meg.
a) A biztosito kartéritési kotelezettségének felsé hatara
biztositott vagyontargyanként

Eziist termékszintdi biztositas Arany és Platina
alapjan termékszintd biztositas alapjan

35000 Ft 80000 Ft

Jelen feltételek értelmében a miiszaki cikk és a hozza
tartoz6 tartozékai, tovabba a készletek egy vagyontargy-
nak mingsilnek.

b) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
valamennyi, a biztositasi eseményben érintett miiszaki
cikk és tartozékai vonatkozasdban mindésszesen:

Eziist és Arany termékszinti Platina
biztositas alapjan termékszintd biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft

Jelen feltételek értelmében miiszaki cikk tartozéka alatt
azon mUszaki cikktél fliggetlentl is értékesitett targyat
értjitk, mely az adott mszaki cikknek nem alkatrésze, de
a miszaki cikk rendeltetésszer(i hasznalatahoz, vagy
annak allagdnak meg6vasahoz nélkilozhetetlen.

c) a biztositd kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
atipoggyédszonként

Eziist és Arany termékszinti Platina
biztositas alapjan termékszint( biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft
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d) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara a
biztosités teljes tartamadra 0sszesen

Ezlist és Arany termékszinti Platina
biztositas alapjan termékszinti biztositas alapjan

200 000 Ft 300000 Ft

Amennyiben a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa a
strandon, firdéhelyen, tovabba az ezekhez tartozé par-
koléban all6 gépjarmiinek — a jelen szerz6dési feltételek-
ben meghatarozottak szerint lezart rakterébél — kovet-
kezik be, a biztosito kartéritési kotelezettségének felsd
hatéra a jelen pontban meghatarozott maximialis
szolgéltatési 0sszegnek legfeljebb 20%-a.

e) A biztosito kartéritési kotelezettsége a 60/d) pontban
meghatarozott 6sszeghataron belil a gépjarmd lezart
csomagterébdl, lezart kesztyGtart6bol vagy lezart
sitarolobol torténd eltulajdonitds esetén

Eziist és Arany termékszint(i Platina
biztositas alapjan termékszintdi biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft

61. Az 58. h) pontban meghatédrozott kockazatok tekinte-
tében a biztositd az iratok Gjrabeszerzésének szamlaval
igazolt koltségeit

Eziist és Arany Platina
termékszintd biztositas alapjan termékszint{ biztositas alapjan

10 000 Ft 6sszeghatérig a tényleges koltségeket

tériti meg.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

62. A biztositott koteles a kart t6le telhet6en enyhiteni.
A biztositott kdrenyhitési teend&i kozé tartozik a vagyon-
targyak eltulajdonitdsaval kapcsolatos nyomozas haté-
konysdganak és eredményességének el6mozditdsa
érdekében, hogy:

a) akilféldi rendérhatésagndl a vagyontargyak eltu-
lajdonitasardl személyesen feljelentést tegyen a
karesemény bekovetkeztét, illet6leg a tudomasara
jutasat kovet6 24 6ran beltl, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontar-
gyakat tételesen is felsorolja, azok értékének és tulaj-
donosanak feltiintetésével egyiitt.

A biztositd poggyaszbiztositas esetén mentesiil a karté-
ritési kotelezettség aldl, ha a biztositott vagy a szerz6d6 a
jelen pontban meghatarozott karenyhitési kotelezettsé-
geinek maradéktalanul nem tett eleget.

Egyéb indokolt kéltségek

63. A biztosité a 60-61. pontokban felsorolt szolgéltatési
6sszegen feliil a biztositott poggyaszkaraval kapcsolat-
ban felmeriilt egyéb indokolt kéltségeket is megtériti a
biztositott részére 6sszesen

Ezlist és Arany Platina
termékszint{ bi ztositas alapjan termékszint( biztositas alapjan
200 eurd 300 eurd

6sszeghatéarig.

A biztosité szolgaltatdsanak feltétele az igény érvénye-
sitését igazolo eredeti szamla bemutatésa.

V. fejezet
A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkozo kozos rendelkezések

Akarbejelentés

64. A biztositott a hazaérkezését kévet6 5 munkanapon
belill koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak.
A karbejelentés a biztosité barmelyik egységénél
megtehetd.

A biztositd mentestlése

65. A biztositd mentesiil a baleseti eredety halalra sz6l6
biztositasi 6sszeg (48/a és 48/b pont) kifizetése alél, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biztositasi
Osszegre jogosult szandékos magatartasa kévetkeztében
érte baleset.

66. A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi dsszeg, illetve
poggyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifizetése aldl,
ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyész-
kart jogellenesen a biztositott, illet6leg a szerz6d6 vagy a
veliik k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéjuk szandé-
kosan vagy silyosan gondatlanul okozta.

Kizarasok

67. A biztositd kockazatvallaldsa nem terjed ki

a) ahaborts, polgarhdborts vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1azadasban, tiinte-
tésben, zavargasban a biztositott tevleges részvéte-
1éb6l eredd baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

b) a31.q) ésa31.r) pontban felsorolt veszélyes sportok
gyakorlasa soran bekovetkezett baleseti és poggyasz-
biztositasi karokra;
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c) asugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett baleset-
biztositasi karokra.

68. A biztositottnak a 46. pontban meghatarozott tajé-
koztatasadasi kotelezettsége baleset- és poggyasz-
biztositds esetén is fennall.

A baleseti és poggyaszkarok megtéritéséhez
sziikséges iratok, a kar bejelentése

69. A baleseti vagy poggyaszkart a Magyarorszagra valo
visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil be kell jelen-
teni a biztositonak. A szolgaltatas igénybevételéhez a
biztosit6 rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat az
iratokat, amelyek a karigény bizonyitasdhoz és elbira-
lasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgél-
tatds 6sszegének megallapitdsdhoz szlikségesek, igy
kilonosen:

a) Baleset esetén:

- az illetékes hat6sag altal felvett jegyz6konyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset és a sértilés
megtorténtérdl, kortalményeirdl;

- a kilfoldi orvosi diagnozist, dokumentaciot;

- abaleseti egészségkarosodast igazold orvosi doku-
mentumokat;

- halal esetén a halotti anyakonyvi kivonat méso-
latat; a halal okat igazol6 orvosi vagy hat6sagi
bizonyitvdny mésolatat; a biztositott 6rokdsének
személyét hitelt érdeml&en igazol okiratot (jog-
er@s 6roklési bizonyitvanyt, vagy jogerds hagyaték-
atado végzést);

- ahatdsagi eljarasrol sz616 hatarozatot, ha a bale-
settel kapcsolatban hatéségi eljaras indult;
valamint

- a biztositési kotvényt.

b) Poggyaszkar esetén:

- akaresemény bekovetkeztének tényét, idépontjat a
karosultak személyét és a karesemény koriilményei-
nek részletes leirasat, tovdbba az eltulajdonitott
vagyontargyakat, azok értékét és tulajdonosat is
tartalmazo eredeti, hiteles (rend6r)hatdsagi jegyz6-
konyvet, illet6leg igazolast vagy a hat6sagi eljaras
eredményérdl sz616 hatarozatot, amely poggyaszel-
tulajdonitési karok esetén tartalmazza a biztositott —
62. pont szerinti — feljelentésének visszaigazolasat is,
mely dokumentumok beszerzése minden esetben a
biztositott vagy a szerz6d6 kotelezettsége;

a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azono-

sitdsahoz, illetve értékének meghatarozasahoz, tovabba

a kartéritési osszegre valé jogosultsag megallapitasa-

hoz szlikséges a vagyontargy eredeti vasarlasi szamlaja;

amennyiben a biztositasi esemény 80 000 Ft érték-
hatart meghaladé miszaki cikkek és tartozékokkal
kapcsolatban kovetkezik be, a biztosité minden eset-
ben kéri a biztositott nevére kiallitott eredeti vasarlasi

szamlat, amennyiben a biztositott nem a sajat nevére
kiallitott eredeti vasarlasi szamlaval igazolja a bizto-
sitdsi eseményben érintett vagyontérgy értékét, gy a
biztosité a 60/a pontban meghatarozott vagyontar-
gyankénti kartéritési kotelezettség 50%-aig nyujt téritést.
80 000 Ft-ot nem meghalad6 értékd miiszaki cikkek és
tartozékok esetén a vagyontargy azonositasadhoz,
illetve értékének meghatarozasahoz a biztosit6 a
biztositott nevére kiallitott eredeti vasarlasi szamla
helyett egyéb e célra alkalmas eredeti dokumentu-
mokat is elfogadhat;

a biztosito sajat hatdskorében hatarozza meg a
vagyontargy értékét az azonos funkciot ellatd, atlagos
minGségl targy, magyarorszagi egy éves avult értéke
alapjan a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
eredeti vasarlasi szamlajanak hianyaban;

a kartéritési dsszegre jogosult személy azonossagé-
nak megallapitdsahoz szlikséges dokumentumokat
(személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany,
lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany);

orvosi ellatast igényl6 személyi sértiléses balesettel
Osszefliggd poggyasz és ruhakar esetén a sértilt
poggyasz javitasi szamlajat, ha a vagyontargy nem
javithat6 és hasznalhatatlanna vélasa bizonyitott (ez
esetben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositasahoz, illetve értékének meghatdrozasahoz
szlikséges eredeti dokumentum, példaul a vagyon-
targy vasarlasi szadmlajanak bemutatasa sziikséges),
légitarsasag altal ki nem szolgaltatott vagy hidnyosan
kiszolgaltatott poggyasz esetén az eredeti reptil6téri
jegyz8konyvet és a bejelentett tételes poggyaszlistat,
valamint a légitarsasag éltal kiallitott irasos igazolast,
melyben a kdrokozasra vonatkozéan felel6sségét
irasban elismerte, és a vonatkoz6 hatalyos jogszaba-
lyok alapjan a kartéritési 6sszeget a biztositott részére
igazoltan megfizette. Amennyiben a légitarsasag nem
ismeri el a kareseményt, akkor az errél sz916 hivatalos
nyilatkozat bemutatésa sziikséges. valamint

a biztositasi kotvényt.

A biztosito a baleset- és poggyaszbiztositasi szolgaltata-
sokat a kérigény elbirdlasdhoz sziikséges utolso irat
beérkezését kovet6 15 napon beliil teljesiti. A szolgaltatés
teljesitését kovetden a biztosito a biztositott kérésére a
benytjtott iratokat visszaszolgaltatja.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

70. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejileg

vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztosi-

ténak arrél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnytjté partneré-
vel szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést
végz0 orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége alol,
és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segit-
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ségny(jtoé partnerének az altala végzett kezelésekrél a
kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast
szerezzen a biztositasi szerz6dés megkotése elott
meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezelGorvosatol vagy az 6t kezel6 egészségiigyi
szervt6l.

VI. fejezet
Az utazasi segitségnyuijtas feltételei

A jelen VL. fejezet szempontjabdl balesetnek mindsiil a
biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépg kiils6 behatas,
melynek kovetkeztében a biztositott orvosi kezelésben
részestlt.

Az utazasi segitségnyjtas keretében — melyet csak az
Arany és Platina termékszintek tartalmaznak — a biztosito
az alabbi szolgéltatasokat nygjtja:

Akiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

71. Ha a biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden
kulfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az
orvosilag indokolt, és a hazautazas csak késébb oldhaté
meg, a biztosité (illetve segitségnyijté partnere) gon-
doskodik a biztositott és a vele egyiitt utazé egy hozza-
tartozoja széllodai elhelyezésérél, és megtériti ennek
koltségeit legfeljebb az — alabbi tablazat szerinti — éjsza-
kankénti dsszeghatarig és a koltségkeret erejéig, azaz

termékszint{ biztositas alapjan

Arany Platina

termékszint( biztosités alapjan

100 eurd/f6/éjszaka és dsszesen
maximum fejenként 500 eurdig

250 eurd/f6/éjszaka és 6sszesen
maximum fejenként 1000 eurdig

tovabba gondoskodik a Magyarorszégra valé hazautaza-
sanak megszervezésérdl, és viseli annak tobbletkoltségeit.

A telefonkdltség megtéritése

72.a) Ha a biztositott kiilfldi tart6zkodasa alatt siirg&s-
ségi korhazi ellatasban részestil, a biztosito a korhaz-
bél a hozzétartozdkkal kezdeményezett, szamlaval

igazolt telefonhivasait

Arany Platina

termékszint( biztositas alapjan | termékszint{ biztositas alapjan
Eurépan beldl 50 eurd | Eurépan beldl 100 eurd
Eurépan kivl 100 eurd | Eurépan kivl 200 eurd

6sszeghatarig megtériti.

b) Ha a biztositott nem igazolja szamlaval a telefon-
koltségeit, de kulfoldrél telefonon kapcsolatba 1épett

a biztositéval karbejelentés céljabdl, és az biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt szolgéltatast nydjt a
biztositottnak, a biztosité 10 eurds szolgéltatas fizet.

A beteglatogatas

73. Ha a biztositott kiilfdldon életveszélyes allapotban
van, illetve 10 napot meghaladé kiilfoldi kérhazi dpolasra
szorul, a biztosito (illetve segitségnyjtd partnere) egy, a
biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelen-
tett lakohellyel rendelkezd személy részére indokolt
mértékben megtériti az egyszeri oda- és visszautazas
koltségeit (II. 0. vonatjegy, személygépkocsi izemanyag-
koltsége, turistaosztalyd repiilGjegy), valamint szdmaéra
szallodai elhelyezést biztosit, és ennek kéltségeit megté-
riti az éjszakankénti sszeghatarig és a koltségkeret
erejéig, azaz

Arany Platina
termékszintii biztositéas alapjan termékszint{ biztositas alapjan

100 eur6/éjszaka és Gsszesen
maximum 500 eurdig

250 eurd/éjszaka és dsszesen
maximum 1000 eurdig

Gyermek hazaszallitasa

74. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy elha-
lalozasa miatt a vele egytitt utazé 14 éven aluli gyermek
feltigyelet nélkiil marad, akkor a biztosité (illetve segit-
ségnyUjto partnere) egy Magyarorszagon bejelentett
lakohellyel rendelkez& személy részére megszervezi az
odautazast és a gyermekkel val6 hazautazast, tovabba
megtériti ennek koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 hozzatar-
toz6ja — nem nevez meg ilyen személyt, a biztosité gon-

Id6 el6tti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy
a szallashely kozelében tortént természeti
katasztréfa miatt

75. Ha a biztositott Magyarorszagon él6 hozzatartozéja
meghal, vagy életveszélyes allapotba kertil, vagy az tti
céljan természeti katasztrofa fenyegeti a biztositott
szallashelyét vagy egészségét, és arrdl a biztositot hiva-
talos okiratokkal értesitik, a biztosité (illetve segitség-
nyd;jté partnere) a biztositott szdiméra a Magyarorszagra
vald id6 el6tti visszautazdst megszervezi, és viseli ennek
tobbletkoltségeit.

Hozzatartozénak mindstl: a hazastars, a bejegyzett élet-
tars, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mos-
toha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és
nevel&szilg, valamint a testvér, az élettars, az egyenes-
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agbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a
hazastérs, a bejegyzett élettars, egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Az értesités

76. Ha a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél a
biztositot (illetve segitségnytjté partnerét) értesitik, vagy
err6l a biztosito (illetve segitségnyt;jté partnere) egyébként
tudomast szerez, a biztositott ilyen igénye esetén az altala
megjelolt személyt a biztositd haladéktalanul értesiti.

Segitségnydjtas poggyasz késedelmes
megérkezése esetén

77. Ha a biztositott poggyédszat repiil6vel valo kiutazasa
soran késedelemmel szolgaltatjak ki, a biztosito a kése-
delem miatt felmeriil§ indokolt koltségeket (a legsziik-
ségesebb ruhazat, tisztalkod6szerek) megtériti a bizto-
sitott részére

Arany termékszint{ biztositas alapjan

8-12 6rés késedelem esetén 50 eurd

12 6ranal hosszabb késedelem esetén 100 eurd

Platina termékszint( biztositas alapjan

4-8 6ras késedelem esetén 50 eurd

8 oranal tobb, de 12 6ranal kevesebb késedelem esetén | 80 eurd

12 6rés vagy annal hosszabb késedelem esetén 150 eurd

6sszeghatarig.

A szolgaltatas teljesitéséhez a késedelem id6tartamarol a
szallit6 tarsasag irdsbeli igazolasa, valamint a stirgGsségi
vasarlasok szdmlainak bemutatésa, tovabbé a 1égitarsa-
sg téritésének igazoldsa szlikséges.

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos
kiktildetés esetén

78. Ha a kilfoldi tart6zkodas alatt a biztositott stirg6sségi
korhazi ellatasban részesiil, és emiatt nem tudja kikiilde-
tésének hivatalos céljat teljesiteni, s ezért a kikiildetést el-
rendel szervezet egy masik munkatarsat nevez meg az tt
hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosito (illetve segitség-
nyQjté partnere) megszervezi a helyettesit6 munkatérs
utazasat, valamint megtériti az oda- és visszautazas
koltségeit. A biztositd az el6zetes hozzajarulasa nélkdli
kiutazas koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

A Platina termékszint( biztositas a fenti utazasi
segitségnyujtasi szolgaltatasokon til az alabbi
szolgaltatasokat is tartalmazza:

Készpénz kiilfoldre valé atutalasanak
megszervezése

79. A kilfoldi tartozkodds soran a biztositott fizetéesz-
kozeinek ellopasa, elrablasa esetén a biztosito (illetve
segitségnyujto partnere) 24 6rés segitségnyu;jto telefon-
szolgalatan keresztiil tdjékoztatast ad arrdl, hogy milyen
modon juthat a biztositott kiilféldén készpénzhez. Az
atutalas koltsége a biztositottat terheli.

Tolméacsszolgalat

80. Ha a biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran sziikség-
helyzetbe kertiil, és tolmdcsra van sziiksége, akkor a biz-
tosito (illetve segitségnytjté partnere) — a vilagnyelvek
valamelyikén — telefonon keresztiil tolméacsolasi segit-
séget nyujt az alabbi esetekben:
- orvosi ellatas igénybevételekor,

baleset bekovetkezte esetén,

gépjarmiiszerviz igénybevételekor,

hat6sédgi tigyintézés esetén.

A biztositott felkutatasa

81. Ha a biztositott kiilfoldi tart6zkodasa soran balesetet
szenved, és ennek kovetkeztében tartozkodasi helye is-
meretlen, a biztosito (illetve segitségnytjté partnere) —
amint értesitik, vagy err6l egyébként tudomast szerez — a
helyi hat6sagok bevonasaval megszervezi a biztositott
felkutatasat, de a biztositott utani kutatas koltségeit nem
vallalja &t.

Segitségnyuijtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

82. Ha a biztositott kiilf6]don balesetet szenved, vagy
koérhazi ellatasra szorul, és emiatt — orvos altal igazoltan
—a személygépkocsijat hazavezetni nem tudja, akkor a
biztosito (illetve segitségnyujt6 partnere) az egyébként
tizemképes jarm hazajuttatasarél gondoskodik a bizto-
sitott &ltal megnevezett személy — vagy egy hivatasos gép-
kocsivezetd — segitségével. Az ennek érdekében kiutazo
személy kilfoldre utazasat (IL. o. vonatjegy, turistaosztalyt
replil§jegy) a biztosité megszervezi, és viseli a koltségeit.

83. A biztositonak a jelen pont szerint nytjtott szolgélta-

tésa kizarélag Eurdpa szarazfoldi iton megkozelithet6
tertleteire terjed ki.
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A karok bejelentése és megtéritése

84. A biztositott hazautazasat kovetden koteles a kareseményt
5 munkanapon beliil a biztositénak bejelenteni. A karbe-
jelentés a biztosité barmelyik egységénél megtorténhet.

Ha a biztosit6 ltal véllalt szolgaltatés koltségét a bizto-
sitott kulfoldon kifizette, a biztositd — az eredeti szamlak
alapjan — megtériti azt az igény érvényesitéséhez sziik-
séges utolsd irat benyutjtasat kovets 15 napon belil. A
kar rendezésére az Allianz Hungéria Zrt. Eletbiztositasi
Szakkezelési Osztalya illetékes. A biztositoval el6zetesen
nem egyeztetett szolgaltatasok koltségeit a biztositd csak
indokolt mértékben tériti meg.

VII. fejezet
A jogvédelmi biztositas feltételei

Jogvédelmi szolgaltatdsokat csak az Arany és Platina
termékszintek tartalmaznak.

Abiztositasi esemény

85. A jelen feltételek szempontjabol biztositasi esemény-
nek mindstl, ha a biztositott ellen kiilfoldi utazasa sordn
gondatlanul elkévetett kozlekedési szabalysértés (kiha-
gas) vagy kozlekedési blincselekmény miatt szabalysér-
tési vagy biintetéeljaras indul, feltéve, hogy az eljaras
alapjaul szolgal6 cselekmény elkovetése és az eljaréas
megindulésa a biztosit6 kockazatviselésének ideje alatt
tortént.

Abiztositasi szolgaltatas

86. Ha a biztositasi esemény bekévetkezett, és a meglato-
gatott orszag jogszabélyai dvadék letételét rendelik el, a
biztosité (illetve segitségnyijté partnere) gondoskodik
az Grizetbe vett vagy letartéztatott biztositott terhére
megéllapitott 6vadék vagy hasonld biztositék letételérdl

Arany Platina
termékszint( biztositas alapjan termékszint( biztosités alapjan
5000 eurd 8000 eurd

Osszeghatarig.

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre kertl, a
biztosito altal a jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a
biztositot illeti meg.

87. A biztosito (illetve segitségnytjt6 partnere) megtériti
a biztositott védelmét ellat kilfoldi tigyvéd szamléaval
igazolt munkadijat a szokasos helyi és altalaban elfoga-
dott tigyvédi dijszabéas alapulvételével. Ha a biztositott

érdeke sziikségessé teszi szakért6 kirendelését, a bizto-
sit6 (illetve segitségnyUjté partnere) fedezi az tigyvéd
altal megbizott szakérts koltségét is. Az tigyvéd és a
szakért6 koltségeit a biztosito (illetve segitségnyjtd
partnere) dsszesen

Arany Platina
termékszint(i biztosités alapjan termékszint{ biztositas alapjan

2500 eurd 4000 eurd

Osszeghatérig tériti meg.

A jogvédelmi szolgaltatas alapjan a biztosito altal kifize-
tendd 6sszes koltség nem haladhatja meg

Arany Platina
termékszintd biztositas alapjan termékszinti biztositas alapjan

az 5000 eur6t a 8000 eurdt

Kizarasok

88. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki arra a személyre, és
a biztosit6 nem viseli a 86-87. pontban vallalt kdltségeit
annak,

a) aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkil
vezetett gépjarmivet;

b) aki ittasan vagy kabito-, illetve bodit6szerek hatasa
alatt vezetett gépjarmuvet;

c) aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasa miatt biinteteljaras
folyik;

d) akinek terhére pénzbtintetést, birsagot allapitottak meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felel&s-
ségbiztositasa, amely az adott kareseményre fedeze-
tet nytjt.

Ha a jogvédelmi szolgéltatasra a biztositott igényt tart,
az intézkedés megtétele érdekében a biztositott koteles a
legrovidebb idén beltl a biztositot (illetve segitségnytjto
partnerét) annak 24 6ras segitségnyjto telefonszolga-
latan értesiteni.

Ajogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6val
(illetve segitségnyjtd partnerével) valo egyeztetés
szlikséges. A nem egyeztetett szolgaltatas koltségét a
biztosito (illetve segitségnyijto partnere) csak indokolt
mértékben tériti meg.

Akarbejelentés és egyéb rendelkezések
89. Ha a 86-87. pontokban meghatérozott, kiilféldén
felmertlt koltségeket maga a biztositott rendezte, a

Magyarorszagra vald visszatérését kovet6 5 munkanapon
beliil koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak.
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A szolgéltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezé-
sére kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a
szolgaltatés irdnti igény bizonyitasahoz és elbirdlasédhoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatés
6sszegének megallapitdsahoz sziikségesek, igy kiilono-
sen a kiilfoldi hatésagi eljaras iratait, a kilfoldon felme-
rtlt koltségek eredeti szamlait, és minden olyan mas, a
biztosito altal kért dokumentumot, amely a biztositasi
szolgaltatas iranti igény jogszer(ségének és 0sszegének
igazolasahoz szlikséges.

A biztosit6 a biztositasi szolgéltatast az igény érvényesi-
téséhez sziikséges utolso irat benytjtasat kovets 15 na-
pon belil teljesiti.

A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatdsok
koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

90. A jelen szerz6dési feltételek szerinti jogvédelmi szol-
géltatas csak a jelen szerz&dési feltételek VII. fejezetében
meghatarozott jogvédelmi kockazatokra terjed ki, tekin-
tettel arra, hogy a jogvédelmi szolgaltatés az Utitars, a
Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars Bérlet, az
Utitars XL, az Utasbiztositas bankkartyas utasbiztosi-
tassal rendelkez6k szdmaéra elnevezést, az Utasbiztosi-
tas eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezk
szamara elnevezés( utasbiztositasok segitségnyujtési
szolgéltatdsaihoz kapcsolddik.

VIII. fejezet
A felelGsségbiztositas feltételei

FelelGsségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Arany és
Platina termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

91.a)Az Arany és Platina termékszint( biztositas alapjan
és a jelen VIIL. fejezetben foglaltak szerint a biztosito
vallalja, hogy 2000 eur6 dsszeghatéarig a biztositott
helyett megtériti a biztositott altal a kockazatviselés
id6tartama alatt ktlf6ldon harmadik személynek
okozott azon karokat, amelyekért a biztositott a har-
madik személy balesetbél eredd halala vagy testi
sériilése miatt a magyar jogszabalyok szerint felel&s-
séggel tartozik.

b) A biztosité megtériti a biztositott altal a szallashely
ingatlanaban vagy ing6sagaiban okozott kar 90%-at

Arany Platina

termékszintii biztositas alapjan | termékszint{ biztositas alapjan
100 eurd 200 eur6
Osszeghatarig.

A biztosité a karesemények szamatol fiiggetlentil biztosi-
tottanként legfeljebb a fenti 6sszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbol bekovetkezett, id6ben 6sszefiiggd,
tobb karosultat érinté karesemény egy biztositasi ese-
ménynek mingstl.

A biztosité visszakovetelési joga

92. A biztositoét a karosulttal szemben a biztositott szan-
dékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa sem
mentesiti a helytallas al6l. A biztosit6 kévetelheti a
biztositottdl a kifizetett kartéritési sszeg megtéritését,
ha a kart jogellenesen annak szdndékos vagy sdlyosan
gondatlan magatartdsa okozta, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy a karokozé magatartas nem volt jog-
ellenes.

Stlyosan gondatlan magatartdsnak mingsul kiilénésen,
ha a biztositott kdrokozasa okozati 6sszefiiggésben van a
biztositott ittas vagy tudatmodosité szer hatasa alatti alla-
potaval.

93. A biztositas nem terjed ki:

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sérilésére,
megsemmisiilésére, elveszésére) a jelen fejezet 91. b)
pontjaban meghatarozottak kivételével,

b) a nem vagyoni karra;

c) az emberi kornyezetet veszélyeztet6 tevékenységekkel
okozott karra;

d) a hozzatartozénak vagy a szerz6dével, illetve a
biztositottal tagsagi vagy munkaviszonyban allo
személyeknek okozott sértilésre (Hozzatartozonak
mindsiil: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenes-
agbeli rokon, az drokbe fogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az dérokbe fogado, a mostoha- és
neveldszulg, valamint a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élet-
tarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettérs,
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastérsa, bejegyzett élettarsa.);

e) aszerzGdésszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott karra;

f) a munkajogi felel6sséghdl, a foglalkozasi (iizemi)
balesethdl, foglalkozasi megbetegedésbdl elgallott
karra;

g) az allattartéi mindségben, illetve gépjarmd tizemben-
tartojaként, [6fegyver tartasa vagy hasznélata altal
okozott karra;

h) a biztositottnak hdbortban, polgarhédbortaban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben, 1aza-
désban, tiintetésben, zavargasban val6 részvétele
4ltal okozott karokra;

i) arra akarra, amelyre kordbbi érvényes felelGsség-
biztositas nyujt fedezetet.
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94. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositéval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztosit6 tudo-
masul vette, a biztositott birdsagi elmarasztalasa pedig
csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrsl lemondott.

95. A biztositott koteles a karok megel&zése és elharitasa,
enyhitése érdekében minden elvarhat6 intézkedést
megtenni és az erre vonatkoz6 elgirasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Teenddk a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén

96. A biztositottnak azonnal értesitenie kell a biztosito
Eletbiztositasi Szakkezelési Osztalyat, amint tudomésara
jutott, hogy olyan eseményt idézett el§, amely harmadik
személy halalat vagy testi sériilését okozhatta. Ha ez csak
az utazasrol val6 visszatérte utan jut a tudomaésara,
akkor is koteles a biztositot haladéktalanul értesiteni.

97. Az esemény bejelentésével egyidejiileg vagy azt
kévetSen a biztositott koteles igazolni, hogy az altala
okozott halaleset, vagy balesetbdl eredd testi sértilés,
vagy szallashelyi kdrokozds miatt harmadik személy(ek)
ténylegesen kartéritési igényt tamasztott(ak) vele
szemben.

98. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
a karesemény leirasat, id6pontjat,
a sérult személyek nevét, adatait, a sériilés mértékét,
a sérult vagy megsemmistilt ing6sagok és ingatlanok
felsorolasat, megjeldlve a sériilés jellegét és mértékét,
az okozott kar értékét és a tulajdonost,
a karrendezésben kozremiikodé és a biztositott altal
meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat.

Ha a kdreseménnyel 6sszefiiggésben hatdségi eljaras volt
folyamatban, az annak soran hozott hatarozatot a biz-
tositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A szolgéltatas igénybevételéhez a biztosit6 rendelke-
zésére kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a
szolgaltatés irdnti igény bizonyitasdhoz és elbirdlasdhoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas
6sszegének megallapitdsahoz sziikségesek.

99. A biztosité a szolgéltatasat az igény érvényesitéséhez
szlikséges utolsé irat benytjtasat kovets 15 napon beldl
teljesiti a karosultnak, vagy ha a biztositott a karosultat
mar kartalanitotta, akkor a biztositottnak.

IX. fejezet
A Teéli Sportok utasbiztositas kilonos
szerzddesi feltételei

1. A Téli Sportok utasbiztositds esetén biztositott vagyon-
targynak mingstlnek a biztositott altal Magyarorszagrol
kulfoldre vitt Gtipoggyaszon, valamint ruhazaton kiviil a
téli sport gyakorlasahoz sziikséges sportfelszerelések is,
ideértve a sportolashoz sziikséges védéfelszereléseket és
sportruhézatot is, amely vagyontargyak esetén a IV. feje-
zet 60. a) pontjdban meghatarozott egyedi tj érték
6sszeghatdra nem korldtozza a biztosit6 szolgaltatasat.

A fentieken kivil biztositott vagyontargynak mindsiilnek
a téli sport gyakorldsahoz sziikséges, kiilféldon bérelt
sportfelszerelések és védGfelszerelések is, ha a bérlés
ténye hitelt érdeml&en igazolhato.

2. ATéli Sportok utasbiztositas esetén a IV. fejezet 60. d)
pontjaban meghatéarozott altalanos poggyaszbiztositasi
osszeghataroktol eltéréen a biztositd kartéritési kotelezett-
ségének felsg hatara a biztositas teljes tartamara 6sszesen:

Arany Platina
termékszint(i biztositas alapjan | termékszinti biztositas alapjan

250000 Ft 400 000 Ft

3. Téli Sportok utasbiztositas alapjan baleset bekovet-
kezése esetén a hegyi mentés koltségeit 0sszeghatar
nélkdl tériti a biztosito.

4. Az Arany és Platina termékszint@ Téli Sportok utasbiz-
tositas alapjan a jelen szerz6dési feltételek VIIL. fejezeté-
ben meghatérozott felel§sségbiztositasi szolgaltataso-
kon tul a biztosité megtériti a biztositott dltal harmadik
személynek ,téli sport” izése kdzben okozott dologi
karokat is 200 eurds 6sszeghatdrig.

5. Az Arany és Platina termékszint( Téli Sportok utas-
biztositas alapjén a biztosité megtériti a biztositott téli
sport (izése kdzben bekdvetkezett balesete, betegsége
miatt fel nem hasznalt sibérletének — a biztositasi ese-
meény bekovetkeztétdl szamitott hatraléve id6tartamra
vonatkoz6 — koltségét is az altalanos szerz6dési felté-
telek II. fejezete 32. pontjdban meghatarozott egyéb
indokolt koltségek kozott. A szolgaltatas igénybevétel-
éhez a fel nem hasznalt sibérletet, valamint a sibér-
letr6l szol6 eredeti szamlat a biztosité rendelkezésére
kell bocsétani.

6. A biztosit6 a 2012.december 1. és 2013. mércius 18.

kozott megkotott Arany és Platina termékszintd Téli
Sportok utasbiztositdsok keretében napi téritést nyajt a
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2012. december 1. és 2013. marcius 18. kozott bekovet-
kez§ id6jarasi viszonyok miatti sipalydk lezarasa esetén
az alabbiak szerint:

Jelen feltételek értelmében biztositasi esemény a biztosi-
tott ktlféldi utazdsa sordn, a biztositott elére lefoglalt
széllashelyéhez legkdzelebb es6 sicentrum minden sipé-
lydjanak az id6jarasi viszonyok alakulasa kévetkeztében
a kockazatviselési id6szakban — 2012. december 1. és
2013. marcius 18. kozott — bekdvetkezett minimum egy
napi, a sicentrum teljes napi nyitvatartasi idejére tortént
atmeneti lezarasa.

A jelen feltételek alapjan az idGjarasi viszonyok alakulasa
alatt a ho azon alacsony, illetve nagy mennyisége értendd,
mely a sipalyékat a téli sportok gyakorlasara alkalmat-
lanna teszi. A biztosité a héviszonyok alakulasan felil
azon specidlis id6jarasi viszonyok (szélvihar, hovihar,
kod sth.) esetében is szolgaltatast nyujt, melyek bekovet-
kezte a sipalyak lezdrasat eredményezi.

Sicentrum alatt a jelen feltételek alapjan a tengerszint
felett legaldbb 1200 méterrel elhelyezked? kijelolt sipa-
lyékat értjiik.

Elére lefoglalt szallashely a jelen feltételek értelmében a
biztosit6 kockazatviselésének megkezdését megel6zGen
lefoglalt és visszaigazolt szallas.

A sicentrum és a széllashely kozti tavolsag tekintetében
a biztosité a sicentrum szallashelyrél kézaton torténd
megkozelithetGségét veszi figyelembe.

A biztosité a jelen feltételek alapjan a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén 3000 Ft napi téritést fizet a bizto-
sitott részére a sipalyadk dtmeneti lezdrasanak tartamara,
de legfeljebb 5 napig.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol,
amennyiben a sipalyak lezdrasa barmely mas, a jelen
feltételekben nem részletezett technikai probléma
kovetkezménye. Nem teljesit a biztositd szolgéltatast,
amennyiben a sipalyak lezardsanak oka az adott tert-
leten a siszezon vége, valamint ha a sipalyak azért nem
tizemelnek, mert az adott tertileten a siszezon még nem
kezd6dott el.

A jelen feltételek értelmében a siszezon vége, tovabba a
siszezon kezdetét megel6z6 id6szak a sipalyak miikod-
tetésének azon ledllitasa, mely a sipalyaknak az id6jarasi
viszonyok alakulasa kovetkeztében megvaldsult téli
sportok Gizésére valo tart6s alkalmatlansdganak kovet-
kezménye.

Nem teljesit tovabba biztositasi szolgaltatast a biztositd
amennyiben bebizonyosodik, hogy a biztositott kartala-
nitasa valamely mas forrasbél mar megtértént.

7. Platina termékszint( Téli Sportok utasbiztositds esetén
a jelen szerz6dés feltételek VII. fejezetében meghataro-
zott jogvédelmi biztositasi szolgaltatasok kiterjednek a
"téli sportok” Gizése kézben okozott személyi és vagyoni
karok miatti jogi eljarasokra is.

8. A 6. pontban foglalt szolgaltatas tekintetében a bizto-
sit6 szolgaltatasanak igénybevételéhez az alabbi iratok
bemutatasa sziikséges:
az eldre lefoglalt szallashelyrdl a foglalés irasbeli
visszaigazoldsa, ennek hidnyaban az utazasszervezd
irdsos visszaigazolasa a foglalasrdl;
a palyaiizemeltet§ frasos igazolasa a sipalyak lezara-
sar6l, annak tartamarol, a lezaras okarol.

A biztosité kockazatviselése a jelen pontban szabalyozott
szolgaltatés tekintetében a 2013. marcius 18-at kovets
id@szakra nem all fenn.

A biztosito a jelen feltételek szerinti szolgaltatasokat a
karigény elbiralasahoz sziikséges utolsé irat beérkezését
kovetd 15 napon belil teljesiti.

A biztosito a szolgaltatasat a 2012. december 1. és 2013.
marcius 18. kdzott megkotott és ezen idGtartam alatti
kockazatviselés(i Arany és Platina termékszint{ Téli
Sportok utasbiztositdsok esetén nydjtja az északi fél-
tekén fekvg sicentrumokban tortént biztositasi esemény
esetén.

9. Ajelen kiillonos szerzddési feltételekben nem szabé-
lyozott kérdésekben az altalanos szerz6dési feltételek I-
VIIL fejezeteiben foglaltak az irdnyadok.

X. fejezet
Az Extrém Sportok utasbiztositas
kiilonds szerzodési feltételei

1. Az Extrém Sportok utasbiztositas a kovetkez6 veszélyes
sportokra (a tovabbiakban: extrém sportok) vonatkozik:
aut6- és motorsportverseny és edzés, teszttira, raliver-
seny, quad hasznélata, barlangaszat, szikla- és hegy-
maszas III. foktél, magashegyi expedicid, buvarkodas,
jetski, a motorcsonakkal vontatott sporteszkozok
hasznélata (ideértve az ejtSerny6t, a paplanerny6t és a
vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri
kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping,
canyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, valamint
a motor nélkali légi jarm{, a segédmotoros vitorlazd
repiilégép, a sarkanyrepiild, a hélégballon, sikl6ernyd
hasznalata, mirepiilés, az egyszemélyes és nyilt tengeri
vitorlazés, falmaszas, valamint a harci és kiizd6sportok.

Ajelen feltételek alkalmazdsaban hegymaszasnak ming-
tositott a kijelolt turistatitrol letér, vagy az Gtviszonyok
specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiz-
tositas, hagovas, jégcsdkany stb.). Hegymaszasnak ming-
siil tovdbba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusa Gtvona-
lakon, valamint a 3500 méteres magassag felett végzett
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tardzas. Amennyiben a hegymaszas Gtvonalanak vala-
mely szakaszara teljestl e feltételek valamelyike, Ggy az
adott Gtvonal teljes szakasza hegymaszasnak mingsiil.

Az Extrém Sportok utasbiztositas kizardlag a jelen fel-
tételekben meghatarozott sporttevékenységekre terjed ki.
A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
sporttevékenységeket a szerz6dés megkotése el6tt
egyedileg sorolja be.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
szolgéltatdsa — az altalanos szerzddési feltételek I1. feje-
zetének 31. q) és 31. 1) pontjdban foglaltakkal ellen-
tétben — kiterjed az altaldnos szerzdési feltételek II. feje-
zetében meghatarozott egészségligyi segitségnyujtési és
stirgGsségi esetekre sz010 betegségbiztositasi szolgél-
tatasokra is.

3. Az dltalanos szerzédési feltételek II. fejezetének 29. pontja-
ban meghatarozott betegségbiztositési szolgaltatasok felsd
hatara Extrém Sportok utasbiztositas esetén a kovetkez6:

A biztosito kizarélag siirgésségi ellatast igényl6 esetben,
a kockézatviselés tartaméan belul, a biztositott — extrém
sport gyakorlasa miatti — megbetegedése kapcsan kilfol-
don felmerilt tényleges koltségeket

Arany Platina
termékszintd biztositas alapjan termékszintd biztositas alapjan

30000 eur6 6sszeghatarig 6sszeghatar nélkdl

a biztositott -extrém sportok gyakorldsa miatti- balesete
kapcsan kiilfoldon felmertlt tényleges koltségeket.

Arany Platina
termékszint( biztositas alapjan termékszint( biztositas alapjan

60 000 eurd 6sszeghatarig 6sszeghatar nélkl

tériti meg.

4. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztosité
szolgéltatdsa — az altalanos szerzddési feltételek V.
fejezetének 67. b) pontjaban foglaltakkal ellentétben —
kiterjed az altalanos szerz&dési feltételek II1. fejezetében
meghatarozott baleset-biztositasi szolgéltatasokra is.

5. Extrém Sportok utasbiztositas alapjan az extrém
sportok végzése kozben bekovetkezett baleset esetén a
biztosito kifizeti az altalanos szerz&dési feltételek III.
fejezetének 48. pontjdban meghatarozott baleset-
biztositasi dsszeget, és ezen felill a baleset-biztositasi
Osszeg tovabbi 25%-at.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztosité
szolgéltatdsa — az altalanos szerz6dési feltételek V. feje-
zetének 67. b) pontjaban foglaltakkal ellentétben — kiter-
jed az &ltalanos szerz6dési feltételek IV. fejezetében
meghatarozott poggyaszbiztositasi szolgaltatdsokra is.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén biztositott
vagyontargynak mindGsiilnek a biztositott &ltal Magyar-
orszagrol magéval vitt, az extrém sport gyakorldsdhoz
szlikséges sportfelszerelései, ideértve a sportoldshoz
szlikséges védofelszereléseket is, amely vagyontargyak
esetén a IV. fejezet 60. a) pontjdban meghatarozott
egyedi Gj érték dsszeghatara nem korlatozza a biztositd
szolgaltatasat.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén az altalanos
szerz8dési feltételek IV. fejezetének 60. d) pontjaban
meghatarozott altaldnos poggyéaszbiztositési 6sszegha-
taroktol eltér6en a biztosito kartéritési kotelezettségé-
nek felsg hatdra a biztositas teljes tartamara 0sszesen:

Arany Platina
termékszint(i biztosités alapjan termékszint{ biztositas alapjan

250 000 Ft 400 000 Ft

9. Platina termékszint{ Extrém Sportok utasbiztositas
esetén a jogvédelmi biztositasi szolgéltatasok kiterjed-
nek az extrém sportok (izése kézben okozott személyi és
vagyoni kdrok miatti jogi eljarasokra is.

10. Az Arany és Platina termékszint( Extrém Sportok
utasbiztositas alapjan a jelen szerz6dési feltételek VIII.
fejezetében meghatarozott felel§sségbiztositasi szolgal-
tatasokon tul a biztositdé megtériti a biztositott altal
harmadik személynek extrém sportok Gizése kozben
okozott dologi kdrokat is 200 eurés 6sszeghatarig.

11. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
megtériti a biztositott — extrém sport ktlf6ldon valo
(izése miatt felmertlt, stirg6sségi betegellatast igényl6 —
magyarorszagi gyogykezelésének koltségét is azzal, hogy
a biztositd csak azokat a koltségeket tériti meg, melyeket
a magyar tarsadalombiztositas az extrém sportra valo
hivatkozassal a biztositottra hérit.

12. A jelen kiilonds szerz&dési feltételekben nem szabé-
lyozott kérdésekben az altaldnos szerzgdési feltételek I-
VIIL fejezeteiben foglaltak az irdnyadok.

XI. fejezet
Az Utitars Bérlet utasbiztositas kiilonos
szerzodeési feltételei

1. Az Utitérs Bérlet utasbiztositds megkdtése esetén a
biztositott a biztositas legalabb 4, de legfeljebb 12 héna-
pos id6tartama alatt a biztositd erre vonatkozo el6zetes
értesitése nélkdl tobb izben, valasztasa szerinti id6pont-
ban utazhat kulfoldre, de a biztosito kockazatviselése
kiutazasonként legfeljebb a kiutazés id6pontjatél szami-
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tott 30 napig all fenn. A kulf6ldi tartézkodés kezdetét a
biztosit6 kérésére a biztositottnak igazolnia kell.

2. Utitéars Bérlet utasbiztosits esetén az dltaldnos szer-
zG6dési feltételek I. fejezetének 14. b) és ¢) pontjaban
nevesitett potdijakat nem kell megfizetni, gyermekked-
vezményt pedig nem lehet igénybe venni.

3. A biztosités kezdeti id6pontjaban 70. életéviiket betol-
tott biztositottak szamara az Utitars Bérlet utasbiztositas
nem kothetd meg.

4. Utitars Bérlet utasbiztositas esetén az altalanos szer-
z6dési feltételek III. fejezetében meghatérozott baleset-
biztositdsi események tekintetében (ideértve a kozleke-
dési balesetbdl eredGket is) a biztositd kockazatvise-
lése Magyarorszag kivételével az egész vilagra kiterjed.

5. Az dltalanos szerz6dési feltételek I. fejezetének 5. a), b)

és ) pontjaitol eltéren biztositott lehet az a termé-

szetes személy is, aki Magyarorszagrol kiutazva

a) 90 napot meghaladé kulfoldi szolgalatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghaladé id6tartamra kiilfoldén munkat
vallal, a munkavéllalds idGtartama alatt, valamint

c) az a)vagy a b) pontban szerepl6 személlyel egyiitt 90
napot meghaladdan kulf6ldon tartézkodd hozzatartozo.

6. A jelen kiillonos szerz6dési feltételekben nem szabdlyo-
zott kérdésekben az altalanos szerzddési feltételek I-VIIL
fejezeteiben foglaltak az irdnyadok.

XII. fejezet
Az Utitars XL utasbiztositas kiilonos
szerzodeési feltételei

1. Az Utitéars XL az Utitars utasbiztositdssal megegyezd
szolgaltatdsokat nydjt a tart6san ktlféldon tart6zkodd
biztositottak részére azzal a killonbséggel, hogy az
Utitars XL biztosités tartama hénapokban keriil megha-
tarozdsra, és legaldbb 4, illetve legfeljebb 12 honapra
kothetd.

2. A biztosités kezdeti id6pontjaban 70. életéviiket betol-
tott biztositottak szamaéra az Utitars XL utasbiztositas
nem kothetd meg.

3. Az dltalanos szerz&dési feltételek I. fejezetének 5. a),

b) és ¢) pontjaitdl eltér6en biztositott lehet az a termé-

szetes személy is, aki Magyarorszagrol kiutazva

a) 90 napot meghalado kulfoldi szolgalatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghaladé idGtartamra kilfoldén munkat
vallal, a munkavallalas idGtartama alatt, valamint

c) az a)vagy a b) pontban szerepld személlyel egytitt 90
napot meghaladdan kiilf6ldon tartézkod6 hozzatartozo.

4. Ajelen killonos szerzddési feltételekben nem szabélyo-
zott kérdésekben az altalanos szerzédési feltételek I-VIIL
fejezeteiben foglaltak az irdnyadok.

XIll. fejezet

A bankkartyas utasbiztositassal
rendelkezdk szamara sz616
utasbiztositas kiilonos szerzodési
feltételei

1. A bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szaméra
52616 utasbiztosités (a tovdbbiakban: Utitars-BK) a
bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6 természetes
személyek részére nydjt a bankkartyas utasbiztositas
szolgéltatdsaihoz kapcsol6do, kiegészitd jellegii szolga-
[tatasokat.

2. Bankkartyas utasbiztositas: a jelen feltételek vonatkoza-
sédban bankkartyas utasbiztositdsnak mingstl az a kiil-
foldi utazéasra szolo biztositas, melynek igénybevételére a
bankkartyan megnevezett természetes személy a bank-
kartyahoz kapcsolddoé utasbiztositds alapjan jogosult, és
amely legaldbb egészségiigyi segitségnyujtasi és beteg-
ségbiztositasi, valamint Gtipoggyasz-biztositasi szolgal-
tatasokat tartalmaz (fiiggetlentil attél, hogy az utasbizto-
sitds dijat a kartyadij tartalmazza, vagy az utasbiztositas
igénybevétele kiilon dijfizetés ellenében torténik).

3. Az Utitars-BK utasbiztositésra az altalanos szerzédési
feltételekben szerepld Platina termékszintii Utitars utas-
biztositas feltételei érvényesek azzal a kiegészitéssel,
hogy az altalanos szerz6dési feltételek II. fejezetében
meghatarozott egészségligyi segitségnydjtasi és beteg-
ségbiztositasi szolgaltatasok vonatkozaséban, valamint
az altalanos szerz6dési feltételek IV. fejezetében
meghatédrozott poggyaszbiztositasi és az ati okmanyok
potlasara kiterjedd szolgaltatasok vonatkozdsaban a
biztositott
a) az orvosi koltségekbdl betegség és baleset esetén
1000 000 Ft,
b) a beteg vagy sértilt biztositott hazaszallitdsa megszer-
vezésének és lebonyolitdsdnak koltségébsl 5 000 000 Ft,
c) aholttest-hazaszallitds megszervezésének és lebo-
nyolitdsanak koltségébal 5 000 000 Ft,
d) a poggyaszbiztositasi karokbdl 50 000 Ft
onrészesedést véllal a Bankkartyds utasbiztositas
szolgéltatdsaira tekintettel.

A biztosit6 az onrészesedés és a Bankkartyés utasbizto-
sitds szolgaltatasi limitje koziil a magasabb dsszeg(
biztositasi szolgdltatasokat nydjtja, illetve karokat tériti
meg a jelen kiillonos szerz6dési feltételekben foglaltak
szerint.
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4. A biztositési szolgaltatasi igényt el6szor a Bankkartyas
utasbiztositdsban szerepl§ biztositéhoz kell benydjtani.

5. Az Allianz Hungdria Zrt. csak akkor teljesit biztositasi
szolgdltatést, ha a Bankkartyas utasbiztositds alapjan a
maximalis szolgaltatédsi 6sszeg kifizetésre kertilt.

6. Az Allianz Hungéria Zrt. szolgaltatasanak igénybevéte-
1éhez az Allianz Hungaria Zrt. rendelkezésére kell bocsa-
tani a Bankkartyas utasbiztositasban szerepl biztositd
altal kiadott hivatalos igazolast a biztositasi szolgaltatés
teljesitésérdl és dsszegérdl, illetve a biztositasi szolgalta-
tas elutasitasarol.

7. Ajelen kiilonos szerzdési feltételekben nem szabdlyo-
zott kérdésekben az altalanos szerzédési feltételek I-VIIL
fejezeteiben foglaltak az irdnyaddk.

XIV. fejezet

Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezok részére sz616 utasbiztositas
kilonos szerzodési feltételei

1. Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkez6k sza-
mara sz616 utasbiztosités (a tovabbiakban: Utitars-EEK) az
eurépai egészségbiztositasi kartyaval rendelkez6 szemé-
lyek mint biztositottak részére kothetd meg.

2. Eur6pai egészségbiztositasi kartya (a tovdbbiakban: EEK):
az Eurépai Uni6 tagallamainak allampolgarai részére
rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely
az allampolgéarsag orszagan kivili uniés allamokban,
tovabba a hatalyos jogszabdlyokban meghatéarozott
tovabbi orszdgokban az d&tmeneti tartézkodés soran sziik-
ségessé vald egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

3. Az Utitars-EEK biztositasi szerz6dés érvényesen nem
jon létre, ha a biztositott a szerz6dés megkotésének id6-
pontjdban nem rendelkezik — a kockazatviselés id6tar-
tamara vonatkozdan érvényes — nevére szoloan kiallitott
eurdpai egészségbiztositasi kartyaval.

4. Az Utitars-EEK hatalya Magyarorszag hatérain kiviil kiza-
rélag azon eurépai orszagok teriiletére terjed ki, amelyek-
ben az EEK — a hatalyos jogszabalyok alapjan — érvényes.

5. Az Utitars-EEK az altalanos szerzédési feltételek IV., VL,
VIL és VIIL fejezetében leirt Arany termékszintii Utitars
utasbiztositdsnak megfelel6 poggyaszbiztositasi, utazasi
segitségnyuijtasi, jogvédelmi és feleldsségbiztositasi szol-
galtatdsokat nyujt.

6. Az Utitars-EEK nem terjed ki az dltaldnos szerzédési
feltételek II. és II1. fejezetében szerepls egészségligyi

segitségnydjtasi és betegségbiztositasi, illetdleg baleset-
biztositasi szolgaltatasokra.

7. Az Utitars-EEK keretében a biztosité nem tériti meg az
orvosi, kérhazi és gyogyszerkoltségeket, valamint a mentési
és hegyi mentési koltségeket.

8. A biztositott balesetébdl vagy betegségébdl adodo biz-
tositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité meg-
tériti a biztositott altal fizetend6 — az EEK elfogad6helyen
az EEK alapjan nygjtott szolgaltatas igénybevételéért a
szolgaltato altal el6irt — dnrészesedést (melyet az EEK
nem fedez), valamint a biztositottnak az EEK-t elfogad6
kérhazba valo atszéllitasa koltségeit.

A biztosit6 6sszesen 10 000 eurdig tériti meg az 6nrésze-
sedés és a kérhazba vald atszallitas koltségének egytittes
0sszegét.

9. Az Utitars-EEK keretében a biztositas fedezi a beteg,
illetve sértlt biztositott orvosilag indokolt hazaszallitasa-
nak megszervezését és a hazaszallitas koltségeinek
megtéritését.

10. A jelen kiilonos szerz&dési feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben az altalanos szerz6dési feltételek I-
VIIL fejezeteiben foglaltak az irdnyadok.

XV. fejezet
Az Auto Assistance kiegészitd
utasbiztositas szerzodési feltételei

Az Auto Assistance utasbiztositas kiegészit6 biztosités-
ként kapcsolodik az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitérs Bérlet, az Utitars-XL, az Utasbiztositas
bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6knek, illetve az
Utasbiztositas eurdpai egészségbiztositasi kartyaval ren-
delkez6knek elnevezés( utasbiztositasok (a tovabbiakban:
alapbiztositdsok) valamelyikéhez. Az Auto Assistance
utasbiztositds énalléan nem kothetd meg. Az Allianz
Hungéria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) a biztositasi dij
megfizetése ellenében arra véllal kotelezettséget, hogy a
jelen Auto Assistance utasbiztositas kiilonos feltételei-
ben meghatérozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén az itt meghatarozott szolgaltatast nydjtja.

Ajelen kiilonos szerzédési feltételekben nem szabalyo-
zott kérdésekben az altalanos szerzdési feltételek I. feje-
zetében foglaltak az irdnyadok.

1.1. Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a biztositott
jarm{ (lasd az 1.2. pontot) a szerz6dés hatalya alatt a
megadott orszagok teriiletén (1asd az 1.3. pontban felso-
rolt orszagok) kozlekedési baleset (1asd az 1.4. pontot)
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kévetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt
(lasd az 1.5. pontot) menetképtelenné vélik.

1.2. Biztositott jarm{inek mindsiil az a biztositasi kotvé-
nyen meghatarozott forgalmi rendszdmda — a kockazat-
viselés els6 napjan a gyartasi évt6l szamitva 10 évesnél
nem idGsebb, és a kockazatviselés idGtartama alatt érvé-
nyes forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezé —
személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek
vontatmanya, amelyet vezetGje jogszerien hasznal, és
amellyel a kotvényen szerepld biztositott — vagy ha a
kétvényen tobb biztositott szerepel, ezek egyike — a koc-
kazatviselés id6tartama alatt Magyarorszag teriiletérél
kiindulva az utazas célallomasaként megjelolt kilfoldi
orszag tertiletére, majd onnan Magyarorszag teriiletére
visszautazik.

Avontatmany csak abban az esetben mindstil biztositott
jarmiinek, ha az azt vontat6 gépjarmd ugyanazon bizto-
sitasi szerz6dés keretében biztositott gépjarmiinek ming-
stil. (A biztositasi dij jarm{venként keriil meghataro-
zasra, ezért a gépjarmire és vontatmanyara két jarm-
nek megfelel6 biztositési dijat kell megfizetni.)

Biztositott gépjarm kizaroélag az érvényes forgalmi
engedélye alapjan az alabbi feltételeknek megfelel§
gépjarm, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:
- az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd,
amely a hatélyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B”
kategdridra érvényes vezetSi engedéllyel vezethetd,
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté
személyek szama legfeljebb 9 6,
hosszisédga — vontatmannyal egytitt — legfeljebb 16
méter,
szélessége legfeljebb 2,5 méter,
magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Ajelen fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését
a biztosito a kovetkezd orszdgok — foldrajzilag Eurépéhoz
tartozo részének — teriiletén véllalja: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh-
orszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvat-
orszag, Trorszég, Izland, Lengyelorszég, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta,
Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olasz-
orszag, Oroszorszag, Portugalia, Roméania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia,
Szlovénia, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. A biztositasi esemény szempontjabol kozlekedési
balesetnek mindsiil az esemény helye szerint illetékes
rendérség dltal kozlekedési balesetnek mingsitett
esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott
gépjarm — a renddrségi jegyz&konyvben dokumentélt —
egyértelmiien kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. A biztositdsi esemény szempontjab6l miszaki
meghibasodasnak mindgsiil a gépjarm olyan miiszaki
hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositési
szerz6dés megkotésekor, illetve a kiilfoldi utazas kez-
detekor elére nem lathato ok miatt kovetkezik be, és
tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos
rendszer hibdja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a
hiba jellege miatt a gépjarm@ a meghibasodas helyén
érvényes hat6sagi el6irdsok miatt nem vehet részt
tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk, biztonsagi 6vek,
az elsé és hatso lampak meghibasodasa).

Nem tekinthet6 miiszaki meghibasodasnak az a hiba,

amely a kovetkezd okokkal dsszefiiggésben kovetkezik be:
a gépjarm{ nem rendelkezik a jogszabély ltal el&irt
kotelez6 tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),
a gépjarmiivet nem az adott jarm{tipusra érvényes
miszaki el6irdsoknak megfeleléen hasznaljak, vagy a
hiba a hasznélé hibajabol kovetkezett be (pl. nem
megfelel§ izemanyag hasznélata, az izemanyag
kifogyasa, a kulcs gépjarmiiben felejtése stb.),
ha a gépjarmi menetképtelensége annak kévetkez-
ménye, hogy a gépjarm{ karbantartasa az adott
tipusra vonatkozd izemeltetési el6irdsok szerint nem
tortént meg, vagy nem az eldirt idben tértént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

1.6. A jelen fejezet szolgaltatasai szempontjabol a gép-
jarmiben utazd biztositott személynek mingstlnek (a
tovabbiakban: utas) a biztositott gépjarmiiben a menet-
képtelenség bekovetkezésekor utasként tartozkod6 — a
biztositasi esemény id6pontjaban az Auté Assistance
kiegészitd utasbiztositasi szolgéltatassal azonos vagy
annal magasabb termékszinti (lasd az 1.7. pontot)
utasbiztositasi szerz6dés keretében biztositott — sze-
mélyek, de legfeljebb a gépjarmi forgalmi enge-
délyében meghatarozott maximalisan szallithaté
szama személy.

1.7. Az alabbi tablazat tartalmazza, hogy meghatarozott
termékszintd kiegészit6 Autd Assistance biztositas
esetén az utasnak milyen termékszint( utasbiztositassal
kell rendelkeznie:

A gépjarmiire vonatkozd biztositasi| A biztositott személyre (utasra)
termékszint vonatkozo termékszint

Ez(ist Ez(ist, Arany, Platina
Arany Arany, Platina
Platina Platina

Ha a gépjarmiiben utazé személyek nem rendelkeznek a
fentiek szerinti biztositasi szerz6déssel, akkor a jelen
fejezet szolgaltatasai szempontjabdl nem tekinthet6k
biztositott személynek.
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2. A biztosit6 szolgaltatasai

A biztosit6 az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositas
dijanak megfizetése esetén a kockazatviselés idGtartama
alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan a
kovetkez§ szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1. A gépjarmdire vonatkoz6 szolgaltatasok

2.1. 1. Helyszini javitas, szervizbe szallitas

a) A biztosit6 a biztositasi esemény telefonon val6 beje-
lentése utan szerel6t kiild a biztositott altal meg-
jelolt esemény helyszinére, ha a bejelentés alapjan a
menetképtelenség a kovetkez§ javitdsokkal elha-
rithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz6 vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése, illetve cseréje.

A helyszini hibaelhérités célja, hogy a gépjarmd alkal-
massd valjon arra, hogy eljusson a legkdzelebbi szer-
vizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjak . A helyszini
hibaelhéritas soran a gépjarm f6 egységeit (fék, futé-
m, motor, valtd) nem szabad megbontani. A bejelen-
tés tartalma alapjan a biztosit6 segitségnyajté part-
nerének munkatarsa jogosult meghatarozni, hogy a
hiba helyszini hibaelharitassal javithaté6-e, vagy kiza-
rélag szervizben végezhetd el a javitas.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, ha a gép-
jarm{ a meghibasodas vagy a kozlekedési baleset
bekévetkezésének helyszinén nem javithaté, a biz-to-
sit6 vallalja, hogy megszervezi a gépjarm elszallita-
sat automentgvel a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km
tavolsadgban 1évg szervizbe, amely alkalmas a javitas
elvégzésére. A szallitas — az tigyfél kérésére — marka-
szervizbe is torténhet.

A biztosité véllalja a helyszini javitast végzé szereld szol-

galtatdsi dijanak megtéritését (kiszallasi dij és javitasi kolt-

ség), valamint — ha a gépjarm{ a helyszinen nem javithaté

—az autémentdvel szervizbe széllitas koltségének meg-

téritését egylittesen legfeljebb a jelen kiilonos szerzédési

feltételek 4.4. pontjadban a ,helyszini javitas, szervizbe
szallitas” szolgaltatdsokra vonatkozd dsszeghatarig.

Abiztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A biztositd a biztositott kulféldi utazésa soran

Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi esemé-

nyekre a gépjarmfire vonatkozd szolgaltatdsok 6sszeg-

hataranak 50%-aig vallalja a szolgéltatas teljesitését.

2.1.2. A gépjarmd taroldsa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, ha a biztosit6 —a
jelen ktlonos feltételek 2.1.1.(b) pontjaban leirtak szerint
—megszervezte a biztositott gépjarm{ szervizbe szélli-
tasdt, és a gépjarm javitasa a beszallitds napjan nem
oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrész-
hidny miatt), akkor a biztosité megszervezi a gépjarm
tarolasat a javitas napjaig.

A biztositd megtériti a tarolds szdmlaval igazolt koltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a 4.4. pontban a
~gépjarm taroldsa” szolgaltatasra vonatkoz6an meg-
adott 6sszeghatarig.

A biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének orszagdban, a javitast vallalo szerviztdl legfeljebb
tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolas megszerve-
zését véllalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.3. Kapcsolattartas a szervizzel

Ha a biztositasi esemény bekévetkezésekor a biztositd
szervezte — menetképtelenség elharitdsa céljabol — a biz-
tositott gépjarm szervizbe szallitasat, akkor véllalja a
szervizzel valé kapcsolattartést, és a biztositott értesité-
sét a javitdsi munkak allasarol a szerviz kozlése alapjan.
A biztosit6 a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem
tériti meg, a javitds mingségéért és a vallalt javitasi
hataridé betartasdért nem tartozik felelGsséggel.

2.1.4. Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a biztositd
szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmi
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkana-
pon beliil nem oldhaté meg, a biztosité véllalja a tulaj-
donos vagy izembentarté biztositott dllandé lakhelyére
vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teriiletén l1évd
egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését,
valamint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb
a jelen killonos szerz6dési feltételek 4.4. pontjdban a
,gépjarmd hazaszallitdsa” szolgaltatasra vonatkozdan
megadott 0sszeghatarig.

2.2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkoz6
szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
vallalja a gépjarm biztositott utasai részére (lasd az 1.6.
pontot) az alédbbi szolgéltatasok teljesitését egylittesen
legfeljebb a 4.4. pont alatt szerepl6 tdblazatban a gépjar-
miben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasokra

megadott §sszeghatarig:

2.2.1. A gépjarmiiben utazok tovdbbutazésa, visszautazas

a megjavitott gépjarmuért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a biztositd

—a menetképtelenség elharitasa céljabol — megszervezte

a biztositott gépjarmu szervizbe széllitasat, és a gép-

jarm javitasa a szervizbe széllitas napjan nem fejez6dik

be, vagy a gépjarmi nem javithato6, a biztosité vallalja a

biztositott(ak) altal valasztott alabbi szolgaltatasok

egyikének teljesitését:

a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos ttipoggyasz,
de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallo-
maséaig valo eljuttatdsa megszervezését, valamint a
gépjarm javitdsanak befejez&désekor a gépjarmi
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald vissza-
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utazasdnak megszervezését, és az ezekkel 0sszefiiggs
kozlekedési tobbletkoltségek téritését; ha pedig a
gépjarm nem javithat6, akkor — legkésébb a bizto-
sit6 kockazatviselésének utols6 napjan — az utasok-
nak Magyarorszag teriiletén 1év6 lakhelytikre valo
hazautazdsa megszervezését és ennek kozlekedési
tobbletkoltségeit, vagy

b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérsl az
utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggyasz, de
legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszag teriiletén 1évé
lakhelyre val6 utazasa megszervezését, valamint a
gépjarm javitdsanak befejez&désekor a gépjarmi
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald vissza-
utazasdnak megszervezését, és az ezekkel 0sszefiiggs
kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.2 A gépjarmiiben utazdk széllasdnak megszervezése
Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, ha a gépjarmd
javithato, de javitasa a biztositasi esemény bekévetkezé-
sének napjan nem fejez6dik be, vagy a gépjarm@ nem
javithato, és a biztositott utasok tovabbutazasa a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének napjan nem oldhatd
meg, akkor a biztosité vallalja a gépjarm utasai részére
elhelyezésiik megszervezését a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében 1év6 szallodaban (egyeztetés a szal-
lodaval, szallasfoglalas).

A szallaskoltségek megtéritését a biztosito kizardlag
abban az esetben véllalja, ha az adott éjszaka(k)ra
vonatkozo6an a biztositottnak a biztositasi esemény
helyszinét6l tobb mint 100 km tavolsadgban volt elére
lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdeml&en
igazolni tudja. Ebben az esetben a biztosit6 a 4.4. pont
alatt szerepld tablazatban a ,szallaskoltség a javitas
helyén” szolgaltatasra vonatkozéan megadott 6sszeg-
hatérig véllalja a szallaskoltségek megtéritését a
gépjarmi menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas
elsd lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.3. Béraut6 biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd
— amenetképtelenség elhéritasa céljabél — megszervezte
a biztositott gépjarm{ szervizbe szallitasat, és a gépjar-
m javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a bizto-
sitasi esemény bejelentését6l szamitott 24 6ran belil
nem fejezddik be, a biztosité vallalja a gépjarm utasai
és poggyaszuk (atlagos ttipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6)
szallitdsara alkalmas bérgépjarm kiszallitdisanak meg-
szervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek
megtéritését, legfeljebb napi 100 eur6 6sszeghatarig.

A biztositd a gépjarm bérlésével kapcsolatos tovabbi
koltségeket nem vallalja.

A bérautd-szervezés feltétele, hogy a biztositott teljesitse
a béraut6-kolcsonz6 cég altal a szolgaltatds igénybevé-
teleként elgirt feltételeket (pl. dombornyomott bank-
kartya és a személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Atelefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd val-
lalja a biztositott személyek biztositasi eseménnyel
osszefliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltsé-
geinek megtéritését 0sszesen legfeljebb a jelen kiilonos
szerzG6dési feltételek 4.4. pontjaban foglalt — ,a telefon- és
faxkoltségek téritése” szolgéltatdsra megadott — Osszeg-
hatérig.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A szolgéltatdsi igényt a biztositasi esemény bekovet-
kezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztositénak.
A biztosito kizarélag az altala szervezett vagy el6zetes
hozzajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok teljesitését
vallalja.

3.2. A biztositési szolgaltatas iranti igény el6terjesztése-
kor az alabbi iratokat kell benytjtani:
biztositasi kotvényt/a szerzGdés eredeti példanyat,
a biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul
kitoltott szolgéltatasi igénybejelent6t,
kozlekedési balesetre vonatkozoéan az illetékes hato-
sag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet és
a vizsgélatot lezar6 hatarozatot, valamint a véral-
koholszint megéllapitasara vonatkoz6 hatosagi vagy
orvosi iratot,
a javitast végz6 szereld, illetve szerviz, valamint a
gépjarm szallitasat végzo cég igazoldsat a menet-
képtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felso-
roldsaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrészkoltségeket,
a felmertlt koltségek névre sz0106, eredeti szamlait (a
gépjarmire vonatkoz6 szdmlan szerepelnie kell a
gépjarm azonositéinak — pl. rendszam, tipus, a
forgalmi engedély szdma).

A biztositasi szolgaltatés irdnti igény elGterjesztésekor —
annak érdekében, hogy a gépjarm azonosithaté és a
kora megallapithato legyen — a biztositd kérheti a biz-
tositott gépjarmd forgalmi engedélyében szereplé
adatokat vagy a forgalmi engedély bemutatédsat.

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi
igény elbirdlasahoz szlikséges tovabbi iratokat is.

4, Kizarasok

4.1. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
gépjarmi menetképtelenségére, ha:
a gépjarmiivet lizletszer(i személyszallitasra hasz-
naljak,
a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak.

27/33

AHE-21496/7W



4.2. Abiztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezdkre:
a biztositott gépjarm szervizben torténd, végleges hely-
redllitdsat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségeire (a
biztosit6 szolgaltatasa kizardlag a helyszini javitds munka-

dijara terjed ki),

az utasok poggyaszanak postakéltségére, ha a poggyasz

nem szallithat6 egyiitt a biztositott személlyel (pl. a
terjedelme vagy a tdémege miatt),
a biztosit6 szervezésében eljaré szolgaltato cég altal
okozott karok megtéritésére.

4.3. A biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését,
ha a biztositasi esemény bekovetkezésérdl haladéktalanul

nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a biztosit6

szervezte, vagy azok igénybevételéhez elozetesen nem

jarult hozza.

4.4. A biztosit6 altal nydjtott — a jelen kiilénos szerzédési

feltételek 2. pontjaban részletezett — szolgaltatasok
termékszintenkénti sszeghatarai:

termékszint nem
tartalmazza

Szolgaltatas Ezlist Arany Platina
Gépjarma hely- . . p
zini javitasa, 200 eurd 200 eurd 200 eurd
szervizbe szél-
[itdsa
Gépjarm{ Aszolgéltatdsta | Aszolgéltatasta | 400 eurd
hazaszallitas termékszint nem| termékszint nem

tartalmazza tartalmazza
Utasok tovabb- | Aszolgéltatasta | 300 eurd 600 eurd
ésvisszautazasa | termékszint nem

tartalmazza
Széllaskéltséga | Aszolgaltatdsta | 100 eurd 250 eurd
javitas helyén termékszint nem

tartalmazza
Bérauto Aszolgéltatést a | Aszolgaltatasta | 100 euré/nap
biztositasa termékszint nem| termékszint nem| maximum

tartalmazza tartalmazza 2 napra
Telefon- és Aszolgaltatasta | 50 eurd 100 eurd
faxkoltségek termékszint nem

tartalmazza
Tarolas Aszolgéltatést a | 10 eurd/nap 25 eurd/nap

5. A kockazatviselés megsziinése

A biztosité kockazatviselése megsziinik abban az
esetben, ha:
a gépjarmiivet a forgalombdl kivontak,
a gépjarm tulajdonosa vagy izembentartdja
megvaltozott,
a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Budapest, 2013. januar 1.

Allianz Hungéria Zrt.

1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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Tajékoztato

a kulféldre utazé magyar allampolgarok siirg6sségi egészséguigyi ellatasa esetén

kovetendo eljarasrol

Az Allianz Hungaria Zrt. az On altal valasztott biztositas-
nak megfelel6en jelen szerz6dési feltételekhez tartozd
kétvényében meghatarozott idétartamra és feltételek
szerint segitségnydjtasi szolgaltatdsokat nyujt.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a biztositasi feltételeinket,
hogy annak megfelel6en — sztikség esetén — minél gyor-
sabban rendelkezésére allhassunk.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az Arany és Platina szintd
Utitars, Téli Sportok, Extrém Sportok, Utitérs Bérlet,
Utitéars XL, Utitars — bankkartyas utasbiztositassal
rendelkez6k szdmara és Utitars — eur6pai egészségbizto-
sitasi kartyaval rendelkez6k szdmaéra elnevezés( utasbiz-
tositasok jogvédelmi biztositasi fedezetet tartalmaznak,
melynek dija a biztositas dijan beliil 6 Ft/nap.
Amennyiben egészségligyi segitségre van sziiksége, kiilo-
nosen, ha egészségi allapota kilfoldon kérhézi kezelést
tesz sziikségessé, hivja fel segitségnyijté kézpontjaink
valamelyikét, ahol az év minden napjan éjjel-nappal az
On rendelkezésére allunk.

Magyarul beszél6 munkatarsaink varjak hivasat, akiknek
elmondhatja problémajat.

Segitségnyjtoé partneriink a Mondial Assistance Group.

24 6ras magyar nyelvi segitségnyjté szolgalatunk az
alabbi szamokon hivhato:

Budapest: (36-1) 237-2333
Fax: (36-1) 488-1005
Bécs: (43-1) 525-03-6516

Aut6 Assistance  (43-1) 525-03-6552

Telefonhivasakor, kérjiik, kozolje a kovetkez6 adatokat:

teljes nevét

biztositasi kotvénye szdmat

a biztositas kezdetét és lejaratat

felmertlt problémaéjat

tartdzkodasi helyének (kérhaz, szalloda) cimét és
telefonszamat
Autb Assistance segitségkéréshez, kérjiik, készitse el§
forgalmi engedélyét is, mert a benne szerepld adatok
szlikségesek lehetnek.

Ha egészségi allapota miatt On kilféldén korhazi keze-
lésre szorul, és ennek azonnali bejelentése akadalyba
titkozik, kérjiik, hogy On vagy megbizottja — az akada-
lyozé ok megjeldlésével — a lehetd legrovidebb id6n beltl
értesitse segitségnyujto telefonszolgédlatainkat. Felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy a biztosité kotelezettsége nem
all be, ha a biztositott e kotelezettségének nem tesz ele-
get, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

Reméljiik, hogy szolgaltatasainkkal elégedett lesz.
Tartézkodjon a vilag barmely pontjan, mindent meg
fogunk tenni, hogy segitségére lehesstink!

Budapest, 2013. januar 1.

Allianz Hungéria Zrt.
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ll. The conditions of health
Insurance on medical aid and

emergency cases

The insurer's services and the insurance event

26.In case an insurance event occurs, following a

telephone call received by the 24-hour assistance service

or other report, in conformity to the provisions of this

present Chapter II

a) the insurer shall supply health care assistance
services to the assured and

b) shall refund the costs of health care service, in case
the assured dies — within the term as stated in the
policy —, falls sick or suffers physical injury or meets
accident abroad.

27.The insurance covers the medical treatment
(insurance event) abroad the urgent need for which
arises for the assured.

For the purposes of these conditions urgent need arises
when delay of medical care would put the life, physical
well-being of the assured at risk or would lead to
irreversible injury to the health or physical well-being of
the assured or when on the basis of the symptomps (loss
of consciousness, bleeding, infectious acute disease) or
due to accident or as a consequence of sudden grave
injury to health the assured requires immediate medical
attention.

Health care services

28.With the co-operation of the foreign assisting partner

specified in the policy the insurer operates a 24-hour

assistance telephone service on Hungarian language. If
needed, with the participation of its foreign partner the
insurer undertakes to provide the following assistance
services:

a) it provides information on the possibilities of medical
treatment;

b) on the request of the assured it notifies the family
member or the person named by the assured on the
state of the assured;

c) if necessary it contacts the family physician of the
assured and helps the physicians to keep contact;

d) provides health care advises to the assured;

e) in case the assured has abasia the insurer shall
organise for the assured to be carried by ambulance
to the nearest hospital or to the physician located at
the shortest distance and shall carry the relevant
costs;

f) if necessary the insurer shall provide for the further
medical treatment of the assured (e.g. his/her
transfer to specialised ward on medical instruction);

g) the insurer shall maintain continuous link to the

treating physician and the health care institution

both during the assured treatment as outpatient or as
hospitalised patient, monitoring the state of the
patient, the treatment procedure and within the
frameworks specified in this Chapter II it undertakes
the payment of health care treatment costs to the
physicians and hospitals;

the insurer shall organise the transportation of the

patient home or in case of death (insurance event)

the mortal remains of the assured as detailed under

sections 33-38.

h
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Sickness insurance services

29.The insurer shall cover the actual costs abroad up to
the following maximum sums in case the assured falls

sick exclusively in case of urgent need, during the term
of risk coverage

On the basis of ,Eziist” or ,Arany” | On the basis of ,Platina” product
product level level

Up to the sum of EURO 25 000 Without limitation

In the case of accident suffered by the assured abroad
the insurer shall cover the following costs:

On the basis of ,Eziist” or ,Arany” | On the basis of ,Platina” product
product level level

Up to the sum of EURO 50 000 Without limitation

A further condition for the repayment of the above costs
is that the assured or his/her representative requests
health care assistance service from the insurer or its
partner, or should the assured have no such possibility
the assured should reconcile the use of the service with
the insurer or its assisting partner.
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The obligation of the insurer shall not stand in case the
assured fails to meet such obligation within the shortest
possible time, with due regard to the conditions of the
case, and for such reason important conditions could
not be identified.

The insurer shall cover only in exceptional cases the costs
of services not reconciled in advance with the insurer.

In case the assured failed to notify through the 24-hour
assisting telephone service the insurer or its assisting
partner on his/her sickness (accident) and the invoice on
the cost of the health care service supplied to the
assured abroad had been paid, the settlement of the
relevant claim is possible in Hungary through the
competend organ of the insurer.

30.The insurance shall cover in the cases requiring
urgent attention the usual and justified costs of general
treatment of patient, taking into account the tariffs of
medical treatment applying on the foreign location
where the treatment took place.

Whithin these frameworks the insurance shall include
the following costs, with the exception of the exluded
reasons listed in section 31.:

a) The cost of medical diagnosis;

b) The costs of medical treatment of the outpatient;

c) The costs of hospital treatment, including the surplus
costs of surgical operation which could not be
postponed or those of intensive care. The insurer
shall cover such costs until such time when the
patient reaches the state when he/she can be
returned home, but not longer than for 3 months
starting from the date when the assured fell sick;

d) The standard and justified costs of transportation by
ambulance to the closest hospital or physician
available, as charged on the location where the
service was utilised;

e) The costs of the pharmaceuticals prescribed by the
physician in the volume which would end the acute
state, indisposition;

f) The purchase price of the crutches and supporting
cane prescibed by the physician;

g) The costs of the replacement of glasses or contact
lenses — as ordered by the physician — needed as a
consequence of accident which caused personal
injury and required the attention of physician, but
maximum up to the sum of EURO 250;

h) The cost of dental care — needed to end or reduce the
acute state or pain of the assured up to maximum
EURO 250 (the cost for the treatment of dental radix
shall be refunded only when temporary filling is made);

i) The costs of the pharmaceuticals prescribed by the
dentist in the volume which would be needed to end

or reduce the acute state or pain of the assured (this
is not part of the limit of the cost of dental care);

j) The surplus costs of hospitalisation in rooms with
one or two beds.

31.In relation to the services listed in chapter II of these
conditions the risk coverage by the insurer shall not
apply to the following cases:

a) services which become necessary not because of
acute sickness or injury caused by accident;

b) if the assured travels abroad for the purpose of
receiving medical treatment, the relevant costs or the
cost of rehabilitation, treatment in sanatorium, in
health spa or through home care;

c) the costs of the medicaments needed for the
treatment of diseases known already before the
assured starts the journey, or the costs of OTC drugs;

d) the costs of physiotherapy, balneo-therapy,
psychotherapy and /or acupuncture;

e) the cost of treatment performed by a close relative of
the assured (The term close relative includes spouse,
direct descendent or parent, foster or adopted child,
adopted or foster parent, brother/sister, partner for
life, direct relatives of the spouse and the
brother/sister of the spouse, the spouse of the
brother/sister.);

f) the cost for general medical check-up, control and
screening, and preventive protective
vaccination/inoculation;

g) the costs of the purchase, replacement or repair of

artificial limb, hearing aid other type of medical aid;

the costs of the preparation, repair and reattachment
of dental crown, denture, prothesis, preparation and
repair of bridgework, the scale of dental calculus,
orthodontics, dental cosmetic works;

i) the costs of the treatment of venereal diseases and
acquired immunity deficiency disease (AIDS) and
their consequences;

j) the costs of medical attention needed due to the
influence of alcohol or narcotic, for treating the
relevant withdrawal symtoms;

k) in case of suicide or suicide attempts;

1) in case the assured himself or herself caused the
sickness (accident) intentionally for himself/herself
or if the assured became sick (suffered accident) as a
consequence of intentional crime committed by
him/her;

m)diseases caused by radiating materials;

n) sickness, accident caused by the actual participation
of the assured in war, civil war or military action, ter-
rorist action, revolt, uprising demonstration, turmoil;

0) the costs of treatments (including the cost of
travelling) that is due to a surgical operation done
abroad in the validation period of the insurance and
which need travelling back abroad.

h
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p) any treatment provided by some persons having no
medical degree

In case of ,Ezlst” or ,Arany” product level, in addition to

the cases listed in subsections a)-p) the risk coverage by

the insurer shall not apply to the following cases also

q) disease or accident arising in the course of
engagement in risky sports. Risky sports include all
professional and amateur sport activities, for which
special circumstances, or special sport equipment
are necessary, furthermore all sport activities, whereby
the insured leaves the designated path. The concept
of risky sports include from this aspect especially race
and training for the race of cars and motorcycle, test
tournament, rally, caving, climbing walls, rocks and
mountains, diving, jetski, any water sports that
include towing (including water ski, towed parachute),
whitewater kayaking and rafting, sea kayak, kitesurf,
hydrospeed, bungee jumping, base jumping and
rocky jumping, parachuting, canyoning, hunting, and
the use of airborne vehicle operating without engine,
glider with auxiliary engine, the use of hang-glider,
balloon, paragliders, stunt flying, single-handed and
open sea sailing, martial or combat sports.

According the present terms and conditions climbing
mountains means hiking or touring in mountain regions,
whereby the Insured leaves the designated path, or
where a special (sport) equipment (f.e. rope protection,
crampons, ice pick etc.) is necessary due to the route
conditions. Climbing mountains means furthermore the
hiking or touring on routes type "Klettersteig" ("via
ferrata"), and hiking or touring above 3500 meters.

If any of the above conditions exists on any part of the
route, then the complete route will be classified as
climbing mountains.

In case of ,Platina” product level, in addition to the cases

listed in subsections a)-q) the risk coverage by the

insurer shall apply to the following cases

r) sickness or accident arising when exercising the risky
sports diving, jetski, water ski, single-handed and
open sea sailing.

32.1n addition to the costs listed in section 30 the insurer
shall also cover the other justified costs related to the sick-
ness or accident of the assured and of the person travelling
with him/her maximum to the following total sum:

On the basis of ,Eziist” or ,,Arany” | On the basis of ,Platina”
product level product level

EURO 200 EURO 300

Precondition for the supply of the insurer's service is the
presentation of the original invoice certifying the
realisation of the claim.

Transport of the patient home

33.1f the state of the hospitalised patient permits,
instead of the treatment abroad the insurer or its
assisting partner shall have the assured transported
home - as necessary with or without medical
accompaniment - to Hungary and, if necessary will
arrange the assured to be placed in a competent medical
facility. The date of transportation into Hungary shall be
determined by the insurer or its foreign assisting partner
after consultation with the treating physician, health
care institution.

34.The insurer undertakes to cover the surplus costs
arising from the transportation of the assured to
Hungary. The insurer shall refund the costs of
transportation home to the justified extent in case no
preliminary reconciliation has taken place with the
insurer.

The transport home of mortal remains

35.1n case the assured dies abroad the 24-hour
telephone service of the insurer (or its assisting partner)
must be notified.

36.The insurer (or its assisting partner) shall arrange the
transportation into Hungary of the following mortal
remains.

For the organisation of the transportation home the
relative of the assured must obtain and make available
to the insurer within the shortest possible time the
following documents:

the birth certificate of the assured,

the marriage certificate of the assured,

statement of acceptance by the cemetery.

37.The insurer (or its assisting partner) shall cover the
costs of the transportation home of the mortal remains.
The insurer shall refund the costs of transportation
home only to the justified extent in case no preliminary
reconciliation had taken place.

38.The insurer shall provide the services listed in
sections 33-37. in addition to the maximum insurance
sum specified in section 29.

Refunding the costs of health care treatment
39.For the case when the assured needs urgent health
treatment abroad the insurance policy valid on the date
of sickness (accident) shall cetrify to the physician or

hospital the range of risks undertaken by the insurer. The
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control slip of the insurance policy addressed to the
physician should be filled in with the data of the insured
and signed by the insured and presented to the
physician.

40. The foreign assisting partner of the insurer shall pay
the invoice of the physician, hospital monitored by it
provided that the foreign health care, medical or
treatment organ or physician submit the invoice directly
to the foreign assisting partner. The refunding of the sum
of invoices paid by the assured abroad and submitted in
Hungary to the insurer shall take place in conformity to
the foreign currency regulations currently in force,
within 15 days after the receipt of the last document
needed to establish the validity of the claim.

41.The foregin health care, medical or treatment organ
or physican can submit the invoice on the treatment of
the patient directly to the insurer also. In such a case the
invoice on the treatment of the patient should be
submitted to the special treatment department of the life
insurance business line of the insurer (1387 Budapest,
P.0.box. 11.)

42.For the insurer or its assisting partner to pay the

invoice the following documents are to be submitted:

a) medical documentation certifiyng the urgency of the

treatment,

b) the original invoice of the treatment of the patient,

c) in case the invoice is submitted by the physician, the
control slip of the insurance policy addressed to the
physician,

d) after the accident the protocol recorded by the
competent authority or other certificate reliably
proving that the accident did take place and on the
conditions of the accident.

43.The invoice and the other certificates must carry the
name of the treated person, the disease and the details of
the various medical services — with itemised costs —
stating the BNO code number, and in case of dental care
the treated tooth and the types of treatment employed.

44.1f the assured himself/herself paid the costs of
medical care abroad he/she shall report the claim event
to the insurer in Hungary within 5 working days after
his/her return to Hungary. The claim report shall be
accepted by any unit of the insurer and that unit shall
transfer the report to the special treatment department
of the competent life insurance business line.

To make use of the insurer's service the assured must

submit to it the documents needed to prove and

establish the claim as necessary to specify the insurance

event, entitlement and the sum of the service, such as:
42. the documents stated in sections a) and d),

the original invoices of foreign medical treament,
medicaments, transportation costs with the contents
stated in section 43. and the

insurance policy.

The refunding of the sum of invoices paid by the assured
abroad and submitted in Hungary to the insurer shall
take place in conformity to the foreign currency
regulations currently in force, within 15 days after the
receipt of the last document needed to establish the
validity of the claim.

Daily hospital cash benefit

45.In case an insurance event occurs (detailed in section
26), which causes the needs of medical care in an abroad
hospital, the insurer will pay a HUF 5000 daily hospital
benefit, from the first day of the medical care till the last,
but up to a maximum of 15 days.

To recive the benefit the assured shall provide the
hospital final report and all the information needed for
the establishment of the inusrance event or the rate of
the insurer' s service obligation.

Release from the obligation related to medical
professional secrecy

46.When concluding the insurance contract the assured

undertakes that if necessary he/she shall issue

statement to the insurer declaring

a) thatin the relationship to the insurer or its assisting
partner he/she shall release the physician who
performed the tests and provided medical treatment
from the medical professional secrecy obligation and
authorises such physician to provide information to
the insurer or its assisting partner on the treatment
made by him/her as needed to settle the claim;

b) the assured agrees that the insurer can gain informa-
tion prior to concluding the insurance contract on the
treatment of the assured's existing ailments from the
treating physician or health care organ.

The obligation of the assured to supply information

47.0n the request of the insurer (or its assisting partner)
the assured shall provide all the information needed for
the establishment of the inusrance event or the rate of
the insurer' s service obligation. The obligation of the
insurer shall not stand in case the assured fails to meet
such obligation and for such reason important
conditions could not be identified.

Budapest, 1.january 2013.
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