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Terméktajékoztatod

az Allianz Kotelezd Plusz biztositasrol

Tisztelt Ugyfeltink!

Szeretnénk megismertetni — gépjarm-feleldsségbiztosi-
tassal rendelkez6 szerz6dGinknek ajanlott — belfoldre és
kulfoldre sz6l16 kiegészitd biztositasunkkal.

Kinek ajanljuk ezt a biztositasi format?

Mindenkinek, aki nem rendelkezik casco és HB Euro kar-
és jogvédelem-biztositassal és gépjarmuivének haszna-
lata elengedhetetlen a munkajahoz, életviteléhez. Ha a
biztositottunk itthon vétleniil szenved gépjarmiivével bal-
esetet (kdrosult) vagy kiilféldon gépjarmiivével kozleked-
ve torténik kareseménye, akkor az Allianz Kételez6 Plusz
biztositas segitségével tarsasdgunknal — a feltételekben
foglaltak szerint — rendeztetheti a neki okozott gépjarmdi-
kart, illetve kulfoldi gépjarmiibaleset esetén jogvédelmi
szolgaltatasra tarthat igényt.

Ki kéthet ilyen szerzodést?

A biztositast az Allianz Hungaria Zrt. azon partnerei
kothetik meg, akik személygépkocsijukra tarsasagunkkal
kotottek érvényes kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositast.
A szerz6déskotéskor ez tekintend6 alapszerz6désnek. Ha
tgyfeliink rendelkezik barmely biztosit6tarsasagnal olyan
biztositéssal, amely a jelen biztosités altal térithet6 karok-
ra részlegesen vagy teljes kortien fedezetet nyujt, akkor a
biztositds nem kéthet6 meg.

Hogyan jon létre a szerzddés?

A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megéllapodéasa-
val akkor jon létre a szerz6dés megkotésére tett ajanlat
atvételének id6pontjaban, ha a biztosit6 az ajanlatra az
atadasatol szamitott 15 napon beltl nem nyilatkozott,
vagy azt irdshan nem utasitotta vissza.

Mikor kezdddik a biztositd kockazatviselése?

A kockazatviselés kezdete a felek altal a szerz6désben
megjelolt id6pont.

A szerzddés tartama, a biztositasi idoszak

Az Allianz Kételezo Plusz biztositasi szerzddés hatarozatlan
idotartamra szol. A szerz6dés biztositasi id6szaka és a biz-
tositasi évforduld az alapszerz6déssel megegyezGen egy év.

A biztositas teriileti hatalya

A kartéritési szolgéltatds a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.
A jogvédelmi szolgaltatas az alabb felsorolt orszagok
tertiletén nytjtando6 jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztérsaség, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszdg, Gérogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Irorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag Egye-
siilt Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikan, San Marino, Portugalia, Spanyolorszég, Svéjc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed

ki a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositési
eseményekre.

A tarsasagunk kordbbi jogvédelmi biztositasatodl eltérGen
a szolgéltatasi kotelezettségiink nem vonatkozik a Torok-
orszag tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Milyen biztositasi eseményekre nyujt fedezetet az
Allianz Kotelezd Plusz biztositas?

Kartéritési és jogvédelmi eseményekre.

Kartéritési biztositasi esemény bekovetkezésekor, akkor
tarthat igényt a szolgéltatasunkra, ha
a szolgaltatasra alapul szolgalé esemény Magyaror-
szag terlletén kovetkezett be,
On bizonyitja, hogy teljesen vétlen volt a baleset
bekovetkezésében,
a kar gépjarmtvek izemeltetése soran, jarmivek
utkozésével keletkezett,
az Onnek kart okozé gépjarmtire a karokozas idépont-
jaban rendelkeztek Magyarorszagon miikddd biztosito-
nal kotott érvényes kotelezd gépjarmdi-felelgsségbizto-
sitasi szerz6déssel,
az okoz6 jarmi gépjarmiinek mingsiilt a felel6sségbiz-
tositasrol szolo jogszabaly alapjan.
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Nem tekinthet6k kartéritési biztositasi eseménynek azok a

karok, amelyek:
személysértiléssel kapcsolatosak,
a biztositott gépjarmiiben széllitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,
a felpattané k6 vagy idegen gépjarmirél lehullo
(lees6) rakomany miatt kévetkeztek be (ideértve a
szélvédgkarokat is),
jarmuvek iitkézése nélkil keletkeztek,
elemi, t{iz- és lopaskar, idegen személy altal okozott
rongdlds, valamint a biztositott gépjarm vezet6jének
hibajabol erednek,
haborids események, belsé zavargasok, sztrajk, tin-
tetések, nyilvanos koztéri eseményeken el6forduld
er@szakos cselekmények miatti karok,
verseny vagy arra valo felkésziilés soran keletkeztek,
sugarz6 anyagok, termékek altal okozott karok,
valamint az ezek elharitasara tett intézkedések sordn
keletkeztek, valamint amelyet
parkold, elguruld jarmvel,
hatérbiztositassal rendelkezd jarmavel,
vagy olyan gépjarmivel okoztak, amely olyan felelGs-
ségbiztositassal rendelkezett, amit kiilfoldon mikods
biztositétarsasaggal kotottek,
olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okoz6
jarmd tulajdonosa és vezetje nem ugyanaz a sze-
mély (ezen korlatozas céges tulajdont jarm{vekre és
egylitt é16 hozzatartozokra nem vonatkozik).

Jogvédelmi szolgaltatast nydjtunk

a szerz6dés hatdlya alatt a gépjarmu tizemeltetése
kapcsan bekovetkezett kar esetén,

ha a kdresemény kulf6ldon, a szolgéltatas hatalya ala
tartozo orszagok valamelyikének teriiletén kovetkezett
be,

ha a baleset id6pontjaban az Onnek kart okoz6
gépjarm rendelkezett a felsorolt orszdgok egyikének
tertiletén m(ikods biztositotarsasaggal kotott felel§s-
ségbiztositasi szerz6déssel,

ha On a baleset bekovetkezésében vétlen, vagy vités a
felelGsség kérdése,

és a jogi érdekvédelemre is ezekben az orszédgokban
kertil sor.

Milyen szolgaltatast nydjtunk a kartéritési
biztositasi eseménnyel kapcsolatosan?

A megsérilt gépjarmiiben, annak alkatrészei-

ben, tartozékaiban keletkezett kart a kotelezd
gépjarmtifelelGsségbiztositéds kartéritési szabalyai alap-
jan téritjitk meg az alabbiak szerint:

1. A gépjarmii karid6ponti értékének alapul vételével
torténik a szolgéltatas, ha a jarm helyreéllitasdnak
koltsége a jarulékos koltségekkel egytitt varhatéan
eléri vagy meghaladja a jarm karid6ponti értékének
és roncsértékének a kiilonbségét.

2. Ahelyreallitas szamlaval igazolt alabbi koltségeit térit-
jik értékemelkedés levonasaval, ha a jarm sériilése
nem indokolja a karid6ponti értéken torténd téritést:

a helyreallitdshoz indokoltan cserélend6 alkat-
részek, tartozékok anyagkoltségét az illetékes
vezérképviselet (ennek hidnyaban a gyarto) altal
kozzétett kiskereskedelmi (afas) Gj aron,

a sérilt gépjarmd szakszer(d javitdsahoz indokolt
fényezés és korroziovédelem koltségét,

a helyredllitashoz a gyari normaidékkel, techno-
logiailag indokolt id&sziikségletével szamitott
munkadijat.

3. Tarsasdgunk megtériti az indokoltan végzett autdbmen-
tés és szallitas koltségét.

4. Az Onnél marado roncs, hasznalt alkatrész stb. forgal-
mi értékével csokken a biztosité dltal nyujtott térités.

5. A maradvanyok atvételére tarsasdgunk nem koteles.

6. Tarsasagunk nem viseli az abbdl ered§ tobbletkoltsé-
get, ha a sériilt alkatrész vagy tartozék javithato, de azt
a helyredllitas soran Gjjal potoltak.

Tarsasdgunk a biztositott igénye esetén el@segiti a fele-
16sségi karok rendezésének altalanos el6irasaira és az
ligyintézés modjara vonatkozo karrendezési tanacsadassal
a biztositott jogainak érvényesitését.

A kartéritési biztositasi eseményrdl tarsasagunk értesiti a
kart okoz6 tizembentart6 felelGsségbiztositojat, és meg-
kiildi részére a felelGsségi kar rendezéséhez sziikséges
valamennyi iratot.

Milyen szolgaltatast nyajtunk a jogvédelmi
biztositasi eseménnyel kapcsolatosan?

Jogvédelmi szolgaltatasként az alabbi szolgéltatasokat
teljesitjuk:

segitségnydjtast és

koltségviselési szolgaltatast.

Segitségnyjtasi szolgaltatas keretében:

- koltségtérités nélkil karfelvételt és karszamitast
végziink,
elvégezziik a sériilt gépjarm itthoni, ingyenes
szemléjét,
személyi sériilés esetén orvosszakért6i véleményt
készittetink,
ha nem egyértelm, tisztazzuk a karokozo kilétét, a
felel6sségbiztositojat és a biztositasi fedezet meglétét,
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Osszedllitjuk a kartéritési igényt és angol, német vagy
francia nyelvre leforditva tovabbitjuk a karokozénak
vagy a felelgsségbiztositjanak,

90 napon beltl haromszor felszolitjuk a kar rendezé-
sére a karért felelGst vagy a biztositojat,

a karigénnyel kapcsolatban érkez6 leveleket a biz-
tositottnak tovabbitjuk és tajékoztatjuk minden, a
kartéritésben lényeges informéaciordl.

1. Jogi képviselet lehetGsége:

- ha a kérigénnyel kapcsolatos intézkedések nem
vezettek eredményre, a biztositott kérheti az igé-
nyének tovabbi érvényesitését,

a biztositott ilyenkor megvalaszthatja jogi képvise-
16jét, vagy
tgyvédet ajanlunk, aki képviseli érdekeit kiilfoldon.
2. Abiztositott képviselete:
a biztositott képviseletét tigyvéd bevondasaig teljes
korden a biztosito latja el.
Koltségviselési szolgaltatas keretén beliil az alabbi koltsé-
geket téritjik meg:
- akulfoldi tgyvéd koltségeit, az illetékeket, a szakértdk,
tolmadcsok dijat, az eljarasi koltségeket,

a biztositott altal fizetend®, illetve megel6legezendd

illetékeket, a szakértdk, tolméacsok dijat, a bir6sagi,

hat6sagi eljaras dijat, a tantnak jaro koltségtéritést,

a biztositott utazasi és szallaskoltségét, ha a folya-

matban levg bir6sagi, hat6sagi eljarasban a biztosi-

tott személyes megjelenése kotelezo, és ezt hat6sagi

okirattal igazolja, (az utazést és az elszallasolast a

biztosit6 szervezi meg, ha a biztositott a lehet6séggel

nem él, akkor ezek a koltségek a biztositottat terhelik),
polgdri perben az ellenfél koltségeit, ha a biztositot-
tat azok megfizetésére kotelezték, kareseményenként
legfeljebb 500 000 Ft biztositasi 6sszeg mértékéig.

Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata, eljaras
véleményeltérés esetén

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy minden jogvédelmi
szolgaltatast megelGzGen tarsasagunk vizsgalatot végez a
per varhato sikeres vagy sikertelen kimenetelérdl. Ez azt
jelenti, hogy az 9sszes koriilményt megvizsgalja, van-e
esély a per megnyerésére. Ha jogi megitélés szerint nincs
reélis esély a sikerre, akkor a biztositd nem nyujt jogvédel-
mi szolgaltatast. (Ez az eljaras hasonlé ahhoz, mint ami-
kor tigyvédhez fordulunk, és az tigyvéd az tigy részleteit
megismerve attol fiiggéen dont a képviselet elvallalasardl,
hogy lat-e esélyt a per megnyerésére.) Hangstlyozni ki-
vanjuk, hogy tarsasagunk csak azokban az tigyekben fogja
elutasitani a szolgaltatast, amelyekben semmilyen esély
nincs a sikerre, hiszen a mi érdekiink is, hogy a kartéritési
igényeket tigyfeleink minél nagyobb megelégedésére érvé-
nyesiteni tudjuk. A biztositott jogi képviseletének feltétele-
it a biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak.

Mire nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa?

Kartéritési szolgaltatas esetén:
a gépjarmiben keletkezett értékcsokkenésre,
a sérilt jarmd mas jarmdvel val6 potlasanak koltségeire,
a gépjarm helyreallitasaval kapcsolatos jarulékos
koltségekre (pl. vizsgdztatas stb.),
a jarulékos karokra (pl. elmaradt haszon stb.),
a biztositott gépjarmd, alkatrész és tartozék araban,
és a szolgéltatasok (javitds, automentés) dijaban
foglalt 4fara, ha azt a karosult jogosult az ad6jabol
levonni, illetve visszaigényelni,
a devizakiilfoldi személy tulajdondban 1évé gépjar-
m karidéponti értékében foglalt vam- és adoterhek
azon részére, amelyek megfizetése alol a biztositott
felmentést kapott,
a kulfoldrél egyedileg beszerzett alkatrészek behoza-
talaval kapcsolatos koltségekre,
a karrendezési eljards soran felmertld tigyvédi
munkadijra.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki

arra az esetre:
ha az érvényesiteni kivant igény nem haladja meg az
50 000 Ft-ot,
ha a biztositott kartéritési igényét kozvetlentil vagy kéz-
vetve tarsasagunkkal szemben kivanja érvényesiteni.

A koltségviselési szolgaltatds nem terjed ki:
a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztds miatt kiszabott
birsag 6sszegére, illetve az ilyen magatartas miatt
keletkezett tobbletkoltségre,
azokra a koltségekre, amelyeket a peres eljarasban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél koz-
vetleniil megfizetett, még miel6tt azokat a biztosito
megel6legezte volna.

A biztositott kotelezettségei

A biztositasi eseményt a bekdvetkeztét6l szamitott két
munkanapon beltl be kell jelenteni a biztositonak. A
bejelentés interneten (www.allianz.hu/ugyfelszolgalat),
tovabba telefonon, a biztosito szerz&déses javitopart-
nereinél, illetve a biztosité barmely tigyfélkapcsolati
pontjan is megtehetd.

Kérjtk, hogy a sériilt gépjarmiivet mutassa be tarsasa-
gunknak, és adja 4t mindazokat a bizonylatokat, amelyek
a szolgaltatas jogosultsaganak megéllapitasdhoz és a
kar mértékének meghatarozasahoz sziikségesek (pl.
forgalmi engedély, hatdsagi iratok). A karrendezéshez
szlikséges bejelentési kotelezettségre és a benytjtando
dokumentumokra vonatkozo részletes szabalyozast az
altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak.
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Kérjiik, hogy a zokkendmentes karrendezés érdekében
sziveskedjen a karbejelentésre vonatkozo szabélyokat
a karbejelentését megel6zGen az altalanos szerzédési
feltételekben tanulmanyozni.

Tarsasagunk a kérfelvételt az On altal megjelolt helyen
végziel.

Fontos! Helytallasi kotelezettségiink csak azokra a ka-
rosodott vagyontargyakra, vagyonelemekre (pl. alkatré-
szekre, tartozékokra) terjed ki, amelyeket a kareseményt
kovetben a biztositonak bemutattak.

A kar bejelentésekor a kovetkez iratokat kell
a tarsasagunknal bemutatni:

a biztositési kotvényt és az utolso dijfizetésrél sz6lo
igazolast,

szabélysértési vagy btinteteljaras esetén a jogerds
hatérozatot vagy itéletet,

a gépjarm forgalmi engedélyét, torzskonyvét

(az utobbit csak a biztosité kilon kérésére),

minden olyan iratot, amely a karral kapcsolatos 6sz-
szes kortilmény megallapitdsahoz sziikséges,

a gépjarmiivezets vezet6i engedélyét.

A tovabbi kotelezettségeket a biztositasi feltételek rész-
letesen tartalmazzak.

Mikor teljesiti a szolgaltatast tarsasagunk?

kartéritési szolgaltatéas esetén 15 napon beldl,
jogvédelmi szolgéltatds esetén 30 napon beliil telje-
sitjitk a szolgéltatast.
A fenti hatarid6ket az igény elbiralasdhoz sziikséges
utolsd irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott kotelezettsége a teljesitéshez sziikséges
szamldkat és okiratokat id6ben atadni, és tarsasagunk
allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztositd mentesl azon karok, illetve koltségek megté-
ritése aldl, amelyek azért keletkeztek, mert a biztositott
a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének
nem tett eleget.

Milyen lehetdségei vannak a dij fizetésére?

A dijfizetés modja és gyakorisdga megegyezik a gépjar-
m-felelgsségbiztositdséval. A biztositdsi dij az alapbiz-
tositassal azonos modon és gyakorisaggal fizethetd.

Mikor szlinik meg a biztositas?

A biztositds megsz{inik azon a napon, amikor
az alapbiztositas megsziinik vagy a sziineteltetése
megkezdddik,
a biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valik,
a biztositott gépjarmtire a jelen biztositds szolgalta-
tasi korével részben vagy teljesen azonos fedezetet
nyQjté biztositds 1étrejon.

A biztositot a biztositas dija a szerz6dés megsziinésének

napjaig illeti meg.

Megsziinik a biztositas tovabba
a kiegészit6 biztositas felmondésaval, ha a biztositott
vagy a biztositd a biztositasi évforduld el6tt 30 nappal
irdsban felmondja a szerz6dést, valamint
dijnemfizetéssel, ha a biztositasi dijat az esedékes-
ségtdl szamitott 30 napon beliil nem fizetik meg.

Hogyan valtoztat6 meg a biztositas dija?

Tarsasdgunk a biztositéds dijat biztositasi évforduléval

—alapos okbdl — a casco biztositasok karraforditasa

és dijbevétele ardnyanak kedvezGtlen valtozasa miatt

modosithatja. Ezen tGlmenden a biztositonak akkor is
lehet6ség van a dijmodositasra a biztositasi évfordulé-

val, ha a jogszabdlyi valtozasok, valamint a viszontbiz-
tositas dijanak valtozasa ezt indokoltta teszi.

Ebben az esetben a biztositd koteles a szerz6dét a ko-
vetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legaldbb 60 nappal
irdsban értesiteni, figyelmeztetni a felmondas lehetd-
ségére. Ha a szerz6d6 a mddositast nem fogadja el, a
szerzGdést a biztositasi év végére az altalanos feltéte-
lekben részletezett médon felmondhatja. Felmondas
hidnydban a szerz6dés a mddositds szerint marad
hatélyban.

Tajékoztatas a szokasos szerzddési gyakorlattol
valoé eltérésrol

Jelen biztositas kartéritési szolgaltatasa a korabbi
termékiinkkel ellentétben kiterjed a Magyarorszag
tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre, de
nem ny(jt szolgaltatast a kiilféldon bekovetkezettekre.

A jogvédelmi szolgaltatasunk teriileti hatalya nem terjed
ki Térokorszagra.

5/17

AHE-19305/8



Valtozas tovabbd az is, hogy biztositasi termékiink
biincselekmény és szabalysértés kapcsan nem nyjt
jogvédelmi szolgaltatast.

A szerzddés joga

A szerzGdés joga a magyar jog: tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

Biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem mind&siilé —, a biztositd, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosit6, a biztositaskézvetits és
a biztositéasi szaktanacsadoé egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kértilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztosit6val kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito6 tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all

fenn:
a feladatkorében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletével;
a folyamatban 1év6 btintetGeljaras keretében eljaré
nyomoz6 hat6saggal és tigyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabéalyban elirt tigyészi jovahagyast nélkil6z6
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hat6saggal;
a blintet&ligyben, polgéri tigyben, valamint a csédel-
jarés, illetve a felszdmoléasi eljaras tigyében eljaro bi-
roséggal, tovdbba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld
bir6ségi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzavel,
adotigyben az adéhatosaggal;
a feladatkorében eljard nemzetbiztonségi szolgélattal;
ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositési igylet
kabitészer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincse-
lekményével van 6sszefiiggésben — a nyomozé haté-
saggal és a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;
az egészségiigyr6l szo616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hatosaggal,

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos
informaci6 gytjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatval-
lalds (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal;

a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal,

az alloméanyatruhazas keretében atadott
biztositasiszerz6dés-allomany tekintetében az dtvevé
biztositéval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymdskozti dtadasaval kapcsolatban, a levelezével, a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szlikséges adatokra vonatkozéan a kartalanitasi
szamlat kezel6 szervezettel, az informacios kézpont-
tal, a kartalanitasi szervezettel és a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozoval,
amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adataihoz kivan hozzéaférni.

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtésardl szolo tor-
vényben meghatarozott bejelentési ktelezettség
teljesitése,

a jogalkotds megalapozdasa és a hatasvizsgélatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok atadasa;

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4ltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit§ adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositdskozvetit6vel, szaktandcsadoval,

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hat6saggal

a kdrtorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabdlyozott esetekben a biztositoval

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés,
illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairol
sz616 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetek a biztositoval szemben.
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A panaszkezelés elvei és gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgéltatdsainkkal és
tgyintézéstinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezéltal Ugyfeleink elégedettségének néveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy

akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,

eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egé-

szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjiik:
A hozzénk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfele-
ink érdekében javitsuk szolgaltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy fo-
lyamatosan noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrovidebb idén belul kivizsgaljunk, az Ugyfélnek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban orvosol-
juk. Ugyfélszolgalati osztalyunkon beliil centralizalt
panaszkezelést mtikodtetiink, ahol munkatarsaink
kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezé-
se kapcsan.
Ehhez az is hozzajarul, hogy Ugyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — mér az els6 kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibdinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb,
és megoldasahoz hosszabb idére van sziikség, akkor
Ugyfeleinket az tigyintézés soran is tajékoztatjuk arrdl,
hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhato végsé valaszunk.
Bar az erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot biztosita-
nak a panaszlgyek érdemi kivizsgélasara és megvala-
szolasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink
az egyszer(ibb esetekben ennél 1ényegesen révidebb
id6 alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikaci-
6s csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél
kénnyebben, egyszertibben és gyorsabban kifejthes-
sék él6szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon
juttathatjak el hozzank:

Sz6ban, személyesen:

Avéleményeket és észrevételeket halozatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, vagy szerz6dott partnerénél
kollegdink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On mésolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati
irodat mtkodtetiink, ahol személyesen is leadhatjak
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
— a telefonos tigyfélszolgalaton idépontot is foglalhat).
AKozponti Ugyfélszolgélat nyitvatartéasi ideje: hétfs: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-15 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szdmon érhetd el. Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda és
péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 dra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil,
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kildhetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédel-
mi osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon belil
mikodik a centralizalt panaszkezelés). A gorduléke-
nyebb tigymenet érdekében minden esetben sziikségilink
van az Ugyfél személyazonosito alapadataira, illetve a
meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kot-
vényszam, szerz&désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tal érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is szlikséges.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tlk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
ligyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Tel.: 06-40-203-
776. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
On fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Feltigye-
letnél. Biztositasi szerz&désével kapcsolatos jogvitaval
(szerzGdés létrejotte, érvényessége, hatdlya, joghatésa,
megsziinése, szerzdésszegés és annak joghatdsa)
fordulhat bir6saghoz, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet-
hez 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525
Budapest, BKKP Pf.: 172.
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A panaszuigyintézésrol

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tgyfélszolgélaton
(06-40-421-421) k6zolt panaszokat rogzitjik, azok vissza-
kereshetGek 1 éven at. Ezen id6szakban On igényt tarthat
magara a hangfelvételre vagy annak jegyz&konyvére.
Ezeket az anyagokat természetesen téritésmentesen
bocséjtjuk a rendelkezésére.

A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben ezzel On nem ért egyet, panasz
adatlapon a panaszat rogzitjiik és az kivizsgalasra az
Ugyfélszolgalati osztalyhoz keriil. A panasz adatlap
masolati példanyat On megkapja. Az Ugyfélszolgalati
osztalyon m(ikod6 centralizalt panaszkezelésen dolgozd
kollegak az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik

a legmegfelel6bb megoldast. Errél irasban tajékoztatjak
Ont, 30 napon belil. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal egyttt kapja meg a tdjékoztatast. Amennyi-
ben valaszunkkal nem elégedett, kérhet feltilvizsgélatot
is panasziigyében. Ebben az esetben mas szakteriiletek
bevondsaval esetleg masik panasziigyi referens és vezet6
bevondséval torténik meg a feliilvizsgélat. On minden
esetben kérhet feliilvizsgélatot az Ugyfélszolgalati osz-
taly vezet6jétol is.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél és panaszadatok,
valamint az tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend leve-
lek. Minden Gigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat a
jogszabdlyok altal meghatarozott ideig megérizziik, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének ellen6rzés
esetén bemutatjuk.

Koszonjuk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Casco biztositas altalanos szerz6-
dési feltételeibdl tajékozodhat.

Tisztelt Partnertink!

Tarsasdgunk biztositasi szolgédltatdsai sordn igénybe vesz
kiils6 kozremiikoddket is, amikor a szolgéltatas nyajtésa-
hoz szerz6déses partneriink specidlis szakértelmére van
szlikség, vagy ha a kiils6 cég igénybevételével szolgalta-
tasunkat azonos mingségben, &m kisebb koltségekkel és
alacsonyabb drakon nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szamara nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjiik
azoknak a szerz6déses partnereinknek a listajat, akik
(amelyek) kozremiikodnek a biztositasi tevékenység
végzésében, s ezdltal személyes és biztositasi adatokat
is megismernek. A tarsasdgunk megbizéasa alapjan
eljaré ezen cégekrdl és véllalkozasokrol informacié
kérhetd tigyfélszolgalatunktodl is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

A részvénytarsasag kozpontja:

1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: F6varosi Bir6sag mint cégbirsag,
Cg. 01-10-041356 Székhely allama: Magyarorszag.
Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777).

Ha szolgaltatasaink felkeltették érdekl6dését, kérjiik,
gondosan olvassa el a biztositasi feltételekben — és
szerz6déskotési szandéka esetén az atnyujtott ajanlaton

—lev tudnivaldkat is.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungaéria Zrt.

8/17

AHE-19305/8



Altalanos szerzddési feltételek

a hatarozatlan ideji kiegészit6 Allianz Kotelezo Plusz biztositashoz

Az Allianz Hungadria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.; a tovabbiakban: biztosito) a felek kozott 1étre-
jott biztositési szerz&dés alapjan az alabbi feltételekben
meghatarozott modon és esetekben kartéritési szolgal-
tatast teljesit a Magyarorszagon vétleniil elszenvedett
karok esetén, vagy a feltételekben felsorolt orszagokban
jogvédelmi szolgaltatast nygjt.

A biztosito és a szerz6d6 fél kozott a jelen kiegészité
biztositds alapjan létrejott szerzGdésre a jelen szerz6dési
feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Allianz
kotelezd gépjarmi-felelgsségbiztositas altaldnos szerzo-
dési feltételeit, valamint a Polgari torvénykonyv (Ptk.) és
az egyéb hatalyos jogszabélyok erre vonatkozé rendelke-
zéseit kell alkalmazni.

Altalanos rendelkezések

1. AszerzGdés létrejotte

A kiegészits biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél hatarozatlan id6tartamra szol6 kote-
lez6 gépjarmi-felelGsségbiztositassal, mint alapbiztosi-
tassal rendelkezik, és nincs olyan érvényes biztositésa,
amely a jelen biztositas 4ltal térithetd karokra részle-
gesen vagy teljes kor(ien fedezetet nydjt. A biztositasi
érdek nélkul 1étrejott biztositasi szerzddés jogszabalyba
utkozik, ezért semmis.

A biztositas masra nem ruhazhato at.

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodédsaval jon létre.
A szerz6dés — az ajanlatnak a biztosit6 képviselGje
(megbizottja) részére tortént dtadasatol szamitott

15. nap leteltével, az dtadés id6pontjéra visszamend
hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosité a 15 napos
hataridén beltl nem nyilatkozik az ajanlatra.

A biztosité az ajanlatot 15 napon beliil irdsban visszauta-
sithatja. Ebben az esetben a szerz6dés nem jon létre, és a
biztosit6t nem terheli helytallasi kotelezettség.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztositd a beér-
kezett dijat 15 napon beltl koteles visszautalni az
ajanlattevének.

2. Aszerzddés tartama, a biztositasi idGszak

A gépjarmi-felelGsségbiztositas feltételei az irdnyadok.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosito
kockazatviselésének kezdete a felek altal a szerz6dés-
ben meghatarozott id6pont.

3.2. A biztosité kockazatviselése nem kezdédhet kordb-
ban, mint az alapszerz6dés kocazatviselési kezdete.

4. Terlleti hataly

4.1. Akartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekévetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.
4.2. Ajogvédelmi szolgéltatds az alabb felsorolt orszagok
tertiletén nydjtando jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Koéztérsaség, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszég, frorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesiilt
Kirdlysdga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikan, San Marino, Portugalia, Spanyolorszéag, Svéjc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

5. Biztositott vagyontargyak

A szerzG6dés kiterjed az ajanlaton megjelolt belfoldi
forgalmi rendszdmu gépjarmre, annak alkatrészeire
és tartozékaira, tovabba a gépjarm rendeltetésszerd
hasznélatahoz kotelezGen eldirt tartozékaira feltéve,
hogy a biztositasi esemény bekovetkeztekor azok — ren-
deltetéstiknek megfelelGen — a gépjarmibe beszerelve,
azon rogzitve vagy abban elzéarva voltak. A Z bet(jeld
rendszdmu jarmivek nem biztosithatok.

6. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositdsi szerz6désben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.
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b) A biztosités dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6-
dés a biztositasi évfordulot megel6z6en érdekmulés
miatt sz{inik meg.

c) A biztositds els6 dija a kockazatviselés kezdete-
kor esedékes. (Els6 dij: az els6 valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti id6szakra (dijfizetési id6szak)
szamitott dij, ha a dijfizetési id6szak elsé napja
megegyezik a kockazatviselés kezdetével. Ha a
kockazatviselés kezdete nem azonos a dijfizetési
id6szak els6 napjaval, akkor a kockazatviselés kezde-
tétdl a dijfizetési idészak els6 napjaig (tortidészak)
szamitott dijat is meg kell fizetni az els6 valasztott
dijfizetési gyakorisag szerinti id6szak dijaval egyfitt.
Az idGaranyos dij szamitasanak alapja az el&irt éves
dij 1/360-ad része.

Ha a szerz6d6 és a biztositd dijhalasztdsban allapod-
tak meg, a biztositas elsd dija a kockazatviselés kez-
detének id6pontjatol szamitott 30. napon esedékes.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol flg-
g6en annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytat6lagos dij: az
els§ dijjal fedezett id6tartamot kévetd id6szakokra
fizetend6 havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

7. Aszerzodés modositasa

A szerz&dés fennallasa alatt a biztositd — alapos okbol —
a biztosités dijat a kovetkez6 biztositasi év els6 napjatol
kezd6d6 hatallyal médosithatja. A biztositas dija az
alabbi esetekben moédosithato:

a casco biztositasok karraforditasa és dijbevétele
aranyanak kedvez6tlen valtozasa,
jogszabélyvaltozas,

a viszontbiztositas dijanak valtozasa.

A szerz6dés modositdsanak menete:

a) A biztosité a fenti modositas(ok)rol a kovetkez6
biztositési év kezdete el6tt legaldbb 60 nappal
koteles a biztositottat irdsban értesiteni. A biztosi-
tonak egyidejtileg figyelmeztetnie kell a biztositottat
(szerz6d6t) a felmondas lehetGségére és a felmondés
elmaradasanak a kovetkezményére. A figyelmeztetés
elmaradasa esetén a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal marad hatalyban.

b) Ha a biztositott (szerz6d6) a médositast nem fo-
gadja el, akkor az arrél sz6l6 értesitést kovetGen — a
biztositasi év végére (utolsd napjara), azt legalabb 30
nappal megel6z6en —irasban felmondhatja a szerzé-
dést. Ha a biztositott (szerz6d6) nem él felmondasi
jogéval, a szerz6dés a biztosito altal kozolt modosi-
tas szerint marad hatdlyban.

8. A biztositott valtozas-bejelentési és kozlési
ktelezettsége

A biztositott (szerz6dg) a véaltozastol szamitott 15
napon beliil, irdsban koteles bejelenteni, és a szliksé-
ges okiratokkal igazolni a biztositast kezel hélozati
egységnél a biztositds megkotése utan bekovetkezett
alabbi véltozasokat:

A biztositott (szerz6d6) nevének, lakhelyének (telep-
helyének), jogi személy vallalkozasi form4janak, a
biztositott gépjarmi azonosité adatainak és tulajdonjo-
gédnak megvéaltozasat, valamint a gépjarm forgalombdl
torténd kivonasat.

Avaltozéds-bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6
(biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

9. Abiztositott kotelezettségei a biztositasi

esemény bekovetkezésekor

a) A biztositasi eseményt a bekdvetkeztét6l szamitott
két munkanapon beliil be kell jelenteni a biztosi-
tonak. A bejelentés interneten (www.allianz.hu/
ugyfelszolgalat), tovabba telefonon, a biztosit6 szer-
zG6déses javitopartnereinél, illetve a biztosité barmely
tigyfélkapcsolati pontjan is megtehetd.

b) A kérigény érvényesitésekor a kdvetkez6 iratokat kell a
biztositonal bemutatni:

a biztositasi kotvényt és az utolso dijfizetésrol sz616
igazolast,

a gépjarmiivezetd vezet6i engedélyét,

a gépjarm forgalmi engedélyét, torzskonyvét (az
utobbit csak a biztosité kiillon kérésére), tovabba
szabdlysértési vagy blinteteljaras esetén a jogerds
hatérozatot vagy itéletet,

minden egyéb olyan okmanyt, iratot, igazolast,
amely a biztositasi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos 6sszes koriilmény megéllapitasdhoz,
valamint a biztosité fizetési kotelezettsége mérté-
kének meghatarozasahoz sziikséges.

c) Kartéritési szolgaltatds esetén a biztositott a karfel-
vételig, legkésébb azonban a bejelentéstél szamitott
o6tadik nap elteltéig koteles a sériilt gépjarmivet
véltozatlan allapotban tartani, illetéleg azon csak ak-
kor és annyiban véltoztathat, ha az a karenyhitéshez
szlikséges. Koteles tovabba a kart a t6le elvarhato
modon enyhiteni, és a helyreallitds megkezdése el6tt
betartani a biztositénak a kar enyhitése érdekében
adott irdnymutatasait.
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A kareseménnyel 6sszefiiggésben indult szabalysértési,
illetve biintet6eljaras soran hozott hatdrozat 6nmaga-
ban nem bizonyitja a biztositasi esemény bekdvetke-
zEsét, ezért a biztosito felhivasdra a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak esetleges ellendrzését.

A biztosito kotelezettsége nem 4ll be, ha a biztositott a
fenti bekezdésekben eldirt kotelezettségeit nem teljesiti,
vagy jelentds tényeket, adatokat, koriillményeket elhall-
gat, illet6leg nem a val6sagnak megfelel6en ad elg, és

emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

10. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosité
kartéritési szolgaltatas esetén 15 napon beliil,
jogvédelmi szolgéltatds esetén 30 napon beltl teljesiti
a szolgéltatast.

A fenti hatarid6ket az igény elbiralasdhoz sziikséges

utols6 irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott koteles teljes kordien és a val6sagnak
megfelel6en folyamatosan tajékoztatni a biztositot

(és iigyvédjét) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden lényeges tényrél és korilményrél, azokrol is,
amelyekrdl a biztositasi esemény bejelentését kovetden
szerzett tudomast.

A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott a fenti kotelezettségeket nem
teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké valtak.

11. A biztositd visszakovetelési joga

Ha a biztosito a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat (szerz6d6t) illették meg a karért felelés személlyel
szemben.

Ha a kértéritési szolgaltatas teljesitését kovetden bizo-
nyosodik be, hogy a biztositott a jelen kiegészit6 biztosi-
tas alapjan nem volt jogosult a szolgaltatasra, a biztositd
a jogalap nélkl felvett kartéritést visszakovetelheti.

12. Aszerzddés megsziinése

A jelen biztositas megsz(inik
az alapbiztositas megsz{inésével vagy
szuneteltetésével,
dijnemfizetéssel,

a kiegészit6 biztositas felmondasaval,

a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné
valasaval,

a jelen biztositdssal azonos vagy részben azonos
fedezetet nyajtd biztositas létrejottével.

A dijnemfizetés és a felmondés miatti megsz{inésre a
gépjarmu-felel6sségbiztositas feltételei az irdnyadok.

A fent felsorolt egyéb esetekben a biztositasi szerz6dés
azon a napon sz(inik meg, amikor
a gépjarmdre a biztositonal érvényben levd gépjar-
miifelelgsségbiztositasi szerz6dés megsziint, vagy a
szlineteltetése megkezd6dott,
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné vilt,
a biztositonal a jelen kiegészitd biztositas szolgalta-
tasi korével részben vagy teljesen megegyez6 szolgal-
tatast nyQjto biztositasi szerz&dés jon l1étre a biztosi-
tott gépjarmfire.
Ezekben az esetekben a biztositot a biztositas dija a
szerz6dés megsziinésének napjaig illeti meg.

13. Elévilés

A biztositasi szerzdésbdl eredd igények a biztositasi
esemény bekovetkezését6l szamitott egy év elteltével
eléviilnek.

A biztosité szolgaltatasara vonatkozé
rendelkezések:

l. A kartéritési szolgaltatas feltételei
Il. Ajogvédelmi szolgaltatas feltételei

l. A biztositd kartéritési szolgaltatasanak feltételei

14. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjelolt gépjar-
m{ tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
tizembentartéja.

15. Kartéritési biztositasi esemény

A biztositott gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tarto-
zékaiban vétleniil elszenvedett kar, feltéve, hogy
a kar gépjarmtvek izemeltetése soran, a jarmuivek
utkozésével keletkezett,
a karokozo jarm{ a kotelezd felelGsségbiztositasrol
sz010 jogszabdly alapjan gépjarmiinek mingsiil,
a kdrokozo gépjarmiire Magyarorszag teriiletén
gépjarmu-felel§sségbiztositdsi tevékenységet
folytato biztositotarsasaggal kotott — a karokozas
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id6pontjaban érvényes — kotelezd gépjarmu-felelGs-
ségbiztositasi szerz6déssel rendelkeztek, tovdabba
a karért kizarolag az okoz6 gépjarmd vezetdje a felelGs.

A kérokoz6 jarm vezetSjének kizarolagos felelGsségét a
biztositottnak kell bizonyitania.

16. Nem tekintenddk kartéritési biztositasi
eseménynek azok a karok, amelyek:

személysértiléssel kapcsolatosak,

a biztositott gépjarmiiben szallitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,

felpattand k& vagy idegen gépjarmtirdl lehull6 (leesd)
rakomany miatt kovetkeztek be (ideértve a szélvédg
karokat is),

jarmtvek titk6zése nélkiil keletkeztek,

elemi, tliz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal
okozott rongalasnak mingstlnek, valamint a biztosi-
tott gépjarm vezet§jének hib4jabol erednek,
haboras, polgarhaborias eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefiiggésben éllnak,

verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgald
rendezvényen, valamint az ezekre valé felkésziilés
soran keletkeztek, illetve

sugarz6 anyagok és termékek hataséra, vagy a sugar-
zas karosito hatdsanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkeztek, valamint
parkold, elguruld jarmtvel okoztak,
hatarbiztositassal rendelkez6 gépjarmtvel okoztak,
olyan gépjarmvel okoztak, amely olyan kotelez6 gép-
jarm-felelGsségbiztositasi szerz6déssel rendelkezett,
amit gépjarmu-felel6sségbiztositasi tevékenységet
Magyarorszag teriiletén nem folytato biztositotarsa-
saggal kotottek,

olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okozo
jarmd tulajdonosa és vezetje nem ugyanaz a sze-
mély (ezen korlatozas céges tulajdont jarm{vekre és
egyitt é16 hozzatartozékra nem vonatkozik).

17. Kartéritési szolgaltatas

17.1. A biztosit6 a megsériilt gépjarmiiben, annak
alkatrészében, tartozékaban keletkezett kart a kotelezé
gépjarmu-felelsségbiztositassal kapcsolatban alkal-
mazando kartéritési szabalyok, valamint a biztositott
afa-visszaigénylési jogosultsdganak figyelembevételével
tériti meg az alabbiak szerint:

17.1.1. A gépjarmi karidSponti értékének alapul vételével
térit a biztosito, ha a sértlt gépjarmd helyreallitdsanak

varhato koltsége, valamint az egyéb jarulékos koltségek
(pl. szallitas, mentés) és az értékcsokkenés dsszege eléri
vagy meghaladja a gépjarmd karid6ponti értékének és
maradvanyértékének (roncsértékének) killonbségét.

Akaridéponti érték megallapitasa a kiresemény napjan
érvényben 1év6 belfoldi Eurotax katalogusban szerepld
eladasi arjegyzék (katalogusérték) alapjan az értékmodo-
sit6 tényezdk figyelembevételével torténik. Katalogusér-
ték hidnyaban a biztositott gépkocsi miiszaki jellemzgit
tekintve a hozza legkdzelebb all6 tipus hasznalt és Gj
értékének aranya, valamint a mszaki jellemz&k klon-
bozbségének figyelembevételével — az j arbol kiindulva
—kell katal6gusértéket képezni. Belfoldi 6sszehasonlito
adatok hianyaban az Gj és hasznélt jarm értékének ara-
nyat a német Eurotax katal6gusokbdl kell meghatarozni.

17.1.2. Ha a jarmd sériilése nem indokolja a karidé-
ponti értéken torténd téritést, a biztosito a helyreallitas
szamlaval igazolt alabbi koltségeit tériti értékemelkedés
levondsaval:

a) a helyredllitdshoz indokoltan cserélendd alkatrészek,
tartozékok anyagkoltségét az illetékes vezérképviselet
(ennek hidnyaban a gyarto) altal kozzétett kiskereske-
delmi (afas) aj aron,

b) a sériilt gépjarm szakszerd javitdsahoz indokolt
fényezés és korroziovédelem koltségét,

c) a helyredllitashoz sziikséges — a gyari normaidékkel,
illetve az egyengetés, az alkatrészjavitas, valamint a
fényezés és a korréziovédelem technolégiailag indo-
kolt idgsziikségletével szamitott — munkadijat.

17.2. A biztosité megtériti a biztositasi eseménnyel
osszefliggésben indokoltan végzett automentés és
szallitas koltségét.

17.3. Ha a sérult alkatrész vagy tartozék javithato, de
azt a helyreallitas soran tGjjal potoltak, a biztosit6 az
ebb6l eredé tobbletkoltséget nem viseli.

17.4. A biztositottnal marad6 maradvanyok (roncs,
hasznélt alkatrész stb.) forgalmi értékével csokken a
biztosito altal nyGjtott térités. A biztosité nem koteles
atvenni a maradvéanyokat.

17.5. A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki:
a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a sérilt jarmd mds jarmvel torténd ideiglenes
potlasaval, vagy a gazdasdgosan nem javithato jarmi
végleges potlasat szolgald jarm beszerzésével kap-
csolatos jarulékos koltségekre,
a gépjarm helyreallitasaval, potlasaval kapcsolat-
ban szlikségessé vél6 — forgalomba helyezés el6tti
—jarulékos koltségekre (pl. a vizsgaztatas, a tulajdo-
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nosvaltozassal kapcsolatos eredetiségvizsgalat és a
nyilvantartasba vétel koltsége stb.),

a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmertlt karokra
(pl. elmaradt haszon stb.),

a biztositott gépjarmd, alkatrész és tartozék ara-
ban, valamint a kapcsol6doé szolgaltatasok (javités,
autémentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult
jogosult az ad6jabol levonni, illetve visszaigényelni,

a devizakulfoldi személy tulajdondban 1évé gépjar-
m{ karid6ponti értékében foglalt vam- és adoterhek
azon részére, amelyek megfizetése aldl a biztositott
felmentést kapott,

a kilfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tarto-
zék szallitasi koltségére, és a beszerzéssel kapcsolatos
egyéb jarulékos koltségekre,

a karrendezési eljaréas soran felmeriil6 tgyvédi
munkadijra.

18. Karrendezési tanacsadas

A biztosito a biztositott kérésére a felel6sségi karok ren-
dezésének dltalanos el6irasair6l és az tigyintézés modja-
rol adott tajékoztatassal koteles elGsegiteni a biztositott
(szerz6d6) jogainak érvényesitését.

19. A biztosité és a karokozé
felelgsségbiztositojanak ellendrzési jogosultsaga

A biztosito jogosult a sérilt gépjarmivet megszemléz-
ni, szlikség esetén potszemlét tartani, €s a sérilésrél
kar-felvételi jegyz6konyvet felvenni. A biztositottnak
lehet&vé kell tennie, hogy a sériltgépjarmivet a karoko-
706 felelGsségbiztositdja is megszemlézze, ha erre igényt
tart. A gépjarmi szemlemegtartasarél a biztositottnak
értesitenie kell a biztositot.

20. A karokozo felelgsségbiztositojanak értesitése,
kariratok tovabbitasa

Ha a kar a jelen kiegészit6 biztositas alapjan biztositasi
esemény, a biztosito értesiti a karokozo felelGsségbiz-
tositojat, tovabbd a néla fellelhetd és a felel§sségi kar
rendezéséhez szitkséges valamennyi iratot megkiildi az
illetékes biztositotarsasag részére.

Ha a kdresemény nem mingstl biztositasi eseménynek,
a biztosito a biztositott (szerz6dd) kérésére atveszi a
karbejelentést, elvégzi a karfelvételt, majd a kariratokat
az illetékes biztositétarsasaghoz tovabbitja.

Il. A biztositd jogvédelmi szolgaltatasanak feltételei

21. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjelolt gépjar-
m tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentartoja, illetve vezetGije.

22. Jogvédelmi biztositasi esemény

A biztositottnak az ajanlaton megjel6lt forgalmi rendsza-
mu gépjarmd tizemeltetésével osszefliggésben — a szer-
z6dés hatalya alatt és a 4.2. pontban felsorolt orszagok
tertiletén — bekovetkezett kara, ha a baleset id6pontjaban
a karokozoként megjelolt gépjarm rendelkezett ezen
orszagok valamelyikének teriiletén miik6dé biztositétar-
sasdggal kotott kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi
szerzGdéssel, és a jogi érdekvédelemre is ezekben az
orszagokban kertiil sor.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki azokra az esetekre, ha:
az érvényesiteni kivant kartéritési igény nem haladja
meg az 50 000 Ft-ot,

a biztositott kartéritési igényét akar kozvetlentl, akar
a biztosito6 szerz6déses partnerén, illetve a karese-
mény helyének orszagdban miikod6é nemzeti irodan
keresztiil az Allianz Hungaria Zrt-vel szemben kivan-
ja érvényesiteni.

23. Jogvédelmi szolgaltatas

A biztosit6 jogvédelmi szolgaltatasként a biztositott
részére segitségnyijtasi és koltségviselési szolgaltatast
nyujt.

23.1. Segitségnyujtasi szolgaltatas

23.1.1. Ezen szolgéltatés keretében a biztositd
koltségtérités nélkil karfelvételt és karszamitast végez,
a biztositott személyi sériilése esetén koltségtérités
nélkiil orvosszakértdi véleményt készittet,

a karbejelentés alapjan megallapitja a karért felel6s
személy kilétét, illetve — ha van ilyen — annak felelGs-
ségbiztositojat, és a biztositasi esemény idépontjaban
érvényes felel6sségbiztositasi fedezet meglétét,
Osszedllitja a megalapozott kartéritési igényt és
angol, német vagy francia nyelvre leforditva megkuldi
a karért felel6s személynek vagy felel§sségbiztosi-
téjanak,

a karigény tovabbitasatol szamitott 90 napon be-

ltl — harom alkalommal —irdsban felszoélitja a karoko-
z0t vagy annak felel§sségbiztositojat a teljesitésre,

a karigénnyel kapcsolatban érkez6 leveleket a biz-
tositottnak tovabbitja, tajékoztatja 6t a leveleknek

a kértéritési igény jogalapjat és 6sszegszerliségét
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érintd lényeges tartalmarol, killondsen a karmegosz-

tasi javaslatrol, az egyezségi ajanlatrol, a kartéritési
igény elbiralashoz sztikséges tovabbi iratok, bizonyi-
tékok benytjtasdnak szitkségességérdl.

23.1.2. Jogi képviselet lehetGsége
- Ha a kérigénnyel kapcsolatos intézkedések 90 napon

beltl nem vezetnek eredményre, a biztosito értesitését

kovetGen a biztositott kérheti a kartéritési igényének
tovabbi érvényesitését. Ebben az esetben a biztosito
javaslatot tesz az eljaré tigyvéd személyére, de azt a
biztositott nem koteles elfogadni.

A biztositott szabadon megvalaszthatja jogi képvi-
sel6jét az eljard bir6sag vagy méas hatésag székhelye
szerinti orszagban miikodé tigyvédek kozil. A biztosi-
tott ebben az esetben koteles az tigyvéd megbizasatol
szamitott 3 munkanapon beliil a megbizott tigyvéd

nevét és székhelyét a biztositonak irasban bejelenteni,

és az tigyvéd részére adott meghatalmazas masolatét
a biztositonak megkuldeni.
A biztositd az altala ajanlott tigyvédnek ad megbi-

zast a biztositott nevében, ha a biztositott az ajanlott

tigyvéd személyére vonatkoz6 javaslat kézhezvéte-
1ét61 szamitott 8 napon beltil nem nyilatkozik, vagy
nem nevez meg masik tigyvédet, illetve az &ltala
megnevezett ligyvédet a tovabbi igényérvényesités-
re vonatkoz6 szandékanak kozlésétsl szamitott 30
napon beltil nem bizza meg.

A biztosité sajat szamldjan fogadja a biztositott részé-

re atutalt kartéritési 6sszegeket, és azokat a megérke-
zésiik napjan a Magyar Kulkereskedelmi Bank Rt.-nél
érvényes vételi arfolyamon, forintban, a megérkezé-
stikt6] szamitott 8 napon beliil a biztositottnak vagy
megbizottjanak tovabbitja.

23.2.1. A biztositott képviselete

- Abiztositott képviseletét tigyvéd bevonasaig teljes
korGen a biztosito latja el.
A biztositott képviseletében eljaro iigyvéd — a meg-
biz6 személyét6l fiiggetleniil — a biztositottal all
jogviszonyban.
A biztositott kérésére a biztosité kapcsolatot tart az
igyvéddel, folyamatosan tajékoztatja a biztositottat,
és kozremiikodik a kozlések angol, német vagy fran-

P

cia nyelven torténg tovabbitasaban.

23.2. Koltségviselési szolgaltatas

23.2.1. Ezen szolgaltatds keretében a biztosito a bizto-
sitott jogi érdekének képviseletéhez sziikséges alabbi
koltségeket tériti meg kareseményenként legfeljebb
500 000 Ft 6sszeghatéarig:
a biztositottat képviseld tigyvéd koltségei a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye szerinti orszagban
szokdsos és altalaban elfogadott igyvédi dijszabas

figyelembevételével, a biztositott nevére kiallitott
szamla ellenében,

a biztositott altal fizetend®, illetve megel6legezendd
illetékek, birosag vagy hatésag altal igénybe vett szak-
értdk, tolmacsok dija, birdséagi, hatosagi eljaras dija, a
tantnak jaro koltségtérités,

a biztositott utazasi és szallaskoltsége, ha a folya-
matban levd birdsagi, hatoségi eljardsban a biz-
tositott személyes megjelenése kotelezd, és ezt a
biztositott hat6sagi okirattal igazolja (Az utazést és
az elszallasolast a biztosité szervezi meg. Ha a bizto-
sitott a lehet6séggel nem él, akkor ezek a koltségek a
biztositottat terhelik),

polgari perben az ellenfél koltségei, ha a biztositottat
azok megfizetésére kotelezték.

23.2.2. Akoltségviselési szolgaltatas nem terjed ki:

a biztositottal vagy jogi képvisel&jével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztas miatt kisza-
bott birsag 6sszegére, illetve az ilyen magatartas
miatt keletkezett tobbletkoltségre, tovabba

azokra a koltségekre, amelyeket a peres eljarasban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél koz-
vetleniill megfizetett, még miel6tt azokat a biztosito
megel6legezte volna.

24. Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata,
eljaras véleményeltérés esetén

a) A biztosité barmikor vizsgalhatja az igényérvényesités

varhato sikerét.

Akérbejelentéstd], illetve a dontést megalapozo iratok,
bizonyitékok atvételét6l szamitott 10 munkanapon
beliil irdsban koteles tajékoztatni a biztositottat az
igényérvényesités varhato sikerére vonatkozéan.

b) Ha a biztosit6 a rendelkezésére &ll6 informaciok

értékelése soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogaban all
megtagadni a biztositasi szolgéltatés teljesitését.

¢) A biztositasi szolgaltatas teljesitésének megtagada-

sakor a biztosit6 az okot irasban kozli a biztositottal,
és tajékoztatja a véleményeltérés esetén 6t megilletd
jogokrdl. Az addig felmeriilt koltségeket a biztosito
viseli.

d) Ha a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével, a

tajékoztatds kézhezvételét6l szamitott 15 napon beltl

egyeztetGbizottsag felallitasat kérheti.

- Az egyeztetbizottsag tagjai: a biztositott altal
szabadon megvélasztott magyarorszagi tigyvéd, a
biztosito jogi képviseldje, valamint az el6z6 két tag
altal valasztott elnok.

Az egyeztetGbizottsag az érdekegyeztetés iranti
kérelemnek a biztositéhoz torténd beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon beltl kételes frasbe-

li dontést hozni arrél, hogy varhato-e siker az
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igényérvényesitést6l. Az egyeztetGbizottsag don-

téseit szotobbséggel hozza; az egyeztetGbizottsag

dontése mind a biztositéra, mind a biztositottra
kotelez6, a dontés ellen jogorvoslatnak helye nincs.

Az egyeztet6bizottsdg miikodéséért az altala

elbiralt kartéritési igény t6kedsszegének 0,5%-at,

de legfeljebb 60 000 Ft-ot szamithat fel, mely ¢sz-
szeg a bizottsag tagjai k6zott egyenl ardnyban
oszlik meg.

Az egyeztetGbizottsdg miikodésének koltségeit

a biztosito és a biztositott az alabbiak szerint

viselik:

— Ha az egyeztet6bizottsag a biztositotol eltéréen
dont az igényérvényesités varhato sikere kérdé-
sében, a bizottsag miikodésével kapcsolatban
felmerilt koltségeket a biztosito viseli.

— Ha az egyeztet&bizottsag megitélése szerint a
biztosit6 az igényérvényesités varhato sikere
kérdésében helyes dontést hozott, a bizottsag
miikodésével kapcsolatban felmeriilt koltsége-
ket a biztositott és a biztosit6 egyenld ardnyban,
kozosen viseli.

25. Eljaras érdek-osszelitkozés esetén

A biztosito koteles haladéktalanul értesiteni a bizto-
sitottat arrol, ha a jelen feltételek szerinti biztositasi
eseményhez kapcsoléddan a biztositottal ellenérdek
fél részére is szolgaltatast kell nydjtania.
Ilyen esetekben a biztositott
szabadon valaszthat jogi képvisel6t, és
tédjékoztatdsi kotelezettség csak megbizott tigyvédje
iranyaban terheli.

26. A perkoltség-kovetelés engedményezése

A biztositott koteles a biztositéra engedményezni a har-
madik személyekkel szemben fennall6 olyan perkoltség-
igényét, amelyet a biztosité a jogvédelmi szolgéltatdsa
sordn részére megelGlegezett.

27 A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott koteles a koltségek novekedését a téle elvar-
hat6 médon és gondosséaggal elkertilni, illetve enyhiteni.
Ennek korében koteles, kiilondsen a teljesitéshez sziik-
séges szamlakat és okiratokat id6ben atadni, a biztosito
allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztosité mentesil azon karok, illetve koltségek megté-
ritése aldl, amelyek azért keletkeztek, mert a biztositott

a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének

nem tett eleget. Ha a biztositott a birdsagi igényérvénye-
sitéssel kapcsolatos egyeztetési kotelezettségét elmu-
lasztja, a biztosito a pervesztés koltségeit nem viseli.

28. Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

A biztosité jelen kiegészitd biztositasanak kartéritési szol-
galtatasa, korabbi termékkel ellentétben, kiterjed a Magyar-
orszag teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre,
nem vonatkozik azonban a kiilféldén bekovetkezettekre.

A jogvédelmi szolgaltatas teriileti hatalya nem terjed ki
Torokorszagra.

A biztosit6 blincselekmény és szabalysértés kapcsan
nem nydjt jogvédelmi szolgéltatast.

29. Biztosito szolgaltatasa teljesitéséhez
sziikséges tovabbi feltételek

A kotelez6 gépjarmii felelGsségbiztositasi, valamint a
felelGsségbiztositashoz kotott kiegészits biztositasi
szolgéltatéds szerzddési feltételei — A biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény
(Bit.) 96. §-a alapjan — az alabbi rendelkezésekkel egé-
szllnek ki.

29.1. A biztosito a szolgéltatasanak teljesitése érdekében
a felmerult karok és koltségek igazolasa céljabol az alab-
bi dokumentumok bemutatasat vagy dtadasat kérheti az
egyes biztositasok szerzGdési feltételeiben meghataro-
zott esetekben.

29.1.1. Kotelezd gépjarmii-felelgsségbiztositason
alapul6 karrendezés esetében a biztosito részére be kell
benytjtani:

A biztositott (karokozo6), és a karosult azon dokumentu-
mait, amelyek a kértéritési felel6sség megéllapitasahoz
sziikségesek (felelGsség kizarasat, elismerését alata-
maszt6 vagy a felel6sséget vitaté nyilatkozatok, illetve
dokumentumok, a felelgsségre vonatkozd hatésagi
hatérozatok, igazolasok).

29.1.2. Koételezd gépjarmi-felelsségbiztositashoz kotott
kiegészit6 biztositason alapuld szolgéltatds nytjtésa
esetén a biztosito részére at kell adni:
a biztositasi esemény bekdvetkezését igazolé okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem mindgsiilé
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztosito
szolgaltatési kotelezettségét,
a biztosité szolgaltatasanak dsszegszerl megallapita-
sahoz sziikséges, illetve a szolgaltatasa korlatozasat
alatdmaszto iratokat (szamlék, drajanlatok, szerz6dé-
sek, egyéb igazolasok),
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a kar helyreédllitasara vonatkoz6 arajanlatot, a helyre-
allitas koltségét igazol6 szamlat,

a szolgéltatds igénybe vételéhez sztikséges nyilatkoza-
tokat, igazolasokat, okiratokat,

ha a biztositott a szerzddési feltételeken alapuld
valamely koltség, vagy valamely berendezés, alkatrész,
illetve tartozék megtéritését igényli, annak azonosita-
sara szolgdlo, az igény megalapozottsagat, illetve az
6sszegszerliségét igazolé dokumentumokat,

a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkoza-
tat, beleértve addszam és az addazonosito jel kozlését
is,

a biztositott arra vonatkozd nyilatkozatét, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan méssal (biztosito-
val vagy karokozdval) szemben, illetve mas biztositasi
szerz&dés alapjan érvényesitett-e igényt,

a biztositott gépjarm tulajdon és hasznalati jogat,
illetve forgalomban tartésat, mtszaki jellemzgit és
allapotat igazolé dokumentumokat (szamlak, szerzo-
dések, okiratok),

autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazoldsat,
a biztositd mentestlését eredményezd, illetve a szol-
galtatasat kizaro koriilmények felmertilése esetén az
ezzel 6sszefligg okiratokat és dokumentumokat,

a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartoz6 azon
igazol6 okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szolgal-
tatds mértékét érintik,

a biztositott kairmegel&zési, karenyhitési kote-
lezettségének betartasat és koltségeit igazold
dokumentumokat,

az egyes biztositasok szerz&dési feltételeiben a
biztositasi esemény sajatossagaira tekintettel

eldirt okiratokat és/vagy okiratnak nem mingsild
dokumentumokat.

29. 2. Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok

és okiratok benyujtasdnak kotelezettsége nem érinti a
biztositottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos
szabdlyai szerint — a biztositoval egytttmiikodve a karo-
kat és koltségeket mas modon is igazolhassa.

29.3. Aszerz6désekre nem vonatkoznak a szerz6dési
feltételek azon rendelkezései, melyek a szolgéltatas
teljesitésének az esedékességét a karesemény tekinte-
tében indult biintet6 vagy szabélysértési eljaras jogerds
befejezésétol teszik fiiggGve.

29.4. Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az
afatis magaban foglal6 szolgaltatasra jogosult, a bizto-
sit6 az altalanos forgalmi adé 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitési, illetve helyredllitasi) szdmla
alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen felttintetik az
altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszamithato.

29.5. Akiegészit6 biztositasok azon szerzddési feltételet,
amelyeket a jelen zaradék nem érint, és a 2003. évi LX.
torvény (Bit.) 96. § (8) bekezdésével nem ellentétesek,
valtozatlanul érvényben maradnak.

30. Aszemélyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatéarozott
(azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvdntartasaval és a biztositasi szolgél-
tatas teljesitésével 6sszefiiggésben kezel. E célokkal
Osszefiiggésben a biztosité a tudomaséra jutott adatokat
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érin-
tett killon hozzdjarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizarélag azokra személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindsiilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexuélis életre vonatkozik, akkor az a
hatélyos jogszabalyok értelmében kiilénleges adatnak
mindsiil, és kizarolag az érintett irdsos hozzajarula-

sa alapjan kezelhetd. A ktilénleges adatok kezelésére
vonatkoz6 frasos hozzdjarulasat az tigyfél a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvdnossaga-
16l 52616 1992. évi LXIIL. torvény (a tovabbiakban: Avtv.)

3. §-dnak (7) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato
hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozlé
tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosit a személyes (€és
azon beltil a ktilonleges) adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozédséaval — a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a biztositési torvények megfe-
lel6 kiszervezési szerzddés keretében az Allami Nyomda
Nyrt-t (Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u.5.) biz-
za meg. A biztositasi szolgaltatés teljesitéséhez — postai
vagy banki atutalés esetén —igénybe vett Magyar Posta
7rt. és a biztositési szolgéltatas jogosultja altal megneve-
zett bank adatfeldolgozénak mingsiil. A Bit. 78.§ (3) be-
kezdése alapjan, amennyiben a kiszervezett tevékenység
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keretében a biztositd az ligyfeleinek személyes adatat is
tovéabbitja e kiszervezett tevékenységet végz6 személyek-
hez, Gigy a kiszervezett tevékenységet végz4 a biztositd
adatfeldolgozdjanak mingstl.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatdsok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor

a biztositési szolgaltatas nydjtasdhoz szitkség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6
cég bevonésaval a biztosit6 a szolgaltatasat azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb
aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzs)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&siilé adatait kizarélag
az érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. dltal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabdly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik.

A Bit. dltal meghatéarozott szervezetek felsorolasat a jelen
altalanos szerz&dési feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoz-
tatd tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol szo616 2011. évi CXIL
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a biztositasi
szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell
azt, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak az
altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerinti keze-
léséhez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast
az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozl§ tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabbd egy speciélis adattovabbita-
si felhatalmazast a biztositasi tigynokok esetében. A biz-
tositasi szerz6dések megkdtésében biztositasi igynokok
(a Bit. értelmében fliggd biztositaskozvetiték) miikodnek
kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését
kovet6en megszlinhet tarsasagunk kapcsolata. Annak
érdekében, hogy tarsasagunk tigyfeleit minél teljesebb
korben kiszolgélja az tigyfél-adatokat — az tigyfél hoz-
zdjaruldsa esetén — a biztositasi szerz&dés kezelése és
karbantartasa céljabdol mas tigynoknek adjuk éat.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-

sét, illetve — a jogszabéalyban elrendelt adatkezelés kivé-

telével — torlését. A valosdgnak meg nem felelé adatot a

biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az éltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl),
adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovab-
ba arrol, hogy
g) kik és milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztosité székhelyére, a biztosité adatvédel-
mi felel6séhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalman Krt. 48-52., Stratégiai és Altalanos
Igazgatas Divizio, Compliance osztély) kérjtk eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennall6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabélyozo
jogszabdly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitasulasaval kapcesolatban
igény érvényesithetd.

A biztosit6 koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem é&ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

31. A biztosito f6bb adatai
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