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Tisztelt leendo Partnerink!

Engedje meg, hogy néhany szoban bemutassuk a jogi

személyek, jogi személynek nem mindgsiil§ gazdalkodok
vagy egyéb szervezetek altal tébb gépjarmiire vonatkozo
felelgsségbiztositdshoz vagy a keret casco biztositashoz

(a tovabbiakban: alapbiztositds) kéthetd kiegészits élet-
biztositési termékiinket.

Ez a tajékoztatd, amelyet most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositési feltételeket, pusztdn az On
bévebb elézetes informélasat szolgalja.

Akiegészitd életbiztositast az alapbiztositas szerz6dgjé-
vel azonos jogi személy, jogi személynek nem mingsiilg
gazdalkodo, vagy egyéb szervezet kotheti meg.

Akiegészits életbiztositas a gépjarmd utasainak és veze-
t6jének életbiztositasi védelmén tul baleset-biztositasi
fedezetet is nyajt. A termék harom kockézati (két baleseti
és egy életbiztositasi) elembdl, a baleseti halélra, a bal-
eseti eredeti maradandoé egészségkarosodasra, illetve a
kockéazati életbiztositédsra vonatkozo elembdl épiil fel.

A biztositasi esemény

Akiegészitd életbiztositas feltételei alapjan tarsasagunk
az alabbi biztositasi események bekovetkezte esetén
nyujt szolgéltatast:

a) A biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerzddéssel
biztositott gépjarmd tizemeltetése kozben, a kocka-
zatviselési idGszak alatt barmely okbol bekovetkezett
haléla

b) A biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerzédéssel
biztositott gépjarmu tizemeltetése kozben bekovetke-
zett balesetbdl eredd

haléla,
10%-ot meghalad6 mértékd maradand6 egészség-
karosodasa.

A gépjarmd iizemeltetése kozben bekovetkezett haldlnak
a gépjarmiiben torténd utazas vagy annak vezetése
soran bekovetkezett barmely oka haldl mindgsul.

A gépjarmd tizemeltetése kozben tortént balesetnek a
gépjarmiiben torténd utazas vagy annak vezetése sordn,
a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépé olyan kiilsé
behatas mindsiil, amelynek kovetkeztében a biztositott
legkésdbb egy éven beltil meghal, vagy legkésGbb két
éven beliill maradando egészségkarosodasa alakul ki,
azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd
balesetnek a kockazatviselési id§szakban kell bekovet-
keznie. A gépjarmtbe torténd be- és gépjarmibdl torténd

kiszallas alatt, valamint a gépjarmd parkolasa kozben
bekévetkezett baleset nem mindsiil biztositasi esemény-
nek.

A biztositasi szolgaltatas

Tarsasdgunk a szerzGdési feltételekben foglalt biztositési
események bekovetkezte esetén a kovetkezd egyosszegd
szolgaltatasokat nydjtja:

a) Barmely okbol bekovetkezett halal esetén 100 000 Ft
egységnyi 0sszegnek a szerzédésben rogzitett egység-
szammal szorzott 6sszegét (rogzitett biztositasi
0sszeg),

A megadott egységnyi dsszeg (100 000 Ft) 1 egységnek

tekintendd, mely a szerzdd§ valasztasatol fliggen tobb-

szorozhetd. Az egységnyi 6sszeg annyi szoroséara nd,
ahdny egységre a biztositast megkotik. A megszorzott

Osszeget rogzitett biztositasi 6sszegnek nevezziik.

Tarsasdgunk a szerz6dés megkotésekor minimalis és

maximalis egységszdmot hatdroz meg.

b) Baleseti eredetd halal esetén: 500 000 Ft-ot (rogzitett
biztositasi 6sszeget);

c) Baleseti eredet(, maradando teljes, 100%-0s egészség-
karosodés esetén: 1 000 000 Ft-ot (rogzitett biztositasi
6sszeget);

d) Baleseti eredetd, 10%-ot meghaladé mértékd mara-
dand¢ egészségkarosodas esetén a teljes (100%-0s)
rokkantségra érvényes rogzitett biztositasi 6sszegnek
az egészségkarosodas mértékével aranyos részét.

A baleset-biztositasi szolgéltatasok nem tobbszérozhetdk.

A baleset-biztositasi elemek vonatkozasaban, ha a bal-
eset id6pontjaban a biztositott gépjarmiben a hatdséagi-
lag engedélyezettnél tobben utaztak, tdrsasagunk a biz-
tositottat a feltételek alapjan egyébként megilletd bizto-
sitasi szolgdltatast olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
biztositottként meghatarozott személyek szdma koziil a
legmagasabb aranylik a ténylegesen utazé személyek
szamahoz.

Tekintettel arra, hogy a biztositasi termék kockazati, és
nem befektetési jellegd életbiztositasi kockazatot tartal-
maz, a biztosité nem vallal t6ke-, illetve hozamgaranciat.

A biztositasi esemény bejelentése és a biztosito
teljesitése

A biztositasi eseményt a bekovetkeztétél szamitott 8
munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositonak.
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A biztosito részére a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek igazolaséhoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mér-
tékének meghatarozaséhoz szitkséges dokumentumokat
be kell mutatni. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok listdjat a szerzGdési feltételek részlete-
sen tartalmazzak.

Abiztositasi szolgaltatasok teljesitésének modja és
ideje

Tarsasdgunk a biztositasi 0sszeget a szolgéltatas iranti
igény igazoldsadhoz szlikséges utolso irat kézhezvételét
kévetd 15 napon beliil fizeti ki. Ha a maradandé egész-
ségkarosodas mértéke a karbejelentéstdl szamitott 6
hénapon beltl nem éllapithaté meg véglegesen, akkor a
biztosit6 az orvos szakértGje altal vélelmezett, varhato
végleges egészségkarosodas mértékének megfeleld bizto-
sitasi 0sszeg 50%-at a biztositott irdsbeli kérelmére eld-
legként foly6sitja. A maradand6 egészségkarosodas mér-
tékének megfeleld biztositasi 0sszeget az elGlegként eset-
leg mar korabban kifizetett biztositasi dsszeg levonasa
utdn a maradando egészségkarosodas mértékének meg-
allapitasatol szamitott 15 napon beltl folyésitja.

A biztositas teriileti és id6beli hatalya

Tarsasdgunk kockazatviselése kiterjed a biztositas hata-
lya alatt a vilagon barhol, barmikor bekovetkez§ biztosi-
tasi eseményekre.

A biztositasi szerzodés |étrejotte

A szerzddés gy jon létre, hogy a szerzdd§ ajanlatot tesz,
amelyet tarsasdgunk elbiral.

Dontéstinket az ajanlat dtadasatol szamitott 15 napon
beliil kell meghoznunk. Ha a rendelkezéstinkre allo
kockézatelbiralasi hataridén beliil nem nyilatkozunk, az
az ajanlat hallgatolagos elfogadasat jelenti. Az ajanlat
elfogaddsa esetén a biztositd kotvényt allit ki.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam, a
biztositasi idGszak és a biztositasi évfordulo

Akiegészitd életbiztositas hatarozatlan tartamu. A kiegé-
szit@ életbiztositas biztositasi idGszaka és évforduldja
megegyezik az alapbiztositaséval. A dijfizetési tartam
kezdete a kockazatviselés kezdetével azonos. A biztositot
a dijfizetési tartam kezdetétdl illeti meg a biztositasi dij.

A kockazatviselés kezdete

Az alapbiztositdssal biztositott egyes (gép)jarmuvek
tekintetében a kiegészitd életbiztositas kockazatviselési
kezdete megegyezik az alapbiztositaséval, azzal a felté-
tellel, hogy az legkordbban a kiegészitd életbiztositas
hatélybalépésével kezdddik meg. Ha a kiegészitG életbiz-

tositas hatalya alatt az alapbiztositas korabban nem biz-
tositott (gép)jarmivekre is kiterjed, akkor e (gép)jarmd-

vek tekintetében a kiegészitd életbiztositas kockazatvise-
1ési kezdete megegyezik az alapbiztositaséval.

A biztositasi szerzodés hatalybalépése

A biztositas — ellenkezd megéllapodés hidnyaban — azon-
nal, az ajanlat alairdsanak id6pontjaban 1ép hatalyba.

A biztositasi dij

A dijfizetés modja és gyakorisdga megegyezik az alap-
szerzGdésével. A biztositasi dij negyedéves, féléves vagy
éves rendszerességgel fizethetd. Ha a dijfizetés nem éves
gyakorisagu, potlékkal allapitjuk meg a dijat.

A kiegészitd életbiztositas dijfizetése (elsd biztositasi dij,
minden késébbi biztositasi dij) megegyezik az alapbizto-
sitasaval.

Mentesulések

Tarsasagunk mentesdl a barmely ok( halaleseti életbiztosi-

tasi szolgaltatas kotelezettsége alol, ha a biztositott halala

a) a kedvezményezett vagy kedvezményezett nevezés
hidnyaban a biztositott 6rokose szdndékos magatar-
tdsdnak a kévetkezménye,

b) a biztositott (szerz6dd) szdndékosan elkovetett,
stlyos btincselekménye folytan vagy azzal 6sszeftig-
gésben, vagy

c) a szerzGdés létrejottét kovetd 2 éven beltl elkdvetett
ongyilkossag miatt kovetkezett be.

Tarsasagunk a balesetbdl eredd halaleseti, illetve rokkantsa-
gi baleset-biztositasi szolgaltatas kitelezettsége alol akkor
mentesil,

a) ha a biztositott halala a kedvezményezett vagy ked-
vezményezett nevezés hidnyaban a biztositott orokose
szandékos magatartdsanak a kévetkezmeénye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan baleseté-
vel fligg 0ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerzddd vagy a szerzédével, illet6leg a biztositottal
k6z6s haztartasban él6 hozzatartoz6 szandékosan
vagy stlyosan gondatlanul okozott.

Alkalmazott kizarasok

Tarsasagunk nem teljesit élet- és balesetbiztositasi szolgal-

tatast akkor, ha a biztositasi esemény a biztositottnak

a) harci eseményekkel, hdborts vagy polgarhaborts cse-
lekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargéassal,
sztrajkkal, tintetéssel, barmiféle egyéb tomegmeg-
mozdulassal, vagy terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati dsszefliggésben, valamint

b) atommag szerkezeti médosulasa, illetéleg radioaktiv
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sugdrzas vagy egyéb ionizald sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terdpids célbol alkalmazték)
kovetkezett be.

Tarsasagunk nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast a
gépjarmii utasanak mingsild biztositottra vonatkozdan
akkor sem, ha a biztositasi eseményt a gépjarmi utasaként
biztositott személy

a) sulyosan ittas (2,5 ezreléket meghalad6 alkoholos
befolyasoltsag) vagy kabito-, illetve boditdszerek hata-
sa alatti allapotaval,

b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisér-
letével

kozvetlen okozati 6sszefiiggésben maga idézte eld.

Tarsasagunk baleset-biztositasi szolgaltatasi kotelezettsége
abban az esetben sem all fenn a gépjarmiivet vezetd bizto-
sitottal kapcsolatban, ha a biztositasi esemény a gépjarmii-
vet vezetd biztositott

a) orvosi javaslat nélkiili vagy nem az eldirt adagolasban
val6 gyogyszerszedése miatt,

b) ittas (0,8 ezreléket elérg alkoholos befolyasoltsag, illet-
ve 0,5 mg/1 értéket meghaladé légalkoholszint) vagy
kabito-, illetve boditdszerek hatésa alatti dllapota
miatt,

c) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisér-
letével okozati 6sszefiiggésben,

d) jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkili
gépjarmuivezetése miatt

kovetkezett be, feltéve, hogy a gépjarmdvet vezetd bizto-

sitott a fentiek elkévetése mellett a kézuti kozlekedés

rendjének egyéb mas (pl. az el6zésre, a sebesség megva-
lasztasara stb. vonatkoz6) szabalyat is megsértette, és ez
okozati 0sszefiiggésben van a bekovetkezett balesettel.

Tarsasagunk kockazatviselése nem terjed ki

a) a baleset el6tt mér maradandéan karosodott, nem ép
szervekre és testrészekre,

b) a gépjarmvet eltulajdonitora, illetéleg azt 6nkénye-
sen elvevdre és az édltaluk szallitott személyekre.

Nem mingstl kizarasi, illetSleg a biztositasi szolgaltatas

aldli mentesiilési oknak a gépjarmuivezetdi engedély nél-

kuli vezetés, ha

a) a biztositott (szerz6dd) természetes személy vagy
hozzétartozdja, tovabba a gépjarmi-vezetdi képzésre,
vizsgaztatasra hasznalt gépjarmiivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmi-vezetdi engedéllyel, de a
baleset az engedély megszerzése érdekében folytatott
gyakorlds (vizsga) soran kovetkezett be, feltéve, hogy a
gépjarmiivezetés (vizsga) hat6sagi engedéllyel rendel-
kez§ oktato (vizsgaztatod) jelenlétében tortént;

b) a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezetdi engedéllyel vezették, de azt a biztositasi

esemény utan 30 napon beliil, valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottak. Az orvosi vizsgalat al6li indokolt
akadalyoztatas (pl. személysértlés, korhazi apolas
stb.) esetén e 30 napos hataridét az akadaly megszi-
nésétdl kell szamitani.

A szerzodés modosulasanak esete

A biztositasi évfordul6tol kezd6dden a biztosité a korab-
ban fizetett dijhoz képest Gj dijat dllapithat meg.

Abban az esetben, ha — az azonos biztositasi szolgélta-
tast tartalmazé szerz6dések alapjan — a teljesitett szol-
géltatasok osszege tartésan (két egymast kovets naptari
évben) meghaladja azt az 6sszeget, amellyel tarsasdgunk
a biztositasi dij megéllapitasakor a termék dijkalkulacio-
jaban elére szdmolt, a biztosito az egyes konkrét szerzé-
désekre vonatkozoéan — a kévetkez§ biztositasi évforduld
els¢ napjatol — modosithatja a fizetendd dij mértékét
anélkil, hogy a biztositasi szolgaltatds mértéke valtozna.
A dijmddositasrol a biztositasi évfordulé el6tt legalabb
60 nappal irdsban értesitjiik a szerz6dét. Ha a szerz6dd
az értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a biztositasi
évforduléra — 30 napos felmondasi idével — irasban fel-
mondhatja a szerzGdést.

A szerzgdés megsziinése

Az alapbiztositasi szerz6dés barmely okbol torténé meg-
szinésével az életbiztositas is megsziinik. A
dijnemfizetés miatt torténd megsziinésének esetei meg-
egyeznek az alapbiztositaséval. A kiegészit§ életbiztosita-
si szerz6dés megszinésével a biztositd kockazatviselése
is megsziinik.

A kiegészitd életbiztositas azon gépjarmuivek tekinteté-
ben is megsz(inik, melyekre a gépjarmd-biztositas, mint
alapbiztositas érdekmulds miatt (pl. gépjarmd megsem-
mistilése, eladdsa, ellopasa, garanciélis cseréje sth.)
megszUnt.

A szerz6d§ a kiegészit§ életbiztositast — az alapszerzddés
fenntartasa mellett — a biztositasi évforduléra irdsban
kilon is felmondhatja, a felmondasi id6 30 nap. A fel-
mondassal tarsasagunk kockéazatviselése a biztositasi
évfordulon szdnik meg.

A biztositasnak nincsenek maradékjogai, azaz a szerzé-
désnek nincs visszavasarlasi értéke és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs lehetdség.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és tigynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre 4ll6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
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kértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-
ra vagy tarsasagunkkal kétott szerzddéseire vonatkozik.
A biztositasi titoknak mindgsiilé adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képviselGije a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megje-
16lve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad, vagy;
a torvény alapjan nem all fenn titoktartési kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizo-
nyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szervezetek-
nek a biztositd az tigyfelek adatait adott esetekben tovab-
bithatja az tgyfelek erre vonatkoz6 irdsos hozzdjarulasa
nélkdl is. E szervezetek a kovetkezdk:

a feladatkorében eljar6 Pénziigyi Szervezetek Allami

Feligyelete;

a folyamatban 1évé btintetGeljaras keretében eljaré

nyomozohatdsag és tigyészség;

biintetdligyben, polgari tigyben, valamint a csédelja-

ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré bir6-

sag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birs-

sagi végrehajto;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzg;

adotigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a biz-

tositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozat-

tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz§dés-

bél eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl sz616

torvényben meghatarozott adatszolgaltatési kotele-

zettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

a verseny-feliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatal;

a feladatkorében eljard gydmhatdsag;

az egészségligyrdl szo616 1997. évi CLIV. torvényben

foglalt egészségligyi hat6sag;

a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte

esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazaséra, tit-

kos informaécio6 gydjtésre felhatalmazott szerv;

a viszontbiztositd, valamint kozos kockézatvallalas

(egytttbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biztositok;

az allomanyatruhazas keretében dtadésra kertilg biz-

tositéasi szerzddési dllomany tekintetében az atvevd

biztosito;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd;
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irdsbeli meg-
kereséssel fordulnak a biztositéhoz, mely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A
cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat megisme-
résére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. A
biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretein
kiviil a fent felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonségi szol-
gélat, valamint az tigyészség irasbeli megkeresése esetén

akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabit6szer-
rel valo visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbandszerrel val6 visszaéléssel, 16fegy-
verrel vagy l6szerrel valo visszaéléssel pénzmosassal,
btinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett bin-
cselekményével van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sek végrehajtdsarol szolo torvényben meghatdrozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabélyban eldirt
lgyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altal kezelt az adott tiggyel 6sszefliggd
biztositasi titoknak mingstlé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben sem, ha a magyar btintild6z§ szerv,
illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitanysag — a pénzmosas
megel§zésérdl és megakaddlyozasarol sz6l6 2003. évi XV.
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvéllalas alapjan kilfoldi biniil-
dozd szerv, illetSleg kulfoldi Pénziigyi Informacios Egység
irdsbeli megkeresése teljesitése céljabol — irdsban kér biz-
tositasi titoknak mingsiil§ adatot a biztosit6tdl, amennyi-
ben a megkeresés tartalmazza a ktlfoldi adatkérd altal
aldirt titoktartasi zaradékot.
Tarsasagunk a miikodésével kapcsolatban tudomaséara
jutott biztositasi titoknak is mingsiilg tzleti titkot koteles
megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az
lizleti titok megtartasanak kotelezettsége —a Bit. 157. §-ban
felsorolt szerveken tal —nem &ll fenn: 1. a feladatkorében
eljaro

Magyar Nemzeti Bankkal,

Allami Szamvevészékkel,

a kozponti koltségvetési pénzeszkézok felhasznalasa-

nak szabalyszertségét és célszertiségét ellenérzd

Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

vagyonellendrrel,
szemben.

1. az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozéan a feladat-
korében eljaro
nyomoz6 hat6saggal, igyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
bir6saggal szemben az 6nkorméanyzati ad6ssagrende-
zési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité dltal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel@) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajé-
rult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
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jogszabdlyok altal tdimasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
siilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ szék-
helye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabéalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabéllyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesi-
tett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek sze-
mélye vagy Uizleti adata nem 4llapithat6 meg, tovdbba a
jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése
céljabol a a Nemzetgazdasdgi Minisztérium részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiil§ adatok dtadasa. Az ilyen
adatok 4tadésat a biztosit6 a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
kiils¢ kozremikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nyujtasahoz szerzddéses partnertink specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiils cég igénybevé-
telével szolgaltatdsunkat azonos mindségben, &m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb drakon nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az iigyfélforgalom
szamdra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjiik szer-
zG6déses partnereink listajat, akik kozremutikodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk meg-
bizasa alapjan eljar6 e cégekrdl és vallalkozasokrol infor-
maciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknal is a 06-40-
421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatdk a biztositasi tevékenységre vonatkozo
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabéalyok szerint, tovdbba a biztositotér-
sasdgunkkal kotott megbizasi szerzGdések alapjan kote-
lesek a tudomasukra jutott biztositési titkot idébeli kor-
latozas nélktl megdrizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal és tigyintézé-
siinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés —legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgéltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégiink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfelel6 kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott

figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik gyors és hatékony orvoslésa is hoz-
zajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 leg-
révidebb idén beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek min-
den esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
Ugyfélszolgalati osztalyunkon beliil centralizalt
panaszkezelést miikodtetiink, ahol munkatarsaink
kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezé-
se kapcsan.

Ehhez az is hozzajarul, hogy Ugyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — méar az elsg kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibdinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb,
és megoldasahoz hosszabb idére van sztkség, akkor
Ugyfeleinket az tigyintézés soran is tajékoztatjuk arrol,
hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhato végsd valaszunk.

Bar az erre vonatkoz6 jogszabéalyok 30 napot biztosita-
nak a panasziigyek érdemi kivizsgéldsara és megvala-
szolasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink
az egyszer(ibb esetekben ennél Iényegesen rovidebb
id§ alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornét biztositunk, hogy véleményiiket minél kony-
nyebben, egyszertibben és gyorsabban kifejthessék
élgszoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, vagy
szerzddott partnerénél kollegaink, partnereink meghall-
gatjak, és a panaszt irdsban rogzitik. A panasz adatlaprol
On masolati példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén
Kozponti Ugyfélszolgalati irodat mikodtetiink, ahol sze-
mélyesen is leadhatjak panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52. — a telefonos tigyfélszolgala-
ton idépontot is foglalhat).

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szdmon érhetd el.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztul,
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kiildhetik, az Ugyfélszolgélati osztaly nevére (az
Ugyfélszolgalati osztalyon beliil mtikodik a centralizalt
panaszkezelés).

A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
szlikséglink van az Ugyfél személyazonosito alapadatai-
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ra, illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos ada-
tokra (pl. kotvényszam, szerz6désszam, igyfélszam, kar-
szam). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalma-
zott jar el a panasziigyben, a fentieken tdl érvényes meg-
hatalmazas benyujtasa is szlikséges.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tuk, akkor az aldbbi szervekhez fordulhat:

Feltigyeleti szerviink: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A szerzGdésbdl eredd fogyasztdi jogvita esetén a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez is fordulhat: 1525. Budapest, BKKP,
Pf.: 172. vagy véalaszthat birdsagi utat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztosit6csoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosito-
jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
ugyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvény-
tarsasdgi formaban makodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: FGvarosi Bir6sag, mint

Cégbirdsag Cg. 01-10-041356

Székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

A szerz6désre vonatkoz6 adéjogszabalyok

Tajékoztatjuk, hogy a jogi személyek, jogi személynek
nem mingstl§ gazdalkodok vagy egyéb szervezetek altal
tobb gépjarmdre vonatkozo felel§sségbiztositdshoz vagy
keret casco biztositashoz kothet6 kiegészitd életbiztosi-
tdsra a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

A mindenkor hatélyos személyi jovedelemado6rol sz616
torvény, valamint, ha a tarsasagi és osztalékadorol sz616
torvény hatélya ala tartozo vallalkozo szervezet koti meg
a biztositast, akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékadorol sz6lo torvény.

Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktol a
06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érhet6k el.
Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl§dé-
sét termékiink irdnt, s igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjik.

Budapest, 2011. augusztus 15.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Zrt.
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