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Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás
Kiegészítő rendelkezések a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás általános 
szerződési feltételeihez 
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Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás 
általános szerződési feltételei
Az általános szerződési feltételek azokat a rendelke-
zéseket tartalmazzák, amelyeket az Allianz Hungária 
Biztosító Zrt. – Cg. 01-10-041356, székhely: 1087 Budapest, 
Könyves Kálmán körút 48-52. – (a továbbiakban: bizto-
sító) és a szerződő/biztosított között létrejött gépjármű-
felelősségbiztosítási szerződésekre kell alkalmazni. 

Az általános szerződési feltételek két részből állnak: a tör-
vényi rendelkezésekből és a kiegészítő rendelkezésekből. 
A törvényi rendelkezések a kötelező gépjármű-felelősség-
biztosításról szóló 2009. évi LXII. törvénynek (a továbbiak-
ban: Gfbt.) a szerződő felek jogait és kötelezettségeit sza-
bályozó Általános rendelkezéseit (1-34.§) tartalmazzák. 

A kiegészítő rendelkezések tartalmazzák azokat a Gfbt.-
ben nem szerepelő rendelkezéseket, amelyeket a kötelező 
gépjármű-felelősségbiztosítási szerződésekre a törvényi 
rendelkezések mellett alkalmazni kell.

A biztosítási szerződés részét képezik továbbá, az ajánlat 
az abban foglalt nyilatkozatokkal és záradékokkal együtt, 
és a kötvény.

Kiegészítő rendelkezések

Biztosítási esemény

A kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás alapján bizto-
sítási esemény a biztosítási szerződésben megjelölt gép-
jármű üzemeltetése során okozott károk miatt támasz-
tott megalapozott kártérítési igény.

A gépjármű üzemeltetése során okozott kár akkor minő-
sül megalapozottnak, ha megtérítéséért az üzembentartó 
a magyar polgári jog szabályai szerint felelősséggel tar-
tozik.

Szolgáltatás teljesítése

A sérült gépjárművet be kell mutatni a biztosító valamely 
kárfelvételre kijelölt helyén, és át kell adni mindazokat a 
bizonylatokat, amelyek a szolgáltatás jogosultságának 
megállapításához és a kár mértékének meghatározásá-
hoz szükségesek (pl. forgalmi engedély, hatósági iratok).

Ha a sérült jármű üzemképtelen, vagy az ilyen állapotban 
való közlekedését jogszabály tiltja, a biztosító a kárfelvé-
telt – előzetes egyeztetés alapján – az ügyféllel egyeztetett 
helyen végzi el.

A biztosító a szolgáltatását a károsult által benyújtott 
számla alapján, vagy ennek hiányában vele kötött egyez-
ség alapján teljesíti.

A biztosítási szerződésből eredő kötelezettségével 
összefüggésben, a károsító eseményt megelőző állapot 

visszaállításához vagy a bekövetkezett kár következmé-
nyeinek megszüntetéséhez szükséges, általános forgal-
miadó-köteles szolgáltatás ellenértéke (anyag-, javítási, 
illetve helyreállítási költség) után az általános forgalmi 
adó összegének megfelelő összeg megtérítésére a bizto-
sító csak olyan számla alapján vállalhat kötelezettséget, 
illetve térítheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen fel-
tüntetik az általános forgalmi adó összegét, vagy amely-
ből annak összege kiszámítható.

Ha közlekedési baleset során a gépjármű a kormány-
műve, a futóműve, illetve a karosszériája (alváza) sérü-
léseire tekintettel a biztonságos közlekedésre alkalmat-
lanná válik, az ilyen esetekre követendő eljárás részletes 
szabályait a Gfbt. 32/A-32/B. §-ai tartalmazzák.

„32/A. § (1) Gépjármű károsodása esetén a biztosító elő-
zetes kalkulációt készít az általa téríthető helyreállítási 
költségek és kiadások nettó, illetve bruttó összegéről, 
illetve – amennyiben az értékcsökkenés fizetésének fel-
tétele fennáll – az értékcsökkenés mértékének megfelelő 
összegről, és erről tájékoztatja a károsultat.

(2) A biztosító a gépjárműben keletkezett kár helyreállí-
tásához szükséges költségek általános forgalmi adóval 
növelt összegét a károsultnak csak akkor térítheti meg, 
ha a károsult által bemutatott számla tartalmazza a 
gépjármű helyreállításához szükséges munkálatok 
megnevezését, anyagköltségét és munkadíját, valamint 
az a számvitelről szóló törvény előírásainak megfelel. 
Ellenkező esetben a biztosító a gépjárműben keletkezett 
kárként az (1) bekezdés szerinti nettó összeget, illetve – 
amennyiben az értékcsökkenés fizetésének feltétele fenn-
áll – az értékcsökkenés összegét téríti meg.”

„32/B. § (1) Ha a biztosító úgy ítéli meg, hogy a közleke-
dési balesettel érintett gépjármű kormányműve, futó-
műve, illetve karosszériája (alváza) olyan károsodást 
szenvedett, amely miatt a közúti forgalomban való 
további részvételre közlekedésbiztonsági szempontból 
alkalmatlannak tekinthető és a helyreállítás – a jogo-
sult erre irányult nyilatkozata alapján – nem történik 
meg, a kárfelvételi eljárás befejezésétől számított 8 
munkanapon belül – az alkalmatlanság okának fel-
tüntetésével – értesíti a közlekedési hatóságot, kivéve, 
ha a károsult a hulladékká vált gépjárművekről szóló 
jogszabály hatálya alá tartozó gépjármű esetén annak 
bontási átvételi igazolását a biztosítónak bemutatja.

(2) A gépjárműben keletkezett károsodás esetén a biz-
tosító a kár helyreállításához szükséges teljes költséget 
biztosítási szolgáltatása keretében csak akkor térítheti 
meg a károsultnak, ha a közlekedési hatóság a gépjármű 
műszaki vizsgálata eredményeként
a)	� arról tájékoztatja a biztosítót, hogy a gépjármű a köz-

úti forgalomban való részvételre közlekedésbiztonsági 
szempontból alkalmas, vagy

b)	� a gépjárművet közlekedésbiztonsági szempontból 
a (3) bekezdésben meghatározott kivétellel műsza-
kilag alkalmatlannak minősíti, és ennek alapján 
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a gépjárművet a jegyző – a külön jogszabályban 
meghatározottak szerint – ideiglenesen kivonta a 
forgalomból.

(3) A (2) bekezdés b) pontja nem alkalmazható abban az 
esetben, ha a közlekedési hatóság a gépjármű műszaki 
vizsgálata eredményeként a hulladékká vált gépjármű-
vekről szóló jogszabály hatálya alá tartozó gépjárművet 
közlekedésbiztonsági szempontból véglegesen alkalmat-
lannak minősítette.

(4) A biztosító az értékcsökkenés összegét csak abban 
az esetben fizetheti ki a károsult részére, ha a károsult a 
hulladékká vált gépjárművekről szóló jogszabály hatálya 
alá tartozó gépjármű esetén annak bontási átvételi iga-
zolását a biztosítónak bemutatta vagy a gépjárművet a 
jegyző – a külön jogszabályban meghatározottak szerint 
– végleg kivonta a forgalomból.

(5) A károsult részére a biztosító nem fizetheti ki a 32/A.§ 
(1) bekezdése szerint kalkulált nettó összeget, illetve az 
értékcsökkenés összegét, ha a közlekedési hatóság arról 
tájékoztatja, hogy az üzemben tartó az (1) bekezdésben 
foglalt értesítés alapján elrendelt műszaki vizsgálatra a 
gépjárművet nem mutatta be, és a műszaki vizsgálatára 
más módon sem került sor.

(6) A 32/A. § (2) bekezdésében, valamint a (2)-(5) bekez-
désben foglaltak nem érintik azt a lehetőséget, hogy a 
biztosító a 32/A. § (1) bekezdés szerint előzetesen kalku-
lált nettó összeg, illetve értékcsökkenés 60%-ának megfe-
lelő összegű szolgáltatási előleget nyújtson.

(7) Az (1)-(6) bekezdésekben meghatározottakat nem 
kell alkalmazni, ha a kárt szenvedett gépjármű telephely 
szerinti országa nem a Magyar Köztársaság.”

A biztosító szolgáltatásának teljesítéséhez 
szükséges dokumentumok 

A biztosító a szolgáltatásának teljesítése érdekében a 
felmerült károk és költségek igazolása céljából a bizto-
sító részére be kell nyújtani a biztosított (károkozó), és a 
károsult azon dokumentumait, amelyek a kártérítési fele-
lősség megállapításához szükségesek (felelősség kizá-
rását, elismerését alátámasztó vagy a felelősséget vitató 
nyilatkozatok, illetve dokumentumok, a felelősségre 
vonatkozó hatósági határozatok, igazolások). 

A dokumentumok és okiratok benyújtásának kötele-
zettsége nem érinti a biztosítottnak azt a jogát, hogy 
a – bizonyítás általános szabályai szerint – a biztosítóval 
együttműködve a károkat és költségeket más módon is 
igazolhassa. 

A biztosítás díja és a díjfizetés

A szerződő a szerződéskötéskor köteles a valóságnak 
megfelelően közölni a biztosítóval minden olyan, a 
biztosítási díj megállapítása szempontjából lényeges 

körülményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. 
Amennyiben a biztosító a szerződő által közölt adatokkal 
kapcsolatosan hitelt érdemlően megállapítja, hogy azok 
nem feleltek meg a valóságnak, úgy a biztosító jogosult 
a díjat a valós adatoknak megfelelően megállapítani és 
javaslatot tenni a szerződés módosítására. Ha a szerződő 
a módosítást nem fogadja el, vagy arra nem válaszol, 
a biztosító jogosult a szerződést 30 napos felmondási 
határidővel felmondani.

A biztosítási időszak tartama alatt a szerződés adatainak 
megváltoztatásával a biztosítás díja – a törvény rendelke-
zéseire tekintettel – nem módosulhat. 

A biztosítás díja fizethető csoportos beszedési megbízás-
sal, bankkártyával, folyószámláról vagy készpénz-átuta-
lási megbízással (csekken). A díjfizetés gyakorisága havi, 
negyedéves, féléves és éves lehet. Havi díjfizetési gyakori-
ság csekkes fizetési mód esetén nem választható. 

Ha a díjat az esedékességkor nem fizetik meg 2011. 
január 1-től a 60 napos póthatáridővel szemben csak 45 
nap áll rendelkezésre a díjfizetésre. A díjfizetésre vonat-
kozó részletes feltételeket a Gfbt. 21.§ (4)-(7) bekezdései 
tartalmazzák.

„21. § (4) Ha az esedékes biztosítási díjat nem fizetik 
meg, a biztosító a díj esedékességétől számított harmin-
cadik nap elteltéig – a következményekre történő figyel-
meztetés mellett – a szerződő félnek a díj esedékességétől 
számított negyvenötnapos póthatáridővel, igazolható 
módon a teljesítésre vonatkozó felszólítást küld. A türelmi 
idő leteltével a szerződés – amennyiben egyéb okból még 
nem szűnt meg – az esedékességtől számított hatvanadik 
napon megszűnik.

(5) A biztosító köteles a szerződés díjnemfizetés miatti 
megszűnéséről a póthatáridő leteltét követő 15 napon 
belül az üzemben tartónak igazolható módon értesítést 
küldeni.

(6) A biztosító köteles a szerződés (5) bekezdés szerinti 
díjnemfizetés miatt bekövetkező megszűnése esetén a 
kötvénynyilvántartó szerv felé a 49. § alapján fennálló 
értesítési kötelezettségének a díj esedékességétől számí-
tott hatvanadik napon – ha az nem munkanap, úgy az azt 
követő első munkanapon – eleget tenni.

(7) Ha az üzemben tartó a biztosítónál a díj esedékessé-
gétől számított hatvanadik napig – a díj esedékességétől 
számított hatvanadik napot követő napon kezdődő 
hatállyal – új szerződést kötött, úgy a biztosító köteles a 
49. § alapján fennálló értesítési kötelezettségének a (6) 
bekezdésben meghatározott értesítéssel egyidejűleg ele-
get tenni.”

A szerződő, ha az általa választott módon valamely okból 
nem tud eleget tenni a fizetési kötelezettségének, a szer-
ződés díjfizetéssel történő hatályban tartása érdekében 
köteles a díjat más módon határidőben megfizetni. 
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Átutalással, készpénz-átutalási megbízással, csopor-
tos beszedési megbízással, vagy bankkártyával történő 
fizetés esetében a biztosító a díjat azon a napon tekinti 
megfizetettnek, amikor a szerződő a kifizetés iránt intéz-
kedett.

Ha a szerződő a biztosító részére az esedékes díjak mel-
lett fedezetlenségi díjjal, és egy korábbi gfb. szerződés 
díjával is tartozik, és a befizetés a teljes tartozást nem 
fedezi, a biztosító a befizetett összeget a következő sor-
rendben számolja el: fedezetlenségi díjra, megszűnt 
szerződés díjtartozására, a hatályban levő szerződés ese-
dékes díjára.

Elektronikus úton tett nyilatkozatok, elektronikus 
dokumentumok

Ha a szerződő a biztosító részére a mobil számát, illetve 
az e-mail elérhetőségét megadta, ezzel hozzájárult 
ahhoz, hogy azt a biztosító a szerződéssel összefüggő 
kötelezettségei teljesítéséhez – a vonatkozó jogszabályi 
követelmények betartása mellett – felhasználja. Így a biz-
tosító az e törvényen alapuló értesítési kötelezettségének 
(a szerződés megkötéséről, megszűnéséről, a díj módosí-
tásáról, a szolgáltatási igénnyel kapcsolatos tájékoztatás-
ról) az e-mail címre küldött értesítéssel elektronikus úton 
is eleget tehet. Az online és telefonos távértékesítéssel 
létrejött szerződés esetében a biztosító a szerződő által 
megadott e-mail címre küldi meg a szerződéssel kapcso-
latos, kinyomtatható dokumentumokat (kötvény, díjiga-
zolás, indexértesítő).

Az elektronikus dokumentumok az írásbeliség követel-
ményének megfelelő fokozott biztonságú elektronikus 
aláírással ellátva készülnek. Az ilyen elektronikus levél 
alkalmas az elküldés tényének és idejének igazolására,

A szerződő által megadott elektronikus adatok valót-
lanságából, hiányosságából származó károkért, illetve 
hátrányos jogkövetkezményekért a biztosító nem vállal 
felelősséget.

Az e-mail cím, a telefonszám megváltozását 8 napon 
belül a biztosítónak be kell jelenteni. A változás bejelen-
tésének elmulasztásából származó károkért a biztosító 
nem vállal felelősséget.

Az elektronikus levelezés során az Allianz zárt levelezési 
rendszeréből nyílt levelezési rendszerbe kerülhetnek a 
szerződés adatai.

P rendszámmal kapcsolatos rendelkezések

A P rendszámú gépjárműre határozott időtartamra kötött 
felelősségbiztosítás csak akkor tekinthető hatályosnak, 
ha a rendszám a gépjárműre a vonatkozó jogszabályi 
követelményeknek (KRESZ) megfelelően fel van szerelve 
és a rendszám használata kielégíti a 35/2000. (XI. 30.) BM 
rendelet 60. §-ában foglaltakat.

Elévülés

A kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási szerződés 
alapján érvényesített követelések elvülési ideje
·	� 3 év, ha a veszélyes üzem működéséből eredő károkért 

való felelősség szabályait, vagy 
·	� 5 év, ha a felelősség általános szabályait kell alkal-

mazni.

Az elévülés akkor kezdődik, mikor a követelés esedékessé 
válik.

A jognyilatkozat hatálya

A biztosítóhoz intézett nyilatkozat a biztosítóval szem-
ben akkor hatályos, ha azt írásban tették (ideértve az 
elektronikus úton, e-mailben tett nyilatkozatokat is), és 
az a biztosító szervezeti egységének a tudomására jut. 

Ha a szerződő a biztosítási szerződéssel kapcsolatos 
jognyilatkozatait biztosítási alkuszhoz intézi, a nyilatko-
zatokhoz a biztosítóval szemben nem fűződik joghatály. 
Az alkuszon keresztül tett jognyilatkozat a biztosítóval 
szemben csak a biztosítóhoz való beérkezéssel válik 
hatályossá.

Eltérés a korábbi szerződéses gyakorlattól

A díjfizetésre rendelkezésre álló póthatáridő 2011. január 
1-től 60 napról 45 napra csökken. A szerződő a meg nem 
fizetett díjat annak esedékességétől számított negyvenöt 
napon belül fizetheti. Ha a 45 napos türelmi időn belül 
az esedékes biztosítási díjat nem fizetik meg, a türelmi 
idő leteltével a szerződés – amennyiben egyéb okból még 
nem szűnt meg – az esedékességtől számított hatvanadik 
napon megszűnik. Érdekmúlással megszűnik a gépjár-
műflottára kötött szerződés, ha 2011. január 1-jén nem 
felel meg az e törvény gépjárműflottára kötött szerződé-
sekre vonatkozó szabályainak.

Megváltoztak a járműkategóriákra vonatkozó szabá-
lyok: személygépkocsik és motorkerékpárok esetében a 
besorolás teljesítmény alapú (kW teljesítmény alapján 
történik ccm helyett), tehergépkocsik, pót- és félpótkocsik 
esetében a kategorizálás össztömeg szerinti (teherbírás 
helyett).

Ha a szerződő a biztosító részére az esedékes díjak mel-
lett fedezetlenségi díjjal és egy korábbi gfb. szerződés 
díjával is tartozik, a biztosító a befizetett összeget jogo-
sult a következő sorrendben elszámolni: fedezetlenségi 
díjra, megszűnt szerződés díjtartozására és végül a 
hatályban levő szerződés esedékes díjára.

A kiegészítő rendelkezések a kötelező gépjármű-felelős-
ségbiztosítás törvényi rendelkezéseivel együtt alkalma-
zandók.

Allianz Hungária Zrt.




