
Az Allianz Hungária Zrt. (továbbiakban: Biztosító) a jelen 
záradék feltételei alapján egészségügyi szolgáltató part-
nere (az Advance Medical Hungary Kft., a továbbiakban: 
Szolgáltató) révén 24 órás orvosi call center szolgáltatást 
nyújt legalább 400 000 Ft biztosítási összegű Családi élet-
biztosítás kiegészítő megléte esetén.

Allianz Orvosi Call Center szolgáltatás

Az orvosi call center szolgáltatás éjjel-nappali orvosi tanács-
adást jelent, mely a 06-1/461-1555 telefonszámon érhető el.

A szolgáltatás igénybevétele
 
Az Allianz Orvosi Call Center szolgáltatás a Szolgáltató 
+36-1/461-15-55 nem emelt díjas telefonszáma felhívásá-
val vehető igénybe, amennyiben az Allianz otthonbiztosí-
tás (továbbiakban: ALA) biztosítás szerződője a Biztosító 
részére regisztrációs nyilatkozatot tett, és hozzájárulását 
adta, hogy a nyilatkozatban megadott adatait (név, szüle-
tési hely és dátum, cím, kötvényszám, e-mailcím, mobil-
telefonszám, továbbiakban: adatok) továbbá ezen adatok 
változása esetén a megváltozott adatokat a Biztosító 
kezelje és továbbítsa – meghatározott gyakorisággal – a 
Szolgáltató részére a szolgáltatással összefüggésben. 

A szolgáltatás igénybevételére a jelen záradék alapján az 
ALA biztosítási szerződés szerződője és felhatalmazása 
alapján a Családi életbiztosítás biztosítottja (továbbiak-
ban: Ügyfél) jogosult, feltéve, hogy az alábbiakban megje-
lölt azonosításhoz szükséges adatokkal azonosítja magát, 
valamint az ALA biztosítási szerződés szerződőjét.  
Az azonosításhoz szükséges adatok: 
·	� az Allianz otthonbiztosítás szerződésszáma, 
·	� az Allianz otthonbiztosítás szerződőjének neve,
·	� az Allianz otthonbiztosítás szerződőjének születési 

ideje.

A szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltató minden 
esetben azonosítja az Ügyfelet.
Az Allianz Orvosi Call Center hívható az év minden nap-
ján, a nap 24 órájában, ahol szakképzett, gyakorló orvo-
sok tájékoztatást adnak az alábbi kérdésekben:
a)	� életmóddal, egészségmegőrzéssel, orvosi dokumentá-

ció értelmezésével kapcsolatos kérdések;
b)	� tájékoztatás gyógyszerek összetételét, mellékhatásait, 

alkalmazhatóságát, helyettesíthetőségét, árát illetően;
c)	� tájékoztatás orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ügyeletekről;

d)	� tájékoztatás ügyeletes gyógyszertárakról;
e)	� tájékoztatás egészségügyi intézmények elérhetőségéről.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgáltatás a www.allianz.hu 
weboldalról is elérhető, ahol a szolgáltatásra jogosultak 
írásban is feltehetik kérdéseiket. 

A Szolgáltató a választ a kérdésfeltevést követően 24 órán 
belül a szolgáltatásra jogosult által megadott e-mail 
címre küldi meg.

A Szolgáltató jogosult megtagadni a Szolgáltatás során 
olyan az orvosi dokumentáció értelmezésével, illetve a 
gyógyszerekre vonatkozó tájékoztatás nyújtását, amely 
ügyekben a biztosító kárrendezési vagy panaszkezelési 
eljárása folyamatban van, illetve jogi eljárás indult.

Egyéb rendelkezések

Az Allianz Orvosi Call Center szolgáltatás során nyújtott 
információk kizárólag tájékoztató jellegűek, a személyes 
orvosi vizsgálatot nem helyettesítik.

A Biztosító a Szolgáltató által nyújtott az Allianz Orvosi 
Call Center szolgáltatás nyújtását bármikor, egyoldalúan 
indoklás nélkül megszüntetheti. A szolgáltatás díjmen-
tességére tekintettel sem a Szerződő, sem a Biztosított a 
szolgáltatás megszüntetése miatt az Allianz Hungária 
Zrt.-vel szemben igényérvényesítéssel nem él.

Amennyiben a biztosítási szerződésben megjelölt Szerződő 
a szolgáltatás igénybevételét, illetve az adatok kezelésé-
hez adott hozzájárulást az ugyfelszolgalat@allianz.hu 
e-mailcímre küldött nyilatkozattal megszünteti, az abban 
foglalt szolgáltatás nyújtása mind a Szerződő részére, mind 
a biztosítottak részére az adatok törlésével megszűnik, és a 
jelen záradék hatályát veszti. 

A Biztosító nem vállal felelősséget az orvosi call center 
szolgáltatás keretében nyújtott információ pontossá-
gáért, megbízhatóságáért, azok téves felhasználásáért, 
illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tájékoz-
tatás elmaradásából, vagy késedelmes megküldéséből, 
illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megállapí-
tásából eredő vagyoni és nem vagyoni károkért.

Allianz Hungária Zrt.

Díjmentes Allianz Orvosi Call Center szolgáltatás  
Allianz otthonbiztosítási szerződéshez 
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