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Dijmentes Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

Allianz otthonbiztositasi szerzodéshez

Az Allianz Hungadria Zrt. (tovdbbiakban: Biztosito) a jelen
zéradék feltételei alapjan egészségligyi szolgaltato part-
nere (az Advance Medical Hungary Kft., a tovdbbiakban:
Szolgaltato) révén 24 6ras orvosi call center szolgaltatast
nyQjt legaldbb 400 000 Ft biztositasi 6sszegli Csaladi élet-
biztositas kiegészité megléte esetén.

Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

Az orvosi call center szolgéltatés éjjel-nappali orvosi tanacs-
adast jelent, mely a 06-1/461-1555 telefonszdmon érhetd el.

A szolgaltatas igénybevétele

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a Szolgaltatd
+36-1/461-15-55 nem emelt dijas telefonszama felhivésa-
val vehetd igénybe, amennyiben az Allianz otthonbiztosi-
tas (tovabbiakban: ALA) biztositas szerz6dGje a Biztositd
részére regisztracios nyilatkozatot tett, és hozzajarulasat
adta, hogy a nyilatkozatban megadott adatait (név, sziile-
tési hely és datum, cim, kotvényszam, e-mailcim, mobil-
telefonszam, tovabbiakban: adatok) tovabbéa ezen adatok
valtozédsa esetén a megvaltozott adatokat a Biztosit6
kezelje és tovabbitsa — meghatarozott gyakorisaggal — a
Szolgaltato részére a szolgaltatassal dsszefiiggésben.

A szolgaltatas igénybevételére a jelen zdradék alapjan az
ALA biztositasi szerz6dés szerz6ddje és felhatalmazasa
alapjan a Csaladi életbiztositas biztositottja (tovabbiak-
ban: Ugyfél) jogosult, feltéve, hogy az alabbiakban megje-
161t azonositéashoz sziikséges adatokkal azonositja magat,
valamint az ALA biztositési szerz6dés szerz6dgjét.
Az azonositéshoz sziikséges adatok:

az Allianz otthonbiztositas szerz6désszama,

az Allianz otthonbiztositas szerz6d6jének neve,

az Allianz otthonbiztositas szerz6djének sziiletési

ideje.

A szolgéltatas igénybevétele soran a Szolgaltaté minden

esetben azonositja az Ugyfelet.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhat6 az év minden nap-

jan, a nap 24 6rajaban, ahol szakképzett, gyakorl6 orvo-

sok tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegGrzéssel, orvosi dokumenta-
ci6 értelmezésével kapcsolatos kérdések;

b) tajékoztatas gyogyszerek osszetételét, mellékhatésait,
alkalmazhat6sdgét, helyettesithetGségét, arat illetGen;

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl;

d) tajékoztatas tgyeletes gyogyszertarakrol;
e) tajékoztatas egészségiigyi intézmények elérhetGségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a www.allianz.hu
weboldalrdl is elérhetd, ahol a szolgaltatasra jogosultak
irdsban is feltehetik kérdéseiket.

A Szolgaltato a véalaszt a kérdésfeltevést kovetGen 24 6ran
beliil a szolgéltatasra jogosult &ltal megadott e-mail
cimre ktldi meg.

A Szolgéltato jogosult megtagadni a Szolgaltatas sordn
olyan az orvosi dokumentaci6 értelmezésével, illetve a
gyogyszerekre vonatkozo tajékoztatas nytGjtasat, amely
tigyekben a biztosito6 karrendezési vagy panaszkezelési
eljarasa folyamatban van, illetve jogi eljaras indult.

Egyéb rendelkezések

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas soran nyajtott
informéaciok kizérolag tdjékoztato jellegliek, a személyes
orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.

A Biztosit6 a Szolgaltato altal nyGjtott az Allianz Orvosi
Call Center szolgaltatas nytjtasat barmikor, egyoldaltian
indoklds nélkill megsziintetheti. A szolgéltatds dijmen-
tességére tekintettel sem a Szerz6dg, sem a Biztositott a
szolgaltatds megsziintetése miatt az Allianz Hungaria
Zrt.-vel szemben igényérvényesitéssel nem él.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben megjelolt Szerz6d6
a szolgaltatas igénybevételét, illetve az adatok kezelésé-
hez adott hozzajarulast az ugyfelszolgalat@allianz.hu
e-mailcimre kiildétt nyilatkozattal megsziinteti, az abban
foglalt szolgéltatas nytjtasa mind a Szerz6d6 részére, mind
a biztositottak részére az adatok torlésével megsz{inik, és a
jelen zaradék hatalyat veszti.

A Biztosit6 nem vallal felel§sséget az orvosi call center
szolgéltatds keretében nyujtott informdacié pontossa-
géért, meghizhatosagaért, azok téves felhasznalasaért,
illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tdjékoz-
tatds elmaradasabol, vagy késedelmes megkiildésébdl,
illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megallapi-
tdsabol eredd vagyoni és nem vagyoni karokért.
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