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Általános szerzõdési feltételek



Jelen szerzõdés létrejött egyfelõl az Allianz Hungária
Biztosító Zrt (Cg.01-10-041356., a Fõvárosi Bíróság, mint
Cégbíróság, székhely: 1054 Budapest, Bajcsy Zs. út 52.)
mint biztosító (a továbbiakban: biztosító), valamint az
ajánlatban megnevezett, jármûvel díj ellenében személy-
taxi-szolgáltatást végzõ jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezõ gazdasági társaság, illetve egyéni vál-
lalkozó mint biztosított (a továbbiakban: biztosított)
között a közúti közlekedési szolgáltatásokról és a közúti
jármûvek üzemben tartásáról szóló 89/1988. (XII. 20.) MT
rendelet (a továbbiakban: R) 5/A (3) bekezdés c) pontjában
– a biztosított tevékenysége folytatásának feltételeként –
elõírt megfelelõ pénzügyi teljesítõképesség igazolásához
szükséges vagyoni biztosíték nyújtása céljából.

Jelen szerzõdésben a biztosító arra vállal kötelezettséget,
hogy biztosítási díj fizetése ellenében a biztosítási szerzõ-
désben meghatározott feltételek szerint és mértékben a
biztosított helyett a magyar jog szabályai szerint bizto-
sítási szolgáltatásokat nyújt.

I. Biztosított

Jelen szerzõdés szerint biztosított az ajánlatban név szerint
feltüntetett azon jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezõ gazdasági társaság illetve magánszemély, aki
a Magyar Köztársaság területén jármûvel díj ellenében
személytaxi-szolgáltatást végez.

II. Biztosítási esemény

Jelen biztosítás szempontjából biztosítási eseménynek
minõsül a biztosított által üzemeltetett gépjármûben
utazó személy testi épségében, valamint vagyontárgyai-
ban az utazás idõtartama alatt a biztosított tevékenysége
körében felmerülõ okból bekövetkezõ sérülés. 

III. Biztosítási szerzõdés létrejötte, a kockázatviselés
kezdete és tartama

1. A biztosítási szerzõdés a felek írásbeli megállapodásá-
val határozatlan idõtartamra jön létre. A biztosítás az azt
követõ napon lép hatályba, amikor a biztosított a díjat a
biztosító számlájára vagy pénztárába befizeti.

2. A kockázatviselés kezdete a biztosítás hatálybalépésé-
nek napját követõ nap 0 óra 00 perc.

3. A kockázatviselés tartama a biztosítás hatálybalépését
követõen okozott, legkésõbb a szerzõdés megszûnését
követõ 24 órán belül bejelentett károk tekintetében áll 
fenn.

4. A biztosítási idõszak egy év, a biztosítási évforduló a
kockázatviselés kezdetét követõ hónap elsõ napja feltéve,
hogy a kockázatkezdet napja nem a hónap elsõ napja;
amennyiben a kockázatviselés kezdetének napja meg-
egyezik a tárgyhónap elsõ napjával, akkor ez a nap a
biztosítási év kezdete is.

IV. Biztosítási szerzõdés területi hatálya

A biztosítás hatálya a Magyar Köztársaság területére terjed ki.

V. Kizárások

Nem téríti meg a biztosító:

1. Az okozott kárt, ha a biztosított tevékenységét a vállal-
kozás nevére, meghatározott mûködési területre és a
személytaxi forgalmi rendszámára szólóan kiállított
taxiengedély, illetve a vállalkozás keretében foglalkoz-
tatott gépjármûvezetõk nevére kiállított igazolvány
hiányában végzi.

2. A taxiengedély, illetve a biztosított alkalmazásában álló
gépkocsivezetõ nevére kiállított igazolvány bevonásának
hatálya alatt keletkezett károkat. 

3. A károknak az adatközlõben megjelölt biztosítási
összeget meghaladó részét, illetve a biztosítási esemény
bekövetkezése és a biztosító szolgáltatása után a bizto-
sítóval szemben fennálló visszafizetési kötelezettség
teljesítését megelõzõen fennálló, a biztosító által kifi-
zetett kártérítési összeggel csökkentett biztosítási össze-
get meghaladó károkat.  

5. A biztosítottra kiszabott kötbér, bírság vagy egyéb bün-
tetés jellegû fizetési kötelezettségekbõl eredõ összeget.

6. Abban az esetben felmerülõ károkat, amelyben a személy-
taxi a taxiengedélyben meghatározott mûködési terüle-
ten kívül nem írásban történõ, vagy egyéb ellenõrizhetõ
módon  dokumentált elõrendelés alapján vett fel utast.

7. Az olyan károkat, amelyek az üzemben tartó gépjármû-
vek mûszaki állapotának rendszeres ellenõrzésére vonat-
kozó, jogszabály által elõírt kötelezettsége megszegésébõl
erednek.

8. A következményi károkat. 

9. Mindazon károkat, amelyeket a káresemény idõpontj-
ában más érvényes biztosítási szerzõdés alapján meg-
térültek, vagy a szerzõdés megkötése esetén megtérültek
volna. 
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10. Az olyan károkat, amely háború, invázió, külsõ ellen-
ség cselekedetei, hadiállapot (függetlenül attól, hogy volt-
e hadüzenet vagy sem), polgárháború, sztrájk, lázadás,
forradalom, felkelés, katonai vagy bitorolt erõ cseleke-
detei miatt következett be. 

11. A bûncselekménnyel okozott károkat.

12. Az olyan károkat, amelyeket közvetlenül vagy közve-
tetten az alábbiak okoztak vagy ahhoz hozzájárultak:
a) atomenergia, vagy atomenergia felhasználásából

származó nukleáris hulladék radioaktivitásából
létrejövõ ionizáció, sugárzás vagy szennyezõdés,

b) bármilyen atomtöltet vagy annak nukleáris
alkotórészének radioaktív, szennyezõ vagy más
módon veszélyes sajátossága.  

VI. Biztosítási szolgáltatás

1. A biztosító a károkat a biztosított által meghatározott, és
az ajánlatban feltüntetett biztosítási összegig – amelynek
maximális összege nem haladhatja meg a hatályos jog-
szabály szerinti vagyoni biztosíték összegét – téríti meg. 

2. A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése esetén
a vagyoni biztosíték terhére kizárólag abban az esetben
teljesít kifizetést, ha a biztosított bemutatja a vállalkozás
székhelye szerint illetékes területi kereskedelmi és ipar-
kamara (a továbbiakban: KIK) által adott taxiengedély
érvényességérõl kiállított igazolást. 

3. A biztosító a kárt attól az idõponttól számított 15 napon
belül téríti meg, amikor a biztosított a kárrendezéshez
szükséges valamennyi dokumentumot a biztosító illeté-
kes szervezeti egységének a rendelkezésére bocsátotta.

4. A biztosító a kárt forintban téríti meg.

VII. Biztosítási díj fizetés szabályai, és
elmaradásának következménye

1. A díjalap a vállalkozás keretében üzemeltetett személy-
taxikban szállítható utasok férõhely száma alapján, az 
R. 5/A. § figyelembevételével megállapított limitösszeg. 

2. A díj mértéke a díjalapnak megfelelõen az ajánlatban
rögzített. 

3. Az elsõ biztosítási idõszakra esõ biztosítási díj a szerzõ-
dés megkötésekor, a további díjak a biztosítási évforduló
napján egy összegben elõre esedékesek. A biztosítási díjat
csekken, vagy banki átutalással lehet teljesíteni. Ameny-
nyiben a szerzõdõ a díjat az esedékességtõl számított 
30 napon nem fizeti meg, akkor a szerzõdés megszûnik.

VIII. A biztosított kötelezettségei

1. A biztosított a biztosítási szerzõdés megkötése elõtt
köteles a biztosítási ajánlatot a valóságnak megfelelõen
kitölteni.

2. A biztosított a szerzõdés hatálya alatt köteles a bizto-
sítási kockázat szempontjából lényeges körülmények
változását a biztosító illetékes szervezeti egységének hét
napon belül bejelenteni. A változás-bejelentési kötele-
zettség körébe tartozik a vállalkozás részére kiadott
taxiengedélyek kiadása, bevonása, a taxiengedélyek,
igazolványok adatainak megváltozása.

3. A biztosított köteles a szerzõdés hatálya alatt a jogszabály
szerinti vagyoni biztosítékot folyamatosan fenntartani úgy,
hogy a biztosító szolgáltatása után, annak napjától számí-
tott 5 banki napon belül a biztosítóval mint kezessel
szemben fennálló visszafizetési kötelezettségét teljesíti. 
A visszafizetés átutalással történik.

4. Amennyiben a biztosított a jelen fejezetben meghatá-
rozott közlési és változás bejelentési kötelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget, illetve, ha lényeges
körülményt hallgat el és emiatt a kár keletkezésének
körülményei kideríthetetlenekké válnak, a biztosító
kötelezettsége nem áll be. 

IX. Kármegelõzési és kárenyhítési kötelezettség 

1. A biztosított köteles szolgáltatásának nyújtása során a
tõle elvárható gondossággal eljárni. 

2. A biztosítási esemény elhárítása és a kár mértékének
enyhítése érdekében a biztosítottnak az adott helyzetben
általában elvárható összes intézkedést meg kell tennie.

X. A kárrendezési eljárás 

1. A biztosított köteles a biztosítási eseményt a tudomásra
jutástól számított öt munkanapon belül a biztosító szer-
zõdést kezelõ egységének írásban bejelenteni. A kárbeje-
lentésnek tartalmaznia kell a kár okozásának és bekö-vet-
kezésének idõpontját, helyét, körülményeit és becsült
összegét.

2. A biztosított köteles a kárbejelentéshez csatolni vala-
mennyi, a kárrendezéshez szükséges dokumentumot
másolatban, ezek:
· a biztosítási eseményt tartalmazó részletes kárbeje-

lentést (a kár okozásának,   bekövetkezésének helye,
ideje, a károsult személy adatai (név, lakcím) a kár
becsült összege, a káresemény részletes leírása, az
esetleges tanúk neve, lakcíme),
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· a KIK-nek a biztosítási eseményt követõen kiállított iga-
zolását a taxiengedély, illetve igazolvány érvényessé-
gérõl, valamint a KIK kár kifizetésre jogosító igazolását,

· tárgyrongálás esetén a megrongált tárgy azonosításá-
hoz, illetve értékének   meghatározásához szükséges
dokumentumokat, 

· a baleset következtében sérült ruházat pótlásának
igazolt költségeit dokumentáló számlát,

· személyi sérülés esetén orvosi vagy kórházi kezelésrõl
szóló számlát, látleletet, zárójelentést,  

· amennyiben rendõrhatósági vagy bírósági eljárást is
lefolytattak, a nyomozást megszüntetõ vagy megtagadó
jogerõs határozatot, illetve a jogerõs bírósági határozatot.

XI.  A biztosító visszakövetelési joga 

A biztosító jogosult a biztosított részére készfizetõ kezesként
kifizetett biztosítási összeget az általános elévülési idõn
belül a biztosítottól visszakövetelni. 

XII. A biztosítási szerzõdés megszüntetése és
megszûnése

1. A jelen biztosítási szerzõdést bármely szerzõdõ fél a bizto-
sítási idõszak végére, 30 napos felmondási idõvel írásban
felmondhatja.

2. A szerzõdés megszûnésének esetei: 
a) A KIK fizetésre jogosító igazolása kiadásának napjára

visszaható hatállyal, amennyiben a biztosított az
VIII/3. pontban foglalt kötelezettségét megszegte.

b) A biztosítottól a KIK a vállalkozás valamennyi taxi-
engedélyét bevonta. 

c) A KIK a biztosított valamennyi taxiengedély iránti
kérelmét elutasította.

d) A biztosított a jármûvel díj ellenében végzett személy-
szállító tevékenységét megszüntette (ún.érdekmúlás).

e) A szerzõdõ a biztosítási díjat az esedékességtõl számí-
tott 30 napon belül nem fizette meg.

XIII. Személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és
gyakorlati útmutató 

1. Személyes adat az olyan adat, adatból levonható követ-
keztetés, amely kapcsolatba hozható egy meghatározott
(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel
(a továbbiakban: érintett). 

2. A biztosító személyes adatokat a biztosítási szerzõdés
létrejöttével, nyilvántartásával és a biztosítási szolgálta-
tás teljesítésével összefüggésben kezel. E célokkal össze-
függésben a biztosító a tudomására jutott adatokat a
biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.

évi LX. törvény (a továbbiakban: új Bit.) értelmében az
érintett külön hozzájárulása nélkül kezelheti. Ez a fel-
hatalmazás kizárólag azokra személyes adatokra vonat-
kozik, amelyek nem minõsülnek különleges adatnak.

3. Ha a személyes adat egészségi állapotra, kóros szenve-
délyre, illetve szexuális életre vonatkozik, akkor az a hatá-
lyos jogszabályok értelmében különleges adatnak minõ-
sül, és kizárólag az érintett írásos hozzájárulása alapján
kezelhetõ.

4. A különleges adatok kezelésére vonatkozó írásos hozzá-
járulását az ügyfél a személyes adatok védelmérõl és a
közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a szerzõdés keretei között is megteheti. Az e
rendelkezés alapján megadható hozzájárulást az Aján-
lat/módosítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 

5. Az adatszolgáltatás önkéntes, de a biztosítási ajánlaton
szereplõ személyes adatok közlése nélkülözhetetlen a biz-
tosítási szerzõdés létrejöttéhez. 

6. Az adatkezelés idõtartama: a biztosító a személyes (és
azon belül a különleges) adatokat a biztosítási jogviszony
fennállása alatt, valamint azon idõtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesíthetõ.

7. A biztosító mint adatkezelõ az adatok feldolgozásával
leányvállalatát, a Hungária Biztosító Számítástechnikai Kft.-
t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bízza meg,
amely szervezet az adatokat nyilvántartja. A biztosítási
szolgáltatás teljesítéséhez – postai vagy banki átutalás
esetén – igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztosítási
szolgáltatás jogosultja által megnevezett bank adatfel-
dolgozónak minõsül. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapján,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biz-
tosító az ügyfeleinek személyes adatát is továbbítja e
kiszervezett tevékenységet végzõ személyekhez, úgy a
kiszervezett tevékenységet végzõ a biztosító adatfeldol-
gozójának minõsül.

8. A biztosító egyes biztosítási szolgáltatások során igény-
be vesz külsõ közremûködõket olyan esetekben, amikor a
biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség van a meg-
bízott speciális szakértelmére, vagy amikor a külsõ cég
bevonásával a biztosító a szolgáltatását azonos minõ-
ségben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezõbb áron
nyújthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzõ) megbí-
zott személyes adatokat kezel, és a törvény alapján
titoktartás kötelezi. 

9. A biztosító az érintett személyes (és különleges) ada-
tait, továbbá biztosítási titoknak minõsülõ adatait kizá-
rólag az érintettõl vagy annak törvényes képviselõjétõl
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kapott írásos hozzájárulás alapján továbbíthatja harma-
dik személynek, kivéve, ha az adattovábbítás az új Bit.
által felsorolt szervezetek számára jogszabály alapján
végzett megkeresés vagy kötelezõ adatszolgáltatás telje-
sítése során történik. 

10. Az új Bit. által meghatározott szervezetek felsorolását
a jelen általános szerzõdési feltételekhez tartozó ügyfél-
tájékoztató tartalmazza.

11. Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a biztosítási szerzõdésnek félreérthetetlen
módon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aláírásával
hozzájárul különleges adatainak az általános szerzõdési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapján megadott hozzájárulást az Ajánlat/módo-
sítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 

12. Az ajánlat tartalmaz továbbá egy speciális adattováb-
bítási felhatalmazást a biztosítási ügynökök esetében. 
A biztosítási szerzõdések megkötésében biztosítási ügy-
nökök (a Bit. értelmében függõ biztosításközvetítõk)
mûködnek közre. E személyekkel a biztosítási szerzõdés
megkötését követõen megszûnhet társaságunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy társaságunk ügyfeleit minél
teljesebb körben kiszolgálja az ügyfél-adatokat – az ügy-
fél hozzájárulása esetén – a biztosítási szerzõdés keze-
lése és karbantartása céljából más ügynöknek adjuk át. 

13. Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai keze-
lésérõl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbí-
tését, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelés kivé-
telével – törlését. A valóságnak meg nem felelõ adatot a
biztosító köteles helyesbíteni. 

14. Az érintett kérelmére a biztosító tájékoztatást ad:
a) az általa kezelt adatokról, illetve
b) a megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott adatokról, 
c) az adatkezelés céljáról, 
d) az adatkezelés jogalapjáról, 
e) az adatkezelés idõtartamáról, 
f) az adatfeldolgozó 

· nevérõl, 
· címérõl (székhelyérõl), 
· adatkezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá

arról, hogy 
g) kik és milyen célból kapják meg vagy kaphatják meg

az adatokat. 

15. Az adatvédelmi kérdésekben történõ tájékoztatás
iránti kérelmeket a biztosító székhelyére, a biztosító
adatvédelmi felelõséhez (Fax: 301-6052; 
Levelezési cím: 1054. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.,
Vezérigazgatóság, Jogi Osztály) kérjük eljuttatni.

16. A biztosítónak az érintettel szemben fennálló tájékoz-
tatási kötelezettségét kizárólag adatkezelést szabályozó
jogszabály korlátozhatja. 

17. A biztosító személyes adatokat a biztosítási jogvi-
szony fennállásának idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesíthetõ. 

18. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzõdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban
igény érvényesíthetõ.

19. A biztosító köteles törölni az ügyfeleivel, volt ügyfelei-
vel vagy a létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszûnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs törvényes alap.

20. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tilta-
kozási jogával, illetve bírósághoz is fordulhat.

XIV. Eltérés a szokásos vagy korábbi szerzõdési
gyakorlattól 

A jelen szerzõdésben szabályozott biztosítási termék
elõzmény nélküli, ezért összehasonlíthatóság hiányában
az eltérésekre szükségtelen a figyelmet felhívni.

XV. Záró rendelkezések

1. A szerzõdõ felek megállapodnak, hogy jognyilatkozatait
írásban kötelesek közölni.

A biztosítóhoz intézett nyilatkozat a biztosítóval szem-
ben akkor hatályos, ha azt írásban tették, és az a biztosító
valamely szervezeti egységének a tudomására jut. Írás-
ban megtett nyilatkozatnak kell tekinteni a telefax útján
tett nyilatkozatokat is.

2. A jelen szerzõdésbõl eredõ igények az esedékessé
válástól számított egy éven belül évülnek el.

3. A jelen szerzõdésben nem szabályozott kérdésekben a
magyar jog szabályai az irányadók.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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