Szallodai és letéti
felelosségbiztositas

Altalanos szerzgdési feltételek

Allianz ()

AHE-10295/1



1. A biztositas terjedelme, a biztositasi esemény

A szallodai felelGsségbiztosités kiterjed minden olyan enge-
déllyel végzett szallodai, gyogyszalloi, vendéglatdi és ehhez
kozvetleniil kapcsolodo tevékenységhdl eredd szolgéltata-
sok teljesitése soran, illetve kovetkeztében — a szerz6d6
partnerének, vagy azon természetes vagy jogi személyek-
nek, akiknek a szolgéltatast nyujtja — okozott véletlen,
varatlan formaban (balesetszertien) bekovetkez6:

személysériiléses vagy megbetegedéses

halaleseti

dologi (targyrongélasi)
karokra a szerz6désben meghatarozott dsszeghatarig,
amelyekért a biztositott a magyar jog szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

2. A biztositasi fedezet kiterjed a szolgéltatott termékkel
(étel, ital stb.) okozott karokra is, valamint fedezi azokat
a karokat is, amelyek a vendég éltal meg6rzésre dtadott
vagyontargyakkal kapcsolatban mertiiltek fel.

3. Aletétei felelgsségbiztsoitas nem fedezi az értékpapir, pénz,
csekk, értékcikk, nemesfém, dragaké, igazgyongy és ezek
felhasznalasaval késziilt targyakban bekovetkezett karokat,
ide nem értve az ilyen anyagokbol késziilt mindennapi hasz-
nalati targyakat (pl. gydirdi, 6ra, nyaklanc stb.). Ekszereket és
készpénzt ért karra csak akkor vonatkozik a biztositasi fede-
zet, ha azokat a szalloda az el6irasoknak megfelelGen a
széfében Grizte. Az értéktargyakra a biztosito széfekben
elhelyezve az elemi karokra és a betdréses lopas, rablas
karokra a T(iz- és elemi kar biztositas termék feltételei, vala-
mint a Gazdalkod6 szervezetek és vallalkozok betoréses

lopas és rablas biztositas feltételei szerint vallal kockazatot.

4. Kiterjed a biztositasi fedezet a szalloda zart parkol6jaban
(melyet éjjel-nappal ériznek) parkolé jarmivek kéraira is
abban az esetben, ha az okozott kar a szallodanak felrohato
okbdl kovetkezett be.

Az 6rzésre leadott gépjarmivek inditokulcsait ugyancsak
allanddan 6rzott helyiségben lehet csak tarolni ahhoz, hogy
a karesemény biztositasi fedezetben legyen.

5. A széllodai felelgsségbiztositas nem fedezi:

5.1. A jogszabalyokban eldirt felel§sségnél szigorabb,
szerz6désben vagy egyoldalt jognyilatkozatban vallalt
felelGsség karait.

5.2. Amunkaltatoi felel§sség korében a biztositott munka-
vallal6inak okozott személyi sériiléses, foglalkozasi meg-
betegedés, vagy targyrongalds formajaban el6éllo karokat.

5.3. A biztositott sajat tulajdont vagyontargyaiban beko-
vetkezett karokat.

5.4. A szakszer(tlenségre, illetve nem az elvarhat6 vagy

szlikséges mértékd, szinvonal( 6rzésre és megel§z6
intézkedésekre visszavezethet6 karokat.

5.5. A nukledris robbanés, sugédrzds vagy radioaktiv
szennyezés kovetkezményeként 1étrejott karokat.

5.6. A kotbért, birsagot és egyéb biintetést.

5.7. A szerz6dés mellékletét képezd szervezeti-miikodési
szabdlyzatban foglaltak figyelmen kivtil hagyaséaval
6sszefliggd karokat.

5.8. Az el nem végzett, vagy késedelmesen végrehajtott
szolgéltatds miatt keletkezett karokat.

5.9. A kérosult beleegyezésével okozott, tarsadalmi érde-
keket nem veszélyeztetd karokat.

5.10. Az egyéb biztositas vagy jogszabdly alapjan megté-
rtl6 karokat.

5.11. Az izleti szerz6désekben meghatarozottak be nem
tartasaval osszefligg6 karokat.

6. A kockazatviselés mértéke

6.1. A biztosito a karokat — csokkentve azokat az 6nrészese-
déssel — a szerz6désben (kétvény, adatkozl6) meghataro-
zott, kareseményenkénti és targyévenkénti, illetve a bizto-
sitasi idoszakra vonatkoz6 kartéritési felsg 6sszeghatarig
tériti meg.

6.2.Jaradékfizetési kotelezettség esetén a jaradék téke-
értékét kell szamitasba venni.

7. A biztositott 6nrészesedése

Minden egyes karesemény kartéritési 6sszegébdl a szerzo-
désben (kotvény, adatkozI) meghatarozott mértékd onré-
szesedést a biztositott maga visel.

8. A biztositasi dij

8.1. A fizetend§ biztositasi dijat a biztositas dijalapjanak
és dijtételének szorzata adja.

8.2. A biztositas dijalapja a biztositott tevékenységekbdl
szarmazo6 engedmény nélkiili vallalkozoi dijbevétel

(bruttoé forgalom).
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8.3. A biztosités dijtételét a szerz6dés tartalmazza.
8.4. A biztositas dija az el6z6 évi forgalom alapjan el6zetes.

8.5. A tényleges forgalom utan a végleges dij a targyévet
kovets év els6 honapjaban keriil elszamolésra.

8.6. A biztosité dij — eltér6 megdallapodas hidnyaban —
minden biztositasi idGszakra egy 6sszegben fizetendd.

A biztositasi dij egyosszeg( dijfizetés esetén a biztositasi
idGszak els6 napjan esedékes. A biztositasi dij 6sszegét,
valamint annak fizetési modjat — dtutalassal vagy csek-
ken — és esedékességét —amely id6pont legalabb a dijrol
sz0106 értesités megktldésétdl szamitott 15. nap — a bizto-
sit6 frasban kozli. Ha a felek a biztositési dij tobb részlet-
ben valé fizetésében allapodnak meg, az elsd részlet meg-
fizetése utan esedékessé valo részletek mindig a biztosi-
tasi idészak azon idGszaka els6 honapjanak 15. napjan
esedékesek, amely iddszakra a dijrészlet vonatkozik.

8.7. A biztositési dij esedékességétdl szamitott harmin-
cadik nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dé fél nem
kapott halasztast, illetéleg a biztosito a dijkovetelését
bir6sagi titon nem érvényesitette. A biztosit6 a szerzédés
megsz(inésének és a bir6sagi tt igénybevételének hatar-
idejét legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja, ha
az esedékességtol szamitott harminc nap eltelte el6tt
ennek a koriilménynek a kozlésével irdsban felszolitja a
fizetésre a szerz6dé felet.

9. Abiztositas hatalya

9.1. A biztositasi szerz6dés a felek megéllapodasatol
fligg6en hatarozott vagy hatarozatlan idére johet 1étre.

9.2. A szerz6dés alapjan a biztositd a Magyarorszag teri-
letén okozott és bekdvetkezett karokat tériti meg.

9.3. A szerz6dés alapjan a biztositd kockazatviselése a szer-
z6dés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett
karokra terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a
szerz&dés hatalyban van.

9.4. A szerz6dés a szerzdd6 felek barmelyike altal év vége
el6tt 30 nappal ajanlott levélben felmondhato.

10. Valtozasbejelentési kotelezettség

10.1. A biztositott haladéktalanul kételes bejelenteni a
biztositonak, ha a szolgaltatas kockéazati koriilményei-
ben lényeges véaltozas tortént. Kiléndsen, ha a szolgal-
eszkozokben, a mindségellendrzés modszerében, stb.
tortént a valtozas.

10.2. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztositd mentesiil a
kartérités alol, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a biztosit6 a szerzo-
déskotéskor ismerte, vagy ha az nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekovetkezésében.

11. A biztosit6 visszakovetelési joga

11.1. A biztosit6 a kifizetett kartéritési 6sszeg megtérité-
sét kovetelheti a biztositott (szerz6d6) féltl, ha a bizto-
sitott a kart jogellenesen szdndékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.

11.2.Jelen szerz&dés szerint stlyosan gondatlan karoko-
zasnak mindsiil, ha a biztositott, illetve alkalmazottja
a hat6sagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély
nélkil végzett,
a jogszabalyban, egyéb elGirasban meghatéarozott
személyi és targyi feltételek hidnydban végezte
tevékenységét,
a kart stlyosan ittas allapotban vagy bédulatot kelt
szerek hatédsa alatt, illetve ezen allapotaval 6sszeftig-
gésben okozta,
a kart a karmegel6zési, karenyhitési el6irasok, foglal-
kozasi szabalyok stlyos vagy ismétl6dg, folyamatos
megsértésével okozta.

12. Akarmegel6zés és karenyhités szabalyai

12.1. A biztositott koteles a karok megel6zésére és elha-
ritasara a hatalyos jogszabdalyokat, hat6sagi hataroza-
tokat és feltigyeleti szervének utasitdsait mindenkor
betartani.

12.2. A biztosité maga vagy képvisel&je ttjan jogosult a
biztositottnal a kairmegel&zésre vonatkoz6 intézkedések
végrehajtasat ellendrizni.

12.3. A biztositasi esemény bekovetkezése utdn a kéro-
sult az esetlegesen sériilt vagyontargy allapotaban csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez
szlikséges. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii
valtoztatas kdvetkeztében a biztositd szamara fizetési kote-
lezettsége elbiralasa szempontjabol [ényeges koriilmények
tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

13. Akarbejelentés

13.1. Amennyiben a jelen szerz&dés alapjan karigény
mertil fel, a biztositott kételes azt azonnal, de legkésébb
a karesemény bekovetkeztétdl szamitott kettd
munkanapon beltl irdsban bejelenteni a biztosito
illetékes igazgatésaganal.
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13.2. Blincselekmény alapos gyandja esetén (példaul
betoréses lopds, rablas karoknal) a kareseményt a helyi-
leg illetékes rendérhatésédgnal be kell jelenteni.

13.3. Abban az esetben, ha a szalloda karosult vendége az
ligyet peres Utra terelné, a biztositott err6l haladéktala-
nul értesiti a biztositot annak érdekében, hogy a perben
egyetértésben jarhassanak el.

13.4. Barmilyen, a szerz&dés hatalya ala tartozo, kilfol-
don folyo peres tigyben a biztositot illeti meg az tigyvéd
kijelolésének joga.

13.5. A biztosit6 a karigényre vonatkoz6 0sszes sziikséges
okmany kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
nyilatkozik a karigény elismerésérdl, vagy elutasitasarol.

13.6. A biztosit6 az elismert kar6sszeget 30 napon beliil
a szallodénak, vagy a szalloda kérésére a kiilfoldi karo-

sultnak kézvetlentl tériti. A kartérités minden esetben

magyar forintban torténik.

14. A jaradék t6késitésére vonatkozo szabalyok

14.1.Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a bizto-
sit6, mind a szerz6dé fél, mind a karosult kezdeményez-
heti a jaradék egyosszegli megvaltasat (t6késitését). Az
egyOsszegli megvaltasra csak abban az esetben kertilhet
sor, ha annak tényét és dsszegét mind a biztosit, mind
a szerz6dé fél, mind pedig a karosult elfogadja.

14.2. A biztosit6 az egy6sszegli megvéltas 6sszegét az
1990. évi halanddségi tabla alapjan, férfiak esetén 6 éves,
nék esetén 5 éves koreltolassal, 3,5%-o0s technikai kamat-
1ab figyelembevételével allapitja meg a szerz6désben
rogzitett biztositasi 0sszegh6l még rendelkezésre 4ll6
0sszeg erejéig.

15. A biztositasi szerz6dés modositasa és
megsziinése

15.1. A biztositasi szerzédés kizarélag a felek kozos meg-
egyezésével, irdasban modosithato.

15.2. A biztositési szerz6dés megsziinik:

a) felmondéssal,

b) hatdrozott id6tartamra kotott szerz6dés esetén az
id6tartam lejartaval,

c) kozos megegyezéssel,

d) egyéb, a jelen fejezet 15.5-15.7. pontjaiban

szabélyozott esetekben.

15.3. A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szer-
z6dést barmelyik fél jogosult harminc napos felmondasi

id6vel a biztositasi idészak utols6 napjara, irdsban
felmondani.

15.4. A hatarozott id6re kotott biztositasi szerz6dés a
biztositasi tartam lejartaval, a kotvényben a szerz&dés
megszinésének napjaként feltiintetett napot kovetd
napon 0 6ra 0 perckor sz(inik meg.

15.5. Ha a biztositasi esemény a biztositéasi szerzédés
hatalyanak kezdete el6tt bekovetkezett, illetve a beko-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy megsz(int a biztositasi
érdek, a szerzédés, illet6leg annak megfeleld része nem
valik hatalyoss4, a szerzdés, illet6leg annak megfelel
része megszinik.

15.6. Ha a biztositasi esemény bekovetkezése a bizto-
sitasi szerz&dés hatalya alatt lehetetlenné vélt, vagy
megsz{nt a biztositasi érdek, akkor a szerzdés, illetve
annak megfelel§ része a honap utolsé napjaval meg-
szlnik.

15.7. A biztositasi dij esedékességétsl szamitott harmin-
cadik nap elteltével megsziinik a szerz6dés, ha addig
nem fizették meg a hatralékos dijat, és nem kertlt sor
dijhalasztasra vagy a dij bir6sagi tton torténd érvénye-
sitésére.

15.8. Ajelen altalanos szerzdési feltételek alapjan 1ét-
rejott biztositasi szerz&désbdl eredd igények eléviilési
ideje ot év. Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a bizto-
sitési szerz&désbdl eredd igény esedékessé vélik.

16. A személyes adatok kezelése

16.1. Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhat6
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy megha-
tarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositdé személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgélta-
téas teljesitésével 0sszefliggésben kezel. E célokkal 6ssze-
fliggésben a biztosit6 a tudomadsara jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositési tevékenységrél szold 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Gj Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzajaruldsa nélkul kezelheti. Ez a fel-
hatalmazas kizarélag azokra személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mind&siilnek killénleges
adatnak.

16.2. Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexuélis életre vonatkozik, akkor az
a hatalyos jogszabéalyok értelmében kiilénleges adatnak
mindsiil, és kizarélag az érintett irdsos hozzajaruldsa
alapjan kezelhet6.
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Akiilénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozza-
jarulasat az tgyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a szerz6dés keretei kozott is megteheti. Az e
rendelkezés alapjan megadhat6 hozzajarulast az Ajan-
lat/moddositasi javaslat/adatkozl6 tartalmazza.

16.3. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajan-
laton szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhe-
tetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

16.4. Az adatkezelés id6tartama: a biztosit6 a személyes
(és azon beliil a kiilonleges) adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

16.5. A biztosité mint adatkezeld az adatok feldolgozasa-
val lednyvéllalatat, a Hungaria Biztosito Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A bizto-
sitasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki atuta-
las esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
szolgéltatds jogosultja altal megnevezett bank adatfel-
dolgozénak mingsiil. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapjan,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biz-
tosito az tigyfeleinek személyes adatéat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, gy a
kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldol-
gozdjanak mingstl.

A biztosito egyes biztositédsi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor a
biztositési szolgaltatas nydjtasdhoz szitkség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevondasaval a biztosito a szolgaltatasat azonos ming-
ségben, am alacsonyabb koéltségekkel és kedvez&bb aron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartas kotelezi.

16.6. A biztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges)
adatait, tovabba biztositési titoknak mingsiil§ adatait
kizérélag az érintettdl vagy annak torvényes képvisels-
jétdl kapott irdsos hozzdjaruléds alapjan tovabbithatja
harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbités az
1j Bit. altal felsorolt szervezetek szdméra jogszabaly
alapjan végzett megkeresés vagy kotelez6 adatszol-
géltatas teljesitése soran torténik.

Az (j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasét a
jelen altalanos szerzdési feltételekhez tartozo tigyfél-
tajékoztatd tartalmazza.

16.7. Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekez-
dése értelmében a biztositasi szerz6désnek félre-

érthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett
alairasaval hozz4jarul ktlénleges adatainak az altalanos
szerzddési feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az
e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az Ajan-
lat/mddositasi javaslat/adatkozl6 tartalmazza.

16.8. Az ajanlat tartalmaz tovabbé egy speciélis adatto-
vabbitasi felhatalmazast a biztositasi tigynokok eseté-
ben. A biztositési szerz6dések megkétésében biztositési
igynokok (a Bit. értelmében fliggs biztositaskozvetitsk)
mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés
megkotését kovet6en megsziinhet tarsasagunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy tarsasdgunk tigyfeleit minél
teljesebb korben kiszolgélja az tigyfél-adatokat — az tgy-
fél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés keze-
lése és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

16.9. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem
felel6 adatot a biztosito koteles helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozd
- neveérdl,
- cimérdl (székhelyéral),
- adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy
g) kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.

16.10. Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas
iranti kérelmeket a biztosit6 székhelyére, a biztositd
adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim:
1054. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.,
Vezérigazgat6sag, Jogi Osztaly) kérjiik eljuttatni.

16.11. A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 tajé-
koztatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szaba-
lyoz6 jogszabaly korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennalldsanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés létrejottének meghitsulaséaval kapcesolatban
igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
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olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogdval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. A jelen felel6sségbiztositas értelmében biztosito az

Allianz Hungéria Biztosito Zrt. (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Gt 52., a céget nyilvantart6 birdsag:

a F6varosi Bir6sag mint cégbir6sag, cégjegyzékszam
Cg. 01-10-041356).

17.2. A biztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha azt a nyilatkozattételre
jogosult irasban tette, és az meg is érkezett a biztosi-
tohoz. frasos nyilatkozatnak kell tekinteni a telexen és
telefax Gtjan megtett nyilatkozatokat is.

17.3. Azon kérdésekben, amelyekrol jelen szerz&dés nem
rendelkezik, a Magyar Polgari Torvénykdnyv nyer

alkalmazast.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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