Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas

Hungaria Assistance kilféldre utazok

csoportos utazasi biztositasa

Altalanos szerzgdési feltételek

Allianz ()
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Ajelen biztositéasi szerzddési feltételek azokat a rendel-
kezéseket tartalmazzak, amelyeket az Allianz Hungaria
Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) Hungaria Assis-
tance kulfoldre utazék csoportos biztositasi szerzédéseire
alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerz6dést e feltételekre
hivatkozva kototték.

A biztositas targya

1. A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a jelen szerz&dési feltételek
szerinti, a biztositasi szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi kockazati elemekre (a tovabbiakban: kockazati
elem) vonatkoz6 szolgéltatast teljesiti.

2. A biztositasi szerz6dés az alabbiakban felsorolt kocka-
zati elemekre kéthetd meg:

Alapkockazati elem:
egészségligyi segitségnyijtasi és egyéb utazasi segit-
ségnyujtasi biztositas.

Kiegészit kockazati elemek:
baleset-biztosités,
poggyészbiztositas,
jogvédelem és felelGsségbiztositas,
poggyéaszkésedelem-biztositas.

3. A biztositési szerz6dés a szerz6dé vélasztasa szerint az
6sszes kockazati elemre egyiittesen vagy elemenként
kothet6 meg. A biztositasi szerz6désnek legalabb az
egészségligyi segitségnyijtas és egyéb utazasi segit-
ségnyujtas alapkockazati elemet tartalmaznia kell, és
ezekhez kapcsoléddan valaszthatok a kiegészit6 kocka-
zati elemek.

A biztositasi szerz6dés alanyai

4. A szerz6d6 az, aki a biztositottak javara a biztositasi
szerzGdést megkoti, és a biztositas dijat megfizeti.

5. A jelen feltételek alapjan 1étrejott szerzédésben bizto-
sitott az a természetes személy lehet, aki magancélbol
(mint turista, illetve latogatd) vagy 90 napot meg nem
haladé id6tartamra napidijasként (de nem fizikai munka
végzése céljabal), illetve dsztondijasként kiilfoldre utazik,
és akinek az adatait a szerz6d6 a kiutazds el6tt a bizto-
sit6 részére megadja.

6. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet:
a hivatasos gépjarmuvezetd, aki hivatalos
munkavégzés céljabol utazik ktlféldre,
az épitGipari munka végzése céljabol kilfoldre utazo
természetes személy,

a vendéglato-ipari munka végzése céljabol kiilfoldre
utazd természetes személy.

7.Nem lehet biztositott a tartds kiilfoldi szolgalatot telje-
sit6, kilfoldon tartdsan munkat véllalo személy, vala-
mint a veliik egyttt huzamosan kiilfoldon tartézkodd
hozzatartozojuk.

A biztositasi szerzodés létrejotte

8. A biztositasi szerz6dés akkor jon létre, ha a szerz6d6
altal benytjtott ajanlat alapjan a biztosité a kotvényt
kiallitja. A kotvény a biztosit6 elfogado nyilatkozatat
potolja. A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité az
ajanlatra 15 napon beltl nem nyilatkozik. Ilyen esetben a
szerz6dés az ajanlatnak a biztositd vagy képviselGje
részére torténd dtadasa id6pontjara visszamend
hatéllyal jon létre.

A biztositasi szerzodés hatalybalépése

9. A biztosités az azt kévet6 napon 1ép hatalyba, amikor a
szerz6dé fél a dijat a biztosité szamlajara vagy pénzta-
raba befizeti, illet6leg amikor a dij megfizetésére vonat-
kozdan halasztasban allapodtak meg, vagy amikor a
biztosité a dij irdnti igényét birdségi Gton érvényesiti.

Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztosito képvisel6jének
fizette, a dijat legkésGbb a fizetés napjatol szamitott
negyedik napon a biztosit6 szaml4jara, illet6leg pénz-
tardba megérkezettnek kell tekinteni; a szerz6do fél
azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A kockazatviselés kezdete és lejarata

10. A biztosit6 kockazatviselése a szerz6d6 ltal a bizto-
sitési szerz6désben darabszammal meghatarozott na-
pokra (tn. keretnapokra), de legfeljebb a szerz6déskotést
kovets egy évig all fenn.

A biztositasi szerz6désben darabszammal meghataro-
zott napok keretén beliil az egyes biztositottak kiilfoldi
utazdsanak szamat és a kulfoldi tartézkodéas tartamét a
szerz6d6 hatdrozza meg.

A biztositasi szerz6désben meghatarozott keretnapok
szama csokken az egyes biztositottak — biztositénak
bejelentett — ktlfoldi tartézkodasa napjainak szdmaval.

11. Az egyes biztositottak kiilfoldi utazasara vonatkozdan
a biztosito kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a

szerz6dé altal a biztositonak bejelentett adatok szerint
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(a kiutazo neve, Gtlevélszama, ktlfoldi tartézkodéasanak
elsd és utolso napja) a biztositott kiilfoldi tartézkodasa
megkezdddik, és az ott-tartdzkodas zarénapjan 24 6raig

all fenn.

12. A biztosit6 kockazatviselése egy biztositott esetén az
egyszeri kulfoldi tartézkodas idGtartamara 6sszefiiggéen
legfeljebb 90 napig all fenn. A kiilfoldi tartozkodéas id6-
tartamat a biztosit6 kérésére a biztositottnak kell iga-
zolnia.

A biztositasi szerz6dést a szerzdének legalabb 100 keret-
napra kell megkotnie.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya

13. A biztosit6 kockazatviselése az egészségiigyi segit-
ségnyujtasi és utazasi segitségnyujtasi, a poggyasz-, a
jogvédelmi és felel6sség-, valamint a poggyaszkésedelem-
biztositas kiilénos szerz&dési feltételeiben meghataro-
zott biztositasi események tekintetében Magyarorszag
tertiletén kiviil a vilag barmely orszagara, a baleset-
biztositas kiilonos szerzédési feltételeiben meghataro-
zott biztositasi események tekintetében pedig Magyar-
orszag tertletére is kiterjed.

14. Devizakulfoldi biztositott esetén a kockazatviselés az
egészségugyi segitségnyujtasi és utazasi segitségnyaj-
tasi, a poggyész-, a jogvédelmi és felelgsség-, valamint a
poggyaszkésedelem-biztosités killonos szerzddési felté-
teleiben meghatarozott biztositasi események tekinte-
tében nem terjed ki a Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) tertletén bekévet-
kezett biztositasi eseményre, azonban a baleset-biztosi-
tas kilonos szerzddési feltételeiben meghatarozott
biztositasi események tekintetében kiterjed Magyar-
orszag teriletére is.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

15. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott
személyre nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti
biztosités.

Abiztositasi dij meghatarozasa és megfizetése

16. A biztositas teljes tartamadra esd biztositasi dij — eltérd
megallapodas hianydban — az ajanlat alairdsakor egy
Osszegben esedékes. A biztositas dija a killonos szerz6-
dési feltételekben meghatédrozott kockdzati elemenként a
biztositasi 6sszegtdl és a szerz6désben meghatarozott
keretnapok szamatol fliggéen megallapitott forintérték.

17. Az alapdijon feltl 50%-os pétdijat fizet a szerz6d6, ha
a biztositottak épit&ipari munka végzése céljabdl, és
25-25%-0s poétdijat, ha hivatasos gépjarmivezetés vagy
vendéglaté-ipari munka végzése céljabol utaznak kiilfoldre.

A biztosit6 szolgaltatasa

18. A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a killonds szerz6dési feltéte-
lekben meghatarozott biztositasi eseménynek a bizto-
sitds hatalya alatt torténé bekovetkezése esetén a szerzo-
désben meghatarozott biztositasi (kartéritési) 6sszeget
fizeti ki a biztositottnak, halala esetén pedig — mas ren-

delkezés hianydban — a biztositott 6rokosének.

A biztosité teljesitése

19. A biztositott a hazaérkezését kovet6 5 munkanapon
beliil a kételes bejelenteni a biztositasi eseményt a bizto-
siténak.

20. A szolgéltatas igénybevételéhez, a szolgaltatds iranti
igény bizonyitasédhoz és elbiralasahoz, a szolgéltatas
6sszegének megallapitdsahoz, tovabba a biztositasi
esemény és a jogosultsdg megallapitdsahoz az aldbbi
iratok bemutatasa sziikséges:
a biztositési kotvény,
a biztositasi eseményt igazolé dokumentumok (pl.
orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany stb.),
halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonat és a halal
okat igazol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany,
baleseti eredet(i egészségkarosodas esetén az azt
igazol6 orvosi dokumentumok,
hat6sagi eljaras esetén a biztositasi esemény kortl-
ményeit igazol6 hatarozat,
a szolgéltatds igénybevételére jogosult személy-
azonossagat igazol6 okirat,
a killonos szerz6dési feltételekben meghatérozott
egyéb iratok, valamint
minden olyan mas, a biztosito altal kért dokumen-
tum, amely a biztositasi szolgaltatds irdnti igény
igazolasahoz szlikséges.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito altal kért
felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a
bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.
A biztosito kotelezettsége nem 4ll be, ha a szerz6d6 vagy
a biztositott e kotelezettségének maradéktalanul nem
tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenekké valnak.

A biztosito fizetési kotelezettsége nem &ll be, ha a bizto-
sitott elmulasztja a biztositasi eseménynek a biztositasi
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szerzGdési feltételek szerinti megfelel6 bejelentését, és
emiatt 1ényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositd a biztositési szolgaltatast a szolgaltatas iranti
igény elbirdlasdhoz sztikséges utolso irat kézhezvételétsl
szamitott 30 napon beldl teljesiti.

A biztositd mentestilése

21. A biztosité mentestilését az egyes kockazati elemek
kilonos szerzodési feltételei részletesen tartalmazzak.

Kizarasi okok

22. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki:
a veszélyes sportok gyakorldsa soran bekovetkezett
biztositasi eseményekre. (Veszélyes sportnak mingsiil
a jelen szerz6dési feltételek szempontjabol kiléndsen
az auto- és motorsportverseny és edz€s, a teszttira, a
raliverseny, a szikla- és hegymaszas, a barlangaszat, a
buvarkodaés, a jetski, a bungee jumping, a rocky jum-
ping, valamint a motor nélkli légi jarm, a segéd-
motoros vitorlazo reptil6gép, a sarkanyreptl6 és az
ejtderny6 hasznélata.);
a jogszabaly szerint kozvetve vagy kozvetleniil ionizé-
lénak min@siil6 sugarzas, illetve nuklearis energia
okozta eseményekre,
a haborts, polgarhaboras vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1dzadédsban,
zavargasban a biztositott tevéleges részvétele miatt
bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Ellendrzési jogosultsag

23. A biztosit6 jogosult a szerz&d6 altal megadott ada-
tokat a szerz6d6 nyilvantartasaiban ellendrizni.

A személyes adatok kezelése

24. Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhaté
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy megha-
tarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgél-
tatas teljesitésével 6sszefiiggésben kezel. E célokkal
Osszefiiggésben a biztosité a tudomaséra jutott adatokat
a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz9o16 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Gj Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzajarulasa nélkul kezelheti. Ez a fel-
hatalmazas kizarélag azokra személyes adatokra

vonatkozik, amelyek nem mind&siilnek kiilénleges
adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabélyok értelmében kiilénleges adatnak
mindsil, és kizarolag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhetd.

Akilonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos hozza-
jarulasat az tigyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdekd adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a szerz8dés keretei kozott is megteheti. Az e
rendelkezés alapjan megadhato a karjelentd
nyomtatvany tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositdsi ajanlaton
szerepl6 személyes adatok kozlése nélktlozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosit6 a személyes (és
azon beltl a ktilonleges) adatokat a biztositasi jog-
viszony fennalldsa alatt, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
lednyvallalatat, a Hungaria Biztosité Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A bizto-
sitasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki
atutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositéasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindsiil.

A biztosito az érintett személyes (és killonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&siil6 adatait kizarélag
az érintettdl vagy annak torvényes képviselGjét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbités az 4j Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabdly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez§ adatszolgéltatas teljesitése
soran torténik.

Az G Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen altalanos szerz6dési feltételekhez tartozo tigyfél-
tdjékoztatd tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatdsok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremtikodGket olyan esetekben, amikor a
biztositési szolgaltatas nydjtasdhoz szitkség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevondsaval a biztosito a szolgaltatasat azonos ming-
ségben, 4&m alacsonyabb koéltségekkel és kedvez&bb aron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz6) meg-
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bizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartds kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositési szerzdésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
hozzajarul adatainak az altalanos szerz6dési feltételek-
ben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés
alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabbéa egy specialis adattovabbi-
tasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.

A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi
ligynokok (a Bit. értelmében fliggs biztositaskozvetit6k)
miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerzédés
megkotését kovetGen megsziinhet tarsasagunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy tarsasdgunk tigyfeleit minél
teljesebb korben kiszolgalja az tigyfél-adatokat — az tigy-
fél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés keze-
1ése és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbi-
tését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem felel§
adatot a biztosit6 koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a meghizott adatfeldolgozo altal feldolgozott ada-
tokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartaméarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.
Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztositod székhelyére, a biztosit6 adatvé-
delmi felelgséhez kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennall6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordlni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozési
jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

A szerz6dés megsziinése

25. A biztositési szerz6dés megsziinik
a hatdrozott, 1 éves tartam lejartaval vagy
ha a szerz6désben meghatérozott napokat a szerz6d6
a biztositottak kiilfoldre utazdsaval felhasznélta.

Egyéb rendelkezések

26. A jelen szerz6désbél eredd biztositasi igények az
esedékességt6l szamitott 2 év alatt eléviilnek.

27. A jelen szerz6dési feltételek alapjan 1étrejott szerz6-
désre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyaddk.

Eltérés a korabbi szerzddési gyakorlattol

28. Tajékoztatjuk, hogy kordbbi terméktinktél eltéréen a
»Hungédria Assistance kilfldre utaz6k csoportos bizto-
sitdsa” elnevezési terméktinknél a szerzddési feltéte-
lekben véllalt szolgaltatdsainkat 2002. januar 1-jét6l a
Mondial Assistance Group kozre-miikddésével teljesitjiik,
és a biztositasi dsszegeket eur6ban hatarozzuk meg.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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