Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas

Hungaria Assistance kilféldre utazok

csoportos utazasi biztositasa

Ugyfél-tajékoztatd

Allianz ()
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Tisztelt Ugyfeltink!

Engedje meg, hogy réviden tdjékoztassuk a biztositasi
csomagrol.

Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
csupan el6zetes informécioval szolgdl Onnek a biztositas
megismeréséhez.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a kiegészit6 kocka-
zati elemként megkothetd jogvédelmi és felelgsségbizto-
sitas jogvédelmi fedezetének dija az On 4ltal valasztott
biztositasi 6sszegnek megfeleld biztositasi dijon beliil a
kovetkez6: a 20Ft/nap biztositési dijon beltl 15Ft/nap, a
13Ft/nap biztositasi dijon beliil 10Ft/nap.

Tajékoztatjuk, hogy korabbi termékiinktdl eltérgen a ,,Hun-
géria Assistance kiilféldre utazok csoportos biztositasa”
elnevezési termékiinknél a szerz6dési feltételekben
vallalt szolgaltatasainkat 2002. januar 1-jét6l a Mondial
Assistance Group kézremtikodésével teljesitjik, és a
biztositasi 0sszegeket euréban hatarozzuk meg.

Ki lehet szerz6dg?

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag lehet, aki vagy
amely a biztositottak javara a biztositasi szerz6dést
megkéti, és a dijat megfizeti.

Ki lehet biztositott?

Biztositott lehet az a természetes személy, aki
magancélbol,
6sztondijasként,
napidijasként,
kalfoldre utazik, és akinek az adatait a szerz6dé a
kiutazésa el6tt a biztosité részére megadja. Potdij
megfizetése ellenében biztositott lehet tovdbba
a hivatasos gépjarmiivezet6, aki hivatalos munka-
végzés céljabol utazik kilfoldre,
az épitdipari munka végzése céljabol kilfoldre utazo
természetes személy és
a vendéglato-ipari munka végzése céljabol kiilfoldre
utazo természetes személy.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztosité a biztositési dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositéasi szerz6désben
meghatarozott kockazati elemekre vonatkoz6 szolgél-
tatast teljesiti.

A szerzG6dés az aldbbi kockazati elemekre kotheté meg:
Alapkockazati elem:
egészségiigyi segitségnyijtasi és egyéb
segitségnyujtési biztositas.
Kiegészitd kockazati elemek:
- baleset-biztositas,
poggyaszbiztositas,
jogvédelmi- és felelGsségbiztositas,
poggyaszkésedelem-biztosités.

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 valasztasa szerint az
6sszes kockazati elemre egylttesen vagy elemenként
kothet6 meg.

A biztositasi szerz6désnek legalabb az egészségiigyi
segitségnyujtasi és egyéb utazasi segitségnyajtasi
alapelemet tartalmaznia kell, és ezekhez kapcsolédéan
valaszthatok kiegészitd kockazati elemek.

Abiztositasi esemény

Az egészségligyi segitségnydjtasi biztositdsban:
a biztositottnak kulfoldi tartézkodédsa soran bekovetk-
ezett betegsége vagy balesete.

Az egyéb utazdsi segitségnydjtasi biztositas keretében a
biztositd a kovetkez§ esetekben teljesit szolgaltatast:
Beteglatogatés
ha a biztositott életveszélyes allapotban van, illetve
10 napot meghalado6 kérhazi dpolasra szorul.
Akulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa
ha a biztositottnak a kérhazi ellatast kovet&en kinn-
tartozkodasat orvosi javaslatra meg kell hosszabbi-
tania.
1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt
ha a biztositott Magyarorszagon é16 kozeli hozzatar-
toz6ja meghal, vagy életveszélyes dllapotba kertil.
Helyettesités megbetegedéskor kilfoldi kikiildetés esetén
ha a kulféldi tart6zkodas alatt a biztositott stirgGsségi
kérhazi ellatasban részesiil, és emiatt nem tudja
kiktldetésének hivatalos céljat teljesiteni.
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A telefonkoéltség megtéritése
ha a biztositott ktlféldi tartézkodasa sordn 48 érat
meghalado siirgdsségi korhazi ellatdsban részestl, és
emiatt a hozzétartozokkal telefonhivast kezdeményez.
Ertesités
ha a biztositottat baleset éri, vagy megbetegszik, és
err6l a biztosité tudomast szerez, vagy értesitik.
Holttest hazaszallitasa
ha a biztositott kiilfoldén meghal.
A kiegészitd baleset-biztositasban a biztositott:
balesetbél ered6 haléla,
légi katasztrofa folytan bekovetkezett haléla,
allando, teljes vagy részleges egészségkarosodasa.
A kiegészité poggyaszbiztositasban a biztositott
vagyontargy:
- ellopasa,
elrablésa,
elemi csapasbol eredd vagy a biztositottat ért baleset-
tel 0sszefiiggd sértilése, megsemmisiilése.
A kiegészitd jogvédelmi és felelGsségbiztositasban:
ha a biztositottal szemben kiilfoldi utazasa sordn
gépjarmivezetés kozben a kézlekedésben tanusitott
magatartasa folytan szabalysértés vagy gondatlan
btincselekmény elkovetése miatt kiilf6ldon biintets-
vagy szabdlysértési eljards indul,
ha a biztositott utazdsa soran kilf6ldén harmadik
személynek okoz olyan kdrokat, amelyekért a bizto-
sitott harmadik személy haldla vagy balesetbdl eredd
testi sértilése miatt a jogszabdlyok szerint felel6sség-
gel tartozik.
A kiegészité poggyaszkésedelem-biztositasban:
ha a biztositott poggyaszat repiilével valo kiutazasa
soran minimum 4 6rés késéssel szolgaltatjak ki.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz6dés akkor jon 1étre, ha a szerz6d6
altal benydjtott ajanlat alapjan a biztosité a kotvényt
kiallitja.

A kotvény a biztosité elfogadd nyilatkozatat potolja.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosito az ajanlatra
15 napon beliil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzé-
dés az ajanlatnak a biztosito vagy képviseldje részére
torténd atadasa idépontjara visszamend hatéllyal jon
létre.

A biztosito kockazatviselése

A biztositas az azt kovetd napon 1ép hatalyba, amikor a
szerz6d6 fél a dijat a biztositd szamlajara vagy pénzta-
raba befizeti. A kockazatviselés a szerz6dés megkotését
kovet6 napon nulla 6rakor kezdddik.

A biztosit6 kockazatviselése a szerz6dé altal a biztositési
szerz6désben szdmszertien meghatérozott napokra (tan.

keretnapokra), de maximum a szerzdéskotést kovetd
egy évig all fenn.

Az egyes utazdsokra vonatkozoan a biztosit6 kockazat-
viselése akkor kezdddik, amikor a szerz6d6 altal megkiil-
dott adatok szerint (a kiutazoé neve és Gtlevélszama,
tovabba az utazas elsd és utolsé napja) a biztositott
kulfoldi tartézkodasa megkezdddik, és az otttartozkodas
zarénapjan 24 é6raig all fenn.

A biztosito kockazatviselése egy biztositott esetén az
egyszeri kiilfoldi tartozkodas id6tartamara dsszefliggéen
legfeljebb 90 napig &ll fenn.

A biztositasi dij

A biztositas dijat a szerz6dés megkotésekor egy 0sszeg-
ben kell megfizetni. Az alapdijon feliil 50%-os potdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositottak épitGipari munka
végzése céljabol, és 25-25%-os potdijat, ha a biztositottak
hivatasos gépjarmivezetés vagy vendéglat6-ipari munka
végzése céljabol utaznak kilféldre.

Abiztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik a hatarozott 1 éves
tartam lejartaval, vagy a szerz6désben meghatarozott
napok szdmanak felhasznélasaval.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkeztekor az

alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

- Felvilagositast ad az orvosi ellatas lehetGségeirdl; a
biztositott kivinségara tajékoztatja a hozzétartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a bizto-
sitott dllapotarol; sziikség esetén felveszi a kapcsola-
tot a biztositott haziorvosaval, és kozremikodik az
orvosok kozétti kapcsolattartdsban; egészségiigyi
tandcsadast nyujt a biztositottnak.

Jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztosi-
tottat mentdszolgalattal a legkdzelebbi korhazba vagy
a legkozelebb elérhetd orvoshoz szallitsak, és atval-
lalja ennek koltségeit.

Sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egész-
ségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara torténd
athelyezés orvosi rendeletre); mind az ambulans,
mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan kapcsola-
tot tart a kezelGorvossal és az egészségligyi intéz-
ménnyel, figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a
kezelés lefolytatasat, és atvallalja az egészségligyi
ellatas koltségeit az orvosokkal, illetve kérhazakkal
szemben.

Megszervezi a beteg hazaszallitasét, valamint gon-
doskodik a foldi maradvanyok hazaszallitasarol.

3/8

AHE - 21403/7



A biztositott halala vagy maradand6 egészségkaroso-
désa esetén a kétvényben rogzitett biztositasi 6ssze-
get fizeti.

Megtériti a biztositasi eseménnyel érintett vagyon-
targy 4j allapotban valé beszerzésének értékét;
megtériti a biztositott Gtlevelének, jogositvanyanak
vagy forgalmi engedélyének Gjrabeszerzési koltségeit;
poggyész késedelmes kiszolgaltatdsa esetén megtériti
a késés miatt felmertl6 indokolt koltségeket.
Atvallalja a szallodai koltségeket, ha a biztositottnak
korhazi ellatasat kovet6en meg kell hosszabbitania
kulfoldi tart6zkodasat.

Megszervezi és megtériti a biztositott id6 el6tti haza-
utazasét a biztositott kozeli hozzéatartozdjanak meg-
betegedése vagy halala esetén; megszervezi és meg-
tériti a betegldtogatés koltségeit, ha a biztositott
életveszélyes allapotba kertil, vagy 10 napot megha-
lad6 korhazi apolasra szorul; megszervezi és megté-
riti a helyettesit6 munkatars utazasat a biztositott
kulfoldi megbetegedése esetén.

Megtériti a korhazbdl a hozzatartozékkal folytatott
telefonbeszélgetések koltségét a biztositott 48 orat
meghaladé kérhazi dpolédsa esetén.

Ertesiti a biztositott altal megjellt személyt a biz-
tositott esetleges balesetérdl vagy megbetegedé-
Sérdl.

Gondoskodik a f6ldi maradvanyok hazaszallitdsarol.
Megtériti a biztositottnak késés miatt felmertlt indo-
kolt koltségeit, ha a biztositott poggyaszat a repulGté-
ren késedelmesen szolgaltatjak ki.

Szabalysértés (kihdgés) vagy gondatlan blincselek-
mény elkovetése miatt indult biintet6eljaras esetén
jogvédelmi szolgaltatast nydjt.

A biztositott helyett megtériti a biztositott utazésa
soran kiilfoldén harmadik személynek okozott karo-
kat is, amelyekért a biztositott harmadik személy
balesetbdl eredd halala vagy testi sériilése miatt a
magyar jogszabdlyok szerint felel§sséggel tartozik.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd
teljesitése

A biztositott a hazaérkezését kovet6 5 munkanapon beltl
koteles a kdreseményt bejelenteni a biztositénak. A kar-
bejelentés a biztosité barmely egységénél megtehetd.
A kartéritési 6sszeget — az eredeti szamléak alapjan — az
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. élet- és személybiztositési
szakkezelési szekcidja a karigény elbirdlasdhoz
szitkséges utolso irat beérkezését kovets 30 napon belil
forintban tériti meg.
24 6ras magyar nyelvi segitségnyjté szolgdlatunk az
alabbi telefonszdmokon hivhaté:
Budapest telefon: (36-1)270-0521

fax: (36-1) 270-0519
Bécs telefon: (43-1) 52503 6516

Mentesulés

A biztositd mentesiil szolgaltatasi kételezettsége alol
baleset-biztositas esetén, ha a biztositott a kedvez-
ményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét,
baleset- és poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet, illetve a kart a szerz6dé, a
biztositott vagy a veltik k6z6s haztartasban é16 hozza-
tartozojuk jogellenesen és szandékosan vagy sulyo-
san gondatlanul okozta,
poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositott nem tett eleget karenyhitési kotelezett-
ségének, és emiatt Iényeges kortilmények kiderithe-
tetlenekké valtak.

Kizarasok

A biztositd nem teljesit szolgaltatast, ha a biztositott elmu-
lasztja a biztositasi esemény el6irasoknak megfelel6 bejelen-
tését, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké

valnak.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:
a) valamennyi kockazati elem tekintetében

- aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre vagy balesetre (veszélyes sportnak mindsiil
a jelen szerzddési feltételek szempontjabél kiilondsen
az aut6- és motorsportverseny és edzés, a teszttlra, a
raliverseny, a szikla- és hegymaszas, a barlangaszat, a
jetski, a bungee jumping, a rocky jumping, valamint a
motor nélkdli légi jarm{, a segédmotoros vitorlazé
replil6gép, a sarkanyrepild és az ejtdernyd hasznalata);

- a jogszabaly szerint kozvetve vagy kozvetlendil ioniza-
I6nak mindsiild sugarzasra, illetve nuklearis energia
okozta eseményekre,

- a habors, polgarhaboris vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban,
zavargasban a biztositott tevileges részvétele miatt
bekdvetkezett betegségre, balesetre;

b) egészségligyi segitségnyujtas és egyéb utazasi segitség-
nydjtasi biztositas esetén

- az olyan orvosi vagy kérhazi ellatasra, illetve gydgyszer-
vasarlasra, amely mar a biztositas megkotése el6tt meg-
Iév6 betegségek miatt valik sziikségessé, és a kockazat-
viselés kezdetekor el6re lathat6 vagy val6szindsithetd,
hogy a biztositas tartama alatt szlikséges lesz,

- olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis
megallapitasahoz vagy a kezeléshez, illetve amely nem
akut megbetegedés vagy baleset miatt valik sziikségessé,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az
indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

- a biztositd hozzajarulasa nélkiili hazaszallitas koltségeire,

- utokezelésre,
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- pszichiatriai megbetegedések kezelésére,

- fizikoterapiara, akupunktirara, természetgyogyasz,
illetve csontkovacs és egyéb paramedikalis szolgaltato
altal nydjtott kezelésre,

- a biztositottnak kdzeli hozzatartoz6ja altal végzett
kezelésére, apolasara,

- alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve kabit6-
szeres befolyasoltsag miatt szlikségessé valt orvosi,
korhazi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tiinetekre,

- rutin-, kontroll-, illetve sz{ir6vizsgalatokra,

- szexuélis Gton terjedd betegségekre,

- aszerzettimmunhianyos betegségre (AIDS), illetve az
ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- miivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segéd-
eszkoz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara,

- 6ngyilkossagra, illetve annak kisérletére, vagy a biztosi-
tott altal elkovetett szandékos biincselekmény kovet-
keztében felmertilt kdltségekre,

- kettdnél tobb fog kezelésére,

- végleges fogaszati ellatasra, fogszabalyozasra, fogkd-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara, hidra, fogkoz-
metikai munkakra;

) kiegészitd baleset-biztositas esetén

- nem biztositasi esemény az dngyilkossag és éncson-
kitas vagy ezek kisérlete, a megemelés, randulas,
fagyas, napszdras, hoguta; nem terjed ki a biztosito
fedezet-vallalasa a baleset el6tt barmely okbol mar
karosodott, sériilt, csonkolt, illetdleg funkcidjukban
karosodott testrészekre, szervekre;

d) kiegészitd poggyaszbiztositas esetén

- a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara,
elejtésére, az 6rizetleniil hagyott targyak ellopasara,

- ha a poggyaszt a gépjarmi utasterébdl tulajdonitjak el,

- ha a gépjarmii csomagterében vagy
tetdcsomagtart6jaban elhelyezett Gtipoggyaszt 22 6ra
és 6 6ra kozott tulajdonitjak el,

- alégi, vasuti, vizi és kozati fuvarozasra atvett
Gtipoggyasz ki nem szolgaltatasabol eredd azon
karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyok alapjan érvényesithetok;

e) kiegészitd jogvédelmi biztositas esetén

- aki ittasan vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot keltd
szer hatasa alatt vezetett jarmivet,

- aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkdil
vezetett jarmivet,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnydjtas elmulasztasanak gyandja miatt
biinteteljaras folyik,

- akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg
azilyen természet(i anyagi joghatrany tekintetében,

- akinek van érvényes jogvédelmi vagy felelgsségbizto-
sitasa, amely az adott kareseményre fedezetet nydijt;

f) kiegészito feleldsségbiztositas esetén

- barminemdi dologi karra (vagyontargyak sériilése,

megsemmisiilése, elveszése);

- kozeli hozzatartozénak vagy a szerzéddvel, illetve a
biztositottal tagsagi vagy munkaviszonyban all6
személyeknek okozott sériilésre,

- a munkavégzés soran okozott karra, illetve olyan karra,
amely kifejezetten szerzddéses kikotés miatt terhelia
biztositottat,

- az allattart6i mingségben, illetve gépjarmdi, 16fegyver
tulajdonlasa, birtoklasa vagy hasznalata altal okozott
karra,

- arra a karra, amelyre érvényes jogvédelmi vagy felelds-
ségbiztositas nydjt fedezetet.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok tekintetében nem
mingsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott vagyon-
targyak:
- az ékszerek, a nemesfém felhasznédlasaval késziilt
vagyontargyak, muivészeti targyak, gydjtemények,
nemes sz&6rmék, bélyegek és hangszerek, a fegyverek
és 16szerek;
a készpénz, a készpénzkimélg fizet6eszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitel-
kartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetét-
konyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas okirat és
elnevezésétdl fliggetleniil minden mas, azonos
gazdasagi rendeltetési okmany), az értékpapir, az
utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy;
a kozati, vizi és l1égi jarmivek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyrepiil6t;
a munkavégzés céljara szolgald eszkozok;
a biztositési tartam ideje alatt ktilfoldén vasarolt
vagyontargyak;
a biztositasi szerz6désben meghatéarozott egyedi Gj
értéket meghalad¢ targyak, tovabba azok részei,
valamint tartozékai, értékiikt6l fiiggetleniil.

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa

Az egészségligyi segitségnyujtasi és egyéb utazasi segit-
ségnydjtasi kockazati elem esetén az elzetesen nem
egyeztetett szolgaltatas koltségét a biztositd csak
indokolt mértékben tériti meg.

Az igények eléviilésének ideje

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények az esedékesség-
t6] szamitott két év elteltével éviilnek el.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

Abiztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. toérvény (Bit.) értelmében a biztositét és tigynokét

titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
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zésre 4ll6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodé-
sara vagy tarsasagunkkal kotott szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositdsi titoknak min&siil6 adatot a biztositd csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy;
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartdsi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizo-
nyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szervezetek-
nek a biztositd az tigyfelek adatait adott esetekben tovab-
bithatja az tgyfelek erre vonatkozé irdsos hozzajarulasa
nélkdl is. E szervezetek a kovetkezdk:
a feladatkorében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete;
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaré
nyomozo6hatdsag és ligyészség;
btintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a cs6delja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 onallo
birésagi végrehajto;
a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzd;
adotigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a
biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6désbol eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol
sz010 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonségi szolgélat;
a verseny-feltigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatal;
a feladatkorében eljar6 gyamhatosag;
az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hat6sag;
a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informécié gyGjtésre felhatalmazott szerv;
a viszontbiztositd, valamint k6zds kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok;
az dlloményatruhazas keretében atadasra kertls
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az
atvevG biztosito;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzs;
az Eurépai Kozosséget létrehozo szerzddés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot 1étrehoz6 szerz6dés 15. cikke
alapjan elfogadott kozos alldspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénzligyminisztérium;
az eurdpai uniés timogatasok felhasznalasat
ellenérz6 Eurépai csalasellenes Hivatal (OLAF);

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irdsbeli meg-
kereséssel fordulnak a biztositéhoz, mely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl az adat megis-
merésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztosité a nyomozo6 hat6sag, valamint a polgari nem-
zetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladék-
talanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet kabit6szer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy
pénzmosds blincselekményével van 0sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo6 hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabalyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
téjékoztatni az altal kezelt az adott tiggyel 6sszefliggs
biztositas titoknak min&siilé adatokrol.

Tarsasdgunk a miikodésével kapcsolatban tudomésara
jutott biztositasi titoknak is mingstl6 tzleti titkot koteles
megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az
Uzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban
felsorolt szerveken tul — nem &ll fenn:

I. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami SzamvevGszékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznala-
sénak szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellen6rzd
Korményzati Ellenérzési Hivatallal,
vagyonellendrrel,

szemben.

1. az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozéan a fela-
datkorében eljaro
a nyomozo hatésaggal, igyészséggel szemben a fel-
jelentés kiegészitése keretében,
a birésaggal szemben az 6nkorményzati addssag-
rendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bélyok altal tdimasztott kovetelményeket kielégit6
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
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személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg, tovabba
a jogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mind&siil§ adatok atadasa. Az ilyen adatok
ataddsat a biztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatésai soran igénybe vesz
kiilsé kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nytjtasahoz szerzddéses partnertink specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiils§ cég igény-
bevételével szolgédltatasunkat azonos mingségben, am
kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon nydjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szadmadra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjtk
szerz6déses partnereink listajat, akik kozremtikoédnek a
biztositési tevékenység végzésében, s ezéltal személyes
és biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljaro e cégekrdl és vallalkozasokrol
informéaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknél is a
06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabdlyok szerint, tovabba a biztosito-
tarsasdgunkkal kotott megbizdsi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot idGbeli
korlatozas nélkil megérizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

A biztosité panaszkezelési elvei és gyakorlata.
Tajékoztatas a fogyasztdi panaszokkal foglalkozé
szervekrol

Tarsasdgunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbdl
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezéltal tigyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjlik:

Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy tgyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mindségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljiik tigyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik orvoslasa is hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden

panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovidebb
id6n beltl kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden esetben
megfelel6 vdlaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzajarul, hogy tigyfeleink panaszat — amikor
csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljik,
hibéinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megol-
dasahoz hosszabb idére van sziikség, akkor tigyfeleinket
az ligyintézés soran is tajékoztatjuk arrél, hogy a
panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra varhato
végsd véalaszunk.

Bar az erre vonatkozo jogszabélyok 30 napot biztositanak
a panaszlgyek érdemi kivizsgdlaséra és megvalaszola-
séra, mi mindent megteszlink, hogy tigyfeleink az egy-
szer(ibb esetekben ennél Iényegesen révidebb id6 alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kom-
munikécios csatornat elérhetévé tesziink, hogy véle-
ményiiket minél konnyebben, egyszer(ibben és gyor-
sabban kifejthessék él6széban, telefonon, emailben,
faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Szbban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket és észrevételeket
hal6zatunk barmelyik tigyfélszolgalati pontjan meghall-
gatjak iigyintézdink.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a nap 24 6réja-
ban elérhet6 a 06-40-421-421-es szamon.

irasban

E-mailben: Interneten keresztiil a www. allianz.hu
cimen.

Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink kitolthetik és leadhat-
jak munkatarsainknak azokat az elérenyomott panasz-
bejelentd lapokat, amelyeket fiokjainkban, illetve a
cégiinkkel szerz6dott javitopartnereinknél, biztositési
brokereinknél is megtaldlhatnak.

Levélben: A vezérigazgatdsdgon az elnoki iroda foglal-
kozik a panaszok kezelésével. Leveleiket tigyfeleink a
1368 Budapest, Pf. 191 cimre kildhetik.

A gordiilékenyebb iigymenet érdekében minden esetben
szlikséglink van az tgyfél személyazonosité alapada-
taira, illetve a meglév biztositéds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (kotvényszam, szerzdésszam).

Igazgatésagaink, fiokjaink, karrendez6 kozpontjaink
mindenkori aktudlis listdja, cime és telefonszdma meg-
talalhat6 irodainkban kifiiggesztve, illetve hozzaférhet6
az internetes oldalunkon is, a www.allianz.hu cimen.
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Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat
kezeltiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete: 1535 Budapest
114., Pf. 777

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag: 1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

Lehetsége van tovabba panaszat a békéltetd testiiletek-
hez el6terjeszteni, vagy birdi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztositorol

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungaria Biztositd Zrt. Magyarorszag piacvezet6 bizto-
sitéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
tgyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvény-
tarsasagi formaban mikodik.

Székhelytink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: F6varosi Bir6sag, mint Céghirdsag

Cg. 01-10-041356

Székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).
Biztositédsi termékeinkre vonatkoz6 tudnivaldkkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgatdsdgaink
tgyfélszolgalatain és vezérigazgatosagunk Kézponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban munkatarsaink készséggel
allnak az érdekl6ddk rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank cime: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Tajékoztatjuk, hogy a Hungaria Assistance kulfoldre
utazok csoportos biztositdsara a magyar jog rendelkezé-
sei az irdnyadok.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktol

a 06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint honla-
punkon a www. allianz.hu cimen érhet6k el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklgdé-
sét termékiink irant, s igy hamarosan Ont is tigyfeleink

kozott tdvozolhetjiik.

Tisztelettel

Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt.
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