Allianz ()

Ugyfél-tajékoztatd
Tisztelt leend6é Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasagunkat, valamint a Kezesi biztositasi
termékeinkhez kapcsolodé ,,Kezesi biztositasok Altalanos biztositasi feltételeit.”

Az Allianz Hungaria Biztositd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag Magyarorszag piacvezetd
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurdpaban els6szam, és a vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozo
Allianz Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkdzileg is élenjard szaktudast és hazai
tapasztalatait 6tvozve szolgalja ki ligyfelei névekvo és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozast
kovetd idészakban is.

A tarsasag lgyfelei kedvezd, értékaranyos arakat, korszeri szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kori biztositasi kinalatot, jogfolytonossidgot és hosszi tavia
biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi formaban.
Alapitasanak 20. évforduldjatol, 2006. julius 1-jét6l a tarsasdg neve Allianz Hungaria Biztosito
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, székhelye Budapesten, az V. keriilet, a Bajcsy-Zsilinszky ut
52. szam alatt talalhato. Feliigyeleti hatosagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A jelen iigyfél-tajékoztato azonban nem helyettesiti a biztositasi szerzédést, kizarélag leendd
iigyfeleink eldzetes tajékoztatasat szolgalja.

A biztositasi jogviszonyra vonatkozo6 teljes és részletes szabalyozast az altalanos biztositasi
feltételek, valamint az egyes biztositasi szerzédések egyiittesen tartalmazzak.

A Kkezesi biztositias altaldban harom részbél all: az Kezesi biztositasok Altalinos szerzédési
feltételei a biztositasi szerzodés és az egyedileg kiallitott kotelezvények.

A Kkezesi biztositas elonvei

A biztosito altal nyujtott kezesi biztositas a bankgaranciaval egyenértékii, azonos biztonsagot nyujt.

A biztositd altal nyujtott kezesi biztositads elonye az igénybevevd részére, hogy - szemben a
bankgarancidval - altala nem csokken az iigyfél banki hitelkerete, igy a hitelkeretet a céljanak
megfelelden a biztositott miikodésének finanszirozasara tudja felhasznalni.

A Dbiztosité altal nyujtott kezesi biztositas igénybevételével elkeriilhetd a tilzott fiiggés egyetlen
pénziigyi szolgaltatotol (diverzifikacio) és ezaltal biztonsdgosabb miikddés érheto el.

A Kkezesi biztositas fajtai

A kezesi biztositas olyan biztositasi jogviszony, amely minden esetben egy elkiiloniilt alapkotelemre
épiil; annak kotelezettje a kezesi biztositds biztositottja, jogosultja pedig a kezesi biztositas
kedvezményezettje. A kezesi biztositas alapjan a biztositdé azokat a pénziigyi veszteségeket fedezi,
amelyeket a kedvezményezett szenvedne el, ha a biztositott nem teljesitené szerzodésben vallalt
kotelezettségeit. Ez a fajta biztositds nem hagyomdnyos biztositds, hanem egy hitelezési jellegii
jogviszonyt takar, amely sajatossag leginkdbb a biztositd automatikus visszakovetelési jogdban
testesiil meg.

A Dbiztositd visszavonhatd vagy visszavonhatatlan, készfizetd vagy sortartasos kezességet tartalmazéd
kotelezvényt allit ki a magyar jog szabalyai szerint
Az alabbi kezesi biztositasokat kiilonboztetjiik meg:
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e Ajanlati-/tender (bid bond):
Annak biztositékaul szolgal, hogy ha egy versenyajanlat elfogadasa megtorténik, a gyodztes
ajanlattevo a szerzodést ala fogja irni.

e Teljesitési/Joteljesitési (performance bond)
Arra 57010 kezesi biztositas, hogy a kotelezett szerz6désszerlien teljesiti a szerzodésben vallalt
kotelezettségeit a jogosulttal szemben.

e Szavatossagi (maintenance bond)
Garanciat nyujt a kivitelezés vagy az anyagok hibaira a munka elfogadasat kovetden egy
meghatarozott idépontig. Szavatossagi kezesi biztositas nyujtasat tarsasagunknak csak abban
az esetben all modjaban vallalnia, amennyiben a szavatossagi kezesi biztositas kibocsatasat
megeldz6 joteljesitési kezesi biztositast is biztositointézetiink nyujtotta, vagy amennyiben
az atadas-atvétel megfeleld voltat a biztositott altal és koltségére megbizott fiiggetlen szakértd
véleménye is alatamasztja.

e Vam (customs bond):
Garantalja az import illetékek és adok fizetését és a hazankba torténd aruimportot szabalyozo
rendelkezések betartasat.

e FEldlegvisszafizetési (advance payment bond):
Kotelezettségvallalas arra, hogy a biztositott visszafizeti vagy torleszti a szerzddéshez
kapcsolodoan megeldlegezett 6sszeget.

A biztositasi igény

A biztositdsi igény az On részérl akkor meriilhet fel, amikor bizonyos termék/szolgiltatis
eléallitasahoz, kivitelezéséhez, illetdleg egyes kereskedelmi folyamatokhoz kapcsoléoddéan a
megrendeld/palyaztatd eldirja a készpénzletét, banki garancia mellett alternativaként a garancia- vagy
kezesi biztositds felmutatasanak kotelezettségét. EpitSipari beruhazasok és importszallitasok esetén
gyakori, hogy a megrendel6 a termék/szolgaltatas ellenértékének bizonyos széazalékat visszatartja a
szerzodéses kotelezettség lejarataig. Ha eddig az idopontig a garancia- vagy kezesi biztositas terhére a
megbizottnak/vallalkozonak fizetési kotelezettsége keletkezik, akkor ebbdl az Osszegbdl torténik a
kovetelés tokeértékének kiegyenlitése. Ezt a megrendel6i visszatartast lehet a garancia- vagy kezesi
biztositasi fedezet igazolasaval helyettesiteni.

A garancia- vagy kezesi biztositas fokozott kockazatl biztositasi szolgaltatds. A kockazati tényezok
pontos megitélésére — ellentétben a pénzintézetek nagyobb ralatasi lehetdségével — alig van lehetdség,
ezért a nagymértékben bizalomra épiild garancia- vagy kezesi biztositast elsésorban azoknak az
iigyfeleinknek ajanljuk, akik vagyon- és feleldsségbiztositds, illetdleg épitésszerelés-biztositas
tekintetében mar tigyfeleink, illetve jovObeni ligyfeleink.

A biztositott és a kedvezményezett

Biztositott: a biztositék nyujtasara kotelezett gazdalkodo szervezet.

Kedvezményezett: A biztositas jogosultja, aki a kdtelezvényben meghatarozott biztositasi Osszeg
erejéig igényt tarthat a kdtelezvény alapjaul megjelolt kdvetelés kiegyenlitésére.

Biztositas tartama, biztositasi idoszak

A Dbiztositasi szerzédés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra kothet. A biztositas tartamat a
felek a biztositasi szerzodésben rogzitik.
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A Dbiztositasi idészak

a.) a hatarozatlan idGtartamra kotott biztositasi szerzodés esetén egy év,

b.) hatarozott idétartamra kotott biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzodés teljes idotartama.
Legalabb két év hatarozott id6tartamra kotott biztositasi szerzodés esetén a felek egy éves biztositasi
idészakban is megallapodhatnak.

A kockazatviselés kezdete és a kockazatviselés vége

A biztositasi szerz6dés a felek altal a szerzédésben megallapitott napon 1ép hatalyba.

A biztositasi szerzodés alapjan kiallitott kezesi kotelezvény tartalmazza az adott kotelezvény alapjan
fennallo kockazatviselés els6 €s utolsd napjat.

A biztositasi esemény

A kezesi biztositdsok esetében a biztositisi esemény, amikor biztositasi szerzddés alapjan kiallitott
kezesi kotelezvényben foglalt feltételek bekovetkeznek és ennek alapjan az adott kotelezvény
kedvezményezettje - a biztositott nem teljesitésére tekintettel - a biztositoval szemben igényt
érvényesit.

Mentesiilés
A hagyomanyos biztositasokkal ellentétben a biztositasi feltétel nem tartalmaz szabalyozast a biztositd

mentesiilésére vonatkozoan.

A biztositott és a szerzodo kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

A Dbiztositott/szerz0d6 koteles a biztositdé rendelkezésére bocsatani a biztositd kockazatvallalasa
szempontjabol jelentds okiratokat, dokumentaciokat, szerzodéseket és hatésagi hatarozatokat.

A Dbiztositott/szerz6dé koteles tajékoztatni a biztositasi szerzodés megkotésekor és a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt a biztositét minden egyéb olyan megallapodasrél, amely a biztositott
gazdasagi helyzetét, hitelképességét vagy pénziigyi helyzetét befolyasolja.

A biztositott/szerz6do koteles tajékoztatni biztositét a biztositott adoshelyzetében bekovetkezo
jelentésebb valtozasokrol, ideértve a kezesi és garanciavallalasokat, kolcsonoket és
adossagterheket. A biztositott a biztositasi szerzédés hatalyba 1épése napjatol nem nyujthat sajat
vagyona terhére biztositékot a biztosito elozetes irasbeli engedélye nélkiil. A biztositasi szerzodés
megkotésekor fennallo terhekrdl és biztositékokrol biztositott/szerz6dé a biztositot a
kérdoiv/adatkozlo kitoltésével teljes koriien tajékoztatja, amely kérddiv/adatkozlé a biztositasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi

A biztositas nydjtasanak és folvamatos fenntartasanak feltételei

A kezesi biztositasnak 1ényeges feltétele a biztositott szolvenciaja/fizetdképessége annak érdekében,
hogy a helyette a kedvezményezett részére a kezesi biztositas terhére teljesitett kifizetés Osszege a
kezesi biztositasoknal minden esetben alkalmazott visszakovetelési klauzula folytan megtériiljon a
biztositd szamara.

A szerz6dés megkdotését minden esetben megeldzi egy részletes kockazatelbiralasi eljaras, amely a
biztosito altal bekért dokumentacid feldolgozasaval és értékelésével torténik
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Az elozetes kockazat elbiralashoz sziikséges dokumentumok felsorolasar a kérdéiv/adatkozlo
tartalmazza.

Az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. a kockazat elbirdlasahoz tovabbi dokumentumok esetleges
bekérésének jogat fenntartja.

A szerzO6dés kothetd egyes szerzddéses tligyletekre, valamint keretjelleggel, amikor a koélcsdondsen
meghatarozott és elfogadott keretdsszeg terhére lehet az egyes ligyletekre a kezesi biztositast igénybe

venni.

A kotelezvény kiadasa

Biztositott a biztositasi szerzodésben meghatarozott biztositasi Osszeg erejéig, és legfeljebb a
biztositasi id6tartam végéig igényelheti a biztositotol a kotelezvények kiadasat. A biztositasi
szerzodésben meghatarozott biztositasi 6sszeg kimeriilését vagy a biztositasi tartam lejartat kvetden a
biztositasi szerzodés alapjan a biztositott ijabb kotelezvények kiadasat nem igényelheti.

A biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositott irasbeli kérelmének kézhezvételét kovetoen
adja ki a kotelezvényt.

A kotelezvény kiadasanak feltétele a biztositasi szerzodésben meghatarozott biztositéknak a biztositd
rendelkezésére bocsatasa. A szerzédés megkdtésekor a biztositd rendelkezésére bocsatott biztositékok
felsorolasat a biztositasi szerzodés tartalmazza.

A biztositonak a kotelezvények kiaddsa utan is jogaban all tovabbi biztositékot kérni, ha:

e a biztositott vagy vallaltcsoportjahoz tartoz6 mas vallalat olyan egyesiilésben,
vallalatfelvasarlasban vesz részt, amely lényegesen megvaltoztatna a biztositott
gazdasagi helyzetét és negativan befolydsolnd a biztositottat a biztositasi
szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésében; vagy;

e a biztositott hitelképessége vagy pénziigyi helyzete hatranyosan valtozik.

A biztositonak jogaban all az egyes kotelezvények kiadasat elutasitani. A kotelezvények kiadasara
vonatkoz6 igényeket a biztositd egyedileg birdlja el a mindenkori kockazatvallalasi iranyelveinek
megfelelden.

Biztositék

A biztosito altalaban biztositékot kot ki a kezességvallalas feltételeként. Ennek mértéke és jellege a
kockazat elbiralas soran keriill meghatarozasra. (Biztositékként készpénz oOvadék, bankgarancia,
inkasszos felhatalmazas, stb. keriilhet meghatarozasra.)

Lényeges, hogy a kezesi szerz6dés megkotését kovetéen a biztositott nem jogosult arra, hogy a
biztosito elozetes irasbeli engedélye nélkiil vagyona terhére biztositékot adjon vagy nyujtson a
meglévé terheken tilmenden a jelenlegi vagy jovobeni kotelezettségek biztositasara.

A biztosito szolgaltatasa, A biztositék alapjan benvujthato igények

A biztosito a kotelezvényben meghatarozott modon €s iddben nyujt biztositasi szolgaltatast.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositot fizetési kotelezettség terheli a kotelezvényben
meghatarozott &sszegig, de legfeljebb az alabbi 6sszeghatarig:

a.) Amennyiben a kotelezvény alapjan kifizetés nem tortént vagy nincs folyamatban a biztosito
szolgéaltatdsanak fels6 hatara a kotelezvényen megjelolt 6sszeg.
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b.) Amennyiben a kotelezvény alapjan kifizetés mar tortént vagy folyamatban van, a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a kotelezvényen megjeldlt biztositasi 6sszegnek,
az adott kotelezvény alapjan a kedvezményezettnek teljesitett vagy a teljesités alatt allo
kifizetés(ek) 6sszegével csokkentett dsszege.

Amennyiben az adott kotelezvény eltéréen nem rendelkezik, a biztositéo a szolgaltatasat az igény
jogalapjanak és Osszegszerliségének elbiralasahoz sziikséges Osszes adatnak, okmanynak,
dokumentacionak a biztositdo karrendezésre illetékes egységéhez tortént beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil — ellenkezé megallapodas hianyaban — forintban nyijtja a kedvezményezett
részére.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban a biztositd a kotelezvényen meghatarozott biztositasi Osszeget a
kedvezményezettnek fizeti meg.

A biztositd jogosult a szerz6d6 (biztositott) iizleti konyveibe a szolgaltatott adatok ellenérzése
céljabol, az ellendrzéshez sziikséges mértékben betekinteni.

Visszkereset

A kezesi biztositas esetében minden esetben a szerz0dés része az automatikus regressz jog kikotése. A
karrendezést a fentebb megjeldlt és atadott dokumentumok alapozzak meg, és a felkinalt biztositékok
teszik lehetové ennek a biztositdi jognak a sikeres érvényesitését a biztositottal szemben.

Ezek a biztositékok lehetnek: a készpénzletét, az arbevétel-, vagy dijbevétel engedményezés azonnali
inkasszoval, az anyavallalat/tulajdonos altal vallalt ellengarancia, a biztosito altal elfogadott bank vagy
pénzintézet altal vallalt ellengarancia.

Biztositott koteles a biztositoé altal kedvezményezettnek teljesitett kifizetésekre késedelmi kamatot
fizetni a biztositd altal teljesitett kifizetés napjatol a biztositott altal torténd megtérités napjaig. A
késedelmi kamat mértékét a mindenkori hatalyos Ptk. rendelkezései hatarozzak meg.

Kiilfoldi pénznemben torténd kezességvallalas alapjan torténd biztositoi kifizetés esetén a biztositott -
a biztositd dontésének megfelelden - vagy a valutadsszeget bocsatja a biztositd rendelkezésére, vagy
az annak megfeleld forint illetve- Euro 0sszeget tériti meg. Forintban torténd térités esetén a biztositd
a kotelezvény lehivasa alapjan kifizetett Osszeget a kifizetés napjan érvényben 1évé MNB
kozéparfolyamon forintra atszamitja, és a késedelmi kamatot az igy meghatarozott forintosszegre
vetitve szadmitja ki. Euroban torténd térités esetén a fentiek szerint meghatarozott, és a kamatot
tartalmazo 0sszeget a kifizetés napjan érvényben 1évo MNB kozéparfolyamon szamitja 4t Eurora.

Feltoltés

A biztositdo altal a kedvezményezettnek nyujtott szolgaltatds esetén a biztositott koteles a
biztositékként nyujtott letét 6sszegét feltdlteni a biztositasi szerz6désben meghatarozott mértékre.

Biztositasi dij

A biztositasi dij meghatarozasa egyedileg torténik; mértéke a kockazatelbiralas eredményétol fiigg, de
minden esetben szamolni kell egy minimum dijjal is. A dij alapja a kezesi biztositds 0sszege. A dij
kiszabasa egyes garancidkra torténik. A biztositasi dijfizetés modjat a biztositasi szerzddés
tartalmazza. A biztositasi dij elore, egy Osszegben fizetendo.

A biztositasi szerzodés megsziinése, felmondas
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A hatarozatlan iddtartamra vagy legalabb két évre kotott hatdrozott idétartamu  biztositasi
szerz6dést a felek minden egyes biztositasi id6szak végére (évforduld) irasban felmondhatjak. A
felmondasi id6 harminc nap.

A hatarozott idétartamra kotott biztositasi szerzddés, a biztositasi szerz6désben megjelolt lejarat
idépontjaban szlinik meg.

Megsziinik a biztositasi szerzodés a biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétdl szamitott harmincadik
nap elteltével, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott dijhalasztast sem kapott,
illetéleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztositasi szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik az alabbi esetekben:
e A Dbiztositott nem teljesiti a biztositoval szemben adoshelyzetével kapcsolatos
kotelezettségeit (lasd kozlési, valtozasbejelentési kotelezettség);
e A biztositott nem tesz eleget feltdltési kotelezettségének.

A biztositasi szerz6dés megsziinését kovetden a biztositott nem igényelheti kotelezvények kiallitasat.
A biztositasi szerz6dés feltételei azonban érvényben maradnak a mar kiallitott, de még vissza nem
szolgaltatott €s le nem jart kotelezvényekre vonatkozoan azok lejartaig, vagy a biztositonak torténd
visszaszolgaltatasig.

Ha a biztositasi szerzddés megsziinésekor (idobeli hatalyanak lejartakor) a biztositasi szerzodés felei
egymasnak szolgaltatassal tartoznak (pl. folyamatban 1év6 karrendezés, meg nem fizetett dij), akkor a
biztositasi szerz6dés megsziinése nem érinti a még teljesitendd szolgaltatast, teljesitésének modjat és
idejét. A biztositasi szerz6dés megsziinésekor még teljesitendd szolgaltatasra/ellenszolgaltatasra
tovabbra is a biztositasi szerz6dés rendelkezései vonatkoznak.

Nagyon lényeges eleme a kezesi biztositasi szerzodési konstrukcionak, hogy a kezesi biztositasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerz6do fél vagy felmentést kell hogy adjon a kezesnek a
kezességvallalasokbdl eredo felelossége aldl, vagy pedig készpénzletét formajaban a kezes részére
at kell adnia egy olyan dsszeget, amely megegyezik az ezen idopontig feltétel nélkiil nem torolt
osszes kezességvallalas oOsszegével, illetve a kezes rendelkezésére kell bocsatania egy olyan
biztositékot, amit a kezes megfelelonek tart.

Szerzodés joga és alkalmazando jog

A kezesi biztositas altalanos szerzddési feltételek alapjan 1étrejott biztositasi szerzédésre a magyar
Polgari torvénykonyv, a Bit. Szabalyai és a magyar jog az iranyado.

A biztosito panaszkezelési elvei és gvakorlata. Tajékoztatas a fogyasztéi panaszokkal foglalkozo
szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy iigyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal €s
tigyintézésiinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez ¢s ezaltal ligyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy akar negativ, amely
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével
kapcsolatban megfogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfelel6 kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot
kovetjiik:
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A hozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével toreksziink arra, hogy
ugyfeleink érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink mindségét, s elkotelezettek vagyunk
abban, hogy folyamatosan noveljik tigyfeleink elégedettségét. Ehhez panaszaik orvosldsa is
hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrovidebb id6n beliil kivizsgaljunk, az ligyfélnek minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzajarul, hogy iigyfeleink panaszat — amikor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibainkat javitjuk. Ha az {igy bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb iddre van sziikség,
akkor iigyfeleinket az {igyintézés soran is tajékoztatjuk arrol, hogy a panaszkezelési folyamat hol tart,
¢és mikorra varhato végso valaszunk.

Bar az erre vonatkozo6 jogszabalyok 30 napot biztositanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és
megvalaszoldsara, mi mindent megtesziink, hogy iigyfeleink az egyszeriibb esetekben ennél
lényegesen rovidebb ido alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kommunikacios csatornat elérhetévé tesziink, hogy
véleményliket minél konnyebben, egyszeriibben és gyorsabban kifejthessék €loszoban, telefonon,
emailben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak el hozzank:

Szbéban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket és észrevételeket halézatunk barmelyik iigyfélszolgalati
pontjan meghallgatjak tigyintézdink.

Telefonon: Telefonos ligyfélszolgalatunk a nap 24 d6rajaban elérhet6 a 06-40-421-421-es szamon.

frasban

E-mailben: Interneten keresztiil a www. allianz.hu cimen.

Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink kitdlthetik és leadhatjak munkatérsainknak azokat az elérenyomott
panaszbejelentd lapokat, amelyeket fidkjainkban, illetve a cégiinkkel szerz6dott javitopartnereinknél,
biztositasi brokereinknél is megtalalhatnak.

Levélben: A vezérigazgatdosagon az elnodki iroda foglalkozik a panaszok kezelésével. Leveleiket
uigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik.

A gordiilékenyebb ligymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az ligyfél személyazonosito
alapadataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (kdtvényszam, szerzodésszam).

Igazgatdsagaink, fiokjaink, karrendezé kdzpontjaink mindenkori aktualis listaja, cime és telefonszama
megtalalhatd irodainkban kifliggesztve, illetve hozzéférhetd az internetes oldalunkon is, a
www.allianz.hu cimen.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeltiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete: 1535 Budapest 114., Pf. 777

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Lehetdsége van tovabba panaszat a békeéltetd testiiletekhez elGterjeszteni, vagy birdi utat vehet
igénybe.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok
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A biztositokrol és a biztositasi szolgaltatasokrol szolo 2003. évi LX. torvény (Bit) értelmében
biztositasi titok minden olyan — a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a viszontbiztositd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi
szaktanacsado egyes lgyfeleinek (ideértve a Kkarosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodésara, vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil. ha a térvény masképpen nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik az adatokhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titoknak mindsiilé adat csak akkor adhat6é ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan
nem all fenn titoktartasi kotelezettség, illetve a biztosito ligyfele, vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas, vagy kotelezettség alapjan nem all fenn:

e a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletével,

e a folyamatban lévé biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

e Dbiintetdligyben, polgari tigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében

eljaro birosaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljaro onallo birosagi végrehajtoval,

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzovel,

adoiigyben az adéhatosaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi
IV. torvény szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal, vagy
robbanoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel, vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, vagy
blinszovetségben elkovetett biincselekménnyel van 0Osszefiiggésben a nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

e a biztositoval, a biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel  kapcsolatos  versenyfeliigyeleti  feladatkorében  eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

e a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

e az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatosaggal,

e a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

e a viszontbiztositoval, valamint ko6z6s kockazatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a
kockéazatvallalo biztositokkal,

e az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzodési allomany tekintetében
az atvevo biztositoval,

e a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kaértalanitdsi Szamlat kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, karrendezési megbizottal ¢és a karképviselovel, illetve a karokozdval,
amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzokonyveébdl a balesetben érintett masik jarmil javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

e a feladatkorében eljaro adatvédelmi biztossal

szemben.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha a biztosito
az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget, illetve, ha a magyar biiniild6z6
szerv, illetbleg az Orszagos Rendor-fokapitanysag - a pénzmosas megelGzésérél és
megakadalyozéasarol szolo 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy
nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi biiniildozd szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi
Informécios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot a biztositotol.

Tarsasagunk a miikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott biztositasi titoknak is mindsiilo tizleti
titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az lizleti titok megtartdsanak
kotelezettsége a fentieken tal nem all fenn:
e a feladatkorében eljaro:

— Magyar Nemzeti Bankkal,

—  Allami Szamvevészékkel,

— a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasdnak szabalyszerliségét és célszeriiségét

ellendrzé Korméanyzati Ellen6rzési Hivatallal,

— vagyonellendrrel

szemben.
e azeljaras alapjat képezo ligyre vonatkozoan a feladatkdrében eljard

— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozd hatosaggal, ligyészséggel,

— az Oonkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birosaggal,

szemben.

Koszonjlik, hogy elolvasta tajékoztatasunkat!

Reméljiik, hogy sikeriilt felkeltenlink érdeklddését, és rovidesen szerzdéses partnereink kozott
idvozolhetjilk. Ha tovabbi informacidora van sziiksége, munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére.

Allianz Hungéria Zrt.
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