UGYFEL-TAJEKOZTATO

a Hozam Plusz élethiztositasrol

Tisztelt leend6 Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany szoban bemutassuk azt a biztositast,
amely az On érdekl6dését felkeltette.

Ez az ligyfél-tajékoztato, amit On most a kezeben tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On b6vebb
elézetes tajékoztatasat szolgélja.

A Hozam Plusz tarsasagunk 1999-ben bevezetett életbiztositasi
terméke.

A biztositasi események, amelyek bekdvetkezte esetén

tarsasagunk a jogosult valasztasa szerint szolgaltatast nyuijt, a

kévetkezok:

e a biztositottnak a biztositas hatélya alatt bekdvetkezett
halala,

e a biztositott életben léte a biztositasi tartam kezdetétél
szamitott 1 év elteltével egydsszegl szolgéltatas esetén,
2 év elteltével jaradékszolgaltatas esetén.

A biztositasi szolgaltatasok a kdvetkezok:

o a biztositasi tartam kezdetétdl szamitott egy évet kdvetéen
egyosszegl szolgaltatds a jogosult részére, melynek alapja
a szerz0dd altal befizetett biztositasi dij és az erre jovairt
hozamok dsszege,

e a biztositési tartam kezdetétdl szamitott két évet kdvetden
jéradékszolgéltatas a jogosult részére.

A biztositott életében a biztosité szolgaltatdsara a biztositott
jogosult. A biztositott halalat kévetéen a kedvezményezett
valaszthat, hogy egydsszeg(, vagy életjaradék-szolgaltatast
igényel, illetve a szolgaltatds igénybevételét meghatarozatlan
id6tartamra elhalasztja.

Tajékoztatjuk, hogy a Hozam Plusz életbiztositas esetén az elsé
évfordulot kdvetben barmikor igénybe vehetd egydsszegi
szolgaltatés, valamint az, hogy a biztositasi tartam kezdetét
kévetd 2 év utan barmikor igényelhetd jaradékszolgaltatas, eltér
a szokasos szerzédési gyakorlattol.

Szintén eltér a szokasos szerzddési gyakorlattél, hogy az
életbiztositasi szerz8dést 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivill megkotd természetes személy
szerz8d6 a szerz&dés létrejottérdl és a szerz6do felmondasi
jogarol sz616 tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belll az életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal -
indoklas nélkil - felmondhatja.

A biztositas tartama hatarozatlan. A biztositasi tartam kezdete
az ajanlat alairasat kovetd ho elsd napjanak nulladik 6raja.

A kockazatviselés az azt kdveté napon 0 érakor kezdddik,
amikor a szerz6d0 fél a biztositasi dijat a biztositd szamlajara
vagy pénztaraba befizette. A biztositasi évfordulé a biztositasi

tartamon belil, minden évben annak a hénapnak az els6 napja,
amely hénapban a biztositasi tartam megkezd4dott.
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A biztositas dijat egy 6sszegben kell megfizetni. Az egyszeri
biztositasi dij az ajanlat alairasakor esedékes.

A biztosit6 a befektetési hozamot mindig a kovetkezd naptari
negyedévre el6re garantalja, és ezt az értékesitést végzo
helyeken rendszeresen kifliggesztve kdzzéteszi. A jaradékra
valtasi, illetve az egydsszegl szolgéltatasra megéllapitott éves
kamatlab egymastdl eltérd is lehet.

A biztosit6 az elsé biztositasi év soran havonta kéltségeire az
elézd havi jovairasnal megallapitott aktudlis biztositési
dsszegnek és az adott honapra garantalt hozamnak a 0,22%-at
vonja le.

A biztositas visszavasarolhato. A visszavasarlas azt jelenti,
hogy a szerz6dés aktualis visszavasarlasi értékét fizetjik ki, és
mellyel a szerz6dés megsz(inik. A visszavasarlast az Ugyfél
egyoldalu, a szerz6dés megsziintetésére iranyul6 nyilatkozattal
kezdeményezheti, ez tiikrdz6dik a visszavésarlasi értékek
megéllapitdsaban is. A biztositasi tartam kezdetétdl szamitott
egy éven bellili visszavasarlds esetén a visszavasarlasi értéket a
szerzOdési feltételekben talalhato6 tablazat alapjan szamitja ki a
biztosito. A biztositési tartam kezdetét kovetd egy év utan
igényelt visszavasarlas esetén a visszavaséarlasi érték
megegyezik az egydsszegU szolgaltatés értékével.

A szolgaltatasok teljesitésének madija, ideje: a biztositasi
eseményt, illetve a szolgéltatasi igényt tarsasagunkhoz irdsban
be kell jelenteni. A szolgaltatashoz szikséges utolso irat
beérkezését kdvetd 15 napon bellil tArsasagunk a biztositottnak,
illetve a kedvezményezettnek az &t megilleté dsszeget kifizeti.

Tajékoztatjuk, hogy a Hozam Plusz életbiztositas esetén a
Biztosito téke, illetve hozamgaranciat nem véllal.

Mentesiil a biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, és a
visszavasarlasi 0sszeget fizeti ki az 6rokdsok részére, ha a
biztositott a kedvezményezett szdndékos magatartasa
kdvetkeztében vesztette életét.

A szerzédés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik
meg, és a biztosito a dijtartalékot tériti vissza a szerz6dének, ha
a biztositott
o szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefliggésben, vagy
o aszerzddéskotéstsl szamitott két éven bellil elkdvetett
ongyilkossag kdvetkeztében vesztette életét.

A szerz6dés a kovetkezék miatt sziinhet meg:

o a biztositd szolgaltatasa (egydsszegli vagy
jaradékszolgaltatas),

e visszavasarlas,

o dij nem fizetés.

A létrejott szerz8dést tarsasagunk nem mondhatja fel.



Az életbiztositasi szerzédést 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korén kivill megkotd természetes személy
szerz6d6 a szerzédés létrejottérdl és a szerz6do felmondasi
jogarol sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
bellil az életbiztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal —
indoklas nélkil - felmondhatja.

A szerz6dé felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetden a
biztosito kételes 15 napon bellil a szerz6dé altal a biztositasi
szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett
befizetésekkel elszamolni.

A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté
felmondasi jogrol.

Amennyiben a szerz6dé a biztositasi szerz6dés |étrejottérdl
52016, tarsasagunk altal nyuijtott tajekoztatas kézhezvételétél
szamitott 30 napon bellil felmondja a szerzédést, akkor
tarsasagunk a szerz6désre addig befizetett dijat visszautalja.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak minésiilé
adatok tovabbithatosagaral

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.

torvény (Bit.) értelmében a biztositét és ligynokeét titoktartasi
kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre allé adat
tekintetében, amely ligyfeleinek személyi korliiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy tarsasagunkkal kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindstilé adatot a biztositd csak akkor adhat

ki harmadik személynek, ha

. a biztosité ligyfele vagy annak torvényes képviselje a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlive,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy;

. a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizonyos
szervezetek esetében nem all fenn. E szervezeteknek a biztosit6
az igyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja az lgyfelek
erre vonatkoz6 irasos hozzajaruldsa nélkiil is. E szervezetek a
kévetkezdk:

o a feladatkorében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete;

. a folyamatban Iév6 biintetéeljaras keretében eljard
nyomozohatosag és ligyészség;

o bintetdligyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljard birosag,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljard énallo birdsagi
végrehaijto;

. a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyz6;

. adoligyben az adéhatosag, ha annak felhivasara a
biztositot torvényben meghatérozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositési
szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala eso kifizetésrdl
52016 térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi
kételezettség terheli;

. a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

. a verseny-felligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

. a feladatkérében eljaré gyamhatdsag;

. az egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészséglgyi hatdsag;

. a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos
informacio gydijtésre felhatalmazott szerv;

o a viszontbiztositd, valamint kdzds kockazatvéllalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositok;

) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerdilé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositd;

. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6;

. az Eurdpai Kézosséget 1étrehozo szerzdés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve az
Eurdpai Uniot 1étrehozd szerzddés 15. cikke alapjan
elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek érdekében a Pénziigyminisztarium;

. az eurdpai unids tAmogatasok felhasznalasat ellendrzé
Europai csalasellenes Hivatal (OLAF);

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irasbeli megkere-

séssel fordulnak a biztositohoz, mely tartalmazza az Ugyfél nevét

vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jogalap igazolasanak
mindslil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés, illetdleg eurdpai koz0sségi jogi norma megjeldlése
is.

A biztosité a nyomozo hatdsag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladék-
talanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztosi-
tasi Ugylet kabitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas blincselekményével
van 0sszefiiggésben.

A biztosité a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast
nélkilozé megkereséseére is koteles tajékoztatni az altala kezelt
az adott liggyel 6sszefiiggd biztositas titoknak mindsiild
adatokral.

Tarsasagunk a mikddésével kapcsolatban tudomésara jutott
biztositasi titoknak is minésuld Uzleti titkot koteles megtartani, azt
harmadik személynek nem adhatja ki. Az izleti titok megtar-
tasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban felsorolt szerveken tul
—nem all fenn:

|. a feladatkdrében eljard

e  Magyar Nemzeti Bankkal,

o Allami Szamvevészékkel,

e akdzponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellendrzd
Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

e vagyonellenérrel,

szemben.

Il az eljaras alapjat képez (igyre vonatkozoan a feladatkérében
eljaré
e anyomoz6 hatésaggal, Uigyészséggel, szemben a
felielentés kiegészitése keretében



e abirésaggal szemben az 6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszégbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité tigyfele
(adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszag-
beli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak minésilé
adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belf6ldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett
adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithatdé meg, tovabba a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem mindslé
adatok atadasa.

Az ilyen adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé
kézremiikdddket olyan esetekben, amikor a szolgaltatas
nyUjtasahoz szerz6déses partneriink specialis szakértelmére
van szlikség, vagy ha killsé cég igénybevételével
szolgaltatasunkat azonos mindségben, am kisebb koltségekkel
és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az iigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztjik szerzédéses
partnereink listajat, akik kdzremiikddnek a biztositasi
tevékenység végzésében, s ezéltal személyes és biztositasi
adatokat is megismernek. A tarsasadgunk megbizasa alapjén
eljaré e cégekrél és vallalkozasokrél informaciét kérhet
telefonos Ugyfélszolgalatunknal is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

Ezek a szolgaltatdk a biztositasi tevékenységre vonatkozé
tdrvény, valamint az adott szakmara vonatkoz6 specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a
biztositotarsasagunkkal kétdtt megbizasi szerz6dések alapjan
kételesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot idébeli
korlatozas nélkil megdrizni, azt harmadik személyeknek nem
adhatjak at.

Panasziigyintézésrdl tajékoztatas
Ha kérdése vagy panasza mertil fel, kérjik, forduljon bizalommal
a lakéhelye szerinti terileti egységlnkhdz, valamint a

vezérigazgatésagon mikédd Kozponti ligyfélszolgalati Irodahoz
(1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., Levelezési cimiink:
1368 Budapest, Pf. 191.), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint
szolgaltatasukkal kapcsolatosan tovabbra sem elégedett,
panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi
Féfellgyeléséghez vagy a békéltetd testliletekhez terjesztheti
eld, vagy biréi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztositorél

Tarsasagunk az Allianz AG-nak, Eurdpa vezet és a viladg egyik
legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az Allianz Hungaria
Biztositd Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztositdjaként sokéves
hazai és nemzetkdzi tapasztalattal &ll Gigyfelei rendelkezésére.
Tarsasagunk 1990-t8l részvénytarsasagi formaban miikodik.

Székhelyiink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.

Cégjegyzékszam: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag Cg. 01-10-
041356

Székhely allama: Magyarorszég

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(cime: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkozé tudnivaldkkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgatdsdgaink
lgyfélszolgalatain és vezérigazgatosagunk kdzponti
ugyfélszolgalati irodajaban munkatarsaink készséggel allnak az
érdekl6d6k rendelkezésére.

Kézponti tigyfélszolgalati irodank cime: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.

Tajékoztatjuk, hogy a Hozam Plusz életbiztositasra a magyar jog
rendelkezései az irdnyadok.

A szerzédésre vonatkoz6 adéjogszabalyok

A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadordl szdl6 torvény,
valamint, ha a tarsasagi és osztalékaddrol szolo torvény hatalya
ala tartozé vallalkozé szervezet kdti meg a biztositast, akkor a
mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékaddrdl szolo torvény.

Tovabbi informéciok

Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktol a 06-40-421-421-es
szadmon kaphatok, valamint honlapunkon a www. allianz.hu
cimen érhetdk el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dését
termékiink irant, s igy hamarosan Ont is tigyfeleink kdzott
udvozolhetjuk.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt.
AHE-21007/6



