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Ugyfél-tajékoztatd

a HozamMix Eletprogram (991110)

befektetési egységekhez kotott életbiztositasrol

Tisztelt leendd Partnertink!

Ez az tigyfél-tdjékoztat6, amit On most a kezében tart,
nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On
bévebb, el6zetes tajékoztatasat szolgalja.

Engedje meg, hogy roviden bemutassuk az On altal véalasz-
tott biztositast.

A HozamMix Eletprogramra sz616 szerzédés
megkotésével a szerz6d6 egy 6sszegben helyezheti el
megtakaritasait a szerz6désben, meghatarozva a
befektetés és a biztositéas céljait.

Tarsasagunk az Eletprogram szerzédés dijanak megfize-
tése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a szer-
z6d6 altal fizetett dijat a szerzddd altal meghatarozott
ardnyban befekteti és a biztositasi esemény bekovetkezte
esetén szolgaltatast nyujt.

A szerz8d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tett, és az Eletprogram
szerzddés dijat fizeti.

A fébiztositott az a természetes személy, akinek szemé-
lyére vonatkozoan a biztosité kockazatviselése az Elet-
program szerzddés tekintetében fennéll.

A kedvezményezett az a szerzGd¢d altal megjelolt személy,
aki a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a bizto-
sitasi szolgaltatasra jogosult.

Biztositasi esemény

Tarsasdgunk szolgaltatast nydjt a f6biztositottnak a koc-

kazatviselési id§szakban bekovetkezett

a) barmely okbol eredd halala, illetve

b)kozlekedési balesetbdl eredd haldla esetén, azzal a
feltétellel, hogy a baleset is a kockazatviselési
idgszakban kovetkezett be.

Biztositasi szolgaltatas

Tarsasagunk az alabbi biztositasi szolgaltatasokat nydjtja:

a) a f6ébiztositott barmely okbdl eredd halala esetén az egy-
ségszamlan az igény bejelentésének idépontjadban meg-
1évé egységek értékét fizeti ki a kedvezményezettnek,

b) a fébiztositott kozlekedési baleseti haldla esetén a halal
idépontjaban érvényben lévd, kozlekedési baleseti
halalra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget is kifizeti a ked-
vezményezettnek.

A fébiztositott halaldnak bejelentésével a bejelentés honap-
janak utols6 napjan az Eletprogram szerzédés megsziinik.

A szolgaltatas teljesitésének modja, ideje: A biztositasi
eseményt Tarsasagunkhoz be kell jelenteni. A biztositd
a halaleseti szolgaltatast a f6biztositott halalanak, illetve
a halaleseti biztositasi eseménynek az igazolasadhoz,
valamint a biztositési szolgaltatas kifizetéséhez sziiksé-
ges okmanyok kézhezvételének napja és az egységek
eszkozalapokbdl torténd kivondséra vonatkozé arfolyam
megallapitdsanak napja koztl a késébbi idéponttol
szamitott 10 napon bell fizeti ki.

Az Eletprogram szerzddés tartama, a biztositasi
évfordulo, a biztositasi idoszak

Az Eletprogram szerz6dés hatdrozatlan tartamd, teljes
életre sz616 biztositds, mely a f6biztositott halalanak a
biztositéhoz torténd bejelentéséig tart. A tartam kezdete
az ajanlattételt, azaz az alairt ajanlatnak a biztosit6 vagy
képviselGje részére tortént atadasat kovetd ho elsé nap-
janak 0 6raja, ha a felek masként nem allapodnak meg.
Az Eletprogram évforduléja a tartamon beliil minden
évben az a nap, amely napon a tartam eredetileg meg-
kezdddott. A biztositasi id§szak egy honap.

A szerzddés létrejotte

A szerz6dés gy jon létre, hogy On ajanlatot tesz, amelyet
Tarsasagunk elbiral. Dontéstinket az ajanlat dtadasatol
szamitott 15 napon beltl kell meghoznunk. Ha a rendel-
kezéstinkre 4ll6 hataridén beliill nem nyilatkozunk, az az
ajanlat hallgatélagos elfogadasat jelenti.

Az ajanlat elfogadasa utan a kétvényt rovid idén belil
kiadjuk.
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A szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz — ha a szer-
z6dést nem 6 koti meg — a f6biztositott irdsbeli hozza-
jarulasa sziikséges.

A szerzdés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete

Az Eletprogram szerz6dés a feleknek a dij halasztott meg-
fizetésére vonatkozé megallapodasat kévetd napon 0 6ra-
kor 1ép hatélyba. A biztosit6 kockazatviselése a szerzddés
hatélybalépésével kezdGdik meg, feltéve, hogy a szerzg-
dés mar létrejott vagy utobb létrejon.

Az Eletprogram szerz6dés dija

Az Eletprogram szerzdés dija forintban fizetendd. A dija-
kat Tarsasdgunk — a dij megfizetését kovetd napra érvé-
nyes arfolyamon — egységekre véltja.

Az egyszeri dijfizetési szerzddés dija a teljes tartamra egy
6sszegben fizetendd, a tartam kezdetén.

Tarsasdgunk meghatarozhatja az egyszeri dij minimaélis

mértékét. A szerzdd§ altal valasztott dij nem lehet keve-
sebb, mint az igy meghatérozott dij.

A szerz6dbnek az egyszeri dijfizetésen kiviil — a szerzédés
tartama soran tetszéleges idépontban — egyéb befizeté-
sekre is lehetdsége van. Az igy befizetett dijakbdl Tarsa-
sagunk elséként az egyszeri dij esetleges hatralékat vonja
le, az ezt kovetGen fennmaradé 6sszeg mingstl eseti
dijnak.

A szerz6d6 meghatarozhatja, hogy a biztosit6 az esetinek
mingsild dijat milyen aranyban fektesse be az egyes
eszkozalapokba, vagy mely portfolioba fektesse be.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk téke-, illetve hozamga-
ranciat kizardlag a szerz6dé altal valasztott téke-, illetve
hozamgarantélt eszkozalapokba valé befektetésre vallal.

Az egységszamla, az eszkozalapok és az egységek,
az egységek arfolyama

Tarsasdgunk a szerzd¢ éltal fizetett dijakbol egységeket
képez, melyeket a szerzddd rendelkezése alapjan eszkoz-
alapokban helyez el és az egységszdmlan tart nyilvan.

A biztosito évente egy alkalommal, irdsban tajékoztatja

a szerz6dét az egységszamla aktudlis helyzetérdl, annak
valtozasairdl, az egységek arfolyamardl, a szolgaltatasi és
visszavasarlasi értékekrdl, valamint az el nem szamolt
koltségekrdl.

Az eszkézalapokba torténd befektetés célja a befektetett
eszkozok értékének hossza tavi novelése. A befektetés
eredményeként az eszkozalap értéke és az eszkozalap-
ban 1évé egységek értéke véltozik.

Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusdban — ezaltal
avarhat6 hozamban és a befektetés kockazataban is —
kilonboznek egymastol. A befektetésekre érvényes az az
altalanos alapelv, mely szerint a befektetési kockazat mér-
téke aranyos az elérhetd hozam mértékével. A szerz6d6
kockazatviselési szandékatol fiigg, hogy mely eszkozala-
pot véalasztja. Az egyes eszkozalapok kézotti valasztas
joga a szerz6dét illeti meg. A befektetési kockazatot is

a szerz6de viseli.

Tarsasagunk a dijak eszkozalapok kozotti megosztasara
vonatkozoan a szerzddd szamara valaszthato portfélio-
kat kindlhat, melyek az eszkdzalapok elre meghatéro-
zott ardnyt kombinaci6i.

A dijak befektetésére egy id6ben egy vagy tobb eszkéza-
lap, vagy legfeljebb egy portfolio valaszthato.

A fizetend§ egyszeri dij egyes eszkozalapokba torténd
befektetésének ardnyat vagy a valasztott portf6liot a szer-
z6d6 a tartam soran barmikor megvéltoztathatja.

Az egységek alapjan kertl sor a szerz6dének az eszkoz-
alap(ok) befektetéseiben valé aranyos részesedésének
nyilvantartasara és a biztositasi szolgéltatdsok értékének
meghatarozdsara.

Tarsasdgunk jogosult a befektetési eszkozok vételével,
eladasaval, kezelésével és fenntartasaval dsszefiiggd
koltségeit levonni. Ezen alapkezelési koltség a szerz6dd
egységszamlajan elhelyezett egységek arfolyaméabol
kertl levonasra.

Tarsasdgunk — az alabbiakban meghatarozott napok kivé-
telével — minden munkanapra vonatkozoan értékeli az
eszkozalapokat és meghatdrozza azok értékét. Az eszkoz-
alapok értékelése soran Tarsasdgunk megallapitja az egysé-
gek arfolyamat. Tarsasagunk jogosult meghatarozni azo-
kat a munkanapokat — naptari évente legfeljebb 5 napot —
amikor az eszkozalapok értékelésére nem kertl sor.

Tajékoztatas az ugyfelek részére

Tarsasagunk minden munkanapon, az tigyfelek széles kore
szaméra hozzaférhet6 modon kozzéteszi az egységek arfo-
lyamat, illetve rendszeresen tajékoztatast nytjt az eszkoz-
alapok nettd eszkozértékérdl és befektetési formak szerinti
osszetételérdl az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyi-
ségeiben, internetes honlapjan (www.allianz.hu), vala-
mint telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil (telefonszam:
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06-40-421-421), megadva ezzel a szerz6d§ és a biztositott
szamdra a napi tjékozodas lehetdségét.

Az egységek eszkdzalapok kozotti megoszlasanak
modositasa

A szerzd8d6 tetsz6leges idGpontban megvéltoztathatja az
egységek eszkozalapok kozotti megosztasat. A szerz6dd

tehat barmikor rendelkezhet irdsban a meglévd egységei-
nek mas eszkozalap(ok) egységeire vald atvaltasarol.

Az atvaltast Tarsasagunk a szerzddd rendelkezésének
beérkezését kovets —vagy a szerz6dd altal meghatarozott
jovébeli — napon hajtja végre.

A szerzdd§ frasban rendelkezhet arrdl is, hogy Tarsasa-
gunk rendszeres id6kézonként véltsa at a szerz6dd esz-
kozalapokban elhelyezett befektetéseit abbdl a célbdl,
hogy az egységek értékének eszkdzalapok kozotti megosz-
lasa megegyezzen a dijak eszk6zalapokba torténg befek-
tetésének aranyaval. Tarsasagunk az eszkézalapok ara-
nyanak rendszeres rogzitését a szerz6dg altal megjeldlt
gyakorisag szerint — havonta, negyedévente, félévente
vagy évente — hajtja végre.

Az egységszamlan érvényesitett koltségek

A szerzGdéssel kapcsolatban felmeriil§ koltségeket Tarsa-
sagunk — az alapkezelési koltség kivételével — a szerz6dd
egységszamlajan elhelyezett egységek szamanak csokken-
tésével érvényesiti. A szerz6d6 egységszamlajarol Tarsasa-
gunk a szerzGdéskotéssel kapcsolatban felmertild koltsé-
geinek fedezete céljabol, a szerz6dés megkotését kovetden
kezdeti koltséget, a szerzddés nyilvantartasaval kapcsola-
tos fenntartasi koltséget, valamint a szerz6dg egyes rendel-
kezéseinek végrehajtasdhoz kapcsolodo koltségeket vonja
le. A fenntartasi koltség tartalmazza a kozlekedési baleseti
halélra vonatkozé kockazatviselés koltségét is.

Amennyiben az egységszdmla egyenlege nem elégséges
a koltségek levonasara, az adott koltségtétel el nem
szamolt koltségnek mingsil. Az el nem szamolt koltsé-
geket Tarsasagunk jogosult a dijfizetést kovetGen, vala-
mint a szerz6dés megsziinése esetén levonni.

A szerz&déssel kapcsolatos koltségeket Tarsasdgunk a szer-
zGdés tartama alatt modosithatja, melyrdl a szerz6dét
irdsban tajékoztatja.

Visszavasarlas és pénzkivonas

A szerz6d6 kezdeményezheti a szerzédés visszavasarla-
sat. Visszavasarlas esetén Tarsasdgunk a szerz6dés

visszavasarlasi értékét fizeti ki a szerz6dd részére, majd
a szerz6dés megszinik.

A szerzddés tartama alatt a szerz6d6 az egységszamlarol
egyosszegd vagy folyamatos pénzkivondst hajthat végre.
Az egyosszegl pénzkivonasra vonatkoz6 rendelkezés egy
alkalomra, mig a folyamatos pénzkivonasra vonatkoz
rendelkezés tobb, egymast kovets alkalomra vonatkozik.
A pénzkivonas alapjan Tarsasdgunk kifizetést teljesit a
szerz6dd részére azaltal, hogy a szerzddé egységszam-
lajarol egységeket von ki, igy az egységszamla értéke
csokken. A pénzkivondasra vonatkozé rendelkezésben
megadhatd dsszeg nagysagat Tarsasdgunk korlatozhatja.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A biztosito kockazatviselése véget ér, és a szerzGdés meg-
szlnik:
a f6biztositott halalanak bejelentésével a bejelentés
hénapjanak utolsé napjan,
ha a szerz6d6 a minimaélis egyszeri dijnal kevesebbet
fizet be, vagy nem fizet dijat a halasztott egyszeri dij
megfizetésére megallapitott hataridd lejartaig, a hatar-
id6 lejartat kovetd 30. nap elteltével,
ha az el nem szdmolt koltségek levonasara a koltség
elsg esedékessége honapjanak utolséd napjdig nincs
lehetdség; e napi hatallyal (ide nem értve az el6z6 pont-
ban foglalt esetet),
a szerz6dés visszavasarlasa esetén, a visszavasarlas
esedékessége honapjanak végével,
ha a szerz6d6 a szerz6dést barmelyik honap végére
irdsban felmondja (a felmondasi id6 30 nap),
a biztositasi idészak végével, ha a fébiztositott — aki
nem azonos a szerzGdével — a szerz6dés megkotésé-
hez adott hozzdjarulasat irasban visszavonja,
az életbiztositasi szerzGdés szerz6dd altali, a 2003. évi
LX. torvény (Bit.) 167. §-a szerinti felmondasa esetén.

Az életbiztositasi szerzddés felmondasa

Az életbiztositasi szerzGdést 6nall6 foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil megkotd természetes
személy szerz6d§ a szerzGdés létrejottérdl és a szerz6dd
felmondasi jogarol szo6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a szerzddést irasbeli nyilatko-
zattal — indoklés nélkiil — felmondhatja. A szerz6d§ fel-
mondd nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetden Tarsasa-
gunk kételes 15 napon beliil a szerz6d§ ltal a biztositasi
szerzddéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni. Tarsasdgunk a befi-
zetett dijakbol képzett és a kockdzatviselése és felmertlt
koltségei fedezetének érdekében — a kockazatviselés kolt-
ségével és a fenntartédsi koltséggel — csokkentett egysé-
geknek a felmondas beérkezését kovetd napra érvényes
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arfolyamon szamitott értékét koteles visszafizetni. A szer-

z6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd fel-
mondasi jogrol.

Kizarasok

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, ha a fébiztositott
kozlekedési balesetbdl eredd halala
harci eseményekben, haboras vagy polgarhaborts
cselekményekben valo részvétellel 6sszefliggésben,
felkelésben, lazadasban, zavargésban vald részvétellel
osszefiiggésben (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali
vagy kézszolgalati kotelezettség teljesitése miatt keriilt
sor),
ongyilkossagaval okozati dsszefiiggésben
kovetkezett be. Tarsasagunk ebben az esetben a kozleke-
dési baleseti halalra vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesiti.

Tarsasagunk mentesiilése a szolgaltatasi
kotelezettség alol

A haldlesetre és a kozlekedési baleseti halal esetére sz6l6
biztositasi fedezet vonatkozésaban Tarsasagunk mentesiil

a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a fobiztositott haléla a
kedvezményezett szandékos magatartasa miatt kovetkezett
be. Ebben az esetben Tarsasagunk a — bejelentést kovetd
napra érvényes arfolyamon szdmitott — visszavéasarlasi
Osszeget fizeti ki a szerzddd, illetSleg ha a szerz6d6 és a
fébiztositott azonos, akkor a szerz8d§ orokose részére.

Ha a fobiztositott barmely okbél eredd halala
szandékosan elkovetett, stlyos btincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszefiiggésben vagy
a szerzGdés létrejottét kovetd 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossag folytan

kovetkezett be, akkor a biztosité nem a visszavasarlasi

Osszeget, hanem az egységszdmlanak a bejelentést

kévetd napra érvényes arfolyamon szamitott értékét

fizeti ki a szerz6dének (ha a szerz6dé a f6biztositottal
azonos személy, akkor a szerz6dd 6rokosének).

A kozlekedési baleseti halalra szd16 biztositasi fedezet vonat-
kozasaban Tarsasagunk mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-
ség alél, ha a biztositasi esemény
a kedvezményezett szandékos magatartasanak kovet-
kezménye, vagy
a fébiztositott olyan balesetével fiigg 6ssze, amelyet
a fébiztositott, a szerz8d§ vagy a szerzédével, illet6leg
a fébiztositottal kozos haztartdsban é16 hozzatartozo
jogellenesen és szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okozott.

Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintendd
a baleset kiilondsen akkor, ha a baleset a f6biztositott, a

szerzGdd, vagy a szerzdddvel, illetSleg a f6biztositottal
kézos haztartdsban él6 hozzatartozo
szandékosan elkovetett, stlyos blincselekménye foly-
tédn vagy azzal 6sszefiiggésben,
ittas allapotaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
kelt6 szer hatasa alatti allapotéval okozati 6sszeftig-
gésben,
orvosi javaslat nélkiili vagy nem az eldirt adagolasban
valo gyogyszerszedése miatt,
jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be.

Eltérés a korabbi szerzddési gyakorlattol

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a HozamMix
Eletprogramra vonatkozo szerzédési feltételek lényegi
elemeiket tekintve teljes tartalmukban eltérnek a bizto-
sit6 altal korabban mdvelt, hasonlé tipust Hungéria
Alap befektetési egységekhez kotott életbiztositastol.

Tajékoztatjuk, hogy a HozamMix Eletprogram szerzédésre
a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és tigynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre 4ll6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara
vagy tarsasagunkkal kotott szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviseldje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan frasban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem 4ll fenn. E szerve-
zeteknek a biztosit6 az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irdsos hozza-
jaruldsa nélkil is. E szervezetek a kovetkezdk:
a feladatkdrében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete;
a folyamatban 1évg biintetGeljaras keretében eljard
nyomozohatdsag és ligyészség;
buntetdiigyben, polgari tigyben, valamint a csédel-
jaras, illetve a felszamolasi eljaras iigyében eljard
bir6sag, tovabbéa a végrehajtasi tigyben eljar6 onallo
bir6sagi végrehajto;
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a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzd;

adotigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a biz-

tositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozat-

tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6dés-

b6l eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél szo1o

torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotele-

zettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonségi szolgélat;

a versenyfeltigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatal;

a feladatkorében eljar6 gyamhatosag;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben fog-

lalt egészségligyi hatésag;

a ktlén térvényben meghatarozott feltételek megléte

esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,

titkos informéacié gydjtésre felhatalmazott szerv;

a viszontbiztositd, valamint k6z9s kockazatvallalas

(egyiittbiztositas) esetén a kockézatvéllal6 biztositok;

az dlloményatruhéazas keretében atadasra kertld

biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az atvevg

biztosito;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg;

az Europai Kozosséget létrehozd szerzddés 60. cikke

alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve

az Eurépai Uniot 1étrehozo szerzddés 15. cikke alapjan

elfogadott kozos alldspontok alapjan, az abban foglalt

kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigyminisz-

térium;

az eurépai uniés tdmogatasok felhasznalasat elle-

nérz6 Eurdpai Csalasellenes Hivatal (OLAF);
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan irasbeli
megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az igyfél nevét, a biztositasi szerz6dés megjelo-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és joga-
lapjat. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés, illetéleg
az eurépai kozosségi jogi norma megjelolése is.

A biztosité a nyomozo hatésag, valamint a polgari nem-
zetbiztonségi szolgalat részére akkor is koteles haladék-
talanul tdjékoztatast adni, ha adat mertiil fel arra, hogy
a biztositasi iigylet kabit6szer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy pénz-
mosés btincselekményével van dsszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a "halaszthatatlan

intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el§irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tdjékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd,

biztositasi titoknak mingsulé adatokrol.

Tarsasagunk a mdkodésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositési titoknak is mingsld tizleti titkot kéte-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.

157. §-a4ban felsorolt szerveken tdl — nem &ll fenn:
1. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami SzamvevGszékkel,
a kézponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasa-
nak szabdlyszertiségét és célszertiségét ellenérzé
Korményzati Ellenérzési Hivatallal,
vagyonellendrrel
szemben.
1. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozoan a feladat-
korében eljaré
nyomoz6 hatéséggal, tigyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
birésédggal szemben az 6nkorményzati addssagren-
dezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozz4ja-
rult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabdlyok altal tdimasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ szék-
helye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabéalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal. A biztositési titoknak mingsiil§ adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitésa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy tzleti adata nem allapithat6 meg, tovdbba
a jogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsiilg adatok atadasa. Az ilyen adatok
atadasat a biztosito a biztositési titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgéltatasai soran igénybe vesz
kiils¢ kozremikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nytjtdsahoz szerzédéses partnertink specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiils6 cég igénybe-
vételével szolgéltatasunkat azonos mingségben, am
kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon nydjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamdra nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjik szer-
zGdéses partnereink listdjat, akik kozremikodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezdltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk meg-
bizasa alapjan eljar6 ezen cégekrdl és vallalkozasokrol
informaciét kérhet telefonos tigyfélszolgélatunknal is

a 06-40-421-421-es telefonszamon.
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Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo speciélis
titokvédelmi jogszabélyok szerint, tovabba a biztosito-
tarsasdgunkkal kotott megbizdsi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot id6beli
korlatozas nélkiill megdrizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

A szerzddésre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

A mindenkor hatélyos személyi jovedelemado6rol sz616
torvény, valamint — ha a tarsasagi és osztalékadorol szolo
torvény hatélya ala tartozo vallalkozo szervezet koti meg
a biztositast — akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékadorol sz6lo torvény.

Tajékoztatas a panasziigyintézésrol

Ha kérdése vagy panasza mertiil fel, forduljon bizalom-
mal a lakéhelye szerinti tertileti egységlinkhéz, valamint
a vezérigazgat6sagon miikods Kozponti Ugyfélszolgalati
Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52., Leve-
lezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol készséggel
allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitg valaszt,
vagy szolgaltatasukkal tovabbra sem elégedett, panaszat
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Féfeliigye-
16séghez vagy a békéltetd testiiletekhez terjesztheti eld,
illetve birdi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet§ és a vilag
egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt. Magyarorszag piacvezetd bizto-
sitéjaként sokéves hazai és nemzetkézi tapasztalattal all
tigyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvény-
tarsasagi formaban mikadik.

Székhelytink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Fvarosi Birdsag mint cégbirdsag,

Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénzigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkozé tudnivalékkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgat6sagaink
ugyfélszolgalatain és vezérigazgat6sagunk Kézponti
Ugyfélszolgélati Irodajaban munkatarsaink készséggel
allnak az érdeklgddk rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank cime:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéciok telefonszolgdlatunktol a
06-40-421-421-es szamon kaphaték, valamint honla-
punkon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekls-

dését termékeink irant, és igy hamarosan Ont is tigyfe-
leink kozott idvozolhetjik.

Tisztelettel

Allianz Hungéria Biztosité Zrt.
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