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Ugyfél-tajékoztatd

az Utitars,

a Téli Sportok,

az Extrém Sportok,

az Utitars Bérlet,

az Utitars XL,

az Utitars — bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szamara és

az Utitars — eurépai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szamara
elnevezési utasbiztositasokrol, valamint

az Auto Assistance kiegészitd biztositasrol
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Tisztelt leendo Partnerink!

Engedje meg, hogy bemutassuk azt az utasbiztositasi
terméket, mely érdeklgdését felkeltette.

Ez az tigyfél-tajékoztaté nem helyettesiti a termék szer-
z6dési feltételeit, pusztan az On bévebb, elzetes téjékoz-
tatasat szolgalja.

Az utasbiztositasi termék nyolc killonb6z6 tipusa
utasbiztositast tartalmaz.

E nyolc utasbiztositas a kovetkezd:
I. Utitars utasbiztositas
II. Téli Sportok utasbiztositas
III. Extrém Sportok utasbiztositas
IV. Utitéars Bérlet utasbiztositas
V. Utitérs XL utasbiztosités
VI. Utasbiztositas bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k
szamara
VII. Utasbiztositas eurépai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezbk szamara

VIII. Auté Assistance kiegészitd utasbiztositas

Az Aut6 Assistance utasbiztosités kiegészitd biztosités-
ként kothet6 a fenti I-VIL pontok alatt felsorolt utasbiz-
tositdsokhoz.

Az Utitérs utasbiztositasra a jelen tigyfél-tjékoztatd
[-VIIL fejezetei vonatkoznak, melyek az altalanos utas-
biztositasi igények kielégitésére szolgélo alapvetd bizto-
sitasi szolgaltatasokat tartalmazzak.

A Téli Sportok utasbiztositasra a jelen tgyfél-tajékoztato-
nak az alapvetd biztositasi szolgaltatasokat tartalmazé
[-VIIL fejezetei, valamint a tobbletszolgéltatasokat tartal-
maz6 IX. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

Az Extrém Sportok utasbiztositéasra a jelen tgyfél-tajékoz-
tatonak az alapvet6 biztositasi szolgaltatasokat tartalmazo
[-VIIL fejezetei, valamint a tobbletszolgaltatasokat tartal-
mazo X. fejezet rendelkezései vonatkoznak

Az Utitérs Bérlet utasbiztositasra a jelen tigyfél-tjékoz-
tat6 I-VIIL fejezetei, valamint a XI. fejezet rendelkezései
vonatkoznak.

Az Utitars XL utasbiztositasra a jelen iigyfél-tajékoztato I-
VIIL. fejezetei, valamint a XII. fejezet rendelkezései
vonatkoznak.

A bankkartyas utasbiztositassal rendelkezdk szamara sz616
utasbiztositsra (a tovabbiakban: Utitars-BK) a jelen tigyfél-
tajékoztato I-VIIL fejezetei, valamint a XIII. fejezet rendel-
kezései vonatkoznak.

Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szamara
52616 utasbiztositasra (a tovabbiakban: Utitars-EEK): a jelen
tgyfél-tajékoztato I-VIIL fejezetei, valamint a XIV. fejezet
rendelkezései vonatkoznak.

Az Autb Assistance kiegészitd utasbiztositasra a jelen
ugyfél-tdjékoztato I-VIIL fejezetei, valamint a XV. fejezet
rendelkezései vonatkoznak.

l. fejezet
Altalanos szabalyok

Fogalmak

Terméktipusok: az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok,
az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utasbiztositas bank-
kartyas utasbiztositassal rendelkez&k szamara, tovabba
az Utasbiztositas eur6pai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkez6k szamaéra elnevezésd utasbiztositasok,
valamint az Autd Assistance kiegészit6 utasbiztosités.

Termékszintek: Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok,
az Utitérs Bérlet, az Utitérs XL és az Auto Assistance utasbiz-
tositdsok harom an. termékszinttel kothet6k meg, melyek
biztositottanként valaszthatok. A hdrom termékszint az
Ezlst, az Arany és a Platina. Az egyes termékszintek a
szolgéltatdsok korében, valamint a szolgaltatasi limitek
és a biztositasi 6sszegek tekintetében térnek el egymastol.

Aszerzddés targya

1. A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a biztositdsi szolgaltatast teljesiti.

A biztositottak és szerzdddk kore

2. A szerz6d6 az, akivel a biztosit6 a szerzédést megkoti, s
aki a biztositas dijat fizeti. A szerz6d6 jogi személy is lehet.
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Biztositott az a természetes személy lehet, aki magan-
célbol (mint turista, illetve latogato), 6sztondijasként
vagy 90 napot meg nem haladé idGtartamra napidijas-
ként kilfoldre utazik.

3. P6tdij megfizetése ellenében biztositott lehet az a
hivatasos gépjarmivezetd, aki hivatasos munkavégzés
céljabol utazik kilfoldre, vagy az, aki kilfoldon fizikai
munkat végez.

4. A biztositas hatéalybalépésekor 70. életévét betoltott
személy legfeljebb 90 napra kétheti meg a biztositést.

5.Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki

a) 90 napot meghalado kulfoldi szolgalatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghaladé id6tartamra kalfoldon munkat
vallal, a munkavallalas idGtartama alatt, valamint

c) az a)vagy a b) pontban szerepld személlyel egyiitt
90 napot meghaladéan ktlféldén tartézkodo
hozzétartozo.

A biztositasi szerzddeés létrejotte, a szerzodés
meghosszabbitasa

6. a)Abiztositési szerz6dés a kotvény kidllitasaval jon
létre. A biztosit6 (vagy megbizottja) a biztositott
részére a biztositas egydsszegli dijanak megfizeté-
sével egy id6ben dllitja ki a kotvényt.

A biztositasi kotvény kiallitasa legkorabban a biztosi-
tott személy ktlfoldi utazasanak megkezdése el6tt
6 honappal torténhet. Egy kiutazas id6tartamara csak
egy kotvény allithato ki.

b) A szerz&dés tartamanak meghosszabbitdsara csak a
szerzddés érvényességi ideje alatt van lehetGség val-
tozatlan feltételekkel. A szerz6déses tartam meg-
hosszabbitasa a felek k6zos megegyezésével torténhet.

c) Ha az alapbiztositas létrejottéhez p6tdij megfizetése
szlikséges, és a szerz6d6 a potdijat nem fizette meg, a
biztosité kockazatviselése az alapbiztosités tekinteté-
ben nem kezd&dik meg, és a biztositd az alapbizto-
sitas dijat visszafizeti a szerz6d6 részére.

A biztositasi szerz6dés hatalya

7. A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi
koétvény tartalmazza.

Abiztositd kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 6ré-
t6l — legkorabban azonban a dij megfizetését kovetden a kot-
vény kiallitasanak idépontjatol (ebben az esetben a kotvény-
nek a kiallitas idejét éra-perc pontosséggal is tartalmaznia
kell) — a biztositas lejarati napjan 24 oréig terjedd idGtar-
tam alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Ha a biztositasi szerzdés megkotése idGpontjaban biz-
tositand6 személyek kozil barmelyik nem tart6zkodik
Magyarorszagon, a biztosité kockazatviselése minden

biztositottra vonatkozéan legkorabban a kotvény
kiallitasat kovetd napon 0 6rakor kezdédhet meg.

A szerzodés tartama

8. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars-
BK és az Utitars-EEK utasbiztositasi szerz6dések legaldbb
1, legfeljebb 90 napra kothet6k meg napi dijtétellel.

A 14 napot elér6 vagy meghalado tartama szerz6dések
esetén az alapdijboél a biztosit6 tartamkedvezményt adhat.

9. Az Utitérs Bérlet és az Utitars XL utasbiztositésok lega-
1abb 4 és legfeljebb 12 honapra kéthet6k havi dijtétellel.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

10. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre
nem kothetd tobb, a jelen tigyfél-tajékoztatd szerinti
biztosités.

Abiztositas tertileti hatalya

11.a) A biztosité kockazatviselése a jelen tigyfél-tajékoz-
tatd IL, 111, IV., VL VIL és VIIL fejezetében meghatéro-
zott biztositasi események tekintetében Magyarorszag
kivételével kiterjed Eurdpa 6sszes orszagara, Torok-
orszag és Oroszorszag teljes tertletére, Ciprus, Malta,
a Kandri-szigetek, Tunézia, Egyiptom, Marokké és
Madeira tertiletére.

b) Ha a szerz6dé6 a 14. c) pontban meghatarozott potdijat
megfizette, a biztosité kockazatvallalasa Magyarorszag
tertiletén kiviil kiterjed a vilag barmely orszégara.

12. A biztosit6 kockazatviselése a III. fejezetében megha-
tarozott baleset-biztositasi események tekintetében,
valamint a IV. fejezet 58. g) pontjaban meghatérozott
biztositasi esemény tekintetében kizarolag kozlekedési
eredet( baleset bekovetkezése esetén Magyarorszag
tertiletére is kiterjed.

13. Devizakulfoldi biztositott esetén a II., IV., VL, VIL. és
VIIL. fejezetben meghatarozott biztositasi események
tekintetében a biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki
Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti
allam(ok) tertiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre,
azonban a III. fejezetben meghatérozott baleset-biztositasi
események tekintetében kiterjed Magyarorszag és a biz-
tositott allampolgéarsaga(i) szerinti allam(ok) tertiletére is.

Devizakulféldinek mingsiil a 2001. évi XCIII. térvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hatoség altal kiadott érvényes hat6sagi igazol-
vanya, és azzal nem is rendelkezhet.
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A biztositasi szerzddés tertileti hatdlya nem terjed ki az
olyan orszagok vagy térségek tertiletére, amelyek a koc-
kazatviselés els6 napjan vagy a biztositott altal az adott
orszagba/tertletre val6 beutazas napjan a Magyar Koz-
tarsasdg Kultigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek (1asd
www.kulugyminiszterium.hu).

A biztositasi dij

14. A biztosités teljes tartamadra esé biztositasi dij a kot-
vény kiallitdsaval egy id6ben és egy 6sszegben fizetend§
az alabbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feltl 25%-o0s potdijat fizetnek a
munkavégzés céljabol kilfoldre utazo hivatdsos
gépjarmivezetdk, valamint a kilfoldon fizikai
munkat végzak.

b) Az alapdijon feltl 100%-os pétdijat fizetnek a bizto-
sitas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket betoltott
biztositottak.

c) Az alapdijon feliil 50%-os potdijat kell fizetni, ha a
biztositott nem a kdvetkezd orszagokba utazik:
Eurdpa 6sszes orszaga, Torokorszag és Oroszorszag
teljes tertilete, Ciprus, Mélta, a Kanari-szigetek,
Tunézia, Egyiptom, Marokkd és Madeira tertlete.

d) Amennyiben az a)-c) pontokban meghatérozott
potdijak kozil egyszerre tobbet is fel kell szamitani,
akkor a potdijak szamitdsa a kovetkezd: az egyes
potdijak szorzataként kell megéllapitani az 6ssze-
sitett potdijat, majd ezt az dsszesitett potdij értéket
kell megszorozni az alapdijjal. (Az 6sszeszorzand6
potdij értékek: a 25%-o0s potdij esetén 1,25, az 50%-0s
potdij esetén 1,5, a 100%-o0s potdij esetén 2.)

15. Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjdban

14. életévét nem toltotte be, a biztositas dijabol 25% ked-
vezményt kap a biztositasi dsszegek, illetve szolgéltatdsi
Osszeghatarok megvaltozasa nélkil.

16. Azonos dijtételek mellett utasbiztositasonként
(terméktipusonként) 10%-kal magasabb szolgéltatas,
valamint szolgaltatasi 6sszeghatar vonatkozik azokra
a biztositottakra, akik az utasbiztositas teljes tartama
alatt rendelkeznek folyamatos dijfizetési Allianz élet-,
gépjarm- vagy lakasbiztositassal, vagy az utasbizto-
sitas teljes tartama alatt az Allianz Banknal vezetik
szamlajukat, vagy az utasbiztositas teljes tartama alatt
az Allianz Nyugdijpénztdr tagjai. A szolgaltatési 0sszeg-
hatarok azonban tobb meglévs szerz6dés esetén is
legfeljebb 10%-kal emelkedhetnek emiatt. Az itt fel-
sorolt, kedvezményre jogosité szerz6dések meglétét
szerz6déskotéskor nem, csak a biztositasi szolgalta-
tds iranti igény bejelentésekor — a kedvezményre
vonatkoz6 kérelem benyujtasaval egyttt — kell
igazolni.

Adijvisszatérités

17. A biztosito visszatériti a biztositas dijat, ha a kockazat-
viselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés a felek kozos
megegyezésével megszlinik, és a biztositott a dij vissza-
téritése irdnti igényét irdsban bejelenti. A dijvisszatérités
feltétele a biztositasi kotvény visszaszolgaltatasa.

18. Ha a biztosité kockazatviselése megkezdddott, de
karesemény még nem tortént, és a biztositas 18 napnél
hosszabb tartamra sz6l, a biztosité az alabbiak szerint
nyujt dijvisszatéritést:

a) Ha a biztositott a dijvisszatérités irdnti igényét a
biztositds kezdetétél szamitott 14 napon beltl jelenti
be, a biztosité a dijnak a tartam 14. napot kovet6
idGszakra vonatkozé ardnyos részét fizeti vissza.

b) Ha a biztositott a dijvisszatérités irdnti igényét a
biztositds kezdetétdl szamitott 14 napon tdl jelenti
be, a biztosito a dijnak azt az ardnyos részét tériti
vissza, amely a biztositott dijvisszatérités iranti
igényének bejelentését kovetd naptol a hatralévs
biztositasi tartamra vonatkozik.

A biztosité csak abban az esetben tériti vissza a dij

ardnyos részét, ha ez a rész eléri a teljes dij 20%-at.

19. A 18 napnal rovidebb tartamra kotott biztositas dija,
valamint a lejart biztositds dija nem térithetd vissza.

20. Az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositas esetén a

biztositd nem tériti vissza a biztositasi dijat, kivéve:

a) ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés
a felek kozos megegyezésével megsziinik, és a biztositott
a dij visszatéritése irdnti igényét irdsban bejelenti, valamint

b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt tor-
ténd — biztositasi eseménynek nem mingsiilg — halala
esetén. Ebben az esetben a biztosit6 a dij azon részét
tériti vissza, amely a dijvisszatérités irdnti igény

bejelentését kovetd naptol a hatraléve biztositasi
tartamra vonatkozik.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, eléviilés
21. A biztositési szerz&dés megsziinik:

a kétvényben meghatérozott tartam lejartaval,

a biztositott halalaval vagy

a felek k6z6s megegyezésével a 17-20. pont szerint.
22. A biztositasi igények az esedékességtsl szamitott 2 év
alatt eléviilnek.

Eltérés a korabbi szerz6déses gyakorlattol

23. A jelen tigyfél-tajékoztatéban szerepld utasbiztositasi
szerz6dések a biztositasi dijban, a biztositasi
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szolgaltatdsok dsszeghatdraiban, valamint a kiillonos
szerzG6dési feltételek szabalyai tekintetében eltérnek a
kordbbiakban értékesitett a Global II. és Global Premium
II. termékektdl.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiilo adatok tovabbithatosagarol

24. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és
ligynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan
rendelkezésre dll6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséra vagy tarsasagunkkal kotott szerz6déseire
vonatkozik.

A biztositasi titoknak mingsiil§ adatot a biztositd csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan frasban felmentést ad, vagy;
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartési kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizo-
nyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szervezetek-
nek a biztosito az tigyfelek adatait adott esetekben tovab-
bithatja az tgyfelek erre vonatkozé irdsos hozzajarulasa
nélkiil is. E szervezetek a kovetkezok:
a feladatkorében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete;
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaro
nyomozohatdsag és ligyészség;
biintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 onallo
birésagi végrehajto;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzg;
adotigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a
biztositét térvényben meghatarozott kdrben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6désbol eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol
sz616 torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi
kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonségi szolgélat;
a verseny-feliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatal;
a feladatkorében eljar6 gyamhatosag;
az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6sag;
a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazasara,
titkos informéacio gytjtésre felhatalmazott szerv;
a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biztositok;

az dllomany-atruhazas keretében 4tadasra kertl6
biztositédsi szerzdési dllomdny tekintetében az
atveve biztosito;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6;
az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurdpai Uniodt 1étrehoz6 szerzédés 15. cikke alapjan
elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztérium;
az eur6pai unios tdmogatasok felhasznalasat
ellendrzd Eurdpai Csaldsellenes Hivatal (OLAF),
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irdsbeli
megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, mely tartalmazza
az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés, illetéleg az
eurépai kozosségi jogi norma megjelolése is.

A biztosité a nyomozo6 hat6sag, valamint a polgari nem-
zetbiztonsagi szolgélat részére akkor is koteles haladék-
talanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet kabit6szer-kereskedelemmel, terroriz-
mussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmo-
sés bilincselekményével van 0sszeftiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon jogszabalyban el&irt
Ugyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altal kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd
biztosités titoknak mindstlé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a magyar btiniild6z6 szerv,
illet6leg az Orszédgos Rendér-fékapitanysag — a pénz-
mosés megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2003.
évi XV. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva,
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
bilintildoz6 szerv, illetéleg kilfoldi Pénziigyi Informacios
Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljabol —irasban
kér biztositési titoknak mindsulé adatot a biztositotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi
adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Tarsasdgunk a miikodésével kapcsolatban tudomésara
jutott biztositasi titoknak is mingstl6 tzleti titkot koteles
megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az
tizleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban
felsorolt szerveken tul — nem &ll fenn:

1. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami Szamvevészékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkézok felhasznalasa-
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nak szabalyszer(iségét és célszertiségét ellenérzé
Korményzati Ellen&rzési Hivatallal,
vagyonellendrrel,

szemben.

1. az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozéan a feladat-
korében eljaro
nyomoz6 hat6saggal, igyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
a bir6saggal szemben az 6nkormanyzati ad6ssag-
rendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel®) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszégbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabélyok altal tdimasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok éltal tamasztott kévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositési titoknak ming-
stl¢ adatoknak mésik tagéllamba térténé tovabbitdsa
esetén a belfoldre térténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy tizleti adata nem allapithat6 meg, tovdbba
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem mind&siil§ adatok dtadasa. Az ilyen adatok
ataddsat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgéltatdsai sordn igénybe vesz
kils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szolgal-
tatas nyujtasahoz szerzédéses partnertink specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiils6 cég igénybe-
vételével szolgaltatasunkat azonos mindségben, &m
kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamadra nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjiik
szerz&déses partnereink listajat, akik kozremtikodnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes
és biztositasi adatokat is megismernek. A Tarsasagunk
megbizasa alapjan eljar6 ezen cégekrdl és vallalkoza-
sokrdl informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunk-
ndl is a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkoz6 specidlis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabbé a bizto-

sitotarsasdgunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot id6beli
korlatozas nélkill megérizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

A szerz6désre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

25. A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadorol
sz616 torvény, valamint, ha a tarsasagi és osztalékadorol
sz616 torvény hatélya ala tartozo véllalkozo szervezet koti
meg, a biztositast, akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi
és osztalékadorol szolo torvény.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tigyfél-tdjékoztatéban foglalt
utasbiztositdsra a magyar jog rendelkezései az irinyadok.

II. fejezet

Egészséguigyi segitségnydjtas és
slirgdsségi esetekre sz616 betegség-
biztositas

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

1. Ha a biztositott kiilfoldon megbetegszik, testi sértilést

vagy balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon stirg6sségi

ellatast igényl6 esetben betegellatasra szorul (biztositasi

esemény), a biztosito a 24 6ras segitségnyijto telefon-

szolgalatahoz beérkezett telefonhivast kovetGen

a) egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasokat teljesit a
biztositott részére, valamint

b) a felmertlt egészségiigyi ellatas koltségeit megtériti
(betegségbiztositasi szolgaltatasokat nydjt).

Egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok

2. A biztosité a kotvényben megjelolt kilfoldi segitség-

nyu;jt6 partnere kozremtikodésével 24 6ras magyar

nyelvii segitségnyjto telefonszolgalatot mikodtet.

A biztosito — sziikség esetén kulfoldi partnere

bevonasaval — a biztositott telefonhivasat kévetéen az

alabbi egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasok
teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivinségara tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a
biztositott allapotardl;

c) szlkség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héaziorvosaval, és kozremiikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartdsban;

d) egészségligyi tanacsadast nydjt a biztositottnak;
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e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a bizto-
sitottat ment@szolgalattal a legkdzelebbi korhazba
vagy a legkozelebb elérhetd orvoshoz szallitsék, és
atvallalja ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasardl (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulédns, mind a kérhazi kezelés soran

folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az

egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotét, a kezelés lefolytatasat, és a jelen II.
fejezetben meghatarozott feltételek keretein beliil
atvallalja az egészségiigyi ellatés koltségeit az
orvosokkal, illetve korhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitdst, valamint a
biztositott ktlfoldon bekovetkezett haldla esetén
(biztositasi esemény) gondoskodik a f6ldi marad-
vanyok hazaszallitasarol.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

3. A biztosit6 a biztositott megbetegedése kapcsan
kulfoldon felmertlt tényleges koltségeket

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(
biztositas alapjan

25 000 eurd 6sszeghatarig 6sszeghatar nélkul

a biztositott balesete kapcsan kilféldon felmeriilt
tényleges koltségeket

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(i
biztositas alapjan

50 000 eurd 6sszeghatarig 6sszeghatar nélkl

tériti meg.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a
biztositott vagy megbizottja a biztosit6t6l vagy annak part-
nerét6l egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatast kérjen,

vagy ha erre nincs lehetOsége, a szolgaltatas igénybevételét

a biztositoval vagy segitségnyujto partnerével egyeztesse.

A biztositd kételezettsége nem all be, ha a biztositott e
kotelezettségének az eset koriilményeire vald tekintettel a
lehet6 legrévidebb idén beliil nem tesz eleget, és emiatt
Iényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.

A biztositoval elgzetesen nem egyeztetett szolgaltatas
koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

4. A biztositas az altalanos betegellatas szokasos és
indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi
szolgéltatds kiilfoldon torténd igénybevételének helyén
érvényes orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositas ezen beliil az alabbiak koltségét foglalja
magaban:

a) az orvosi vizsgalat koltségét;

b)
©)

d)

g)

h

~—

),

a jaro beteg orvosi ellatdsanak koltségét;

a kérhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
mtét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.
A biztosité e koltségek megtéritését mindaddig vallalja,
amig a beteg nincs hazaszéllithat6 allapotban, de
legfeljebb a megbetegedés id6pontjatol szamitott

3 hénapig;

a legkozelebbi korhazba vagy a legkdzelebb elérhetd
orvoshoz ment@szolgalattal torténd betegszallitasnak
a szolgéaltatas igénybevételének helyén szokasos és
indokolt koltségét;

az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megsziintet6 mennyiség gyogyszer koltségét;

az orvos altal irdsban indokoltnak tartott mankok és
tdmbot vételarat;

a szemuveg vagy kontaktlencse — orvos éltal rendelt —
potlasanak koltségét személyi sériilést is okozo, orvosi
ellatast igényl6 baleset miatt legfeljebb 250 eurd
6sszeghatarig;

a heveny allapotot vagy fajdalmat megsziintets,
illetve csokkent6 fogaszati kezelés koltségét legfeljebb
250 eurd 6sszeghatarig (fogaszati kezelési limit);

a heveny allapotot vagy fajdalmat megsz{intets,
illetve csokkentd — fogorvos altal rendelt — gyogyszer
koltségét a fogaszati kezelés limitjén felil;

az egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tébblet-
koltségét.

5. Abiztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezd
esetekre:

a)

b)

g)

h)

)

olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kilféldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a reha-
bilitdciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiird6ben
torténd kezelésre, tovabbé az otthoni apolasra;

az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez sziikséges gyogyszerek vételaranak
megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre
vasérolt gyogyszerek téritésére;

a fizioterapids, balneoterapias, pszichoterdpids és
akupunktirés kezelésre;

a biztositott kézeli hozzatartozoja altal végzett
kezelésre;

az altalanos kivizsgélasra, a kontroll-, illetve sz{ir6-
vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgald
véddoltasra;

mivégtag, hallokésziilék, egyéb gybgyaszati
segédeszkoz vasdrlasara, cseréjére vagy javitasara;
fogkorona készitésére, protézis, fogpotlas, valamint
hid készitésére és javitdsara, fogkd eltavolitasara,
fogszabalyozasra, fogkozmetikai munkdakra;

anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag vagy
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egyéb bodulatot kelt6 szer hatdsa miatt sziikségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tiinetekre;

k) ongyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet esetére;

1) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
o6nmagéanak szandékosan okozta, vagy ha az altala
elkovetett szandékos blincselekménnyel 6sszefiiggés-
ben betegedett meg (szenvedett balesetet);

m)a sugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

n) héabors, polgarhdborts vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1azadasban,
tiintetésben, zavargasban a biztositott tev6leges
részvétele miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

0) az olyan utékezelés koltségeire (ideértve a kiutazés
koltségeit is) amire egy kulfoldon elvégzett m{itét
miatt van sziikség, és ami Gjbdli kulfoldi kiutazast
igényel;

p) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy
altal végzett barmely gy6gyito tevékenységre.

Eziist és Arany termékszintdi biztositas esetén az a)-p)
pontokban foglaltakon tdl nem terjed ki tovabba

q) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekdvetkezett
betegségre vagy balesetre. Veszélyes sportnak ming-
siil e szempontbdl az auté- és motorsportverseny és
edzés, a teszttira, a raliverseny, a quad hasznalata, a
barlangészat, a szikla- és hegymaszas III. foktdl, a
magashegyi expedicid, a buvéarkodas, a jetski, a motor-
csonakkal vontatott sporteszkdzok hasznalata (ide-
értve az ejterny6t, a paplanernyét és a vizisit is), a
vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed, a tengeri kajak,
a kitesurf, a bungee jumping és a rocky jumping, a
canyoning, a bazisugras, az ejtGerny6zés, a vadaszat,
valamint a motor nélkli 1égi jarm{, a segédmotoros
vitorlazo reptl6gép, a sarkanyrepiils, a hélégballon
hasznélata, a mrepiilés, az egyszemélyes és nyilt
tengeri vitorlazas, a falmaszas, a harci és kiizdésportok;
Hegymészasnak mingsiil a hegyvidéken torténd
tarazas, ha annak sordn a biztositott a kijel6lt
turistattrol letér, vagy az Gtviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas,
hagovas, jégcsdkany stb.). Hegymészasnak mingsiil
tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipust
Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag
felett végzett tarazas.

Platina termékszint( biztositas esetén az a)-p) pontokban
foglaltakon tdl nem terjed ki tovabba

r) az q) pontban felsorolt veszélyes sportok gyakorldsa
soran bekovetkezett betegségre vagy balesetre, a
bavérkodas, a jetski, a vizisi, az egyszemélyes és nyilt
tengeri vitorlazas kivételével.

6. A biztosito a biztositottnak és egy vele egytitt utazo

személynek a biztositott betegségével vagy balesetével
kapcsolatban felmertilt egyéb indokolt koltségeit is
megtériti 0sszesen

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszintdi
biztositas alapjan

200 eur6 300 eurd

6sszeghatérig.

A beteg hazaszallitasa

7.Ha a kdrhazban 1év6 beteg allapota lehetévé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnyijto
partnere a biztositottat — szlikség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel — Magyarorszagra szallittatja, és sziikség
esetén gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gyogy-
intézetben.

A biztosité a biztositott hazaszallitdsaval kapcsolatban a
hazaszallitas tobbletkéltségének megtéritésére vallal
kotelezettséget. A biztosit6val el6zetesen nem egyez-
tetett hazaszallitas koltségeit a biztosit6 csak indokolt
mértékben tériti meg.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

8. A biztositott kiilféldén bekovetkezett haldla esetén a
foldi maradvanyok Magyarorszagra széllitasarol a bizto-
sit6 intézkedik, és megtériti a foldi maradvanyok haza-
szallitasi koltségét. A biztositoval (illetve segitségnyijtd
partnerével) el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas
koltségeit a biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.

Az egészségligyi ellatas koltségeinek megtéritése

9. A kulfoldi orvos, illetve a korhdz szamara a biztositasi
kétvény igazolja a biztositd kockazatvallalasdnak korét.

10. A biztosito kulfoldi segitségnyjté partnere az dltala
figyelemmel kisért orvosi, kérhazi kezelés szamlajat
kiegyenliti, feltéve, hogy a kiilfoldi egészségiigyi, gyogyito-,
illetve kezel&szerv vagy orvos azt kozvetleniil hozza
nydjtja be.

11. A kilfoldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezel§szerv
vagy orvos a betegellatasrol sz6l6 szamlat kozvetleniil a
biztositéhoz is beny(jthatja. A biztosité a szamlat a
megérkezését6l szamitott 15 napon belil fizeti ki.

12. Ha a betegellatas kiilfoldon felmertilt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo visszaté-
rését kovetd 5 munkanapon belil koteles a kdreseményt
bejelenteni a biztositonak.

9/22

AHE - 21495/1



Korhazi napi térités

13. Ha a biztositott ktlféldon korhézi gyogykezelésre
szorul, a biztosité 5000 Ft napi téritést fizet a biztositott
részére a kérhazi tartozkodas kezdetének napjatol a
korhazi tartozkodas befejezésének napjaig, de legfeljebb
15 napon kereszttl.

ll. fejezet
Baleset-biztositas

A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
(baleset-biztositasi 6sszeq)

1. A biztositasi esemény (baleset) bekdvetkezése esetén a
biztosité biztositasi szolgéltatdsként az aldbbi biztositasi
6sszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla esetén pedig —
kedvezményezett megnevezése hidnyaban — a biztositott
orokosének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(
biztosités alapjan

2000 000 Ft-ot 5000 000 Ft-ot

b) légi katasztrofa miatt bekévetkezett halal esetén
a Platina termékszinti biztositas alapjan tovabbi
5000 000 Ft-ot,

c) baleseti eredetl maradando, teljes (100%-0s)
egészségkarosodas esetén

Eziist és Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

4000 000 Ft-ot

10 000 000 Ft-ot

d) baleseti eredeti maradando, részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodasra
érvényes biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

Abaleset fogalma

2. Balesetnek a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépg,
olyan kiils6 behatas tekintendd, amelynek kovetkeztében
a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven
beliil meghal, vagy két éven beltil maradandé egészség-
karosodésa alakul ki.

Nem mingsiil balesetnek az 6ngyilkossag, az 6ncsonkitas
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a
napsz(ras, a héguta, a porckorongsériilés, a sérv, tovabba a
nem baleseti eredet(i vérzés és a betegségi eredetdi
agyvérzés. A biztosito nem teljesit szolgéltatast tovabba arra
az esetre, ha a baleset atommag szerkezetének modosulasa,
radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizald sugarforras miatt

kovetkezett be.

3. Kozlekedési balesetnek az a baleset mindsiil, amelyet a
jarmvel vagy gyalogosként kozlekedd biztositott valamely
kézlekedésben részt vevd jarmi balesetével 6sszefliggésben
szenved el.

4. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztosito kockazatviselésébol ki
vannak zarva.

IV. fejezet
Poggyaszbiztositas

A biztositott vagyontargyak

1. A biztositas kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol
kulfoldre magéaval vitt Gtipoggyaszara (ideértve a snow-
bordot, a silécet, tovabba a hangszert), valamint
ruhédzatara.

Nem mingsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznaldsaval készult
vagyontargyak, mtivészeti targyak, gydjtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m(ikodé kulcsokat és tavirdnyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkiméls fizetGeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitel-
kartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat, és elneve-
zésétdl fliggetlentil minden més, azonos gazdasagi
rendeltetési okmany), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint a 2./h)
pontban meg nem jel6lt egyéb okményok;

e) akozati, vizi és 1égi jarmivek, beleértve a szorfot és a
sarkanyrepiilét;

f) abiztositasi tartam ideje alatt ktlféldon vésarolt
vagyontargyak;

g) amunkavégzés céljara szolgal6 eszkozok és
vagyontargyak.

Abiztositasi események

2. A biztosités kiterjed

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd
ellopasara.

b) a téli sporthoz sztikséges biztositott vagyontargynak
szélloda vagy egyéb kereskedelmi egység éltal tizemel-
tetett, kulccsal zarhato sitaroldjabol valo ellopasara;

c) a biztositott vagyontargynak a jormd merev burkolatt
csomagterébdl, valamint tet6csomagtartdé dobozabol
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valo—6 dra és 22 dra kozotti —ellopasara, feltéve, hogy ezek
le voltak zarva, és a belathatsag ellen védettek voltak.

d) a biztositott vagyontérgynak a gépkocsi kesztyttar-
t6jabol valo — 6 ora és 22 dra kozotti — ellopasara,
feltéve, hogy a gépjarmd kulccsal le volt zarva;

e) a biztositott vagyontargy elrablaséra;

f) a biztositott vagyontargy elemi csapasbol eredd
sértlésére vagy megsemmisiilésére.

g) abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban a
zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve
a balesetet szenvedett biztositott poggyaszaban a
balesettel 9sszefliggésben keletkezet karokra, feltéve,
hogy a biztositott a baleset miatt ezt kovet6en orvosi
kezelésben részestlt;

h) arra az esetre, ha a biztositottdl kilfoldi utazasa
sordn utlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljak;

i) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozasra atvett tti-
poggyész ki nem szolgaltatdsabol ered6 azon karokra,
amelyek a fuvarozora vonatkozé hatalyos jogszaba-
lyok alapjan nem tériilnek meg.

3. Abiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
avagyontargy (Gti okmany) elveszitésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére; az drizetleniil hagyott targyak
ellopasara;
arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarm utasteré-
bol tulajdonitjak el.

A biztosit6 szolgaltatasa

4. A biztosit6 a biztositasi eseménnyel érintett biztositott
vagyontargy Gj allapotban valé beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreéllithat6 kérok esetén a biztosito a javitas koltségét
tériti. Ha a javitds varhat koltsége a vagyontargy Gj alla-
potban val6 beszerzésének értékét meghaladn4, a bizto-
sit6 a vagyontéargy Gj allapotban val6 beszerzésének
értékét tériti meg.
a) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels§ hatara
biztositott vagyontargyanként

Eziist és Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

100 000 Ft

150 000 Ft

b) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
a biztositas teljes tartamara dsszesen

Eziist és Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztosités alapjan

200000 Ft

300000 Ft

ezen belill a gépjarm lezart csomagterébdl, lezart
keszty(tartobol vagy lezart sitarol6bol térténd eltulaj-
donitas esetén a biztosit6 a karokat

Platina termékszint(
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint{i
biztosités alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft

6sszeghatdrig tériti meg.

5.Az 2./h) pontban meghatarozott kockézatok tekin-
tetében a biztosito az iratok Gjrabeszerzésének
szamlaval igazolt koltségeit

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszintdi
biztositas alapjan

10 000 Ft 8sszeghatarig a tényleges koltségeket

tériti meg.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

6. A biztositott kotelessége, hogy a ktlfoldi rend6r-
hatésagnal a vagyontargyak eltulajdonitasar6l szemé-
lyesen feljelentést tegyen a tudomasara jutasat kovet6
24 éran belil, tovabbé hogy a feljelentésben az eltu-
lajdonitott vagyontargyakat tételesen is felsorolja,
azok értékének és tulajdonosanak feltiintetésével
egyutt.

A biztosito poggyaszbiztositas esetén mentesiil a kar-
téritési kotelezettség aldl, ha a biztositott a karenyhitési
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tett eleget.

Egyéb indokolt koltségek
7. A biztosité a biztositott poggyaszkaraval kapcsolat-

ban felmertlt egyéb indokolt koltségeket is megtériti
0sszesen

Platina termékszint(
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint{i
biztositas alapjan

200 eurd 300 eurd

Osszeghatéarig.

V. fejezet
A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkozé kézds szabalyok

Mentesulések

1. A biztosité mentesiil a baleseti eredeti halalra sz6l6
biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha bizonyitast nyer,
hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult
szandékos magatartasa kovetkeztében érte baleset.
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2. A biztosité mentesil a baleset-biztositasi dsszeg, illetve
poggyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifizetése alol,
ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyész-
kart jogellenesen a biztositott, illet6leg a szerz6d6 vagy a
veliik kozos haztartadsban é16 hozzatartozéjuk szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Kizarasok

3. Abiztositd kockézatvallaldsa nem terjed ki

a) ahaborus, polgarhaborls vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban, tlinte-
tésben, zavargasban a biztositott tevleges részvételé-
b6l eredd baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

b) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

€) asugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett baleset-
biztositasi karokra.

VI. fejezet
Utazasi segitségnydjtas

Ajelen VL. fejezet szempontjabdl balesetnek mindgsiil a
biztositott akaratan kiviil hirtelen fellép6 kiils6 behatas,
melynek kovetkeztében a biztositott orvosi kezelésben
részestlt.

Az utazasi segitségnyjtas keretében — melyet csak az
Arany és Platina termékszintek tartalmaznak — a biztosito
az alabbi szolgéltatasokat nyqjtja:

Akilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

1. Ha a biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetéen
kulfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az
orvosilag indokolt, és a hazautazas csak késébb oldhato
meg, a biztosito (illetve segitségnyijté partnere) gondos-
kodik a biztositott és a vele egyltt utazo egy hozzatarto-
z6ja szallodai elhelyezésérdl, és megtériti ennek koltségeit
legfeljebb az — alabbi tablazat szerinti — éjszakankénti
6sszeghatdrig és a koltségkeret erejéig, azaz

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

100 eurd/f6/éjszaka és osszesen
maximum fejenként 500 eurdig

250 eurd/f6/éjszakaés 6sszesen
maximum fejenként 1000 eurdig

tovabba gondoskodik a Magyarorszégra valé hazautaza-
sanak megszervezésérdl, és viseli annak tobbletkoltségeit.

Atelefonkdltség megtéritése

2. a) Ha a biztositott kiilfoldi tartézkodasa alatt
siirgGsségi korhazi ellatdsban részestil, a biztosito a
korhazbol a hozzatartozokkal kezdeményezett,
szamlaval igazolt telefonhivasait

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Eurépan beldl 50 eurd Eurépan beldl 100 eurd

Eurépan kival 100 eurd Eurépan kivl 200 eurd

6sszeghatdrig megtériti.

b) Ha a biztositott nem igazolja szamlaval a
telefonkoltségeit, de kiilfoldrél telefonon kapcsolatba
lépett a biztositéval karbejelentés céljabol, és a
biztosito biztositdsi esemény bekdvetkezése miatt
szolgéltatdst nyQjt a biztositottnak, a biztositd
tovabbi 10 eurds szolgéltatas fizet.

A beteglatogatas

3. Ha a biztositott kiilféldon életveszélyes allapotban van,
illetve 10 napot meghaladé kiilfoldi kérhazi 4polasra
szorul, a biztosito (illetve segitségnyjté partnere) egy, a
biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkez6 személy részére
indokolt mértékben megtériti az egyszeri oda- és
visszautazas koltségeit (II. 0. vonatjegy, személygépkocsi
lizemanyagkoltsége, turistaosztalyt repiilGjegy),
valamint szdmara szallodai elhelyezést biztosit, és ennek
koltségeit megtériti az éjszakankénti dsszeghatarig és az
alabbi koltségkeret erejéig, azaz

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjan

100 eurd/éjszaka és Gsszesen
maximum 500 eurdig

250 eurd/éjszaka és osszesen
maximum 1000 euréig

Gyermek hazaszallitasa

4. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy elhala-
lozasa miatt a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek
feltgyelet nélktl marad, akkor a biztosito (illetve segit-
ségny(jté partnere) egy Magyarorszagon bejelentett
lakohellyel rendelkez& személy részére megszervezi az
odautazast és a gyermekkel val6 hazautazast, tovabba
megtériti ennek koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli
hozzatartozdja — nem nevez meg ilyen személyt, a

elhelyezésérdl.
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|d6 el6tti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy
a szallashely kozelében tortént természeti
katasztrofa miatt

5. Ha a biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatar-
toz6ja meghal, vagy életveszélyes allapotba kertil, vagy az
ati céljan természeti katasztréfa fenyegeti a biztositott
szallashelyét vagy egészségét, és arrdl a biztositot hivata-
los okiratokkal értesitik, a biztosito (illetve segitségnytjt6
partnere) a biztositott szdmara a Magyarorszagra valo
id6 el6tti visszautazast megszervezi, és viseli ennek
koltségeit.

Az értesités

6. Ha a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél a
biztositot (illetve segitségnyijtd partnerét) értesitik, vagy
err6l a biztosito (illetve segitségnytjté partnere) egyéb-
ként tudomast szerez, a biztositott ilyen igénye esetén az
altala megjelolt személyt a biztosit6é haladéktalanul
értesiti.

Segitségnydjtas poggyasz késedelmes
megérkezése esetén

7. Ha a biztositott poggyaszat repiilével valo kiutazasa
soran késedelemmel szolgaltatjék ki, a biztosito a kése-
delem miatt felmeriil§ indokolt koltségeket (a legsziiksé-
gesebb ruhazat, tisztidlkodo szerek) megtériti a biztosi-
tott részére

Arany termékszint(i biztositas alapjan

8-12 oras késedelem esetén 50 eurd

12 6ranél hosszabb késedelem esetén 100 eurd

Platina termékszint{ biztositas alapjan

4-8 orés késedelem esetén 50 eurd

8 6ranal tobb, de 12 6ranal kevesebb késedelem esetén 80 eurd

12 6ras vagy annal hosszabb késedelem esetén 150 eurd
6sszeghatarig.

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos
kikiildetés esetén

8. Ha a kulféldi tart6zkodas alatt a biztositott stirg6sségi
kérhazi ellatasban részesiil, és emiatt nem tudja kikiilde-
tésének hivatalos céljat teljesiteni, s ezért a kikiildetést
elrendel§ szervezet egy masik munkatarsat nevez meg
az Gt hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosito (illetve
segitségnyjté partnere) megszervezi a helyettesité mun-

katars utazasat, valamint megtériti az oda- és visszautazas
koltségeit. A biztositd az elézetes hozzajarulasa nélkuli
kiutazas koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

A Platina termékszintdi biztositas a fenti utazasi
segitségnyqjtasi szolgaltatasokon til az alabbi
szolgaltatasokat is tartalmazza:

Készpénz kiilfoldre valé atutalasanak megszervezése

9. A kiilfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetGesz-
kozeinek ellopasa, elrabldsa esetén a biztosito (illetve
segitségnyujto partnere) 24 0rds segitségnyu;jto telefon-
szolgélatan keresztul tdjékoztatast ad arrél, hogy milyen
maddon juthat a biztositott kiilfoldén készpénzhez.

Az atutalas koltsége a biztositottat terheli.

Tolméacsszolgalat

10. Ha a biztositott ktlféldi tartézkodédsa soran sziikség-
helyzetbe kertiil, és tolmacsra van sziiksége, akkor a biz-
tosito (illetve segitségnytjté partnere) — a vilagnyelvek
valamelyikén — telefonon keresztiil tolmécsolasi segitsé-
get nyUjt az alabbi esetekben:

orvosi ellatas igénybevételekor,

baleset bekévetkezte esetén,

gépjarmuszerviz igénybevételekor,

hat6sagi tigyintézés esetén.

A biztositott felkutatasa

11. Ha a biztositott ktlféldi tartézkodésa soran balesetet
szenved, és ennek kovetkeztében tartdzkodasi helye isme-
retlen, a biztosito (illetve segitségnyjté partnere) —amint
értesitik, vagy err6l egyébként tudomést szerez — a helyi
hatdsagok bevondsaval megszervezi a biztositott felkutaté-
sat, de a biztositott utani kutatas koltségeit nem vallalja at.

Segitségnyuijtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

12. Ha a biztositott ktlf6ldon balesetet szenved, vagy
kérhazi ellatasra szorul, és emiatt — orvos altal igazoltan
—a személygépkocsijat hazavezetni nem tudja, akkor a
biztosito (illetve segitségnytjto partnere) az egyébként
tizemképes jarm hazajuttatasarél gondoskodik a bizto-
sitott &ltal megnevezett személy —vagy egy hivatasos gép-
kocsivezetd — segitségével. Az ennek érdekében kiutazo
személy kiilfoldre utazasat (II. o. vonatjegy, turistaosztalyta
reptlGjegy) a biztosité megszervezi, és viseli a koltségeit.

E szolgaltatas kizarélag Eurépa szérazfoldi Gton megko-
zelithetd tertileteire terjed ki.

13/22

AHE - 21495/1



VII. fejezet
Jogvédelmi biztositas

Jogvédelmi szolgéltatdsokat csak az Arany és Platina
termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

1. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott ellen
kulfoldi utazasa sordn gondatlanul elkévetett
kozlekedési szabalysértés (kihagas) vagy kozlekedési
btincselekmény miatt szabalysértési vagy blintet&eljaras
indul, feltéve, hogy az eljaras alapjaul szolgalo
cselekmény elkovetése és az eljards megindulasa a
biztosit6 kockazatviselésének ideje alatt tortént.

A biztositasi szolgaltatas

2. Ha a biztositasi esemény bekovetkezett, és a megla-
togatott orszag jogszabalyai 6vadék letételét rendelik el,
a biztosito (illetve segitségnyijto partnere) gondoskodik
az Grizetbe vett vagy letartéztatott biztositott terhére
megallapitott 6vadék vagy hasonl6 biztositék letételérdl

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

5000 eurd

8000 eurd

6sszeghatarig.

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre kertl, a
biztosito ltal a jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a
biztositot illeti meg.

3. A biztosit6 (illetve segitségnyjtd partnere) megtériti a
biztositott védelmét ellato kiilfoldi tigyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szokédsos helyi és altaldban elfogadott
tigyvédi dijszabas alapulvételével. Ha a biztositott érdeke
sziikségessé teszi szakértd kirendelését, a biztosito (illetve
segitségnyujto partnere) fedezi az tigyvéd altal megbizott
szakért6 koltségét is. Az igyvéd és a szakértd koltségeit a
biztosito (illetve segitségnytjto partnere) 0sszesen

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

2500 eurd

4000 eurd

6sszeghatdrig tériti meg.

Ajogvédelmi szolgaltatas alapjan a biztosito altal
kifizetend6 6sszes koltség nem haladhatja meg

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

az 5000 eurdt

a 8000 eurét

Kizarasok

4. A jogvédelmi biztositas alapjan a biztosito nem viseli a

kéltségeit annak a személynek,

a) akiatulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil
vezetett gépjarmivet;

b) akiittasan vagy kabit6-, illetve boditészerek hatasa alatt
vezetett gépjarmdivet;

¢) akiellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnydjtas elmulasztasa miatt biinteteljaras folyik;

d) akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg;

e) akinek van korabbi érvényes jogvédelmivagy felelgsség-
biztositasa, amely az adott kareseményre fedezetet nydjt.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositéval
(illetve segitségnynjtd partnerével) valé egyeztetés sziik-
séges. A nem egyeztetett szolgaltatas koltségét a bizto-
sit6 (illetve segitségnytjté partnere) csak indokolt mér-
tékben tériti meg.

VIII. fejezet
Felel6sségbiztositas

FelelGsségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Arany és
Platina termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

1.a) A biztosité 2000 eurd 6sszeghatérig a biztositott
helyett megtériti a biztositott altal a kockazatviselés
id6tartama alatt kilf6ldon harmadik személynek
okozott azon karokat, amelyekért a biztositott a har-
madik személy balesetb6l eredd halala vagy testi séri-
lése miatt a magyar jogszabalyok szerint felelGsséggel
tartozik.

b) A biztositdé megtériti a biztositott altal a szallashely

ingatlanaban vagy ing6sdgaiban okozott kar 90%-at

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

100 eurd 200 eurd

6sszeghatéarig.

A biztosito a karesemények szaméatol fiiggetlentil bizto-
sitottanként legfeljebb a fenti dsszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbol bekdvetkezett, id6ben 6sszefiiggs,
tobb karosultat érintd karesemény egy biztositasi ese-
ménynek mingsil.

A biztosit6 visszakovetelési joga

2. A biztosit6t a karosulttal szemben a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem
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mentesiti a helytallas al6l. A biztosit6 kovetelheti a

ha a kart jogellenesen annak szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasa okozta, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy a karokozé magatartds nem volt
jogellenes.

Stlyos gondatlan magatartasnak mindsiil, ha a bizto-
sitott karokozasa okozati 6sszefliggésben van a bizto-
sitott ittas vagy tudatmodosito szer hatasa alatti
allapotaval.

3. A biztositas nem terjed ki:

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sértilésére,
megsemmistilésére, elveszésére) az 1./b) pontjaban
foglaltak kivételével;

b) a nem vagyoni karra;

c) az emberi kdrnyezetet veszélyeztet6 tevékenységekkel
okozott karra;

d) akozeli hozzatartozonak vagy a szerz&dével, illetve a
biztositottal tagsagi vagy munkaviszonyban all6
személyeknek okozott sériilésre;

e) aszerz6désszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott karra;

f) amunkajogi felelgsségbdl, a foglalkozasi (tizemi)
balesetbdl, foglalkozasi megbetegedésbdl elgallott
karra;

g) az allattartéi mingségben, illetve gépjarm tizemben-
tart6jaként, 16fegyver tartasa vagy hasznalata altal
okozott karra;

h) a biztositottnak hdbortban, polgarhabortban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben,
lazadasban, tiintetésben, zavargasban val6 részvétele
altal okozott karokra;

i) arra a karra, amelyre korabbi érvényes felel6sség-
biztositds nyujt fedezetet.

IX. fejezet
Téli Sportok utasbiztositas

1. A Téli Sportok utasbiztositas esetén biztositott vagyon-
targynak mingstilnek a biztositott altal Magyarorszagrol
kulfoldre vitt Gtipoggyaszon, valamint ruhazaton kiviil a
téli sport gyakorlasahoz sziikséges sportfelszerelések is,

ideértve a sportolashoz sziikséges védéfelszereléseket és
sportruhézatot is.

A fentieken kiviil biztositott vagyontargynak mingstilnek
a téli sport gyakorldsahoz sziikséges, kiilfoldon bérelt
sportfelszerelések és védifelszerelések is, ha a bérlés
ténye hitelt érdeml&en igazolhat.

2. A Téli Sportok utasbiztositas esetén a IV. fejezet 4. pont-
jaban meghatarozott altalanos poggyéaszbiztositési

6sszeghataroktol eltérGen a biztosito kartéritési kotelezett-
ségének felsG hatdra a biztosités teljes tartamara 6sszesen:

Platina termékszintl
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

250 000 Ft 400 000 Ft

3. Téli Sportok utasbiztositas alapjan baleset bekovetke-
zése esetén a hegyi mentés koltségeit 6sszeghatar nélkal
tériti a biztosito.

4. Az Arany és Platina termékszint@ Téli Sportok utas-
biztositds alapjan a VIIL. fejezetben meghatarozott
felelGsségbiztositéasi szolgaltatasokon til a biztositd
megtériti a biztositott dltal harmadik személynek ,téli
sport” (izése kozben okozott dologi karokat is 200 eurds
6sszeghatérig.

5. Az Arany és Platina termékszint@ Téli Sportok utas-
biztositas alapjan a biztosit6 megtériti a biztositott téli
sport (izése kozben bekdvetkezett balesete, betegsége
miatt fel nem hasznalt sibérletének — a biztositési
esemény bekovetkeztét6l szamitott hatralévé idGtar-
tamra vonatkozd — koltségét is a II. fejezet 6. pontjdban

meghatérozott egyéb indokolt kéltségek kozott.

6. Platina termékszinti Téli Sportok utasbiztositas esetén
a VII. fejezetben meghatarozott jogvédelmi biztositasi
szolgéltatdsok kiterjednek a ,téli sportok” izése kézben
okozott személyi és vagyoni karok miatti jogi eljarasokra is.

7. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az
iranyadok.

X.fejezet
Az Extrém Sportok utasbiztositas

1. Az Extrém Sportok utasbiztositds a kovetkezg veszélyes
sportokra (a tovdbbiakban: extrém sportok) vonatkozik:
auto- és motorsportverseny és edzés, teszttira, raliver-
seny, quad hasznalata, barlangdszat, szikla- és hegyma-
szas III. fokt6l, magashegyi expedicio, buvarkodas, jetski,
a motorcsénakkal vontatott sporteszkozok hasznalata
(ideértve az ejtéernydt, a paplanerny6t és a vizisit is),
vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak,
kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejtGerny6zés, vadaszat, valamint a motor
nélkili 1égi jarm{, a segédmotoros vitorlazo repiilégép, a
sarkanyrepiilg, a hélégballon hasznalata, m{repiilés, az
egyszemélyes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas,
valamint a harci és kiizdgsportok.

Hegymaszasnak mingsiil a hegyvidéken torténd tarazas,
ha annak sordn a biztositott a kijeldlt turistaatrol letér,
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vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasznalatéat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsdkany stb.).
Hegymaszasnak mingsiil tovabba a ,Klettersteig” (,via
ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito

osszeghataroktol eltéréen a biztosito kartéritési kotelezett-
ségének fels6 hatdra a biztosités teljes tartamara 6sszesen:

P

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Platina termékszintl
biztositas alapjan

250 000 Ft

400 000 Ft

szolgéltatdsa —a Il. fejezet 5./q) és 5./r) pontjédban fog-

laltakkal ellentétben — kiterjed a II. fejezetben meghata-
rozott egészségligyi segitségnytjtasi és sirgdsségi ese-

tekre sz016 betegségbiztositasi szolgaltatasokra is.

3. ATl fejezet 3. pontjdban meghatdrozott
betegségbiztositasi szolgaltatédsok fels§ hatéra Extrém
Sportok utasbiztositds esetén a kévetkezd:

A biztosito a biztositott — extrém sport gyakorldsa miatti —

megbetegedése kapcsan ktlfoldon felmertlt tényleges

koltségeket

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

30000 eurd dsszeghatarig

6sszeghatar nélkul

a biztositott — extrém sportok gyakorlasa miatti — bale-
sete kapcsan kulfoldon felmeriilt tényleges koltségeket

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

60 000 eurd 6sszeghatarig

6sszeghatar nélkil

tériti meg.

4. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
szolgaltatdsa —az V. fejezet 3./b) pontjaban foglaltakkal
ellentétben — kiterjed a IIl. fejezetben meghatérozott
baleset-biztositasi szolgaltatasokra is.

5. Extrém Sportok utasbiztositas alapjan az extrém
sportok végzése kozben bekovetkezett baleset esetén a
biztosité kifizeti a IIl. fejezet 1. pontjdban meghatarozott
baleset-biztositasi 0sszeget, és ezen feliil a baleset-
biztositasi dsszeg tovabbi 25%-at.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
szolgaltatdsa —az V. fejezet 3./b) pontjaban foglaltakkal
ellentétben — kiterjed a IV. fejezetben meghatarozott
poggyészbiztositasi szolgaltatasokra is.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén biztositott
vagyontargynak mindsiilnek a biztositott ltal Magyar-
orszagrol magaval vitt, az extrém sport gyakorldsdhoz
szlikséges sportfelszerelései, ideértve a sportolashoz
szitkséges védofelszereléseket is.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a IV. fejezetének
4./b) pontjaban meghatarozott altalanos poggyaszbiztositasi

9. Platina termékszint{ Extrém Sportok utasbiztositas
esetén a jogvédelmi biztositasi szolgéltatasok kiterjed-
nek az extrém sportok izése kézben okozott személyi és
vagyoni kdrok miatti jogi eljarasokra is.

10. Az Arany és Platina termékszint@ Extrém Sportok
utasbiztositds alapjan a VIIL. fejezetben meghatarozott
felel6sségbiztositasi szolgéltatdsokon tdl a biztosito
megtériti a biztositott dltal harmadik személynek extrém
sportok tizése kozben okozott dologi karokat is 200 eurés
6sszeghatéarig.

11. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
megtériti a biztositott — extrém sport ktlf6ldon valo
(izése miatt felmertlt, stirg6sségi betegellatast igényl6 —
magyarorszagi gyogykezelésének koltségét is azzal, hogy
a biztosit6 csak azokat a koltségeket tériti meg, melyeket
a magyar tarsadalombiztositas az extrém sportra valo
hivatkozdssal a biztositottra harit.

12. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az irdnyadok.

XI. fejezet
Az Utitars Bérlet utasbiztositas

1. Az Utitérs Bérlet utasbiztositas megkdtése esetén a
biztositott a biztositéas legalabb 4, de legfeljebb 12 hona-
pos id6tartama alatt a biztosité erre vonatkozo el6zetes
értesitése nélkul tobb izben, valasztasa szerinti id6pont-
ban utazhat kiilfoldre, de a biztosité kockazatviselése
kiutazasonként legfeljebb a kiutazés id6pontjatol szami-
tott 30 napig all fenn. A kilfoldi tartézkodés kezdetét a
biztositd kérésére a biztositottnak igazolnia kell.

2. Utitars Bérlet utasbiztosités esetén az 1. fejezet 14. b)
és c) pontjaban nevesitett potdijakat nem kell megfizetni,
gyermekkedvezményt pedig nem lehet igénybe venni.

3. A biztosités kezdeti id6pontjédban 70. életéviiket betol-
tott biztositottak szamara az Utitars Bérlet utasbiztositas
nem kotheté meg.

4. Utitars Bérlet utasbiztosités esetén a III. fejezetben
meghatarozott baleset-biztositasi események tekinte-
tében (ideértve a kozlekedési balesetbdl ereddket is) a
biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag kivételével az
egész vilagra kiterjed.
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5.Az 1 fejezet 5. a), b) és c) pontjaitdl eltéréen biztositott
lehet az a természetes személy is, aki
a) 90 napot meghalado kulfoldi szolgalatot teljesit, vagy
b) 90 napot meghaladé id6tartamra kalfoldon munkat
vallal, a munkavallalas idGtartama alatt, valamint
c) aza)vagy a b) pontban szerepld személlyel egyttt
90 napot meghaladdan kiilf6ldon tartézkodd hozza-
tartozo.

6. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az
iranyadok.

XIl. fejezet
Az Utitars XL utasbiztositas

1. Az Utitars XL az Utitars utasbiztositassal megegyezd szol-
galtatasokat nyujt a tartdsan kiilfoldén tartézkodé bizto-
sitottak részére azzal a kiilénbséggel, hogy az Utitars XL
biztositas tartama honapokban keriil meghatarozasra,
és legalabb 4, illetve legfeljebb 12 honapra kéthet6.

2. A biztositas kezdeti id6pontjaban 70. életéviiket bet6l-
tott biztositottak szamara az Utitars XL utasbiztositas
nem kothetd meg.

3.Az 1. fejezet 5. a), b) és ¢) pontjaitol eltéréen biztositott

lehet az a természetes személy is, aki

a) 90 napot meghalad¢ kilfoldi szolgélatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghalad¢ id6tartamra kilfoldén munkat
vallal, a munkavéllalds idGtartama alatt, valamint

c) az a)vagy a b) pontban szereplé személlyel egytitt
90 napot meghaladéan kulfoldon tart6zkodo
hozzétartozo.

4. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az
irdnyadok.

XIIl. fejezet

A bankkartyas utasbiztositassal
rendelkez6k szamara sz616
utasbiztositas

1. A bankkartyas utasbiztositassal rendelkezok szdméara
s7616 utasbiztosités (a tovdbbiakban: Utitars-BK) a bank-
kartyas utasbiztositassal rendelkezd természetes szemé-
lyek részére nyujt a bankkartyds utasbiztositas szolgalta-
tdsaihoz kapcsolodo, kiegészitd jellegl szolgaltatasokat.

2. Bankkartyas utasbiztositasnak mingsiil az a kilfoldi
utazasra sz616 biztositas, melynek igénybevételére a
bankkartyan megnevezett természetes személy a

bankkartyahoz kapcsol6dé utasbiztositas alapjan jogo-
sult, és amely legalabb egészségligyi segitségnyujtési és
betegségbiztositasi, valamint Gtipoggyédsz-biztositési
szolgaltatdsokat tartalmaz (fliggetlentl attol, hogy az
utasbiztositds dijat a kartyadij tartalmazza, vagy az
utasbiztositds igénybevétele kiilon dijfizetés ellenében
torténik).

3. Az Utitéars-BK utasbiztositasra a Platina termékszint(i
Utitars utasbiztosités feltételei érvényesek azzal a kiegészi-
téssel, hogy a Il. fejezetben meghatérozott egészségigyi
segitségnyujtasi és betegségbiztositasi szolgaltatasok
vonatkozédsdban, valamint a IV. fejezetben meghaté-
rozott poggyaszbiztositasi és az Gti okmanyok potlaséara
kiterjedd szolgéltatdsok vonatkozdsaban a biztositott
a) az orvosi koltségekbdl betegség és baleset esetén
1000 000 Ft,
b) a beteg vagy sértlt biztositott hazaszallitdsa megszer-
vezésének és lebonyolitdsdnak koltségébdl 5 000 000 Ft,
c) a holttest-hazaszallitds megszervezésének és lebo-
nyolitdsanak koltségébal 5 000 000 Ft,
d) apoggyészbiztositasi karokbol 50 000 Ft
onrészesedést vallal a Bankkartyés utasbiztositas
szolgéltatdsaira tekintettel.

A biztositd az 6nrészesedés és a Bankkartyés utasbizto-
sitds szolgaltatési limitje koztl a magasabb 6sszegi biz-
tositéasi szolgéltatasokat nytijtja, illetve karokat tériti meg.

4. A biztositési szolgaltatasi igényt el6szor a Bankkartyas
utasbiztositdsban szereplé biztositohoz kell benytjtani.

5. Az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. csak akkor teljesit
biztositasi szolgéltatast, ha a Bankkartyas utasbiztositas
alapjan a maximalis szolgéltatasi 6sszeg kifizetésre kertilt.

6. Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. szolgaltatasdnak
igénybevételéhez az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. ren-
delkezésére kell bocsatani a Bankkartyas utasbiztositas-
ban szerepl§ biztosité altal kiadott hivatalos igazolast a
biztositési szolgaltatas teljesitésérdl és 6sszegérdl, illetve
a biztositési szolgaltatas elutasitasarol.

7. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az
iranyadok.

XIV. fejezet
Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezdk részére sz6l6 utasbiztositas

1. Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezdk
szamara sz6l6 utasbiztositas (a tovabbiakban: Utitars-EEK)
az eur6pai egészségbiztositasi kartyaval rendelkez6
személyek, mint biztositottak részére kothet6 meg.
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2. Eur6pai egészségbiztositasi kartya (a tovdbbiakban: EEK):
az Eurépai Uni6 tagallamainak allampolgarai részére
rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany,
amely az allampolgarsag orszagan kiviili uniés allamok-
ban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott
tovabbi orszagokban az dtmeneti tartzkodds soran
szitkségessé valo egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

3. Az Utitéars-EEK biztositasi szerzédés érvényesen nem
jon létre, ha a biztositott a szerz6dés megkotésének
id6pontjadban nem rendelkezik — a kockazatviselés
id6tartamara vonatkozdan érvényes — nevére szél6an
kidllitott eurépai egészségbiztositasi kartyaval.

4. Az Utitars-EEK hatalya a Magyar Koztarsasag hatarain
kiviil kizarélag azon eurépai orszagok tertiletére terjed ki,
amelyekben az EEK — a hatdlyos jogszabalyok alapjan —
érvényes.

5. Az Utitars-EEK a IV., VI, VIL. és VIII. fejezetében leirt
Arany termékszintii Utitars utasbiztositasnak megfelels
poggyaszbiztositasi, utazasi segitségnyujtasi, jogvédelmi és
felelgsségbiztositasi szolgaltatasokat nyujt.

6. Az Utitars-EEK nem terjed ki a II. és 1. fejezetében
szereplG egészségligyi segitségnyujtasi és betegség-
biztositasi, illetéleg baleset-biztositasi szolgaltatasokra.

7. Az Utitars-EEK keretében a biztosit6 nem tériti meg az
orvosi, korhazi és gyogyszerkoltségeket, valamint a mentési
és hegyi mentési koltségeket.

8. A biztositott balesetébdl vagy betegségébdl adodo biz-
tositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité meg-
tériti a biztositott altal fizetendd — az EEK elfogad6helyen
az EEK alapjan nydjtott szolgaltatds igénybevételéért a
szolgéltato altal eldirt — onrészesedést (melyet az EEK nem
fedez), valamint a biztositottnak az EEK-t elfogad6 kor-
hazba valo atszéllitasa koltségeit.

Abiztosito 6sszesen 10 000 eurdig tériti meg az 6nrészesedés
és a korhazba valo atszallitas koltségének egyiittes 6sszegét.

9. Az Utitars-EEK keretében a biztositas fedezi a beteg, illetve
sértlt biztositott orvosilag indokolt hazaszallitdisanak meg-
szervezését és a hazaszallitas koltségeinek megtéritését.

10. Egyebekben az [-VIIL fejezetekben foglaltak az irdnyadok.

XV. fejezet
Az Aut6 Assistance kiegészitd utasbiztositas

Az Auto Assistance utasbiztosités kiegészitd biztosités-
ként kapcsolodik az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitéars Bérlet, az Utitars-XL, az Utasbiztositas

bankkartyas utasbiztositassal rendelkezéknek, illetve az
Utasbiztositds eurdpai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkez6knek elnevezésii utasbiztositasok (a tovab-
biakban: alapbiztositdsok) valamelyikéhez. Az Auto
Assistance utasbiztositds dnalloan nem kothetd meg.

Az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: bizto-
sit6) a biztositéasi dij megfizetése ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az alabb meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkezése esetén az alabb meghatarozott
szolgaltatast nydjtja.

Az alabbiakban nem szabélyozott kérdésekben az I. feje-
zetben foglaltak az iranyadok

1.1. Biztositasi eseménynek minégsiil, ha a biztositott
jarm (lasd az 1.2. pontot) a szerz&dés hatalya alatt a
megadott orszagok tertiletén (1dsd az 1.3. pontban fel-
sorolt orszagok) kozlekedési baleset (1asd az 1.4. pontot)
kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt
(lasd az 1.5. pontot) menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarm{inek minGsiil az a biztositasi kotvényen
meghatarozott forgalmi rendszamu — a kockazatviselés
elsé napjan a gyartési évt6l szamitva 10 évesnél nem
idGsebb, és a kockazatviselés id6tartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezd — személy-
vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontat-
manya, amelyet vezetGje jogszertien hasznél, és amellyel
a kotvényen szerepl biztositott — vagy ha a kotvényen
tobb biztositott szerepel, ezek egyike — a kockazatviselés
id6tartama alatt a Magyar Koztarsasag teriiletérdl kiindulva
az utazas célallomasaként megjel6lt kilfoldi orszag
tertiletére, majd onnan a Magyar Koztarsasag tertiletére
visszautazik.

Avontatmany csak abban az esetben mingstil biztositott
jarmunek, ha az azt vontaté gépjarmd ugyanazon bizto-
sitasi szerz&dés keretében biztositott gépjarmiinek
mingsil. (A biztositasi dij jormdvenként keriil meghata-
rozdsra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két
jarmtinek megfeleld biztositasi dijat kell megfizetni.)

Biztositott gépjarm kizardlag az érvényes forgalmi
engedélye alapjan az alabbi feltételeknek megfeleld
gépjarm(, valamint az altala vontatott vontatmany
lehet:
az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely
a hatélyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B” kateg6-
ridra érvényes vezet6i engedéllyel vezetheto,
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato
személyek szdma legfeljebb 9 f6,
hosszisaga —vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,
szélessége legfeljebb 2,5 méter,
magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. A jelen fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesi-
tését a biztosito a kovetkezd orszagok — foldrajzilag
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Eurépahoz tartozo részének — tertiletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyestlt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorog-
orszéag, Hollandia, Horvatorszég, frorszag, Izland, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugélia, Romania,
San Marino, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Vatikanvaros.

1.4. A biztositasi esemény szempontjabol kézlekedési
balesetnek mingsiil az esemény helye szerint illetékes
rendérség altal kozlekedési balesetnek mingsitett
esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott
gépjarm — a renddrségi jegyzékonyvben dokumentélt —
egyértelmden kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. A biztositasi esemény szempontjabol mészaki
meghibasodasnak mindsiil a gépjarmu olyan mtiszaki
hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi
szerz&dés megkotésekor, illetve a kiilfoldi utazas
kezdetekor elére nem lathato ok miatt kovetkezik be, és
tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos
rendszer hibédja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a
hiba jellege miatt a gépjarmd a meghibédsodas helyén
érvényes hat6sagi el6irdsok miatt nem vehet részt
tovabb a forgalomban (pl. ablaktorl6k, biztonségi ovek,
az els6 és hatso 1ampdk meghibdsodasa).

Nem tekinthet6 m{szaki meghibasodasnak az a hiba,

amely a kovetkezd okokkal dsszefliggésben kovetkezik be:
a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly altal el&irt
kotelez6 tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),
a gépjarmivet nem az adott jarm{tipusra érvényes
miiszaki el6irasoknak megfelelen hasznéljak, vagy a
hiba a hasznél6 hibajabaél kovetkezett be (pl. nem
megfelel tizemanyag hasznélata, az izemanyag
kifogyésa, a kulcs gépjarmiiben felejtése stb.),
ha a gépjarmi menetképtelensége annak kovetkez-
ménye, hogy a gépjarmd karbantartasa az adott
tipusra vonatkoz6 tizemeltetési el6irasok szerint nem
tortént meg, vagy nem az el6irt id6ben tortént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).

1.6. A jelen fejezet szolgaltatasai szempontjabol a gép-
jarmiiben utazé biztositott személynek mingsiilnek (a
tovabbiakban: utas) a biztositott gépjarmiiben a menet-
képtelenség bekovetkezésekor utasként tartozkodo — a
biztositasi esemény id6pontjdban az Auté Assistance
kiegészitG utasbiztositasi szolgéltatassal azonos vagy
annal magasabb termékszintti (lasd az 1.7. pontot)
utasbiztositési szerz6dés keretében biztositott — szemé-
lyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében
meghatarozott maximalisan széllithat6 szama
személy.

1.7. Az alabbi tébléazat tartalmazza, hogy meghatarozott
termékszintd kiegészit6 Autd Assistance biztositds
esetén az utasnak milyen termékszint( utasbiztositassal
kell rendelkeznie:

A gépjarmire vonatkozd
biztositasi termékszint

A biztositott személyre (utasra)
vonatkozd termékszint

Ez(st EzUst, Arany, Platina
Arany Arany, Platina
Platina Platina

Ha a gépjarmiiben utazé6 személyek nem rendelkeznek a
fentiek szerinti biztositasi szerzédéssel, akkor a jelen
fejezet szolgaltatdsai szempontjabdl nem tekinthetSk
biztositott személynek.

2. A biztosit6 szolgaltatasai

A biztosité az Auto Assistance kiegészité utasbiztositas
dijanak megfizetése esetén a kockazatviselés id6tartama
alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan a
kévetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1. A gépjarmire vonatkoz6 szolgaltatasok

2.1.1. Helyszini javités, szervizbe széllitas

a) Abiztosito a biztositasi esemény telefonon valé beje-
lentése utan szerel6t kiild a biztositott &ltal megjelolt
esemény helyszinére, ha a bejelentés alapjan a menet-
képtelenség a kovetkez6 javitasokkal elharithato:
defektes gumiabroncs cseréje,
izz06 vagy biztositék cseréje,
akkumulator felt6ltése, illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelhérités célja, hogy a gépjarmd
alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkozelebbi
szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjdk . A hely-
szini hibaelhdritds sordn a gépjarmd {6 egységeit (fék,
futéomd, motor, valt6) nem szabad megbontani. A beje-
lentés tartalma alapjan a biztosito segitségnyu;jto
partnerének munkatarsa jogosult meghatarozni,
hogy a hiba helyszini hibaelhéritassal javithato-e,
vagy kizardlag szervizben végezhetd el a javitas.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, ha a
gépjarmi a meghibasodas vagy a kozlekedési baleset
bekovetkezésének helyszinén nem javithato, a biz-
tosito vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi elszalli-
tdsat automentdvel a legkozelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsdgban IévG szervizbe, amely alkalmas a
javitds elvégzésére. A szallitas — az tigyfél kérésére —
markaszervizbe is torténhet.

A biztositd véllalja a helyszini javitast végz§ szerel6
szolgéltatasi dijanak megtéritését (kiszallasi dij és
javitasi koltség), valamint — ha a gépjarmd a helyszi-
nen nem javithaté — az autémentével szervizbe
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szallitas koltségének megtéritését egytittesen leg-
feljebb a 4.4. pontban a ,helyszini javités, szervizbe
szallitds” szolgaltatdsokra vonatkozo6 dsszeghatarig.

A biztositd szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

A biztosit6 a biztositott kulfoldi utazdsa soran a Magyar
Koztarsasag teriiletén bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre a gépjarmfire vonatkozo szolgaltatdsok 6sszeg-
hataranak 50%-aig vallalja a szolgéltatas teljesitését.

2.1.2. A gépjarmd taroldsa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, ha a biztosité —a
2.1.1.b) pontjaban leirtak szerint — megszervezte a bizto-
sitott gépjarm szervizbe szallitdsat, és a gépjarmd javi-
tasa a beszallitds napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz
leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a bizto-
sit6 megszervezi a gépjarm tarolasat a javitas napjaig.
A biztosité megtériti a tarolas szadmlaval igazolt kéltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a 4.4. pontban a
,gépjarm tarolasa” szolgéltatasra vonatkoz6an meg-
adott 9sszeghatarig.

A biztosito kizarélag a biztositési esemény bekdvetkezé-
sének orszdgédban, a javitast vallalg szerviztél legfeljebb
tiz kilométerre 1év6 helyen torténg tarolas megszerve-
zését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.3. Kapcsolattartds a szervizzel

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd
szervezte — menetképtelenség elharitasa céljabol — a
biztositott gépjarm{ szervizbe szallitasat, akkor véllalja a
szervizzel valo kapcsolattartést, és a biztositott értesité-
sét a javitasi munkak allasardl a szerviz kozlése alapjan.
A biztosit6 a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem
tériti meg, a javitds mingségéért és a vallalt javitasi
hatérid6 betartdsaért nem tartozik felelgsséggel.

2.1.4. Hazaszallitas autément6vel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd
szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmd
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munka-
napon beltl nem oldhaté meg, a biztosit6 vallalja a
tulajdonos vagy izembentartd biztositott alland6
lakhelyére vagy az altala megjel6lt, a Magyar Koztarsasag
tertiletén 1év6 egyéb lakcimre torténd szallitds megszer-
vezését, valamint a széllitas koltségeinek megtéritését
legfeljebb a 4.4. pontban a ,gépjarm{ hazaszallitasa”
szolgéltatdsra vonatkoz6an megadott 0sszeghatarig.

2.2. A gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkoz6
szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito
vallalja a gépjarmd biztositott utasai részére (lasd az 1.6.
pontot) az alabbi szolgéltatasok teljesitését egylittesen

legfeljebb a 4.4. pont alatt szerepld tablazatban a gép-
jarmiiben utazo6 személyekre vonatkozé szolgéltatasokra
megadott 6sszeghatarig:

2.2.1. A gépjarmiiben utazok tovdbbutazdsa, visszautazas
a megjavitott gépjarmuért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd
—amenetképtelenség elharitasa céljabol — megszervezte
a biztositott gépjarmu szervizbe szallitasat, és a gép-
jarm javitasa a szervizbe szdllitas napjan nem fejez6dik
be, vagy a gépjarmi nem javithato6, a biztosito véallalja a
biztositott(ak) altal valasztott alabbi szolgaltatasok
egyikének teljesitését:

2.2.1.a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos tti-
poggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomasaig valo eljuttatdsa megszervezését,
valamint a gépjarm javitasanak befejez6désekor a
gépjarm vezetésére alkalmas személy szervizbe
val6 visszautazdsanak megszervezését, és az
ezekkel 0sszefligg6 kozlekedési tobbletkoltségek
téritését; ha pedig a gépjarmi nem javithato, akkor
—legkés6bb a biztositd kockazatviselésének utolsd
napjan — az utasoknak a Magyar Kéztarsasag teri-
letén 1év6 lakhelytikre valo hazautazdsa megszer-
vezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit, vagy
b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az
utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggydasz, de
legfeljebb 20 kg/f6) a Magyar Koztarsasag teriiletén
1évé lakhelyre valo utazasa megszervezését, valamint
a gépjarm javitasanak befejez6désekor a gépjarm
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald vissza-
utazasdnak megszervezését, és az ezekkel 0sszefiiggs
kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.2 A gépjarmiben utazok szallasanak megszervezése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a gép-
jarm javithato, de javitasa a biztositasi esemény beko-
vetkezésének napjan nem fejez6dik be, vagy a gépjarma
nem javithato, és a biztositott utasok tovibbutazasa a
biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem
oldhaté meg, akkor a biztosit6 vallalja a gépjarm utasai
részére elhelyezéstik megszervezését a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében 1évs szalloddban
(egyeztetés a széllodaval, szallasfoglalas).

A szallaskoltségek megtéritését a biztosito kizarélag
abban az esetben vallalja, ha az adott éjszaké(k)ra
vonatkozéan a biztositottnak a biztositasi esemény
helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsdgban volt el6re
lefoglalt és kifizetett szalldsa, és ezt hitelt érdemlGen
igazolni tudja. Ebben az esetben a biztosit6 a 4.4. pont
alatt szerepl6 tablazatban a ,szallaskoltség a javitds
helyén” szolgaltatasra vonatkoz6an megadott 0sszeg-
hatérig véllalja a szallaskoltségek megtéritését a gép-
jarm{ menetképessé tételéig vagy a tovdbbutazés elsé
lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.
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2.2.3. Béraut6 biztositasa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd
—a menetképtelenség elharitasa céljabol — megszervezte
a biztositott gépjarm szervizbe széllitasat, és a gép-
jarmd javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan —a
biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 6ran
beltl nem fejez&dik be, a biztosité vallalja a gépjarmd
utasai és poggyaszuk (atlagos utipoggyész, de legfeljebb
20 kg/f6) szallitasara alkalmas bérgépjarm kiszallitasa-
nak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltsé-
geinek megtéritését, legfeljebb napi 100 eurd 6sszeg-
hatarig. A biztosit6 a gépjarmu bérlésével kapcsolatos
tovabbi koltségeket nem vallalja.

A bérauto-szervezés feltétele, hogy a biztositott teljesitse
a béraut6-kolesonzo cég altal a szolgéltatas igénybevé-
teleként el6irt feltételeket (pl. dombornyomott bank-
kartya és a személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. A telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
vallalja a biztositott személyek biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltsé-
geinek megtéritését osszesen legfeljebb a 4.4. pontjdban
foglalt — ,a telefon- és faxkoltségek téritése” szolgalta-
tasra megadott — 0sszeghatérig.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekovet-
kezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztositonak.
A biztosito kizardlag az altala szervezett vagy el6zetes hozza-
jarulasaval igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

4, Kizarasok

4.1. Abiztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
gépjarmi menetképtelenségére, ha:
a gépjarmiivet iizletszer(i személyszallitasra hasznaljak,
a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak.

4.2. Abiztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezdkre:
a biztositott gépjarmii szervizben torténd, végleges
helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségeire (a biztosité szolgaltatasa kizarélag a
helyszini javitds munkadijara terjed ki),
az utasok poggyaszanak postakdltségére, ha a poggyasz
nem szallithat6 egyditt a biztositott személlyel (pl. a
terjedelme vagy a tomege miatt),
a biztositd szervezésében eljaro szolgaltato cég altal
okozott kérok megtéritésére.

4.3. Abiztosit6 nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha a
biztositasi esemény bekovetkezésérdl haladéktalanul nem

értesitették, és a szolgaltatasokat nem a biztosito szervezte,
vagy azok igénybevételéhez elGzetesen nem jarult hozza.

4.4. A biztosito altal nydjtott — a 2. pontban részletezett —
szolgéltatdsok termékszintenkénti 6sszeghatarai:

Szolgaltatas Eziist Arany Platina
Gépjarm helyszini
javitasa, szervizbe | 200 eurd 200 eurd 200 eurd
szallitasa
PP Aszolgaltatast a A szolgaltatast a
Gépjarm{ P P P
P termékszint nem termékszint nem 400 eurd
hazaszallitas
tartalmazza tartalmazza
P Aszolgaltatast a
U_tasok tov?bb— € | termékszint nem 300 eur6 600 eurd
visszautazasa
tartalmazza
1oL (e s Aszolgaltatast a
Szallaskéltség a P ) )
) <9 termékszint nem 100 eurd 250 eurd
javitas helyén
tartalmazza
A szolgaltatast a A szolgaltatast a 100 eurd/na
Bérauto biztositdsa | termékszint nem | termékszint nem . P
maximum 2 napra
tartalmazza tartalmazza
, Aszolgaltatast a
Telefon- és P . .
ez termékszint nem 50 eurd 100 eurd
faxkoltségek
tartalmazza
Aszolgaltatast a
Tarolas termékszintnem | 10 euré/nap 25 eurd/nap
tartalmazza

5. A kockazatviselés megsziinése

A biztosito kockazatviselése megsziinik abban az
esetben, ha:
a gépjarmivet a forgalombal kivontak,
a gépjarm tulajdonosa vagy tizembentartdja
megvaltozott,
a gépjarmvet jogellenesen eltulajdonitottak.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbdl
elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal és igyintézé-
siinkkel. Szolgaltatési szinvonalunk folyamatos fejlesz-
téséhez és ezdltal tigyfeleink elégedettségének novelésé-
hez fontos szamunkra minden visszajelzés, legyen az
pozitiv vagy akar negativ, amely termékeinkkel, szolgal-
tatasainkkal, eljarasainkkal, munkatéarsainkkal, illetve a
cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onben.

A panaszok, kritikdk megfelel§ kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

A hozzénk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott figye-
lembevételével toreksziink arra, hogy tigyfeleink érdeké-

ben javitsuk szolgaltatdsaink és termékeink min&ségét, s
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elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan nével-
juk tigyfeleink elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa
is hozzajarul.

Panasz-iigyintézési eljarasunk garantélja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb
id6n beltl kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden esetben
megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzéjarul, hogy tigyfeleink panaszat — amikor
csak lehet — mar az elsé kapcsolat szintjén kezeljiik, hiba-
inkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megolddsahoz
hosszabb iddre van sziikség, akkor tigyfeleinket az tigyin-
tézés sordn is tajékoztatjuk arrél, hogy a panaszkezelési
folyamat hol tart, és mikorra varhaté végsd vélaszunk.

Bér az erre vonatkozo jogszabélyok 30 napot biztositanak
a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvélaszolasara,
mi mindent megtesziink, hogy tigyfeliink az egyszeribb
esetekben ennél Iényegesen rovidebb id6 alatt valaszt
kapjon.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kom-
munikacids csatornét elérhetdvé tesziink, hogy vélemé-
nytiket minél kénnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban
kifejthessék élgszoban, telefonon, e-mailben, faxon vagy
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjék el
hozzank:

Széban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik tigyfélszolgalati pontjan meg-
hallgatjak tigyintézgink.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a nap 24 6raja-
ban elérhetd a 06-40-421-421-es szamon.

frasban

E-mailben: Interneten kereszttl a www. allianz.hu cimen.
Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink kitolthetik és lead-
hatjadk munkatérsainknak azokat az el6renyomott
panaszbejelentd lapokat, amelyeket fiokjainkban, illetve
a tarsasagunkkal szerz6dott partnereknél (javitoknal,
biztositaskozvetitknél) is megtalalhatnak.

Levélben: A vezérigazgatdsagon az elnoki iroda foglalkozik
a panaszok kezelésével. Leveleiket igyfeleink a 1368 Buda-
pest, Pf. 191 cimre kiildhetik.

A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
szlikségiink van az tigyfél személyazonosit6 alapada-
taira, illetve a panasszal érintett biztositas(ok)kal kap-
csolatos adatokra (pl. kotvényszam, szerz6désszam).

Igazgatésagaink, fiokjaink, karrendezési kozpontjaink
mindenkori aktuélis listaja, cime és telefonszama meg-
taldlhato irodainkban kiftiggesztve, illetve hozzaférhet6
az internetes oldalunkon is, a www.allianz.hu cimen.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tuk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete: 1535 Budapest 114,
Pf. 777

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag: 1088 Budapest,
Jozsefkrt. 6.

LehetGsége van tovabbda panaszat a békéltetd testiiletek-
hez elGterjeszteni, vagy bir6i utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eur6pa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezet6 biztositdjaként
sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei
rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t6l részvénytarsasagi
forméaban mikadik.

Székhelytink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Bir6sag mint cégbirésag,

Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénzigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositési termékeinkre vonatkoz6 tudnival6kkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban tertleti igazgat6sagaink
tgyfélszolgalatain és vezérigazgat6sagunk Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban munkatarsaink készséggel
allnak az érdekl6ddk rendelkezésére. Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodéank cime: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéaciok telefonos tigyfélszolgalatunktol a
06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érheték el.
Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklgdését termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is

tgyfeleink kozott idvozolhetjiik.

Tisztelettel

Allianz Hungéria Zrt.
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