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Ugyfél-tajékoztato Hungaria

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
altalanos felelosségbiztositasi szerzoédésrol

Tisztelt leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasdgunknak a biztositottak széles kore
részére kinalt altalanos feleldsségbiztositasi termékét. Ez a biztositds a szerzddésen kiviili
harmadik személyeknek, valamint a szerzOdéses partnernek szerzddésen kiviil okozott
személyi sériiléses €s dologi karokért fennallo, jogszabaly szerinti kartéritési felelosségre
nyujt fedezetet.

A jelen iigyfél-tajékoztato nem helyettesiti a biztositasi szerzodést, Kizardlag leendo
igyfeleink elozetes tajékoztatasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes
és részletes szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak.

A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositointézetekrol €s a biztositasi tevékenységrol szolo modositott 1995. évi XCVI. tv.
6. sz. melléklete alapjan)

A biztositasi esemény

A biztositd a szerzddés megkotésével arra vallal kotelezettséget, hogy a szerzddési
feltételekben szabalyozott korben, modon €s mértékben a biztositott helyett megtériti azokat a
biztositott altal a szerzddésen kiviili harmadik személynek, valamint a szerzddéses
partnernek szerzédésen Kiviil okozott karokat, amelyekért a biztositott a magyar jog
szabdlyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

A szerzOdési feltételekhez kiegészitd fedezet vasarolhato a bérbeadoi és a bérldi felelOsségre,
valamint az egyéni vallalkozoként 6rz6-védd szolgaltatassal a megbizonak okozott kéarokra.

A Dbérléi felelosségbiztositas biztositasi eseménye az a karesemény, amelynek sordn a
biztositott a biztositasi szerzodésben megjeldlt bérlemény(ek) bérldjeként a bérleti szerzodés
megszegésével kart okoz a bérbeadonak. Az 1. szamu kiterjesztd zaradék alapjan a biztositd
kizarolag a tliz, a robbanas, a viz-, gazvezeték vagy csatorna torése, a kiomlo viz vagy goz
okozta kéarok miatti bérbeadoi karfeleldsségi igények megtéritésére vallal kotelezettséget.

A bérbeadoi felelésségbiztositas biztositasi eseménye az a karesemény, amelynek soran a
biztositott a biztositasi szerzédésben megjeldlt bérlemény(ek) bérbeadojaként a bérleti
szerzOdés megszegésével kart okoz a bérlének. A II. szamu kiterjesztd zaradék alapjan a
biztositd kizarolag a tliz, a robbanas, a vizvezeték vagy csatorna torése, a technoldgiai



csovezeték torése, a kiomlo viz vagy géz, valamint a tlizoltd berendezés kilyukadasa okozta
karok miatti bérldi karfeleldsségi igények megtéritésére vallal kotelezettséget.

Az 6rz6-védoi felel6sségbiztositas biztositasi eseménye az a karesemény, amelynek sordn a
biztositott a vagyonvédelmi tevékenységre vonatkozd megbizasi szerz0dés hibas teljesitésével
kart okoz a megbizdjanak.

A biztositasi idoszak

A Dbiztositasi idészak egy évnél rovidebb hatdrozott idejii szerzédés esetén a biztositasi
szerz6dés hatdlybalépésétdl a szerz6dés megszlinéséig tart, egyéves €és egy évnél hosszabb
hatarozott idejii, valamint hatarozatlan ideji szerzédés esetén pedig egy €v. A biztositdsi
évforduld annak a hdénapnak az elsd napja, amelyben a kockazatviselés kezdddik. Ebbol
kovetkezden az egy évnél hosszabb id6tartamu szerzodések tobb biztositasi idészakbol allnak.
A biztositasi idészaknak a kdvetkezdk szempontjabdl van jelentdsége:

e A biztosito szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi id0szakonkénti biztositasi 0sszeg
(az un. limit).

e A biztosito a dijat biztositasi id0szakonként hatarozza meg.

e A biztositott a biztositasi idészakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduld — vagyis egy biztositasi id0szak vége ¢és egy masik kezdete — elott
meghatérozott ideig koteles eleget tenni.

e A hatarozatlan idétartamt szerzddést a biztositasi idoszak végére lehet felmondani; a
hatarozott idOtartamu szerzddés a biztositasi idészak lejartaval sziinik meg.

A kockazatviselés tartalma és idébeli hatalya

A Dbiztosito kockazatviselése a szerzodés hatilya alatt okozott, bekovetkezett és
legkésobb a szerzodés megsziinését koveté 30 napon beliil a biztositott altal a
biztositonak bejelentett karokra terjed ki. A kockdzatviselés az azt kovetd napon (0 6ra 00
perckor) kezdddik, amikor a biztositott az elsé dijat a biztosité szamlajara befizeti, illetdleg
amikor a felek a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy amikor a
biztositd a dij irdnti igényét birdsagi uton €rvényesiti. Ha a felek a szerz6désben a biztositas
hatalybalépésére vonatkozoéan egy késObbi idOpontot allapitanak meg, a biztositd
kockézatviselése legkorabban ebben az idépontban kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a
szerz6dés mar korabban 1étrejott.

A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A biztositd a dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan biztositasi iddszakonként
kockézataranyosan hatdrozza meg. Ha a felek a zaradékokat is a szerzddés részévé teszik, a
biztosito potdijat hatdroz meg.

A biztositési dijat atutalassal vagy csekken — negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal —,
elére kell megfizetni.

A biztositd a dij Osszegét egy biztositasi iddszakon beliil egyoldalian nem moédosithatja.
Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatarozott 1ényeges koriilmények megvaltoznak,
irasban javaslatot tehet a szerz0dés mddositasara, illetdleg — ha a kockazatot nem vallalhatja —
a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.
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Dijnemfizetés miatt is megsziinik a szerzddés, ha a szerz6dd a biztositasi dijat az
esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg. A szerz6dés azonban helyreallithato,
és a kockéazatviselés folyamatossa tehetd, ha a szerz0dé a dijat az esedékessé valastol
szamitott 60 napon beliil befizeti.

A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

A Dbiztosito — az oOnrészesedés figyelembevételével — biztositasi eseményenként és
biztositasi idészakonként a szerzodésben meghatarozott biztositasi osszegekig (limitekig)
tériti meg a karokat.

A Dbiztosité szolgaltatasat az igény jogalapjat és osszegét igazolé valamennyi
bizonyitéknak a karrendezésre illetékes egységéhez valo beérkezésétél szamitott
harminc napon beliil forintban nyujtja a karosult részére.

A felelésségbiztositas kockazatviselési kore nem terjed Kki:
a) a kdrnyezetszennyezéssel okozott karokra,
b) a valamely termék vagy szolgaltatas hibdjabol szarmazod (termékfeleldsségi) karokra,
c¢) a munkabaleset miatti munkaltatoi feleldsségbdl, illetbleg az egyéb szervezett
munkavégzés keretében természetes személy(ek) foglalkoztatdsabol eredd olyan karokra,
amelyek karosultja a munkavallalé vagy a foglalkoztatott,
d) a szerzédésszegéssel a szerz6do partnernek okozott karokra,
e) a jogszabalyban meghatarozott feleldsségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigényekre,
f) a vadallomany altal okozott, tovabba allatok altal taposassal, lelegeléssel okozott
karokra,
g) a biztositott sajat tulajdonat képezo vagy altala bérelt, illetve a biztositottnak barmilyen
mas jogcimen a birtokdban, rendelkezési kdrében vagy ellendrzése alatt 1évo
vagyontargyakban keletkezett karokra,
h) a hasaddanyagok robbandsabol, nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba
ionizalo és 1ézersugarzasbol eredd karokra,
1) a biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen mindségiikben okozott karokra,
J) a gépjarmu-felelésségbiztositas vagy mas felelosségbiztositas alapjan megtériild
karokra,
k) a valamely ingatlanban az alatamasztasok gyengitése, eltavolitasa, rezgése vagy
megépitésének elmulasztisa miatt bekdvetkezd karokra,
1) a gépjarmiivek, illetdleg munkagépek altal okozott, nem baleseti jellegli Gitrongélési, a
mesterséges tereptargyakban okozott, valamint a talaj vagy névényi kulturak
letaposasabol szarmazo karokra,
m) a vagyontargyak (ideértve a pénzt, értékpapirokat is) elveszésébdl eredd karokra,
n) a kotbérre, birsagra €s egyéb biinteto jellegli koltségekre,
0) az olyan karokra, melyeknek oka:

— lazadas, sztrajk, katonai vagy népfelkelés, zavargéds, forradalom, katonai
hatalomatvétel, zendiilés, illetve barmilyen olyan esemény, amely rendkiviili vagy
sziikségallapot bevezetését eredményezi,

- a barmilyen szervezet nevében vagy felhatalmazasa alapjan eljar6 személy vagy
személyek altal elkdvetett terrorcselekmény,

- a vegyszerszoras, fliggetleniil attol, hogy az foldi vagy légi eredet.

p) a légi kozlekedési tevékenységgel folytatasaval okozott karokra,
q) a vad- és haszonallattartoi tevékenység folytatasaval okozott karokra.
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A biztosité - a karosult igazolhatéoan elmaradt rendszeres jovedelmének kivételével -
nem tériti meg a karosult elmaradt hasznait, gazdasagi veszteségeit és az egyéb olyan
kovetkezményi karokat, amelyek abbol szarmaztak, hogy a karosult nem tudott eleget
tenni vallalt vagy jogszabalyon alapul6 kotelezettségeinek.

A biztosité a Kkifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha a
biztositott — illetdleg akiért a biztositott jogszabaly szerint felelosséggel tartozik — a kart
szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy
a karokozo magatartas nem volt jogellenes. Sulyosan gondatlan karokozasnak minésiil,
ha a biztositott, illetéleg akiért a biztositott jogszabaly szerint felelésséggel tartozik:

— hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil vagy az abban
meghatarozott feltételek hianyaban végzett,

— a jogszabalyban, egyéb eléirasban meghatarozott személyi és targyi feltételek
hianyaban végezte a tevékenységét,

— a kart ittas allapotban vagy bodulatot kelté szerek hatasa alatt, illetoleg ezzel
az allapotaval oOsszefiiggésben okozta, vagy ez az allapota a Kkar
bekovetkezésekor kozrehatott,

—a kart a karmegelozési, karenyhitési kotelezettségek, foglalkozasi,
balesetvédelmi szabalyok silyos megsértésével okozta, illetdleg ezen szabalyok
olyan ismétl6dé vagy folyamatos megsértésével idézte eld, amibél eredéen
harom éven beliil mar kovetkezett be biztositasi esemény.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatarozatlan idére kotott szerzodést irdsban és kizardlag a biztositasi iddszak végére lehet
felmondani. A felmondasi id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legalabb ennyivel meg kell
eldznie a biztositasi évfordulot.

A hatarozott idejli szerz6dés az idétartam utols6 napjan (24 drakor) sziinik meg; felmondani
nem lehet.

A fentieken kiviil megsziinhet a szerzédés akkor is, ha a biztositott az esedékességtdl
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben sem
sziinik meg a szerz6dés, ha a biztositdé halasztdst ad, vagy kovetelését birdsagi uton
érvényesiti.

Az esetleges fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervekrol
Kérdéseit és esetleges panaszait illeten a teriileti igazgatosagainkon €s a vezérigazgatdsagon
miikodo tigyfélszolgalati iroddinkban készséggel allunk rendelkezésére (székhelyiink: 1054

Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191).

Tarsasagunk feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest,
Csalogény u. 9-11.).
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A biztositasi titokrol

Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — a biztositd, a biztositasi alkusz és a biztositési
szaktanacsad6 rendelkezésére allo — allamtitoknak nem mindsiild adat, amely az egyes
tigyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotott szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik az adatokhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a biztosito ligyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a biztositdintézetekrdl €s a biztositasi tevékenységrol

sz6l6 modositott 1995. évi XCVI. torvény 97. §-dban meghatarozott szervezetekkel és

személyekkel szemben.

Ezek a kdvetkezOk:

e a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,

e a kétévi vagy ennél stulyosabb szabadsagvesztéssel bilintetendd szandékos bilincselekmény
felderitése érdekében eljard ¢€s az tligyész eldzetes jovahagyasaval rendelkezd rendészeti
nyomozohatosag vezetdje, valamint az ligyészség,

e a biintetdligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras ligyében eljard
birdsag,

e ahagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzo,

e az adohatésdg, ha annak felhivdsdra a biztositot torvényben meghatarozott korben,
adotigyben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbol eredd
adokatelezettség terheli,

e a fdigazgato eseti engedélye alapjan a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat,

e a biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatal,

o a feladatkorében eljard gydmhatosag,

e az egészségligyrél szolo  1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésben foglalt
egészségiigyi hatdsag.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatdsai soran igénybe vesz kiils6 kozremikodoket olyan
esetekben, amikor a szolgaltatds nyuajtasahoz szerzddéses partneriink specialis szakértelmére
van sziikség, vagy akkor, ha a kiilsé cég igénybevételével szolgéltatisunkat azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és alacsonyabb drakon nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatdsa céljabol ezért az ligyfélforgalom szamara nyitva allo egységeinkben
kifiiggesztjiik szerzédéses partnereink listajat, akik kozremitkddnek a biztositasi tevékenység
végzésében, s ezaltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek. A tdrsasagunk
megbizéasa alapjan eljaré ezen cégekrdl és vallalkozasokrol informacidt kérhet Call Center
tigyfélszolgalatunknal is a (06-1-)421-1421-es telefonszamon.

E szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd torvény, valamint az adott szakmadra
vonatkozo specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a tarsasdgunkkal kotott
megbizasi szerzddések alapjan kotelesek a tudomdésukra jutott biztositdsi titkot iddbeli
korlatozas nélkiil megdrizni, és azt harmadik személyeknek nem adhatjak at.
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A személyes adatok kezelésérol

A Dbiztositointézetekrél €s a biztositasi tevékenységrdl szold6 modositott 1995. évi XCVI.
torvény 99. §-a értelmében a biztositd és biztositasi ligyndke jogosult kezelni a biztositott
(szerz6do), a kedvezményezett ¢és a karosult (a tovabbiakban: {ligyfél) személyes adatait,
valamint a biztositdsi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a szolgaltatassal
Osszefiiggd, a torvényben rogzitett adatokat. Kiilonleges személyes adatok kezeléséhez,
illetéleg a személyes adatok kiilfoldi adatkezel6hoz torténd tovabbitashoz az tigyfél irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozasaval az Allianz Hungéria Biztosito
Szamitastechnikai Kft.-t bizza meg. A biztositd és tligynoke, illetdleg megbizottja a
tevékenysége soran tudomasara jutott és biztositasi titoknak mindsiild adatokat — a
jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettség alol az érintett ligyféltél — a kiszolgaltathatd
titokkort megjeldlve — irasban felmentést kapott. Az tligyfél sajat személyes, nyilvantartott
adatairol jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartasaban médositja.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat a szerzddés
tartalmazza, az errdl sz6lo tajékoztatd a kotvény hatoldalan olvashato.

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklddését, és hamarosan
tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Biztosito Rt.
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