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Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. – Cg. 01-10-041356, szék-
hely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52. –, (további-
akban: biztosító) megtéríti a biztosítottnak az e szerzõ-
désben részletezett feltételek fennállása esetén a szerzõ-
désben (ajánlat, kötvény, adatközlõ) felsorolt kockázat-
viselési helyein elhelyezett, tételesen értékkel megjelölt
saját és idegen tulajdonú vagyontárgyaiban bekövetkezõ
betöréses lopás, rablás, továbbá küldöttrablás kárait.

I. A kockázatviselés tartama

1. A biztosítási szerzõdés – a megállapodástól függõen –
határozott vagy határozatlan idõtartamra jön létre.

2. A biztosítás – a szerzõdés létrejötte esetén – (egyéb
megállapodás hiányában) az azt követõ napon lép hatály-
ba, amikor a szerzõdõ fél az elsõ díjat a biztosító szám-
lájára befizeti, illetõleg amikor a díj megfizetésére vonat-
kozóan a felek halasztásban állapodtak meg, vagy 
a biztosító díj iránti igényét bírósági úton érvényesíti.

3. Ha a felek a szerzõdésben a biztosítás (szerzõdési tar-
tam) kezdetét késõbbi idõpontra teszik, a biztosító koc-
kázatviselése legkorábban ebben az idõpontban kezdõ-
dik, tekintet nélkül arra, hogy az ajánlat elõbb beérkezett.
Ebben az esetben azonban a befizetett díjat is csak olyan
idõszakra lehet elszámolni, amely nem kezdõdik elõbb,
mint a biztosítás (szerzõdési tartam) kezdetének idõ-
pontja. 

4. Határozatlan idõtartamú biztosítás esetén a biztosí-
tási idõszak egy év, a biztosítási évforduló – ezzel ellen-
tétes megállapodás hiányában – minden év január hó 1.
A biztosítási idõszak elsõ napja: január hó 1., utolsó
napja: december hó 31.)

5. A határozatlan idõre kötött szerzõdést a felek bármikor
felmondhatják. A szerzõdést írásban a biztosítási idõszak
végére kell felmondani. A felmondási idõ harminc nap.

6. Határozott tartamú biztosítási szerzõdés esetén az
idõtartam lejártával a szerzõdés és ezzel a biztosító koc-
kázatviselése is megszûnik. A megszûnés utáni idõszakra
történõ díjfizetés nem helyezi újból hatályba a szerzõ-
dést. A biztosító a szerzõdés megszûnése utáni idõszakra
vonatkozó díjat visszafizeti.
Ha a szerzõdés hatálya alatt a biztosítottnak a vagyontárgy
megóvásához fûzõdõ érdeke megszûnik, akkor a szer-
zõdés, illetõleg annak megfelelõ része az érdekmúlás
hónapja utolsó napjával szintén megszûnik.
Ha a biztosítási jogviszony érdekmúlás következtében 
a határozott tartamú szerzõdés lejárta elõtt vagy hatá-
rozatlan idõtartamú szerzõdés esetén a biztosítási évfor-
duló elõtt megszûnik, a biztosítót csak annak a hónap-
nak az utolsó napjáig járó díj illeti meg, amely hónapban

az érdekmúlás bekövetkezett. Ha az érdekmúlás bizto-
sítási esemény következménye, a biztosítót határozott
tartamú szerzõdés esetén a teljes idõszakra járó díj,
határozatlan idõtartamú szerzõdés esetén a teljes éves
díj megilleti.

II. Biztosítási események

7. Betöréses lopás, ha a tettes a lopást úgy követte el, hogy
a biztosított vagyontárgyakat magában foglaló lezárt,
illetéktelen behatolás ellen védett helyiségbe erõszakos
módon behatolt, – ideértve azt az esetet is, amikor a tet-
tes másnak a behatolás elhárítására képtelen állapotát
kihasználva – lezárt helyiség ajtaját hamis vagy jogelle-
nesen birtokba vett kulccsal, illetve más eszközzel kinyi-
totta. E szerzõdés szempontjából behatolás ellen védett
helyiségnek az 1. számú mellékletben (A betöréses lopás
és rablás eseteire szóló vagyonvédelmi szabályzatban) rész-
letezett határoló szerkezetekkel körülzárt légtér minõsül.

8. Rablás, ha a biztosított vagyontárgyak jogtalan eltulaj-
donítása során a tettes a biztosított vagy alkalmazottja
(vagy megbízottja) ellen erõszakot, élet vagy testi épség
elleni közvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt
ennek érdekében öntudatlan vagy védekezésre képtelen
állapotba helyezte, továbbá, ha a tetten ért tolvaj az eltu-
lajdonított tárgy megtartása végett erõszakot, élet, vagy
testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmazott.

9. Küldöttrablás, ha az alkalmazottak vagy a megbízottak
a biztosított utasítása alapján készpénzt, értékpapírt,
értékcikket, árut szállítanak a rendeltetési helyre elõre
meghatározott útvonalon és idõtartamon belül és ennek
során a náluk levõ értékeket elrabolják. 
A küldöttrablás kockázatviselésére az 1. sz. melléklet 
10. sz. mellékletének szállítási szabályai az irányadók.

III. A vagyontárgyakkal összefüggõ többlet
kockázatviselés

10. Megtéríti a biztosító:
a) a biztosított saját dolgozóinak a munkahelyen lezárt,

lelakatolt öltözõszekrényében vagy lezárt helyiségben
elhelyezett ruházatában (készpénz-, arany- és ékszer-
tárgyak, valamint zsebtartalom kivételével), egyéb
használati tárgyaiban; a munkahelyi tárolóban (meg-
õrzõben) elhelyezett, lelakatolt vagy egyéb módon
lezárt rendszám nélküli jármûvekben (kerékpár,
segédmotoros kerékpár stb.) keletkezett betöréses
lopás vagy rablás károkat, személyenként és kárese-
ményenként legfeljebb 15 ezer Ft-ig, a káridõponti
állapotuknak megfelelõ avult (aktuális) értéken a biz-
tosítási összeghatáron belül, az önrészesedés levo-
nása nélkül,
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b) a káresemény kapcsán a biztosított vagyontárgyak
rongálási kárait a XI. fejezetben foglaltak szerint 
a biztosítási összeghatárig.

IV. A biztosítással nem fedezett káresemények, károk

11. A biztosítás nem fedezi a kárt, ha
a) egy káresemény kapcsán a biztosító fizetési kötelezett-

sége nem éri el az önrészesedést, kivéve a III. fejezet
10.a) pontja alapján térítendõ károkat, amelybõl önré-
szesedést nem von le a biztosító,

b) normalizált hiányként – káló – elszámolásra kerültek, ill.
kerülnek,

c) az a kirakatban elhelyezett áruban az üzlet biztosított
készletértékének 25%-át meghaladóan keletkezett,

d) a termelési, szolgáltatási folyamat leállásából, szünetel-
tetésébõl származó gazdasági hátrányként jelentkeztek
(pl.: kötbér, bírság, jutalom, túlóra, sürgõsségi felár, ter-
melés-, szolgáltatáskiesés , elmaradt haszon , állásidõre
kifizetett bér, többletköltség, vagy egyéb veszteség stb.),

e) a károsodott vagyontárgy értékcsökkenésébõl származik
és a további rendeltetésszerû használatot nem befolyá-
solja,

f) harci cselekmények és háborús intézkedések, katonai
vagy polgári hatóságok rendelkezései, polgári zavargás,
népfelkelés, terrorista cselekmény, sztrájk, munkások
kizárása kapcsán, azzal összefüggésben keletkeztek.
A jelen kizárás szempontjából terrorcselekményen olyan
cselekményt értünk, amely esetében politikai, vallási,
ideológiai vagy hasonló célok érdekében bármely
személlyel vagy csoporttal szemben erõt, erõszakot
és/vagy fenyegetést alkalmaznak, beleértve a bármely
kormány befolyásolására irányuló szándékot és/vagy 
a lakosság vagy a lakosság bármely részének megfélemlí-
tését, akár egyénileg, akár szervezet(ek) vagy kormány(ok)
nevében követik el.

V. A biztosító mentesülése

12. Ha a biztosított nem jogi személy a biztosító annyi-
ban mentesül fizetési kötelezettsége alól, amennyiben
bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen a biztosított, illetõleg 
a szerzõdõ fél, vagy a vele közös háztartásban élõ hozzá-
tartozója, vagy olyan alkalmazottja, illetõleg megbízottja,
akinek e minõségben munkaköre ellátásával együtt jár a
biztosított vagyontárgy kezelése, védelme, szándékosan
vagy súlyosan gondatlanul okozta.

13. Ha a biztosított (szerzõdõ) jogi személy, a biztosító
annyiban mentesül a fenti fizetési kötelezettsége alól,
amennyiben bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen a jogi
személy vezetõ szer-ve, illetve a szerv tagja, vezetõ beosz-
tású alkalmazottja vagy olyan alkalmazottja, tagja, megbí-
zottja, akinek e minõségben munkaköre ellátásával együtt

jár a biztosított vagyontárgy kezelése, védelme, szándéko-
san vagy súlyosan gondatlanul okozta.

14. A 12. és 13. pontban foglaltakat a kármegelõzési és 
a kárenyhítési kötelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

15. A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, ha 
a biztosított
a) a szerzõdés mellékletében meghatározottakat, illetve 

a szerzõdés záradékában rögzített külön feltételekben
meghatározottakat nem tartotta be,

b) az alkalmazott vagyonvédelmi rendszer a káresemény
bekövetkezésének az idõpontjában nem volt üzembe
helyezve, illetve a biztosítottnak felróható okból
mûködésképtelen volt.

16. Jelen szerzõdés szempontjából súlyosan gondatlan 
a károkozás, ha a biztosított, illetve alkalmazottja a kár
bekövetkezésében súlyosan ittas állapotával vagy bódu-
latot keltõ szer(ek) hatása alatt, vagy az 1.sz.. melléklet-
ben foglaltak súlyos megsértésével közrehatott.

17. A biztosító kötelezettsége nem áll be, amennyiben a biz-
tosított (szerzõdõ) a IX. fejezetben meghatározott kötele-
zettségét nem teljesíti és emiatt lényeges körülmények
kideríthetetlenekké válnak.

18. A VIII. fejezetben meghatározott közlésre, illetõleg a vál-
tozás bejelentésére irányuló kötelezettség megsértése ese-
tén a biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be, kivéve,
ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
körülményt a biztosító a szerzõdéskötéskor ismerte, vagy az
nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkeztében.

VI. A biztosítási adatközlés és a díjfizetés szabályai

19. A biztosítás díja a biztosítás díjalapjának függvényé-
ben kockázatarányosan kerül meghatározásra.

20. A biztosítás díjalapja az e szerzõdésben biztosított
vagyon, illetve költségtérítések biztosítási összege.

21. A biztosítás díját a szerzõdés, (kötvény) mellékletét
képezõ díjmeghatározás tartalmazza.

22. A biztosítottnak a biztosítási díjalap meghatározásá-
hoz szükséges adatokat a szerzõdés megkötésekor a biz-
tosítási ajánlat mellékleteként kezelt cégszerûen aláírt
adatközlõkön kell a biztosító részére megadnia.
A szerzõdéskötést követõen évente, a következõ évre
érvényes biztosítási összegekre és az esetleges módo-
sításokra vonatkozó cégszerûen aláírt adatközlõket,
nyilatkozatot a következõ évi biztosítási díjnak a meg-
állapításához, a tárgyévet megelõzõ év november hó 
10-ig kell megküldeni.
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23. Más megállapodás hiányában a biztosítás elsõ díja 
a szerzõdés létrejöttekor, minden késõbbi díj pedig
annak az idõszaknak elsõ napján esedékes, amelyre a díj
vonatkozik.
Az egy évnél rövidebb tartamú biztosítás díja a szerzõdés
hatályba lépésekor egy összegben esedékes.

VII. A biztosítási összeg meghatározása

A vagyoncsoportonkénti biztosítási összegek képzése koc-
kázatviselési helyenként (helyiségenként, telephelyen-
ként) történik. A biztosítási összegek meghatározásánál
a behatolás ellen védett helyiségekben tárolt teljes
vagyont kell figyelembe venni.

24. Saját tulajdonú vagyontárgyak biztosítási összege:
azok biztosítási idõszakra vonatkozó utánpótlási értéke.
A Függelék 2-4. pontjai szerinti vagyoncsoportok eseté-
ben a biztosítási idõszak során elõforduló legmagasabb
értéket kell meghatározni.

25. Idegen tulajdonú vagyontárgyak biztosítási összege:
a biztosítási idõszak során elõforduló (becsült, valószí-
nûsített) legmagasabb káridõponti avult érték, illetve 
a jogosultat a biztosítottal kötött szerzõdés alapján meg-
illetõ maximális érték.

26. Pénz- és áruszállítás biztosítási összege:
a biztosított által meghatározott, a telephelyrõl vagy
telephelyre szállított legmagasabb érték.

27. Költségtérítések biztosítási összege:
a biztosított által meghatározott, egy káresemény kap-
csán a nem biztosított vagyontárgyakban okozható
rongálási kár maximális értéke.

VIII. A biztosított közlési és változás-bejelentési
kötelezettsége

28. A biztosított a szerzõdéskötéskor köteles a biztosítás
elvállalása szempontjából lényeges minden olyan körül-
ményt a biztosítóval közölni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. E kötelezettségének a biztosított a biz-
tosító írásban közölt kérdéseire adott valóságnak meg-
felelõ válaszokkal tesz eleget.

29. A biztosított haladéktalanul köteles a biztosítónak írás-
ban bejelenteni minden olyan lényeges változást, amely
a kockázat mértékére kihat.
(Ilyen változás pl.: a biztosított telephelyen belüli vagyon-
érték ± 10%-os vagy ezt meghaladó változása [az árukészle-
tek, fogyasztási cikkek kivételével], új védelmi módszerek
bevezetése, új, eddig nem használt anyagok alkalmazása,
a biztosított vagyontárgyakra további biztosítás kötése stb.).

30. Ha a biztosító csak a szerzõdéskötés után szerez
tudomást a szerzõdést érintõ lényeges körülményekrõl,
továbbá ha a szerzõdésben meghatározott lényeges
körülmények változását közlik vele, tizenöt napon belül
írásban javaslatot tehet a szerzõdés módosítására,
illetõleg – ha a kockázatot a szabályzat értelmében nem
vállalhatja – a szerzõdést harminc napra írásban fel-
mondhatja.

Ha a biztosított a módosító javaslatot nem fogadja el, vagy
arra tizenöt napon belül nem válaszol, a szerzõdés a módo-
sító javaslat közlésétõl számított harmincadik napon
belül megszûnik. Erre a következményre a biztosítottat 
a módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosító e jogaival nem él, a szerzõdés az eredeti
tartalommal hatályban marad.

31. A biztosított jogállásában bekövetkezett változás ese-
tén (pl. szétválás, egyesülés, megszûnés stb.) a biztosítót
azonnal értesíteni kell.

IX. A biztosított kötelezettségei a biztosítási
esemény bekövetkezésekor

32. A biztosítottnak a biztosítási esemény bekövetkezése
után haladéktalanul, de legkésõbb az észleléstõl számí-
tott két napon belül – munkaszüneti nap vagy pihenõ-
nap közbeesésekor az azt követõ munkanap folyamán –
írásban be kell jelentenie a biztosítási szerzõdést kezelõ
egységhez.
A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
·  a káresemény leírását, idõpontját,
·  a károsodott létesítmény, vagy eszközök megnevezését,

helyét,
·  a károsodás mértékét (a megállapított vagy becsült

értéket),
·  a kárrendezésben közremûködõ és a biztosított által

meghatalmazott személy nevét, címét és telefonszámát.

33. A biztosítottnak az egy káreseménybõl származó
károk helyreállításával kapcsolatos anyag- és munkabér,
valamint egyéb költségeket elkülönítetten (külön mun-
kaszámon) kell nyilvántartania és elszámolnia, függet-
lenül attól, hogy a helyreállítás saját vagy idegen kivite-
lezés útján – vagy mind a két módon vegyesen – történik.

34. A biztosított köteles a kárát és annak mértékét bizo-
nyító okiratot, számlákat, vagyonnyilvántartó lapokat,
leltáríveket, költségszámításokat és egyéb bizonylatokat
a biztosító rendelkezésére bocsátani.

35. A károk megállapítása a biztosító helyszíni vizsgálata
során a biztosítottal közösen készített tételes felsorolású
jegyzõkönyvben foglaltak alapján történik.
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36. A káreseménnyel kapcsolatos idegen vagyont vagy
személyt ért károk kivizsgálását és összegszerû megálla-
pítását a szerzõdõ felek csak a károsult, vagy a megbí-
zottjának bevonásával közösen végezhetik.

37. A biztosított a káresemény bekövetkezése után hala-
déktalanul köteles az illetékes hatóságnak feljelentést
tenni.

38. A károsult (szerzõdõ fél) a károsodott vagyontárgyak
állapotán, a kárhelyszínen, a kárfelmérési eljárás meg-
indulásáig, de a kárbejelentésnek a biztosítóhoz történõ
beérkezésétõl számított 5. munkanap 24. órájáig csak 
a kárenyhítéshez szükséges mértékben változtathat. 
A biztosító mentesül kártérítési kötelezettsége alól, ha a kár-
térítés jogalapjának és összegszerûségének megállapításá-
hoz szükséges lényeges körülmények tisztázása lehetetlen-
né válik a megengedettnél nagyobb mérvû, indokolatlan
változtatás miatt.

39. Ha a biztosító a bejelentés kézhezvételétõl számított
5. munkanapon sem kezdte meg a kárrendezést, a bizto-
sított, szerzõdõ fél intézkedhet a károsodott vagyontár-
gyak helyreállításáról.
A fel nem használt, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket stb. azonban további 30 napig köteles
változatlan állapotban megõrizni.

X. A kártérítési összeg esedékessége

40. A biztosító a kártérítés összegét a biztosítási esemény
bekövetkezését és a kár mértékét bizonyító összes adat,
okmány, dokumentáció beérkezésétõl számított tizenöt
napon belül köteles megfizetni.

XI. A kártérítés mértéke

41. A biztosítási eseményenkénti kártérítés felsõ határa
az 1.sz. mellékletben (A betöréses lopás és rablás eseteire
szóló vagyonvédelmi szabályzatban) helyiségenként, a
káresemény idõpontjában meglévõ védelmi színvonal
függvényében meghatározott biztosítási összeg, vagy leg-
feljebb az adatközlõn meghatározott biztosítási összeg,
vagy annak az adatközlõn meghatározott hányada.

A biztosító az általános forgalmi adót csak abban az
esetben téríti meg, ha a biztosított az adó visszaigény-
lésére nem jogosult és ugyanakkor a vonatkozó biztosí-
tási összeg meghatározása a forgalmi adó mértékének
figyelembevételével történt.

42. A Függelék szerinti kockázatilag önálló egység vagyon-
csoportjaiban a károsodott tárgyak káridõponti pótlási,
javítási költségét téríti meg a biztosító a tulajdonosnak.

43. Egyéb vagyoncsoportokban:
a) a saját tulajdonú vagyontárgyak esetén a javítási,

illetve az utánpótlási értéket téríti meg a biztosító 
a biztosítási összeg erejéig, káridõponti értéken,

b) az idegen tulajdonú vagyontárgyak esetén a javítás,
illetve az utánpótlási értéket fizeti a biztosító, 
a vagyontárgy káridõponti avult értékének erejéig,
amely nem lehet magasabb a biztosítási összegnél.

44. Amennyiben a kár idõpontjában a biztosított vagyon-
csoport (vagyontárgy) biztosítási összege az ugyanezen
vagyoncsoport (vagyontárgy) utánpótlási értékénél alacso-
nyabb és ha a biztosító által elismert kárösszeg vagyon-
csoportonként a 100 E Ft-ot, vagy a vagyoncsoport bizto-
sítási összegének 10%-át meghaladja, úgy a Függelék 
2-4. pontjai szerinti vagyoncsoportok (vagyontárgyak)
kárait csak olyan arányban téríti meg a biztosító,
ahogyan a biztosítási összeg aránylik az utánpótlási
értékhez. Arányos (részarányos) kártérítés: a kár idõ-
pontjában a biztosított vagyoncsoport (vagyontárgy)
biztosítási összegének és ugyanezen vagyoncsoport
(vagyontárgy) utánpótlási értékének az arányában
történõ kártérítés.

45. Költségtérítésként megtéríti a biztosító továbbá 
a nem biztosított épületekben, berendezésekben kelet-
kezett rongálási károk pótlási, helyreállítási költségét is
az adatközlõn feltüntetett összeghatár erejéig.

46. A biztosító a megállapított kárösszegbõl a hasznosítható
maradványok értékét levonja.

47. A pénz- és árutovábbítással megbízott dolgozók kirab-
lásánál a kártérítés a biztosított által meghatározott
biztosítási összeg erejéig terjed, még az esetben is, ha 
a káresemény alkalmával a kirabolt személynél ezt az
összeget meghaladó érték volt. A biztosító ezen belül is
csak az 1.sz. melléklet elõírásainak megfelelõen szállított
összeget fizeti meg.

48. Az egyes vagyoncsoportokra megadott biztosítási
összegek a károk térítése alkalmával egyenként kerülnek
értékelésre. Az egyik csoport biztosítási összegének több-
lete nem fedezi a másik csoport biztosítási összegének
hiányát.

XII. Önrészesedés

49. Egyéb megállapodás hiányában minden egyes kárese-
mény kárösszegébõl a szerzõdésben (ajánlat, kötvény)
meghatározott önrészesedési összeget a biztosított maga
viseli, kivéve a III. fejezet 10. a) pontja alapján térítendõ káro-
kat.
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XIII. A biztosított kármegelõzési és kárenyhítési
kötelezettsége

50. A biztosított köteles az 1.sz. melléklet kármegelõzésre
vonatkozó elõírásait betartani, továbbá minden tõle
elvárható intézkedést megtenni a károk megelõzése,
elhárítása és enyhítése érdekében, ezzel kapcsolatban 
a tervezésre, építésre, telepítésre, üzemeltetésre, véde-
lemre, karbantartásra, tárolásra, beszerelésre és bontás-
ra vonatkozó szakmai elõírásokat mindenkor betartani.

51. A biztosító maga vagy képviselõje útján jogosult a
kármegelõzésre vonatkozó intézkedések végrehajtását
ellenõrizni.

52. Ha a biztosító a kármegelõzésre vonatkozó szabályok
súlyos megsértését, vagy ezek betartásának sorozatos
elmulasztását tapasztalja, a szerzõdés azonnali módo-
sítását kezdeményezi.

XIV. Egyéb rendelkezések

53. A biztosítási szerzõdésbõl eredõ igények elévülési
ideje az esedékességtõl számított két év, ha a biztosított
(szerzõdõ) nem jogi személy, ha pedig a biztosított (szer-
zõdõ) jogi személy, az esedékességtõl számított egy év.

54. A biztosító törvényi engedményi joga alapján visszke-
resetének érvényesítéséhez szükséges bizonyítékokat és
tájékoztatást a biztosított megadni tartozik. E kötelezett-
ség elmulasztásából származó hátrányok a biztosítottat
terhelik.

55. Ha a biztosított vagyontárgy megkerül, a biztosított
arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban a kártala-
nítási összeget vissza kell fizetni.

56. A szerzõdõ, biztosított egyes bejelentéseit és nyilatko-
zatait írásban (telefax útján is) közölheti, a biztosítási
szerzõdés felmondását a szerzõdõ felek csak ajánlott
levélben közölhetik.

57. A szerzõdõ felek – más megállapodás hiányában – a biz-
tosításra vonatkozóan semmilyen birtokukban lévõ adatot
harmadik személy részére nem szolgáltathatnak ki.

58. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a biz-
tosított által szolgáltatott adatok helyességét a helyszí-
nen bármikor ellenõrizni vagy ellenõriztetni.

59. A biztosítási fedezet csak a szerzõdés 1.sz. mellékletét
képezõ A betöréses lopás és rablás eseteire szóló vagyon-
védelmi szabályzatban rögzítettek betartása esetén terjed 
ki a vagyontárgyakra.

A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatból levonható követ-
keztetés, amely kapcsolatba hozható egy meghatározott
(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel
(a továbbiakban: érintett). 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási szerzõdés
létrejöttével, nyilvántartásával és a biztosítási szol-
gáltatás teljesítésével összefüggésben kezel. E célokkal
összefüggésben a biztosító a tudomására jutott adatokat
a biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 
2003. évi LX. törvény (a továbbiakban: új Bit.) értelmében
az érintett külön hozzájárulása nélkül kezelheti. Ez a fel-
hatalmazás kizárólag azokra személyes adatokra vonat-
kozik, amelyek nem minõsülnek különleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi állapotra, kóros szenve-
délyre, illetve szexuális életre vonatkozik, akkor az a
hatályos jogszabályok értelmében különleges adatnak
minõsül, és kizárólag az érintett írásos hozzájárulása
alapján kezelhetõ.

A különleges adatok kezelésére vonatkozó írásos hozzá-
járulását az ügyfél a személyes adatok védelmérõl és a
közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a szerzõdés keretei között is megteheti. 
Az e rendelkezés alapján megadható hozzájárulást az
Ajánlat/módosítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 

Az adatszolgáltatás önkéntes, de a biztosítási ajánlaton
szereplõ személyes adatok közlése nélkülözhetetlen a
biztosítási szerzõdés létrejöttéhez. 

Az adatkezelés idõtartama: a biztosító a személyes (és
azon belül a különleges) adatokat a biztosítási jogvi-
szony fennállása alatt, valamint azon idõtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesíthetõ.

A biztosító mint adatkezelõ az adatok feldolgozásával
leányvállalatát, a Hungária Biztosító Számítástechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bízza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvántartja. A bizto-
sítási szolgáltatás teljesítéséhez – postai vagy banki
átutalás esetén – igénybe vett Magyar Posta Rt. és a biz-
tosítási szolgáltatás jogosultja által megnevezett bank
adatfeldolgozónak minõsül. A Bit. 78.§ (3) bekezdése
alapján, amennyiben a kiszervezett tevékenység kere-
tében a biztosító az ügyfeleinek személyes adatát is
továbbítja e kiszervezett tevékenységet végzõ személ-
yekhez, úgy a kiszervezett tevékenységet végzõ a bizto-
sító adatfeldolgozójának minõsül.
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A biztosító egyes biztosítási szolgáltatások során igénybe
vesz külsõ közremûködõket olyan esetekben, amikor a
biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség van a meg-
bízott speciális szakértelmére, vagy amikor a külsõ cég
bevonásával a biztosító a szolgáltatását azonos minõ-
ségben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezõbb áron
nyújthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzõ) megbí-
zott személyes adatokat kezel, és a törvény alapján
titoktartás kötelezi. 

A biztosító az érintett személyes (és különleges) adatait,
továbbá biztosítási titoknak minõsülõ adatait kizárólag
az érintettõl vagy annak törvényes képviselõjétõl kapott
írásos hozzájárulás alapján továbbíthatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovábbítás az új Bit. által
felsorolt szervezetek számára jogszabály alapján végzett
megkeresés vagy kötelezõ adatszolgáltatás teljesítése
során történik. 

Az új Bit. által meghatározott szervezetek felsorolását a
jelen általános szerzõdési feltételekhez tartozó ügyfél-
tájékoztató tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a biztosítási szerzõdésnek félreérthetetlen
módon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aláírásával
hozzájárul különleges adatainak az általános szerzõdési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapján megadott hozzájárulást az Ajánlat/módo-
sítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 
Az ajánlat tartalmaz továbbá egy speciális adattovábbí-
tási felhatalmazást a biztosítási ügynökök esetében. 
A biztosítási szerzõdések megkötésében biztosítási ügy-
nökök (a Bit. értelmében függõ biztosításközvetítõk)
mûködnek közre. E személyekkel a biztosítási szerzõdés
megkötését követõen megszûnhet társaságunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy társaságunk ügyfeleit minél
teljesebb körben kiszolgálja az ügyfél-adatokat – az ügyfél
hozzájárulása esetén – a biztosítási szerzõdés kezelése
és karbantartása céljából más ügynöknek adjuk át. 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezelé-
sérõl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbíté-
sét, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelés kivéte-
lével – törlését. A valóságnak meg nem felelõ adatot a
biztosító köteles helyesbíteni. 

Az érintett kérelmére a biztosító tájékoztatást ad:
a) az általa kezelt adatokról, illetve
b) a megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott

adatokról, 
c) az adatkezelés céljáról, 
d) az adatkezelés jogalapjáról, 
e) az adatkezelés idõtartamáról, 
f) az adatfeldolgozó 

·  nevérõl, 
·  címérõl (székhelyérõl), 
·  adatkezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá

arról, hogy 
g) kik és milyen célból kapják meg vagy kaphatják meg

az adatokat. 

Az adatvédelmi kérdésekben történõ tájékoztatás iránti
kérelmeket a biztosító székhelyére, a biztosító adatvé-
delmi felelõséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cím: 1054.
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52., Vezérigazgatóság, Jogi
Osztály) kérjük eljuttatni.

A biztosítónak az érintettel szemben fennálló tájékozta-
tási kötelezettségét kizárólag adatkezelést szabályozó
jogszabály korlátozhatja. 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási jogviszony
fennállásának idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
síthetõ. 

A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig 
a szerzõdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban
igény érvényesíthetõ.

A biztosító köteles törölni az ügyfeleivel, volt ügyfeleivel
vagy a létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszûnt, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs törvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozási
jogával, illetve bírósághoz is fordulhat.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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Biztosítható vagyontárgyak és
költségek

Valamennyi vagyontárgy – a készpénz kivételével – csak
tételesen, egyedileg azonosítható módon biztosítható.

Betöréses lopás és rablás kockázatra az alábbiakban
felsorolt vagyontárgyak, vagyoncsoportok – bármilyen
csoportosításban – kockázatilag önálló egységenként
(helyiségenként, telephelyenként) biztosíthatók:

1. bármilyen tulajdonú készpénz, értékpapír, nemesfém,
ékszer, drágakõ, szellemi alkotás (kézirat, szabadalmi
leírás, tervdokumentáció, szoftver stb.), gyûjtemény,
mûérték, képzõ-, ipar-, népmûvészeti alkotás, személyi,
ill. hobby, élvezeti mennyiségû és célú híradás- és
számítástechnikai termék,

2. mûszerek, elektronikus készülékek, film és fotótechni-
kai berendezések, felszerelések (kereskedelmi, vállalko-
zási mennyiségû és célú),

3. áruk, fogyasztási cikkek (pl. élelmiszer, ruházat, az 
1. és 2. pontban nem szereplõ mûszaki, mezõgazdasági
és egyéb cikkek stb.),

4. egyéb készletek (pl. alapanyag, befejezetlen termelés,
félkész- és késztermék stb.),

5. egyéb (az 1. és a 2. pontba nem tartozó) tárgyi esz-
közök,

6. páncélszekrényen kívül, de az elõírások szerint tárolt
készpénz kockázatilag önálló egységenként, illetve
telephelyenként max. 20 000 Ft-ig,

7. egy betöréses lopás, rablás káresemény kapcsán a nem
biztosított vagyontárgyakban bekövetkezõ – rongálással
(és nem eltulajdonítással) okozott kárra vonatkozó –
javítási, pótlási költségek (költségtérítések).

Küldöttrablás kockázatra a következõkben felsorolt
vagyontárgyak, vagyoncsoportok kockázatilag önálló
egységenként (telephelyenként) biztosíthatók:

1.készpénz, csekk, értékpapír, értékcikk, továbbá áru.

Biztosított vagyontárgyaknak és költségeknek minõsül-
nek az adatközlõ lapokon felsorolt, biztosítási összeggel
megjelölt vagyontárgyak és költségek.
A biztosítási összegek nem konvertálhatók, nem csopor-
tosíthatók át.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.

9/9

Függelék

AH
E-

11
88

2/
4


