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Az Allianz Hungária Biztosító Rt. – Cg. 01-
10-041356, székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky út 52. –, (továbbiakban: biztosító)
megtéríti a biztosítottnak az e szerződésben
részletezett feltételek fennállása esetén a szer-
ződésben (ajánlat, kötvény, adatközlő) felso-
rolt kockázatviselési helyein elhelyezett, té-
telesen értékkel megjelölt saját és idegen tu-
lajdonú vagyontárgyaiban bekövetkező betö-
réses lopás, rablás, továbbá küldöttrablás ká-
rait.

I.  A kockázatviselés tartama
1. A biztosítási szerződés – a megállapodástól

függően – határozott vagy határozatlan
időtartamra jön létre.

2. A biztosítás – a szerződés létrejötte esetén
– (egyéb megállapodás hiányában) az azt
követő napon lép hatályba, amikor a szer-
ződő fél az első díjat a biztosító számlájára
befizeti, illetőleg amikor a díj megfizetésé-
re vonatkozóan a felek halasztásban álla-
podtak meg, vagy a biztosító díj iránti igé-
nyét bírósági úton érvényesíti.

3. Ha a felek a szerződésben a biztosítás
(szerződési tartam) kezdetét későbbi idő-
pontra teszik, a biztosító kockázatviselése
legkorábban ebben az időpontban kezdő-
dik, tekintet nélkül arra, hogy az ajánlat
előbb beérkezett. Ebben az esetben azon-
ban a befizetett díjat is csak olyan időszak-
ra lehet elszámolni, amely nem kezdődik
előbb, mint a biztosítás (szerződési tartam)
kezdetének időpontja. 

4. Határozatlan időtartamú biztosítás esetén a
biztosítási időszak egy év, a biztosítási év-
forduló - ezzel ellentétes megállapodás hi-
ányában - minden év január hó 1. A bizto-
sítási időszak első napja: január hó 1., utol-
só napja: december hó 31.)

5. A határozatlan időre kötött szerződést a
felek bármikor felmondhatják. A szerző-
dést írásban a biztosítási időszak végére
kell felmondani. A felmondási idő harminc
nap.

6. Határozott tartamú biztosítási szerződés
esetén az időtartam lejártával a szerződés

és ezzel a biztosító kockázatviselése is
megszűnik. A megszűnés utáni időszakra
történő díjfizetés nem helyezi újból hatály-
ba a szerződést. A biztosító a szerződés
megszűnése utáni időszakra vonatkozó dí-
jat visszafizeti.
Ha a szerződés hatálya alatt a biztosított-
nak a vagyontárgy megóvásához fűződő
érdeke megszűnik, akkor a szerződés, ille-
tőleg annak megfelelő része az érdekmúlás
hónapja utolsó napjával szintén megszűnik.
Ha a biztosítási jogviszony érdekmúlás kö-
vetkeztében a határozott tartamú szerződés
lejárta előtt vagy határozatlan időtartamú
szerződés esetén a biztosítási évforduló
előtt megszűnik, a biztosítót csak annak a
hónapnak az utolsó napjáig járó díj illeti
meg, amely hónapban az érdekmúlás be-
következett. Ha az érdekmúlás biztosítási
esemény következménye, a biztosítót hatá-
rozott tartamú szerződés esetén a teljes
időszakra járó díj, határozatlan időtartamú
szerződés esetén a teljes éves díj megilleti.

II. Biztosítási események
7. Betöréses lopás, ha a tettes a lopást úgy

követte el, hogy a biztosított vagyontár-
gyakat magában foglaló lezárt, illetéktelen
behatolás ellen védett helyiségbe erőszakos
módon behatolt, – ideértve azt az esetet is,
amikor a tettes másnak a behatolás elhárí-
tására képtelen állapotát kihasználva – le-
zárt helyiség ajtaját hamis vagy jogellene-
sen birtokba vett kulccsal, illetve más esz-
közzel kinyitotta. E szerződés szempontjá-
ból behatolás ellen védett helyiségnek az 1.
számú mellékletben (A betöréses lopás és
rablás eseteire szóló vagyonvédelmi sza-
bályzatban) részletezett határoló szerkeze-
tekkel körülzárt légtér minősül.

8. Rablás, ha a biztosított vagyontárgyak
jogtalan eltulajdonítása során a tettes a
biztosított vagy alkalmazottja (vagy meg-
bízottja) ellen erőszakot, élet vagy testi ép-
ség elleni közvetlen fenyegetést alkalma-
zott, illetve a személyt ennek érdekében
öntudatlan vagy védekezésre képtelen álla-
potba helyezte, továbbá, ha a tetten ért tol-
vaj az eltulajdonított tárgy megtartása vé-
gett erőszakot, élet, vagy testi épség elleni
közvetlen fenyegetést alkalmazott.
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9. Küldöttrablás, ha az alkalmazottak vagy a
megbízottak a biztosított utasítása alapján
készpénzt, értékpapírt, értékcikket, árut
szállítanak a rendeltetési helyre előre meg-
határozott útvonalon és időtartamon belül
és ennek során a náluk levő értékeket elra-
bolják. 
A küldöttrablás kockázatviselésére az 1. sz.
melléklet 10. sz. mellékletének szállítási
szabályai az irányadók.

III. A vagyontárgyakkal összefüggő
többlet kockázatviselés

10. Megtéríti a biztosító:
a) a biztosított saját dolgozóinak a mun-

kahelyen lezárt, lelakatolt öltözőszek-
rényében vagy lezárt helyiségben el-
helyezett ruházatában (készpénz-,
arany- és ékszertárgyak, valamint
zsebtartalom kivételével), egyéb hasz-
nálati tárgyaiban; a munkahelyi táro-
lóban (megőrzőben) elhelyezett, lela-
katolt vagy egyéb módon lezárt rend-
szám nélküli járművekben (kerékpár,
segédmotoros kerékpár stb.) keletke-
zett betöréses lopás vagy rablás káro-
kat, személyenként és káreseményen-
ként legfeljebb 15 ezer Ft-ig, a káridő-
ponti állapotuknak megfelelő avult
(aktuális) értéken a biztosítási összeg-
határon belül, az önrészesedés levoná-
sa nélkül,

b) a káresemény kapcsán a biztosított va-
gyontárgyak rongálási kárait a XI. fe-
jezetben foglaltak szerint a biztosítási
összeghatárig.

IV. A biztosítással nem fedezett kár-
események, károk

11. A biztosítás nem fedezi a kárt, ha
a) egy káresemény kapcsán a biztosító

fizetési kötelezettsége nem éri el az
önrészesedést, kivéve a III. fejezet
10.a) pontja alapján térítendő káro-
kat, amelyből önrészesedést nem
von le a biztosító,

b) normalizált hiányként – káló – el-
számolásra kerültek, ill. kerülnek,

c) az a kirakatban elhelyezett áruban
az üzlet biztosított készletértékének
25%-át meghaladóan keletkezett,

d) a termelési, szolgáltatási folyamat
leállásából, szüneteltetéséből szár-
mazó gazdasági hátrányként jelent-
keztek (pl.: kötbér, bírság, jutalom,
túlóra, sürgősségi felár, termelés-,
szolgáltatáskiesés , elmaradt haszon
, állásidőre kifizetett bér, többlet-
költség, vagy egyéb veszteség stb.),

e) a károsodott vagyontárgy érték-
csökkenéséből származik és a to-
vábbi rendeltetésszerű használatot
nem befolyásolja,

f) harci cselekmények és háborús in-
tézkedések, katonai vagy polgári ha-
tóságok rendelkezései, polgári za-
vargás, népfelkelés, terrorista cse-
lekmény, sztrájk, munkások kizárá-
sa kapcsán, azzal összefüggésben
keletkeztek.
A jelen kizárás szempontjából ter-
rorcselekményen olyan cselekményt
értünk, amely esetében politikai,
vallási, ideológiai vagy hasonló célok
érdekében bármely személlyel vagy
csoporttal szemben erőt, erőszakot
és/vagy fenyegetést alkalmaznak,
beleértve a bármely kormány befo-
lyásolására irányuló szándékot
és/vagy a lakosság vagy a lakosság
bármely részének megfélemlítését,
akár egyénileg, akár szervezet(ek)
vagy kormány(ok) nevében követik
el.

V.  A biztosító mentesülése
12. Ha a biztosított nem jogi személy a biz-

tosító annyiban mentesül fizetési köte-
lezettsége alól, amennyiben bizonyítja,
hogy a kárt jogellenesen a biztosított,
illetőleg a szerződő fél, vagy a vele kö-
zös háztartásban élő hozzátartozója,
vagy olyan alkalmazottja, illetőleg
megbízottja, akinek e minőségben
munkaköre ellátásával együtt jár a biz-
tosított vagyontárgy kezelése, védelme,
szándékosan vagy súlyosan gondatla-
nul okozta.

13. Ha a biztosított (szerződő) jogi sze-
mély, a biztosító annyiban mentesül a
fenti fizetési kötelezettsége alól,
amennyiben bizonyítja, hogy a kárt
jogellenesen a jogi személy vezető szer-
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ve, illetve a szerv tagja, vezető beosztá-
sú alkalmazottja vagy olyan alkalma-
zottja, tagja, megbízottja, akinek e mi-
nőségben munkaköre ellátásával együtt
jár a biztosított vagyontárgy kezelése,
védelme, szándékosan vagy súlyosan
gondatlanul okozta.

14. A 12. és 13. pontban foglaltakat a kár-
megelőzési és a kárenyhítési kötelezett-
ség megszegésére is alkalmazni kell.

15. A biztosító mentesül fizetési kötelezett-
sége alól, ha a biztosított
a) a szerződés mellékletében meghatá-

rozottakat, illetve a szerződés zára-
dékában rögzített külön feltételek-
ben meghatározottakat nem tartotta
be,

b) az alkalmazott vagyonvédelmi rend-
szer a káresemény bekövetkezésé-
nek az időpontjában nem volt
üzembe helyezve, illetve a biztosí-
tottnak felróható okból működés-
képtelen volt.

16. Jelen szerződés szempontjából súlyosan
gondatlan a károkozás, ha a biztosított,
illetve alkalmazottja a kár bekövetkezé-
sében súlyosan ittas állapotával vagy bó-
dulatot keltő szer(ek) hatása alatt, vagy az
1.sz.. mellékletben foglaltak súlyos meg-
sértésével közrehatott.

17. A biztosító kötelezettsége nem áll be,
amennyiben a biztosított (szerződő) a
IX. fejezetben meghatározott kötele-
zettségét nem teljesíti és emiatt lénye-
ges körülmények kideríthetetlenekké
válnak.

18. A VIII. fejezetben meghatározott köz-
lésre, illetőleg a változás bejelentésére
irányuló kötelezettség megsértése ese-
tén a biztosító kártérítési kötelezettsége
nem áll be, kivéve, ha bizonyítják, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett
körülményt a biztosító a szerződéskö-
téskor ismerte, vagy az nem hatott
közre a biztosítási esemény bekövet-
keztében.

VI. A biztosítási adatközlés és a díjfi-
zetés szabályai

19. A biztosítás díja a biztosítás díjalapjának
függvényében kockázatarányosan kerül
meghatározásra.

20. A biztosítás díjalapja az e szerződésben
biztosított vagyon, illetve költségtérítések
biztosítási összege.

21. A biztosítás díját a szerződés, (kötvény)
mellékletét képező díjmeghatározás tar-
talmazza.

22. A biztosítottnak a biztosítási díjalap
meghatározásához szükséges adatokat a
szerződés megkötésekor a biztosítási
ajánlat mellékleteként kezelt cégszerűen
aláírt adatközlőkön kell a biztosító részé-
re megadnia.
A szerződéskötést követően évente, a
következő évre érvényes biztosítási
összegekre és az esetleges módosítások-
ra vonatkozó cégszerűen aláírt adatköz-
lőket, nyilatkozatot a következő évi biz-
tosítási díjnak a megállapításához, a
tárgyévet megelőző év november hó 10-
ig kell megküldeni.

23. Más megállapodás hiányában a biztosí-
tás első díja a szerződés létrejöttekor,
minden későbbi díj pedig annak az idő-
szaknak első napján esedékes, amelyre a
díj vonatkozik.
Az egy évnél rövidebb tartamú biztosítás
díja a szerződés hatályba lépésekor egy
összegben esedékes.

VII. A biztosítási összeg meghatározá-
sa

A vagyoncsoportonkénti biztosítási
összegek képzése kockázatviselési he-
lyenként (helyiségenként, telephelyen-
ként) történik. A biztosítási összegek
meghatározásánál a behatolás ellen vé-
dett helyiségekben tárolt teljes vagyont
kell figyelembe venni.

24. Saját tulajdonú vagyontárgyak biztosí-
tási összege:
azok biztosítási időszakra vonatkozó
utánpótlási értéke.
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A Függelék 2-4. pontjai szerinti vagyon-
csoportok esetében a biztosítási időszak
során előforduló legmagasabb értéket kell
meghatározni.

25. Idegen tulajdonú vagyontárgyak bizto-
sítási összege:
a biztosítási időszak során előforduló
(becsült, valószínűsített) legmagasabb
káridőponti avult érték, illetve a jogosul-
tat a biztosítottal kötött szerződés alapján
megillető maximális érték.

26. Pénz- és áruszállítás biztosítási össze-
ge:
a biztosított által meghatározott, a telep-
helyről vagy telephelyre szállított legma-
gasabb érték.

27. Költségtérítések biztosítási összege:
a biztosított által meghatározott, egy kár-
esemény kapcsán a nem biztosított va-
gyontárgyakban okozható rongálási kár
maximális értéke.

VIII. A biztosított közlési és változás-
bejelentési kötelezettsége

28. A biztosított a szerződéskötéskor köteles
a biztosítás elvállalása szempontjából lé-
nyeges minden olyan körülményt a bizto-
sítóval közölni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. E kötelezettségének a
biztosított a biztosító írásban közölt kér-
déseire adott valóságnak megfelelő vála-
szokkal tesz eleget.

29. A biztosított haladéktalanul köteles a
biztosítónak írásban bejelenteni minden
olyan lényeges változást, amely a kocká-
zat mértékére kihat.
(Ilyen változás pl.: a biztosított telephe-
lyen belüli vagyonérték ± 10%-os vagy
ezt meghaladó változása �az árukészletek,
fogyasztási cikkek kivételével�, új vé-
delmi módszerek bevezetése, új, eddig
nem használt anyagok alkalmazása, a
biztosított vagyontárgyakra további biz-
tosítás kötése stb.).

30. Ha a biztosító csak a szerződéskötés után
szerez tudomást a szerződést érintő lé-
nyeges körülményekről, továbbá ha a
szerződésben meghatározott lényeges kö-

rülmények változását közlik vele, tizenöt
napon belül írásban javaslatot tehet a
szerződés módosítására, illetőleg – ha a
kockázatot a szabályzat értelmében nem
vállalhatja – a szerződést harminc napra
írásban felmondhatja.

Ha a biztosított a módosító javaslatot
nem fogadja el, vagy arra tizenöt napon
belül nem válaszol, a szerződés a módo-
sító javaslat közlésétől számított harmin-
cadik napon belül megszűnik. Erre a kö-
vetkezményre a biztosítottat a módosító
javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosító e jogaival nem él, a szer-
ződés az eredeti tartalommal hatályban
marad.

31. A biztosított jogállásában bekövetkezett
változás esetén (pl. szétválás, egyesülés,
megszűnés stb.) a biztosítót azonnal érte-
síteni kell.

IX. A biztosított kötelezettségei a biz-
tosítási esemény bekövetkezése-
kor

32. A biztosítottnak a biztosítási esemény
bekövetkezése után haladéktalanul, de
legkésőbb az észleléstől számított két na-
pon belül – munkaszüneti nap vagy pihe-
nőnap közbeesésekor az azt követő mun-
kanap folyamán – írásban be kell jelente-
nie a biztosítási szerződést kezelő egy-
séghez.
A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
� a káresemény leírását, időpontját,
� a károsodott létesítmény, vagy eszkö-

zök megnevezését, helyét,
� a károsodás mértékét (a megállapított

vagy becsült értéket),
� a kárrendezésben közreműködő és a

biztosított által meghatalmazott sze-
mély nevét, címét és telefonszámát.

33. A biztosítottnak az egy káreseményből
származó károk helyreállításával kap-
csolatos anyag- és munkabér, valamint
egyéb költségeket elkülönítetten (külön
munkaszámon) kell nyilvántartania és el-
számolnia, függetlenül attól, hogy a hely-
reállítás saját vagy idegen kivitelezés út-



7/11 HE-11882/3

ján – vagy mind a két módon vegyesen –
történik.

34. A biztosított köteles a kárát és annak
mértékét bizonyító okiratot, számlákat,
vagyonnyilvántartó lapokat, leltáríveket,
költségszámításokat és egyéb bizonylato-
kat a biztosító rendelkezésére bocsátani.

35. A károk megállapítása a biztosító hely-
színi vizsgálata során a biztosítottal közö-
sen készített tételes felsorolású jegyző-
könyvben foglaltak alapján történik.

36. A káreseménnyel kapcsolatos idegen va-
gyont vagy személyt ért károk kivizsgálá-
sát és összegszerű megállapítását a szer-
ződő felek csak a károsult, vagy a megbí-
zottjának bevonásával közösen végezhe-
tik.

37. A biztosított a káresemény bekövetkezése
után haladéktalanul köteles az illetékes
hatóságnak feljelentést tenni.

38. A károsult (szerződő fél) a károsodott
vagyontárgyak állapotán, a kárhelyszí-
nen, a kárfelmérési eljárás megindulásá-
ig, de a kárbejelentésnek a biztosítóhoz
történő beérkezésétől számított 5. mun-
kanap 24. órájáig csak a kárenyhítéshez
szükséges mértékben változtathat. A biz-
tosító mentesül kártérítési kötelezettsé-
ge alól, ha a kártérítés jogalapjának és
összegszerűségének megállapításához
szükséges lényeges körülmények tisztá-
zása lehetetlenné válik a megengedett-
nél nagyobb mérvű, indokolatlan vál-
toztatás miatt.

39. Ha a biztosító a bejelentés kézhezvételé-
től számított 5. munkanapon sem kezdte
meg a kárrendezést, a biztosított, szerző-
dő fél intézkedhet a károsodott vagyon-
tárgyak helyreállításáról.
A fel nem használt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket stb. azon-
ban további 30 napig köteles változatlan
állapotban megőrizni.

X. A kártérítési összeg esedékessége
40. A biztosító a kártérítés összegét a bizto-

sítási esemény bekövetkezését és a kár

mértékét bizonyító összes adat, okmány,
dokumentáció beérkezésétől számított ti-
zenöt napon belül köteles megfizetni.

XI. A kártérítés mértéke
41. A biztosítási eseményenkénti kártérítés

felső határa az 1.sz. mellékletben (A be-
töréses lopás és rablás eseteire szóló va-
gyonvédelmi szabályzatban) helyiségen-
ként, a káresemény időpontjában meglé-
vő védelmi színvonal függvényében
meghatározott biztosítási összeg, vagy
legfeljebb az adatközlőn meghatározott
biztosítási összeg, vagy annak az adat-
közlőn meghatározott hányada.

A biztosító az általános forgalmi adót
csak abban az esetben téríti meg, ha a
biztosított az adó visszaigénylésére nem
jogosult és ugyanakkor a vonatkozó biz-
tosítási összeg meghatározása a forgalmi
adó mértékének figyelembevételével tör-
tént.

42. A Függelék szerinti kockázatilag önálló
egység vagyoncsoportjaiban a károsodott
tárgyak káridőponti pótlási, javítási költ-
ségét téríti meg a biztosító a tulajdonos-
nak.

43. Egyéb vagyoncsoportokban:
a) a saját tulajdonú vagyontárgyak esetén

a javítási, illetve az utánpótlási értéket
téríti meg a biztosító a biztosítási
összeg erejéig, káridőponti értéken,

b) az idegen tulajdonú vagyontárgyak
esetén a javítás, illetve az utánpótlási
értéket fizeti a biztosító, a vagyontárgy
káridőponti avult értékének erejéig,
amely nem lehet magasabb a biztosítá-
si összegnél.

44. Amennyiben a kár időpontjában a bizto-
sított vagyoncsoport (vagyontárgy) bizto-
sítási összege az ugyanezen vagyoncso-
port (vagyontárgy) utánpótlási értékénél
alacsonyabb és ha a biztosító által elis-
mert kárösszeg vagyoncsoportonként a
100 E Ft-ot, vagy a vagyoncsoport bizto-
sítási összegének 10%-át meghaladja,
úgy a Függelék 2-4. pontjai szerinti va-
gyoncsoportok (vagyontárgyak) kárait
csak olyan arányban téríti meg a biztosí-
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tó, ahogyan a biztosítási összeg aránylik
az utánpótlási értékhez. Arányos (rész-
arányos) kártérítés: a kár időpontjában a
biztosított vagyoncsoport (vagyontárgy)
biztosítási összegének és ugyanezen va-
gyoncsoport (vagyontárgy) utánpótlási
értékének az arányában történő kártérítés.

45. Költségtérítésként megtéríti a biztosító
továbbá a nem biztosított épületekben,
berendezésekben keletkezett rongálási
károk pótlási, helyreállítási költségét is az
adatközlőn feltüntetett összeghatár ere-
jéig.

46. A biztosító a megállapított kárösszeg-
ből a hasznosítható maradványok ér-
tékét levonja.

47. A pénz- és árutovábbítással megbízott
dolgozók kirablásánál a kártérítés a bizto-
sított által meghatározott biztosítási
összeg erejéig terjed, még az esetben is,
ha a káresemény alkalmával a kirabolt
személynél ezt az összeget meghaladó
érték volt. A biztosító ezen belül is csak
az 1.sz. melléklet előírásainak megfelelő-
en szállított összeget fizeti meg.

48. Az egyes vagyoncsoportokra megadott
biztosítási összegek a károk térítése al-
kalmával egyenként kerülnek értékelésre.
Az egyik csoport biztosítási összegének
többlete nem fedezi a másik csoport biz-
tosítási összegének hiányát.

XII. Önrészesedés
49. Egyéb megállapodás hiányában min-

den egyes káresemény kárösszegéből a
szerződésben (ajánlat, kötvény) meg-
határozott önrészesedési összeget a biz-
tosított maga viseli, kivéve a III. fejezet
10. a) pontja alapján térítendő káro-
kat.

XIII. A biztosított kármegelőzési és
kárenyhítési kötelezettsége

50. A biztosított köteles az 1.sz. melléklet
kármegelőzésre vonatkozó előírásait be-
tartani, továbbá minden tőle elvárható
intézkedést megtenni a károk megelőzé-
se, elhárítása és enyhítése érdekében, ez-
zel kapcsolatban a tervezésre, építésre,
telepítésre, üzemeltetésre, védelemre,

karbantartásra, tárolásra, beszerelésre és
bontásra vonatkozó szakmai előírásokat
mindenkor betartani.

51. A biztosító maga vagy képviselője útján
jogosult a kármegelőzésre vonatkozó in-
tézkedések végrehajtását ellenőrizni.

52. Ha a biztosító a kármegelőzésre vonatko-
zó szabályok súlyos megsértését, vagy
ezek betartásának sorozatos elmulasztását
tapasztalja, a szerződés azonnali módo-
sítását kezdeményezi.

XIV. Egyéb rendelkezések
53. A biztosítási szerződésből eredő igények

elévülési ideje az esedékességtől számí-
tott két év, ha a biztosított (szerződő)
nem jogi személy, ha pedig a biztosított
(szerződő) jogi személy, az esedékes-
ségtől számított egy év.

54. A biztosító törvényi engedményi joga
alapján visszkeresetének érvényesítésé-
hez szükséges bizonyítékokat és tájékoz-
tatást a biztosított megadni tartozik. E
kötelezettség elmulasztásából származó
hátrányok a biztosítottat terhelik.

55. Ha a biztosított vagyontárgy megkerül, a
biztosított arra igényt tarthat, ebben az
esetben azonban a kártalanítási összeget
vissza kell fizetni.

56. A szerződő, biztosított egyes bejelentéseit
és nyilatkozatait írásban (telefax útján is)
közölheti, a biztosítási szerződés felmon-
dását a szerződő felek csak ajánlott levél-
ben közölhetik.

57. A szerződő felek – más megállapodás hi-
ányában – a biztosításra vonatkozóan
semmilyen birtokukban lévő adatot har-
madik személy részére nem szolgáltat-
hatnak ki.

58. A biztosító jogosult a kockázati viszo-
nyokat és a biztosított által szolgáltatott
adatok helyességét a helyszínen bármikor
ellenőrizni vagy ellenőriztetni.

59. A biztosítási fedezet csak a szerződés
1.sz. mellékletét képező A betöréses lo-
pás és rablás eseteire szóló vagyonvé-
delmi szabályzatban rögzítettek betar-
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tása esetén terjed ki a vagyontárgyak-
ra.

60. A személyes adatok kezelése
Személyes adat az olyan adat, adatból
levonható következtetés, amely egy meg-
határozott természetes személlyel (továb-
biakban: érintett) kapcsolatba hozható. A
személyes adat biztosítási titoknak minő-
sül. 

A biztosító személyes adatokat a biztosí-
tási szerződés létrejöttével, nyilvántartá-
sával és biztosítási szolgáltatás teljesíté-
sével összefüggésben kezel. Az adatszol-
gáltatás önkéntes, de a biztosítási ajánla-
ton rögzített egyes személyes adatok
közlése nélkülözhetetlen a biztosítási
szerződés létrejöttéhez. Az adatkezelés
céljával összefüggésben a biztosító tu-
domására jutott adatokat a biztosító a
biztosítókról és a biztosítási tevékenység-
ről szóló 2003. évi LX. törvény (további-
akban: Bit.) értelmében az Ügyfél külön
hozzájárulása nélkül kezelheti. E törvényi
felhatalmazás kizárólag azon személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem minő-
sülnek különleges adatnak.

Amennyiben a személyes adat az egés-
zségi állapotra, a kóros szenvedélyre vo-
natkozik, úgy az a hatályos jogszabályok
értelmében különleges adatnak minősül,
a különleges adat kizárólag az Ügyfél
írásbeli hozzájárulása alapján kezelhető. 

A biztosító az ajánlatot a
kockázatelbírálás során számítástechnikai
eszközzel végrehajtott automatizált dön-
téssel dolgozhatja fel. A biztosító a
kockázatelbírálás módszeréről és annak
lényegéről a szerződő kérelmére tájékoz-
tatást nyújt.

Az adatkezelés időtartama: a biztosító a
személyes (és azon belül a különleges)
adatokat a biztosítási jogviszony fennál-
lása alatt, valamint azon időtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztosítási jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesít-
hető.

A biztosító mint adatkezelő az adatok
feldolgozásával leányvállalatát, a Hungá-
ria Biztosító Számítástechnikai Kft.-t

(Cg. 01�09�069554, 1553 Budapest, Pf.
40.) bízza meg, amely szervezet az ada-
tokat nyilvántartja. A biztosítási szolgál-
tatás teljesítéséhez igénybevett � posta
útján történő utalás vagy banki átutalás
esetén � a Magyar Posta Rt. és a jogosult
által megnevezett bank adatfeldolgozó-
nak minősül.
A biztosító és az ügynöke, illetve megbí-
zottja tevékenysége során tudomására
jutott, biztosítási titoknak minősülő ada-
tokat (személyes és vagyoni adatokat, a
szerződéses adatokat) � a jogszabályban
meghatározott eseteket kivéve � csak ak-
kor hozhatja harmadik személy tudomá-
sára, ha a titoktartási kötelezettsége alól
az érintett ügyféltől vagy annak törvényes
képviselőjétől a kiszolgáltatható titokkört
megjelölve írásban felmentést kapott.
Nem sért biztosítási titokra vonatkozó
szabályt a biztosító, amennyiben jogsza-
bály alapján történő megkeresés vagy
kötelező adatszolgáltatás teljesítése során
biztosítási titoknak minősülő adatokat
bocsát a jogszabályban meghatározott
szerv(ezet) rendelkezésére. Az ügyfél-
tájékoztató tartalmazza azon
szerv(ezet)ek és személyek felsorolását,
amelyeknek a biztosító az adatokat to-
vábbítani jogosult és köteles. 

A biztosító egyes biztosítási szolgáltatá-
sok során igénybe vesz külső közremű-
ködőket olyan esetekben, amikor a szol-
gáltatás nyújtásához a megbízott speciális
szakértelmére van szükség. A kiszerve-
zett biztosítási tevékenységet végző meg-
bízott személyes adatokat kezel és a tör-
vény alapján titoktartásra kötelezett.

A biztosító ügyfele saját személyes, nyil-
vántartott illetve továbbított adatairól � a
hivatkozott törvényekben rögzített kor-
látozásokkal � jogosult tájékoztatást kap-
ni, kérésére adatait a biztosító nyilván-
tartásában módosítja.

A biztosító és ügynöke a személyes ada-
tokat a biztosítási, illetve megbízási jog-
viszony fennállásának idején, valamint
azon időtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztosítási és megbízási jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesíthető. A
biztosító és ügynöke köteles törölni min-



10/11 HE-11882/3

den olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel
vagy létre nem jött szerződéssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelé-
se esetében az adatkezelési cél megszűnt.
Az ügyfél jogellenes adatkezelés esetén
élhet tiltakozási jogával, illetve bíróság-
hoz is fordulhat. A biztosító mint adatke-
zelő köteles a bejelentést a törvény elő-

írása szerint kivizsgálni és az ügyfelet
írásban tájékoztatni.

61. Egyéb vonatkozásban a Polgári Törvény-
könyv szabályai az irányadóak.

Allianz Hungária Biztosító Rt.
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Függelék
Biztosítható vagyontárgyak és költségek

Valamennyi vagyontárgy – a készpénz kivé-
telével – csak tételesen, egyedileg azonosít-
ható módon biztosítható.

Betöréses lopás és rablás kockázatra az
alábbiakban felsorolt vagyontárgyak, vagyon-
csoportok – bármilyen csoportosításban –
kockázatilag önálló egységenként (helyisé-
genként, telephelyenként) biztosíthatók:

1. bármilyen tulajdonú készpénz, értékpapír,
nemesfém, ékszer, drágakő, szellemi alko-
tás (kézirat, szabadalmi leírás, tervdoku-
mentáció, szoftver stb.), gyűjtemény, mű-
érték, képző-, ipar-, népművészeti alkotás,
személyi, ill. hobby, élvezeti mennyiségű
és célú híradás- és számítástechnikai ter-
mék,

2. műszerek, elektronikus készülékek, film és
fotótechnikai berendezések, felszerelések
(kereskedelmi, vállalkozási mennyiségű és
célú),

3. áruk, fogyasztási cikkek (pl. élelmiszer,
ruházat, az 1. és 2. pontban nem szereplő
műszaki, mezőgazdasági és egyéb cikkek
stb.),

4. egyéb készletek (pl. alapanyag, befejezet-
len termelés, félkész- és késztermék stb.),

5. egyéb (az 1. és a 2. pontba nem tartozó)
tárgyi eszközök,

6. páncélszekrényen kívül, de az előírások
szerint tárolt készpénz kockázatilag önálló
egységenként, illetve telephelyenként max.
20 000 Ft-ig,

7. egy betöréses lopás, rablás káresemény
kapcsán a nem biztosított vagyontárgyak-
ban bekövetkező – rongálással (és nem el-
tulajdonítással) okozott kárra vonatkozó –
javítási, pótlási költségek (költségtéríté-
sek).

Küldöttrablás kockázatra a következőkben
felsorolt vagyontárgyak, vagyoncsoportok
kockázatilag önálló egységenként (telephe-
lyenként) biztosíthatók:

készpénz, csekk, értékpapír, értékcikk, továb-
bá áru.

Biztosított vagyontárgyaknak és költségeknek
minősülnek az adatközlő lapokon felsorolt,
biztosítási összeggel megjelölt vagyontárgyak
és költségek.
A biztosítási összegek nem konvertálhatók,
nem csoportosíthatók át.

Allianz Hungária Biztosító Rt.


