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Tisztelt Partneriink!

Tajékoztatonk célja, hogy kiemeljik meg-
Gjitott termékiink, az Allianz vallalko-
zasbiztositas legfontosabb jellemzdit.

A biztositas tartama és a biztositasi
idoszak

A biztositési szerzddés a felek megalla-
podasa szerint hatarozatlan vagy hata-
rozott id6tartamra jon létre. A hataro-
zott tartam egy évnél révidebb is lehet.
A biztositasi évfordul6 minden naptari
év elsg napja (januar 1-je).
Ahatérozatlan és az egy évnél hosszabb
hatarozott idGtartamra létrejott szerz6-
dések esetén a biztositasi idgszak egy
év, amely megegyezik a naptari évvel.
Ha a biztositési szerz6dés nem janudr
1-jei kezdettel jon létre, akkor az elsd
biztositési iddszak toredék év, amely

a szerz6dés létrejottének idGpontjatol
a targyév utolsoé napjanak a végéig tart.

A biztositasi szerzddés hatalyba-
|épése, a kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése — ett6] el-
térd megallapodas hidnyaban — az azt
kévetd napon 0 érakor veszi kezdetét,
amikor a szerzddd a biztosités teljes
elsd dijat (részletfizetés esetén a teljes

elsd dijrészletet), illetve egyszeri dijat
a biztosit6 szamldjara vagy pénztaraba
befizette, vagy a biztosité képvisel§jé-
nek, illetve a biztosito felhatalmazasa
alapjan a biztositasi alkusznak elismer-
vény ellenében 4tadta, feltéve, hogy

a biztositasi szerz6dés létrejott.

Ha a biztosit6 és a szerz6d6 az elsé dij
halasztott fizetésében édllapodnak meg,
a kockazatviselés a dijhalasztédsban valo
megéllapodast kévet§ napon kezdddik.
A felek a kockazatviselés kezd§ id6-
pontjaban ettél eltérden is megélla-
podhatnak.

Az ajanlattevd altal a biztositasi szer-
zGdés létrejotte eltt befizetett Gssze-
get a biztosito elkiilonitetten kezeli, és
csak a szerzGdés létrejotte utdn tekinti
a biztositas elsd dijanak vagy dijrész-
letének. Ha a szerzddés nem jon létre,
a biztosito a részére befizetett 6sszeget
a beérkezésétdl szamitott 15 napon
belil visszautalja az ajanlattevének.

A kockazatviselés kezdete és vége,

a varakozasi idd a kiegészito élet- és
a kiegészitd egészségbiztositasnal

A biztosito a biztositasi esemény vonat-
kozaséban a kockazatviselés kezdeté-
t6l szamitva varakozasi idGt kot ki,
amelynek tartama 6 hénap. Ha a biz-



tositasi esemény a kockazatviselés kez-  kazatviselése a munkaszerzddés ala-

detét kovetd 6 hénapon belil (a vara- irasat kovetd napon kezdddik meg.
kozasi id6én beliil) kovetkezik be, a biz- Az Gj belépd biztositott esetében a
tositd nem teljesiti a biztositési szol- varakozasi id6 a ra vonatkozé kocka-
galtatast, kivéve, ha a biztositasi ese- zatviselés kezdetével kezd6dik meg.
mény a kockazatviselés kezdete utan A biztosito kockazatviselése a biztosi-
bekovetkezett baleset kovetkezménye. tott 65. szliletésnapjan az érintett biz-
Ez utébbi esetben, ha nem allnak fenn tositottra vonatkozéan megsztnik.

a jelen feltételekben foglalt kizaro A biztosité kockazatviselése a biztosi-

kérilmények, a biztosito telj
tositasi szolgéltatast.

esitia biz-  tott munkaviszonydnak a megsz(iné-
sével az érintett biztositottra vonatko-

Uj biztositott esetében a biztosité koc-  z6an megsziinik.

Biztositasi események

Atiiz- és elemikar-biztositas (alapbiztositas) biztositasi eseményei

tlz villdmcsapas

felngszakadas jégverés

k&- és foldomlas idegen targyak
radélése

csotorés beazas

Kulon dij ellenében a tliz- és elemikar-

avillamcsapas robbanas, robbantas  vihar
indukcios hatésa és Osszeroppanas

arviz honyomas foldcsuszamlas
ismeretlen épit- idegen jarmd foldrengés
mény, Ureg litkozése

beomlasa

lvegtorés épuletrongalas

biztositas all risk kockazattal is megkothet6.

A betoréseslopas- és rablasbiztositas biztositasi eseményei

betoréses lopés

A kiegészitd biztositasok
vizkérbiztositas

az Uvegbiztositas bovitése
lizemszUineti veszteség-biztositas

kuldottrablas-biztositas

életbiztositas

rablas

épuletrongalas-biztositas
szallitmanybiztositas
technoldgiaivizkar-biztositas

altalanos
feleldsségbiztositas

egészségbiztositas

lvegbiztositas
géptorés-biztositas
munkahelyibaleset-biztositas

éptlethasznaloi
feleldsségbiztositas



A biztositasi dij

A biztositdt a kockazatviselés kezdeté-
t6l annak teljes tartamara megilleti

a dij.

A biztosito a dijat az egyéves biztosi-
tasi idgszakra allapitja meg (biztosi-
tasi alapdij).

Ha az els@ biztositasi id6szak toredék
év, a biztosito az elsé biztositasi id6-
szak dijat a kockazatkezdet napja és
az azt kévetd naptari év elsé napja
kozotti idGszakra allapitja meg (tore-
dék dij).

A biztositas els6 dija a szerzGdés 1ét-
rejottekor, a folytatélagos dij pedig
annak a biztositasi idészaknak az els§
napjan esedékes, amelyre a dij vonat-
kozik.

A felek az els@ dij halasztott fizetésé-
ben is megéllapodhatnak. A halasztott
elsd dij a megéllapodés szerint ese-
dékes.

A szerz6dé és a biztosité megéllapod-
hatnak abban, hogy a szerz6dd — vagy
megbizasa alapjan a dijfizet6 — a hata-
rozatlan vagy az egy évnél hosszabb
hatarozott tartama biztositas éves
dijat részletekben fizeti meg (negyed-
éves, féléves dijfizetési gyakorisag).

A biztosito az egy évnél rovidebb tar-
tamu szerzGdés dijat egy dsszegben
allapitja meg (a tovabbiakban: egy-
szeri dij).

Az egyszeri dijat — ha a felek masként
nem allapodnak meg — a szerz§dés
létrejottekor kell megfizetni.

A szolgaltatas iranti igény
bejelentése

A biztositasi eseményt a tudomaésra
jutdsatol szamitott két (baleseti karok
esetén nyolc) munkanapon beltl irds-
ban be kell jelenteni a biztositénak, a
szlikséges felvilagositasokat meg kell
adni, és lehetévé kell tenni a karbeje-
lentés tartalmanak ellenérzését.

Ha a szerzGdé (biztositott) e kotelezett-
ségét nem teljesiti, és emiatt lényeges
korulmények kiderithetetlenekké val-
nak, a biztosito teljesitési kotelezett-
sége nem all be.

A biztosito koteles a karbejelentés beér-
kezésétdl szamitott ot munkanapon
beliill megkezdeni a karrendezést.

A szerz6d§ (biztositott) a karrendezés
megkezdéséig, de legfeljebb a kar bejelen-
tésétdl szamitott 6todik napig a kéaro-
sodott vagyontargy allapotan csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben
valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérv({ valtoztatas kovetkeztében a biz-
tosito szaméra — fizetési kotelezettsége
elbiralasa szempontjabol — [ényeges
koralmények tisztazasa vélt lehetet-
lenné, kotelezettsége nem all be.

Ha a biztosit6 a bejelentés kézhezvé-
telétdl szamitott 6tdédik munkanapon
sem kezdi meg a karrendezést, a biz-
tositott intézkedhet a karosodott
vagyontargy helyreallitasarol. A fel
nem haszndlt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket azon-



ban tovabbi harminc napig koteles
valtozatlan allapotban megérizni.

A biztosit6 szolgaltatasanak
altalanos szabalyai

A kéarok felmérése, megallapitédsa

a biztosito helyszini vizsgalata soran

a biztositottal kdzosen készitett tételes

felsorolasu jegyzGkonyvben foglaltak

alapjan torténik.

A biztosito szolgaltatdsanak igénybe-

vételéhez a biztosito rendelkezésére

kell bocsatani mindazokat az iratokat,
amelyek a biztositasi esemény, a szol-
galtatasra valo jogosultsag és a szol-
galtatas 6sszegének megallapitasdhoz
szlikségesek, igy klonosen:

- a karrendezésben kozremikods és
a biztositott altal meghatalmazott
személy nevét, cimét, telefon- és
telefaxszamat,

- a megtett és tervezett intézkedéseket,
azok céljat,

- a tulajdoni lapot, a bérleti szerzddést,

- a beszerzési szamlat, az adasvételi
szerzGdést, a leltarivet, a koltségsza-
mitasokat,

- tiz- és robbandaskar esetén az énkor-
manyzat hatdsagi bizonyitvanyat
vagy az dnkorményzati tlizoltosag
igazolasat,

- a hatoésagi igazolast vagy hatérozatot,
ha volt hat6sagi eljaras,

- betoréses lopas, rablds esetén a rend-
Grségi feljelentést és a nyomozast
felfiiggesztd hatarozatot, videmelés

esetén pedig a vadiratot,

- az Uizemsziineti karok becsiilt vagy
varhato jellegét, tartamat, elemeit és
Osszegét, a nett6 nyereségkiesés
miatti veszteséget,

- halal esetén a halotti anyakényvi
kivonatot és a halal okat igazold
orvosi vagy hat6sagi bizonyitvanyt,

- baleseti egészségkarosodés esetén az
aztigazold orvosi dokumentumokat,

- a korhézi zarojelentést,

- a tdppénzes (kereséképtelenségi)
igazolas masolatat (az eredeti
bemutatasa mellett),

- a halaleseti baleset-biztositas ked-
vezményezettjének személyét
hitelt érdemlGen igazol6 okiratot
(oroklési bizonyitvanyt, hagyaték-
atado végzést),

- széllitmanykar esetén a szallitoesz-
kozhoz tartozo, rendszeresen veze-
tett szallité- vagy menetlevelet
a kovetkez§ adatok feltiintetésével:

- a szallitas id6pontja,

- az d&ru megnevezeése,

- az aru darabszdma, ill. tdmege,

- arendeltetési hely.

A biztositasi esemény bekdvetkezé-

sének és a kar 6sszegszertségének

bizonyitasa a biztositottat (szerzddét)
terheli.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

a karbejelentést kovet§ 15 (izemszi-

neti veszteség-biztositas esetében 30)

napon beltl esedékes.

Ha a biztosit6 szolgéltataséra jogosult

személy igazolé okiratot tartozik

bemutatni, a hataridét attél a naptol



kell szamitani, amikor az utolsé irat

a biztosit6hoz beérkezik.
Btincselekmény esetén a nyomozas
Gjabb adatairdl, a feltételezett elkove-
t6k kilétérdl, a vadirat benytjtasardl,
illetve a bir6sagi itélet meghozatalarol
—annak fénymasolatban val6 megkiil-
désével — a biztositott a tudomaséra
jutastol szamitott 8 napon beltl kote-
les a biztositét irdsban értesiteni.

E kételezettség akkor is fenndll, ha

a biztosito a szerzGdésben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

A biztosité szolgaltatasanak
kiilonos szabalyai

A tiiz- és elemikar-biztositas alapjan

A biztosito szolgaltatasa épliletkarok

esetén (I. kockazati osztaly)

Az (j értéken biztositott vagyontargyak

- teljes (total)kara esetén a karidg-
ponti Gj értéket,

- részleges kéra esetén a helyreallitasi
koltséget a vagyontargy karidéponti
4j értékéig

tériti meg a biztosito.

Ez alél kivételt képeznek az 50%-nal

nagyobb mértékben elhasznalodott

épiiletek, épitmények.

Avalésagos (avult) értéken biztositott

vagyontargyak

- teljes (total)kara esetén a karidg-
ponti val6sagos (avult) értéket,

- részleges kéra esetén a helyreallitasi
koltséget — az értékemelkedés levo-

ndsaval — a vagyontargy karidéponti
valdsédgos (avult) értékéig
tériti meg a biztosito.
A biztosit6 karidéponti val6sagos
(avult) értéken tériti meg a kar id6-
pontjaban 50%-nal nagyobb mérték-
ben elhasznalodott épiiletek, épitmé-
nyek karait.

A ll. kockazati osztalyba tartozé vagyon-

targyak

Az 4j értéken biztositott vagyontargyak

- teljes (total)kéra esetén a kéridg-
ponti Gj értéket,

- részleges kéra esetén a helyreallitas
koltségét a vagyontargy karidéponti
Uj értékéig

tériti meg a biztosito, kivéve a 30%-nal

nagyobb mértékben elhasznalodott

gépek, berendezések és felszerelések,
valamint a nullara lefrt targyi eszkdzok
karait.

Avalésagos (avult) értéken biztositott

vagyontargyak

- teljes (total)kéra esetén a kéridg-
ponti valdsagos (avult) értéket,

- részleges kéra esetén a helyreallitasi
koltséget — az értékemelkedés levo-
naséval — a vagyontargy karid6ponti
valosagos (avult) értékéig

tériti meg a biztosito.

A biztosit6 karidéponti valdsagos (avult)

értéken tériti meg a kar idépontjaban

- 30%-nal nagyobb mértékben
elhasznélodott gépek, berendezések
és felszerelések, valamint

- anulléra leirt targyi eszk6zok

karait.



Allll. kockazati osztalyba tartozé vagyon-

targyak karainak esetén a biztosito

karidéponti 4j értéken tériti meg a

- vasarolt készletek (anyagok, aruk)
karait,

- sajat tulajdontd gongyodlegekben
keletkezett totalkarokat;

karid6ponti avult értéken tériti meg

az idegen tulajdont vagyontéargyak

karait;

onkoltségi dron tériti meg

- a sajat elgallitasa befejezetlen terme-
lésben keletkezett karokat,

- a félkész és késztermékek kdrait
(a késztltségi foknak megfeleld teljes
onkoltségi dron);

helyreallitasi koltségen tériti meg

a javitassal helyredllithato6 karokat;

egyedileg nyilvantartott darabonkénti

értéken vagy felvasarlasi kozéparon

tériti meg az allatokban keletkezett

karokat;

betéti aron tériti meg az idegen tulaj-

dont betétdijas gongyolegek karait.

A V. kockazati osztalyba tartozo vagyon-

targyak karainak esetén a biztosité

a készpénzben keletkezett

- teljes (total)kart névértéken tériti meg,

- részleges kart a Magyar Nemzeti Bank
altal fizetett ar és a névérték killon-
bozetéig tériti meg;

a névre sz0l6 értékpapirokban keletke-

zett kar esetén

- a hirdetményi eljarassal kapcsolatos
koltségeket, valamint

- az értékpapirok Gjra-eldallitasi kolt-
Ségét

tériti meg, ha eldallitdsuk sziikséges,

és ténylegesen meg is torténik.

Ertékpapirok esetében teljes (total)kar-

nak mindgsil, ha az értékpapir meg-

semmistl, vagy olyan mértékben
karosodik, hogy egyértelmiien nem
azonosithatd.

Az értékkészletek

- teljes (total)karat karidGponti Gj
értéken,

- részleges kéra esetén a helyreallitasi
koltséget (a vagyontargy karidéponti
Uj értékéig)

tériti meg.

Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi
eseményen kiviil mas karosit6 esemény
vagy tényezd is kozrehatott, a biztosito
a kart csak olyan mértékben tériti meg,
amennyire az a biztositasi esemény
kévetkezménye.

Ha az eredetivel egyez§ alkatrész vagy
elem mar nem kaphaté, és emiatt el-
térd alkatrészt vagy elemet kell felhasz-
nalni, a biztosité nem tériti meg a va-
gyontargy esztétikai értékcsokkenését.
Ha technol6giai valtas miatt az eredeti
allapot a karosodottal azonos mdszaki
paraméterekkel, egyenértékd modon
mar nem 4llithato helyre, akkor a biz-
tosito a korszer(ibb technol6gidbol
eredd értéknovekedést levonja a szol-
géltatasi 6sszegbdl.

A biztosit6 a szolgaltatas 6sszegébdl
levonja a felhasznalhaté maradvanyok
értékét.

Nem az eredeti allapotra torténd hely-
redllitas vagy potlas esetén a biztosito



csak az eredeti allapotnak megfeleld
potlas vagy helyredllitas koltségeit
fizeti. Ha az eredetivel egyez§ alkatrész
vagy elem mar nem kaphato, és emiatt
eltérd alkatrészt vagy elemet kell fel-
hasznalni, a biztosité nem tériti meg

a vagyontargy esztétikai értékcsokke-
neéset.

A biztositottal munkaviszonyban &llo
munkavallalok ruhazataban keletkezett
karok esetén

A biztosit6 a karidépontban a biztosi-
tasi események altal a biztositottal
munkaviszonyban all6 munkavallalok
ruhazataban a kockazatviselés helyén
a biztositasi események altal okozott
karokat valosagos (avult) értéken tériti
meg, személyenként és naptari éven-
ként 30 000 forint értékhatarig, on-
részesedés levonasa nélkdl.

Nem tériti meg a biztosit6 a biztositot-
tal munkaviszonyban &ll6 munkaval-
lalok tulajdonat képezd készpénz,
tovabba nemesfém, dragakd vagy
igazgyongy és a felhasznalasukkal
készilt targyak, értékpapir, kézmdipari
és képzémivészeti alkotasok, valamint
valédi sz6rmebundék kérait.

Koltségtéritések

A biztosito a kartéritési 6sszeg 10%-a
erejéig — a biztositasi sszegen beliil —
megtériti a biztositott vagyontargy
karosodasaval kapcsolatos és indokolt
- kérelhéritas, karenyhités,

- oltds-mentés,

P

- bontés és ideiglenes tetGépités,

- a kar megéllapitasahoz sziikséges
szakértdi vélemény,

- helyreallitast kovetd egyszeri
takarités, valamint

- a helyreallitassal kapcsolatos
tervezés és hatosagi engedélyezés

koltségeit.

Alulbiztositas esetén a biztosito e

koltségeket ardnyosan tériti meg.

Betdréseslopas- és rablasbiztositas
alapjan

Betoréses lopds esetén a biztosit6 a Il
111 és IV. kockazati osztaly vagyoncso-
portjaiba tartozo biztositott vagyon-
targyak betoréseslopas-karait —ide-
értve a biztositott vagyontargyaknak

a biztositasi eseménnyel kapcsolatban

keletkezett rongalasi karait is — a kot-

vényen feltiintetett biztositasi 0sszegig
tériti meg, de legfeljebb

a) a karidéponti vagyonvédelmi szin-
vonaltol fiiggd teljes limitosszegig,
vagyonvédelmi szintenként és kar-
veszélyességi osztalyonként kiillon-
kilon meghatarozva, ezen beliil

b)a vagyoncsoportonként meghata-
rozott részlimitosszegekig,

c) de legfeljebb a szerz6d§ altal a
vagyoncsoport biztositasi 6sszegé-
nek szazalékaban meghatérozott
premier risk kiiszobszint mértékéig,
premier risk biztositds esetén, ha

d)a biztositott vagyontargyakat a jelen
feltételekben meghatarozott taroldsi
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elgirasoknak megfelel6 médon
helyezték el, és
e) ha a szolgaltatas nem esik a felté-
telek egyéb pontjaiban foglalt mas
korlatozas ala.
Avagyonvédelmi szinvonal meghata-
rozasanal nem vehetd figyelembe az
a védelmi berendezés, eszkoz vagy
elem, amely a kar bekdvetkezésének
idépontjdban nem volt meg, vagy nem
volt izembe helyezve, illetve nem
mukodott.
A kéridéponti védelmi szinvonal meg-
hatarozasa a behatolds helye és mod-
szere alapjan torténik.
A biztosito altal meghatarozott mecha-
nikai vagyonvédelmi szinvonalak és az
elektronikai jelzérendszer kovetelmé-
nyeit a szerzddési feltételek 2. szamu
fliggeléke tartalmazza.

A sajat munkavallalok ruhdzatanak kara
esetén

A biztosit6 a sajat munkavallalok
ruhazataban a kockazatviselés helyén
betoréses lopés biztositasi esemény
altal okozott karokat valdsagos (avult)
értéken tériti meg, személyenként és
biztositasi évenként harmincezer
forint értékhatarig, 6nrészesedés levo-
nasa nélkal.

Nem tériti meg a biztosit6 a nemesfém,
dragaké vagy igazgyongy és a fel-
hasznalasukkal készult targyak, a kész-
pénz, az értékpapir, a kézmdipari és
képzdmiivészeti alkotdsok, valamint
avalédi sz6rmebundék karait.

Koltségtéritések

Bankkartyaletiltas

A biztosité megtériti a biztositott
vallalkoz6i szdmlajahoz kapcsol6dd
bankkartya vagy hitelkartya elvesztése,
ellopasa kovetkeztében sziikségessé
valt letiltas dijat.

A biztosité a kértyaletiltas dijat kiza-
rélag banki igazolas ellenében tériti
meg.

A biztositd naptari évenként

- legfeljebb 50 000 forintig, és

- kartyanként egy alkalommal

nyQjt szolgéltatast

Nem tériti meg a biztosit6 a

- hitel- vagy bankkartya elvesztése,
ellopasa miatt bekovetkezett kart és
az egyéb felmeriil koltségeket,

- a terhelési (charge) kartyak letiltasi
dijat.

Vallalkozoéi igazolvany pétlasa

A biztosité megtériti a t(iz- és elemi-
kar-, valamint a betoréseslopas- és
rablasbiztositas biztositasi eseményei
miatt megsemmisiilt vagy hasznalha-
tatlanna valt vallalkozdi igazolvanyrol
kiallitott méasolat koltségeit.

A biztosito az igazolvany po6tlasanak
koltségeit — naptari évenként egy alka-
lommal - az illetékes okmanyiroda
igazolasa ellenében tériti meg.

Karenyhitési és egyéb koltségek

A biztosito a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a
erejéig — a biztositasi 6sszegen beliil —
megtériti a biztositott vagyontargy



karosodasaval kapcsolatos és indokolt

- karelharitas, karenyhités,

- oltds-mentés,

- bontés és ideiglenes tetGépités,

- a kar megallapitasahoz sziikséges
szakértdi vélemény,

- a helyreallitast kovetd egyszeri taka-
ritas, valamint

- a helyreallitassal kapcsolatos terve-
zés és hat6sagi engedélyezés

koltségeit.

A kiegészitd biztositasok feltételei
alapjan

A kiegészitd vizkarbiztositas alapjan

a biztosit6 megtériti a kockazatviselés

helyén kiviilrél jové viz éltal az alap-

biztositasban biztositott vagyontar-
gyakban keletkezett bedzaskarokat.

A kiegészitd épliletrongalas-biztositas

alapjan

a biztosito a keletkezett kdrokat

- kareseményenkeént legfeljebb 100 000
Ft-ig (figyelembe véve a feltételekben
foglalt egyéb elGirasokat),

- naptari évenként 6sszesen a
kotvényen meghatarozott biztositasi
0sszegig

tériti meg.

A biztosité a biztonsagi zar vagy biz-

tonsagi zarbetét koltségeit karesemé-

nyenként legfeljebb 25 000 Ft-ig tériti
meg.

A biztosito kizarélag avult értéken

nyQjt szolgaltatast.

A kiegészitd livegbiztositas és az
livegbiztositas bovitése alapjan

a biztosit6 a kdrokat naptari évenként
a szerz6dd dltal valasztott és a kotvé-
nyen meghatarozott biztositasi
Osszegig tériti meg.

A biztosito kizarélag részletes helyre-
allitasi szamla alapjan teljesit szolgal-
tatast.

A kiegészitd szallitmanybiztositas
alapjan
a biztosito a szallitméanyban keletke-
zett kart — az énrészesedés levondsé-
val — az igazolt karértékig, de legfel-
jebb a biztositasi 0sszeg erejéig tériti
meg.
A biztosité a széllitmanyokban kelet-
kezett karokat naptari évenként az
alapbiztositasban biztositott II. és II.
kockazati osztaly:
- gépek, berendezések, felszerelések,
- vaséarolt arukészlet,
- sajat gyartasa termékek, valamint a
- javitasra dtvett idegen tulajdont
vagyontargyak
vagyoncsoportonként meghatarozott
biztositasi 0sszegének 50%-4ig tériti
meg.

A kiegészitd szallitmanybiztositas
zéradéka alapjan

a biztosito kizarélag abban az esetben
nyajt szolgéltatast a bekovetkezett
lopéskarra, ha a biztositott vagyon-
targyakat miikodGképes riasztoval
ellatott gépjarm lezért csomag- vagy
rakodéterében szallitjak.



A kiegészits géptorés-biztositas

alapjan

a biztosito a géptoréskarokat naptari

évenként legfeljebb a biztositott gépek

és gépi berendezések karid6ponti biz-

tositasi 0sszegéig tériti meg.

A biztosito a keletkezett kart val6sagos

(avult) értéken tériti meg.

Akéridéponti értéket a biztosité az Gj

arbol az értékemelkedést levonva haté-

rozza meg.

Az elektromos forgbgép tGjratekercse-

lésének koltségét a biztositd 50%-ban

tériti meg, ha a tekercselés koltsége

nem haladja meg a gép valdségos

(karidéponti avult) értékének a 80%-at.

Nem tériti meg a biztositd

- a stirgdsségi helyreallitasbol szar-
mazo felarat,

- a tlmunka tobbletkoltségeit,

- a kovetkezményi karokat,

- a gépbalesetbdl eredd veszteségeket,
a kotbéreket és birsdgokat.

A kiegészits lizemsziineti veszteség-

biztositas alapjan

a biztosito a tényleges kartalanitasi

idGszak alatti nett6 nyereségkiesést és

az tizemsztnet alatt felmerild és biz-

tositott kozvetett (allandod) koltségeket

tériti meg az onrészesedéssel csok-

kentve, az izemsziineti veszteség-

biztositasi szerz6désben (az adatkéz-

16n) a maximalis kartalanitasi id6-

szakra meghatarozott és az tizem-

sziinetet kivalté esemény bekévetkez-

tének idépontjaban hatalyos biztosi-

tasi 0sszeg vagy az abbdl a még ren-

delkezésre allo biztositasi 6sszeg
erejéig.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor
a biztosito feltlvizsgalja a szerz6dd
altal megadott biztositasi sszeget.

Ha a biztositéasi 0sszeg a tényleges
nett6 nyereségkiesésnél 10%-ot meg-
halad6an alacsonyabb, a biztositd

a veszteséget olyan ardnyban tériti
meg, ahogy a tényleges bruttd nyere-
ségkiesés a biztositasi 0sszeghez
aranylik.

Kozvetett (allando) koltségek téritése

A kozvetett (allando) koltségeket csak
olyan mértékben tériti meg a biztosito,
amilyen mértékben ezeket a biztositott
az izemszlnethez vezetd biztositési
esemény bekovetkezése nélkiil kigaz-
dalkodta volna.

Az alkalmazotti bér cimén jaré szolgal-
tatasi 0sszeg kiszdmitédsanak alapja

a bérkoltség, a személyi jellegi kifize-
tések, valamint a bérjarulékok szam-
fejtésére szolgald bizonylat, illetve

a jarulék ténylegesen teljesitett befize-
tésére sz616 befizetési lap. A biztositd
csak a kdresemény bekévetkezte el6tt
mar alkalmazasban 1évé munkavalla-
16k részére kifizetett munkabért tériti
meg.

A biztositottat terheld kamatfizetési
kotelezettség mértékét a biztositd

a hitelezének — a hiteldsszeget és

a kamatot tartalmazé — igazolasa alap-
jan allapitja meg.

A biztositottnak a jogszabalyokon,
valamint a fel nem mondhaté szerzé-
déseken alapul¢ fizetési kotelezettsé-



gei esetén a biztosito a koltségeket a
bemutatott — a kifizetést tandsito —
nyugtak és befizetési lapok alapjan
tériti meg.

A szolgéltatas 6sszegének megallapitasa
Az izemsziineti veszteség megéllapi-
tasanal figyelembe kell venni az tzleti
tervhez képest az tizletmenet valtoza-
sait, a trendeket, az tizletmenetet be-
folyasold kiillonleges tényezdket; vala-
mint mindazokat a koriilményeket,
amelyek az izem menetét és nyere-
ségét a tényleges kartalanitasi idGszak
alatt kedvezden vagy kedvezé6tlentl
befolydsoltdk volna, ha a biztositasi
esemény nem kovetkezett volna be.

A biztositas alapjan nyujtott szolgal-
tatds révén a biztositott nem keriilhet
kedvezébb helyzetbe, mint ha a kar-
esemény be sem kovetkezett volna.

A tényleges kartalanitasi id§szak alatt
felmertlt netté drbevétel-csokkenést
és a tényleges nett6 nyereségkiesést,

illetve ezek 6sszegét, tovabba az tizem-
szlinet alatt felmeriild kozvetett (allan-
do) koltségek mértékét a biztositottnak
kell bizonyitania.

A kiegészitd technoldgiaivizkar-
biztositas alapjan

A biztosit6 a karokat naptéri évenként
a szerz6dd altal valasztott és a kot-
vényen meghatarozott biztositasi
0sszegig tériti meg.

A kiegészitd technologiaivizkar-bizto-
sitds alapjan a biztosit6 kdresemé-
nyenként legfeljebb a szerz6dé altal
valasztott biztositasi 6sszeg 50%-aig
nyajt szolgéltatast.

A kiegészitd munkahelyibaleset-
biztositas alapjan

a biztosit6 biztositasi eseményenként
a szerzGdg éltal valasztott biztositasi
6sszeg szazalékban meghatarozott
részét fizeti ki a biztositott(ak)nak.

(a biztositéasi 6sszeg %-aban megadva) a munkahelyibaleset-biztositas alapjan

Biztositasi esemény
a) baleseti halal esetén:

b) baleset miatt bekovetkezG maradando teljes
(100%-0s) egészségkarosodas esetén:

c) baleseti maradandé, 10%-os vagy azt meghalad
részleges egészségkarosodas esetén:

d) balesetbdl eredd csonttérés, csontrepedés, illetéleg
olyan sértlés, amely 10%-on aluli maradandd
egészségkarosodast okoz, illetve legaldbb 28 nap
munka- vagy keresoképtelenséggel jar:

e) balesetbdl eredd nyolcnapos vagy azt meghaladd
korhazi fekvébeteg-kezelés esetén:

A biztosito szolgaltatasa

a biztositasi 6sszeg 50%-a

a biztositasi 6sszeg 100%-a

a biztositasi 6sszegnek a baleseti egészségkarosodas
mértéke szerinti aranyos része

a biztositasi 6sszeg 3%-a

E térités a biztositottat egy balesetbdl eredéen egyszer
illeti meg.

a biztositasi 6sszeg 3%-a



A maradand6 egészségkarosodas miatt
kifizetésre keriil§ biztositasi 6sszeghdl
a biztosité levonja a malékony munka-
képtelenség cimén kifizetett biztositasi
6sszeget. Az egy balesetb6l ered6 mara-
dand6 egészségkarosodas esetén telje-
sitett 6sszes kifizetések nem haladhat-
jak meg a maradando teljes egészség-
karosodas esetére megallapitott bizto-
sitasi 0sszeget.

A biztositd a biztositasi 0sszegen feltl
50 ezer Ft-ig megtériti a biztositéasi ese-
mény kapcsan a biztositott sajat ruha-
zataban igazoltan keletkezett kart.

A kiegészitd kiildottrablas-biztositas

alapjan

a biztosito

- kdreseményenként az igazolt rablas-
kar mértékéig, de legfeljebb a szerzg-
désben meghatarozott cstcsértékig,

- naptari évenként legfeljebb a betoré-
seslopds- és rablasbiztositasra fela-
dott és a kiildottrabldsban érintett
pénz- és/vagy értékkészletek bizto-
sitasi 6sszege erejéig

nyujt szolgéltatést.

A biztosito szolgéltatdsanak feltétele

a renddrségi feljelentés, valamint

a nyomozast felfiggesztd hatarozat,

vademelés esetén pedig a vadirat.

A kiegészit altalanos felelGsségbiztosi-

tasok alapjan

a biztosité megtériti a biztositott,

annak alkalmazottja vagy megbizottja

altal a vallalkozasi tevékenység végzé-

sével 9sszefiiggésben, szerzGdésen

kiviil harmadik személynek okozott
személysériiléses vagy dolgokban
keletkezett karokat, amelyekért
a magyar jog szabdlyai szerint a biz-
tositott kartéritési kotelezettséggel
tartozik.
A kiegészitd épiilethasznaldéi felelds-
ségbiztositas alapjan
a biztosit6 megtériti a szerzGdésen
kiviil harmadik személynek okozott
személysériiléses vagy dolgokban
keletkezett karokat, amelyekért a biz-
tositott mint a kétvényen megjelolt
telephely
- tulajdonosa,
- épittetdje,
- feltjitoja,
- bérlgje
e mingségében a magyar jog szabalyai
szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik.
Megtériti a biztosito
- a tarsashéazi vagy a szovetkezeti for-
maban mikodd tobb lako- és/vagy
telephelyegységet magaban foglalé
éptletben (irodahdzban, tizlethaz-
ban, szolgaltatohdzban) biztositott
telephely (helyiség, helyiségcsoport)
esetén azokat a karokat is, amelyeket
tlz, robbanas, dsszeroppanas, vala-
mint vezetékekbdl, azok szerelvényei-
bél kioml§ viz vagy g6z idézett eld, és
amelyek miatt
- akozosség,
- atulajdonostars(ak),
- a szovetkezet tagja(i),
kartéritési igényt érvényesitenek,



- bérlemény telephely esetén azokat
a karokat is, amelyeket t(iz, robbanés,
6sszeroppands, valamint vezetékek-
bél, azok szerelvényeibdl kiomld viz
vagy g6z idézett eld, és amelyek miatt
a biztositott — mint a kotvényen meg-
jelolt telephely (éptilet, helyiség vagy
helyiségcsoport) bérlGje — a bérbe-
adoval szemben a magyar jog szaba-
lyai szerint kartéritési kotelezettség-
gel tartozik.

A jaradék tokésitésére vonatkozd
szabalyok

Jaradékfizetési kotelezettség esetén
mind a biztositd, mind a szerzdd fél,
mind a kdrosult kezdeményezheti

a jaradék egyosszegl megvaltasat
(t6késitését). Az egyosszegld megval-
tasra csak abban az esetben kertilhet
sor, ha annak tényét és 6sszegét mind
a biztosito, mind a szerzddd fél, mind
pedig a karosult elfogadja.

A biztosit6 az egydsszegl megvéltés
Osszegét a jaradékokra vonatkozo sajat
tapasztalatai alapjan készitett halan-
dosagi tablazat figyelembevételével
allapitja meg a szerz6désben rogzitett
biztositasi 0sszeghdl még rendelke-
zésre all6 Osszeg erejéig.

Az AV1 kiilon dijas zaradék alapjan

a biztosit6 naptéri évenként az aram-
kimaradas miatt karosodott fagyasz-
tott készletek karidéponti Gj értékét
tériti meg a szerz6désben meghataro-
zott biztositasi 6sszegig.

A kiegészits életbiztositas alapjan

a biztosito a biztositasi eseménynek

a biztositas hatélya (a kockazatviselés
ideje) alatti bekdvetkezte esetén bizto-
sitottanként egyosszegi szolgéltatast
nydjt a szolgaltatasra jogosultnak,
tekintettel a feltételekben foglalt egyéb
rendelkezésekre is.

A kiegészitd egészségbiztositas alapjan
a biztosito a szerzédésben meghata-
rozott biztositasi dij megfizetése elle-
nében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi eseménynek a biztositas
hatalya (a kockazatviselés ideje) alatti
bekovetkezte esetén biztositottanként
egyOsszegl szolgéltatast nyijt a szol-
galtatasra jogosultnak, tekintettel a fel-
tételekben foglalt rendelkezésekre is.

A biztositasi eseménynek mingsiild,

barmely okbél bekovetkezd mitét

esetén az aktudlis (a biztositasi ese-

mény bekovetkezésekor érvényes)

biztositasi 0sszeget vagy annak egy

részét fizeti ki a biztositd a kovetkezék

szerint:

- nagym{tét esetén az aktudlis bizto-
sitasi 0sszeget,

- kozepes mUtét esetén a nagymdtétre
jaro szolgaltatas 50%-at,

- kismitét esetén a nagym{itétre jaro
szolgéltatds 20%-4t.

A biztosito szolgaltatdsa biztositottan-

ként és biztositési évenként legfeljebb

a biztositasi 0sszeg haromszorosa, két

egymast kovetd biztositasi évben pedig

a biztositasi 0sszeg 6tszorose lehet.



Onrészesedés

A szerzGdésben meghatérozott bizto-
sitasi események miatt bekovetkezett
karok téritésénél a biztosité énrésze-
sedést von le, kivéve
- a kiegészitd altalanos felel§sség-
biztositést,
- a kiegészitd éptilethasznaloi felelds-
ségbiztositast,
- a kiegészitd munkahelyibaleset-
biztositast,
- a kiegészitd élet- és a kiegészitd
egészségbiztositast, tovdbba
- a tliz- és elemikar-biztositas bizto-
sitasi eseményei kozil
- az Uvegtorést,
- abeazast és
- az éptiletrongalast,
amelyek alapjan nyujtott szolgaltata-
sébol a biztosité onrészesedést nem
von le.

Az 6nrészesedés mértéke karesemé-

nyenként

- a tliz- és elemikar-biztositas és a beto-
réseslopas- és rablasbiztositas alapjan
10%, de minimum 10 E Ft (tizezer
forint) a minimalis onrész.
A szerz6d§ jogosult a minimalis 6n-
résznél nagyobbat valasztani.
A 10%, de minimum 10 E Ft/kar-nal
magasabb dnrészesedés valasztiasa
esetén a szerzGdd az onrészesedés
mértékétdl fiiggd dijkedvezményben
részesul.
Ha a szerz6d§ onrészesedés nélkil
veszi igénybe a biztosité szolgal-

tatasat, akkor a biztositas dija pot-
dijjal novekszik.

A betoréseslopds- és rablasbiztosi-
tdsban valasztott 6nrészesedés
mértéke eltérhet a tiz- és elemikar-
biztositasban valasztottol;

- kiegészitd vizkarbiztositas alapjan 10%,
de minimum a szerzdd§ altal az
alapbiztositasban valasztott 6sszeg;

- kiegészitd épliletrongalas-biztositas
alapjan a szolgéltatasi 6sszeg 10%-a;

- kiegészitd szallitmanybiztositas alapjan
a szolgéltatasi 6sszeg 10%-a;

- kiegészits géptorés-biztositas alapjan
a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a;

- a kiegészitd géptorés-biztositas zara-
déka alapjan a szolgéltatasi 6sszeg
10%-a, de min. 100 E Ft;

- kiegészitd lizemsziineti veszteség-
biztositas alapjan 5 munkanap.

A szerz6dés modositasa

A felek kozos megegyezéssel modo-
sithatjék a szerzddés tartalmat.

A szerz6d6 Gj ajanlati nyomtatvany
kitoltésével kezdeményezheti a szer-
z6dés modositasat. Ha a biztosito elfo-
gadja a modosito javaslatot, a szerzd-
dés modosul.

Ha a biztosit6 a modosité javaslatot
nem fogadja el, a biztositéasi szerz6dés
az eredeti tartalommal marad
hatélyban.

A szerzédésnek a modositdssal nem
érintett része valtozatlan marad.



A biztositasi szerz6dés megsz(i-
nése, a szerzodésfelmondas
feltétele

A biztosito kockézatviselése a biztosi-

tasi szerz6dés megsziinéséig all fenn.

A biztositasi szerz6dés az alabbi okok

miatt szinhet meg:

- ha a szerzddés hatalya alatt megszG-
nik a biztositasi érdek, vagy lehetet-
lenné vélik a biztositasi esemény
bekévetkezése, a szerzddés, illetSleg
annak megfeleld része megszinik
a hénap utols6 napjaval;

- dijnemfizetés miatt.

Ahatérozatlan tartamu biztositasi

szerzGdést a felek — 30 nap felmondasi

id6vel — a biztositasi id6szak végére
irdsban barmikor felmondhatjak.

AkiegészitG életbiztositast a szerz6dd

a szerzGdés létrejottérdl szol6 tajékozta-

tas kézhezvételétdl szamitott 30 napon

beltil irdsbeli nyilatkozattal felmond-
hatja a feltételekben foglaltak szerint.

Ha a szerz6dés a biztositasi esemény

bekovetkezése miatt sziinik meg, a biz-

tositot megilleti annak a biztositasi
idgszaknak a teljes dija, amelyben
kockazatviselése véget ért.

A szerzddés megsziinésének egyéb

eseteiben a biztosit6t annak a hénap-

nak az utols6 napjaig jar6 idGaranyos
dij illeti meg, amelyben véget ért a koc-
kazatviselése.

A hatérozott tartamra kotott biztosi-

tasi szerzGdés a tartam lejartakor,

a kotvényben megjelolt idépontban

sz(inik meg.

A dij meg nem fizetésének
kovetkezményei

Megszlnik a biztositasi szerzédés

a biztositasi dij esedékességétdl szami-
tott 30. nap elteltével, ha addig a hatra-
lékos dijat nem po6toljék, és a szerz6dd
nem kapott halasztast, illetve a bizto-
sit6 a dijkovetelést birdségi Gton nem
érvényesitette.

A dijnemfizetés miatti megsziinés utdn
befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba
a szerzédést. E dijat a biztositd 15 napon
beliil visszautalja, levonva beléle azt a
dijrészletet, amely a dijnemfizetés miatti
megsziinés el6tti — dijjal fedezetlen —
kockazatviseléssel aranyos.

Kizarasok, illetve biztositassal nem
fedezett karok

Altalanos kizarasok

Az alap- és kiegészitd biztositasok

esetén a biztositdé nem tériti meg:

- anuklearis eseményekkel és radio-
aktiv szennyezéssel,

- a polgarhaboraval, habortval és
harci cselekményekkel, katonai
gyakorlattal, terrorcselekménnyel,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal,
tiintetéssel, sztrajkkal, tomegmeg-
mozduléssal,

- szerz6désszegéssel és hianyos telje-
sitéssel,

- az épitési és/vagy szerelési (feltjitasi)
litemezési tervdokumentécioban



nem szerepl§ vagy attol eltérd teljes
vagy iddszakos munkabesziintetéssel
osszefliggésben keletkezett karokat.

Habortnak, illetve harci cselekmény-

nek mingsul:

- a Magyar Koztarsasag tertiletén,

- a Magyar Koztarsasag tertiiletén kivil
mas orszag ellen

folytatott, &llamok vagy tarsadalmi

csoportok kozott vivott fegyveres harc,

illetve fegyveres erék 6sszecsapéasa.

A tliz- és elemikar-biztositas kizarasai
Nem mindsiil biztositasi eseménynek az
a tlizkar, amelyik

- erjedés, befiilledés, feliileti porkols-
dés, szin- és alakvaltozas, biologiai
égés, vegyi folyamat,

- az elektromos gépekben, berende-
zésekben vagy felszerelésekben az
alkalmazott fesziiltség-, illetve dram-
védelem kiiktatasa

kovetkeztében keletkezett.

Nem tériti meg a biztosito

- a telephelyen térolt gépjarmuivek
tlizkarait, ha azok a gépjarmdvek
elektronikus rendszerének meghi-
basodasa miatt keletkeztek,

- az elektromos berendezésekben és
vezetékeikben keletkez@, tovabbter-
jedéssel nem jar6 zarlatbol kelet-
kezett karokat.

A biztosité nem tériti meg azokat

a villamcsapaskarokat, amelyek

- az eldirt villamvédelmi rendszer
hidnya, hidnyossaga miatt,
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- magaban a villimvédelmi rendszerben,
- avillamcsapas indukcios hatédsaként
keletkeztek.

A biztositd nem tériti meg a robbanas-
vagy 0sszeroppanaskart, ha
- az magédban a nyomastart6 edény-

ben keletkezett, viszont megtériti
azokat a karokat, amelyek a nyomas-
tarté edények robbanasa kovetkezté-
ben mas vagyontargyakban keletkez-
tek,

- a folyadékkal toltott tarolok, cséveze-

tékek befagyasa kovetkeztében alltak
eld,

- légi jarm{ hangrobbanasabdl szar-

maztak.

Vihar alapjan nem mingsiilnek bizto-
sitasi eseménynek
- a zart helyiségen kiviil, a szabad ég

alatt a II, 11 és IV. kockazati osztaly-
ba tartoz6 vagyontéargyakban,

- az idgjaras elleni védelem céljabol

alkalmazott ideiglenes fedésben
(folia, ponyva stb.),

- az éplletek, épitmények kiilsg vako-

latdban, festésében, kilsG burkola-
taban,

- az éptiletek, épitmények tivegezésé-

ben (kivéve az el6tet6két), iveghdzak
iivegezésében, folidval fedett épit-
ményekben,

- az ajto és az ablak nyitva hagyasa

miatt, valamint

- a helyiségen beliil keletkezett 1ég-

huzat kovetkeztében

keletkezett karok.



FelhGszakadas esetén nem mindsdil
biztositasi eseménynek a gombasodas,

penészesedés formédjaban jelentkezd kar.

Nem tériti meg a biztosito a felh§sza-

kadaskart, ha az

- az éptletek, épitmények kiils¢ vako-
lataban, kilsé festésében, kiilsG
burkolataban keletkezett,

- a zart helyiségen kiviil, a szabad ég
alatt 1év4 1L, 111. és IV. kockazati
osztalyba tartoz6 vagyontargyakban
keletkezett,

- a talajszint alatti padozata helyisé-
gekben elhelyezett, a I, III. és IV. koc-
kazati osztélyba tartozd vagyontar-
gyakban keletkezett, amelyek nem
voltak felhelyezve a padozat szint-
jétdl legaldbb 15 cm magasan 1évd
allvanyzatra, ide nem értve a szabva-
nyok, elgirasok alapjan rendeltetés-
szer(ien a padlészinten elhelyezett
vagyontargyakban keletkezett felh6-
szakadaskart.

Jégverés biztositasi esemény alapjan

nem téril meg

- az éplletek, épitmények kiilsé fes-
tésében, kilsé vakolatdban, kulsd
burkolatdban, valamint iivegezésé-
ben (kivéve az elGtetdk tivegezésé-
ben) keletkezett jégveréskar,

- a zart helyiségeken kivil, a szabad
ég alatt a II, I1I. és IV. kockazati osz-
talyba tartoz6 vagyontargyakban,

- az épités vagy feltjitas alatt all6 épi-
letek ideiglenes fedésében,

- a folia- és satorfedésben

keletkezett kar.

Arviz biztositasi esemény alapjan nem
tériti meg a biztosité a hullamtéren és
a nyilt artéren keletkezett karokat.

Nem tériti meg a biztositd

- amelegagyak tivegezésében,

- a zart helyiségen kiviil, a szabad ég
alatt 1év4 11, II1. és IV. kockazati osz-
talyba tartoz6 vagyontargyakban

keletkezett hdnyomaskarokat.

Foldcsuszamlas biztositasi esemény

alapjan nem tériti meg a biztosito a kart,

ha

- az tudatos emberi tevékenység soran
vagy miatt 1ép fel (pl. banyaszati
tevékenység, alagit, foldmunkaarok
épitése, katfaras, talajvizszint-
siillyesztés sth.), vagy ha

- avédelmiil szolgal6 tamfal tervezési
vagy kivitelezési, illetve karbantartasi
hiba miatt nem létta el védelmi
funkcigjat, illetve ha nem volt tdmfal,
bar a terep talajmechanikai viszonyai
a megépitését indokoltak volna.

Nem tériti meg a biztosit6 a ko- és

foldomlaskart, ha

- az tudatos emberi tevékenység soran
vagy miatt 1ép fel (pl. robbantés,
banyaszati tevékenység, alagit vagy
foldmunkaarok épitése, katfaras,
talajvizszint-sillyesztés stb.),

- az a tamfal hidnya, illetve tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdja
miatt keletkezett.
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Ismeretlen épitmény, lireg beomlasa

esetén nem biztositasi esemény

- a banyak fold alatti részének beom-
lasabal,

- a csapadékviz, a természetes vagy
mesterséges vizek okozta kilirege-
16déshdl,

- az alapok alatti talajstllyedésbdl,

- a padozat alatti feltoltések tilepe-
désébdl

eredd kar.

Cs6torés biztositasi esemény alapjan

nem tériti meg a biztosito

- a fiiggd- és fekvd ereszcsatorna,
illetve tartozékaik torésébdl eredd
karokat,

- a technolégiai célu és felhasznéalasu
vezetékek torésébdl, repedésébdl
szarmazo kéarokat,

- a kockézatviselés helyén, de a bizto-
sitott éptileten kiviil 1évé és kart
okozd viznyomoé-, szennyvizlefoly6-,
belsé csapadékviz-elvezetd, tiizelési
és g6zvezetékek, izemiviz-vezetékek,
a tlziviz- és egyéb oltovizvezetékek,
csovek cseréjének koltségét,

- a hideg- és melegagyakban, tiveg-
hazakban, hiit6hazakban, valamint
allatok elhelyezésére szolgalo helyi-
ségekben a csévezetékek, szerelvé-
nyek meghibasodasa folytan keletke-
zett karokat,

- a gombésodas, penészesedés forma-
jaban jelentkezd kart,

- a csvezeték, tartalyok vagy egyéb
berendezések nyitva hagyott tol6-
zarai, szelepei, csapjai vagy egyéb
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elzarészerkezetei miatt keletkezett
karokat, valamint
- a kiomlg folyadék vagy g6z értékét.

Bedazas biztositasi esemény alapjan nem

tériti meg a biztositd

- a talajviz vagy belviz altal okozott
karokat,

- az épités vagy feltjitas alatt all6 épi-
letek ideiglenes tetézetének elégte-
lensége miatt keletkezett karokat,

- az ajto és az ablak nyitva hagyasa
miatt keletkezett karokat,

- az épuletek kiils
- vakolatdban,

- festésében,
- burkolatdban keletkezett karokat,

- az éptliletszerkezetek, valamint a
szigetelések, tet6fedések, badogo-
zasok kivitelezési hianyosségai, kar-
bantartasdnak elmulasztasa miatt
keletkezett karokat,

- a gombésodas, penészesedés forma-
jaban jelentkezd karokat.

Epiiletrongalas biztositasi esemény

alapjan a biztosité nem tériti meg

- a kizardlag vandalizmusbél ered§
karokat,

- a kaputelefon vagy a térfigyel§
rendszer kiiltéri egységét ért
rongalas-, illetve lopaskarokat.

A TE4 zaradék alkalmazasaval, all risk
kockazattal létrejott tiiz- és elemikar-
biztositas alapjan kizart kockazatok,
illetve biztositassal nem fedezett karok
A biztositasi fedezet nem terjed ki



azokra a karokra, amelyek az alabbiak-

ban meghatarozott okok miatt kovet-

keznek be:

a) a biztositott vagyontargy rendelte-
tésszerd hasznalatabol eredd foko-
zatos elhasznalodas, kopas, tovdbba
a beépitett anyagok, alkatrészek
hibaja, a [égkori tényezbk hatasara
kialakul6 korr6zio, oxidaciod, az alko-
téanyagok természetébdl fakadd
karos tulajdonsagok (pl. zsugorodas,
elparolgas, stlyvesztés stb.), az
anyagok textardjanak vagy feliile-
tének véltozasai, légkori nedvesség
vagy szarazsag, férgek, szennyezés,
légszennyezés, h6mérsékleti
valtozasok vagy sz€lsdségek,

b)gombésodas, penészesedés,

c) elektromos berendezésekben és
vezetékeikben keletkezd, tovater-
jedéssel nem jar6 zérlat,

d)lopas, betoréses lopéas és rablas,
rongélas, vandalizmus, leesés vagy
eltorés.

A biztosité nem tériti meg azokat a

karokat, amelyek

a) a kdrosodott vagyontargyak olyan
értékcsokkenésébdl szarmaznak,
amelyek a tovabbi rendeltetésszerd
hasznalatot nem befolyasoljak,

b)a garancia vagy szavatossag koré-
ben tériilnek meg,

c) més biztositas alapjan tériilnek
meg,

d)a kiegészitd biztositdsok szolgalta-
tasi korében tértilhetnek meg,

e) gépjarmiivel torténd ttkozés kovet-
keztében keletkeztek,

f) a kockdzatviselés helyén hasznalt
munkagépek iitkdzése miatt kelet-
keztek,
tése, Gjrabeszerzése, helyreéllitasa
soran allami vagy egyéb tdmogatas-
ként vagy visszatéritésként a biztosi-
tott, illetve a lizingbead6 vagy bér-
bead6 tulajdonos éltal igényelhetdk,
illetve visszaigényelhet6k.

A biztosité nem tériti meg

a) a hibas tervezés miatt keletkezett
karokat,

b)a hibés kivitelezés miatt keletkezett
karokat,

c) a hibas vagy alkalmatlan anyagok
és/vagy hibas kivitelezés miatt
szlikségessé valt potlas vagy javitas
koltségeit,

d)a gépek és berendezések azon
karait, amelyek bels§ meghibaso-
déasbol - igy kiillonosen elektromos
vagy mechanikai meghibasodésbol,
torésbdl vagy tizemzavarbol, hiité-
vagy egyéb folyadékok megfagya-
sabol, nem megfelel§ kenéshdl, az
olaj vagy htitéfolyadék hidnyabol —
erednek,

e) a vezetékek elfagyasa kovetkeztében
keletkezett karokat,

f) avégzett tevékenység félbeszakada-
sabol, szuineteltetésébdl, a késede-
lembdl, a teljesités elmaradasabol
szarmaz6 gazdasagi hatranyként,
lizemsziineti veszteségként (pl.
taléra, stirgGsségi felar, termelés-
kiesés, elmaradt haszon, allasidére
kifizetett bér vagy egyéb veszteség
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forméjaban) felmertlt karokat,

g) a jogszabélyban vagy szerzddésben
meghatarozott tobbletkoltségbdl
ered§ karokat (pl. kotbér, birsag),

h)az éjszakara, munkasziineti napra,
pihenénapra soron kiviil elrendelt
munka, valamint a rendkiviili mun-
kavégzés miatti munka bérkoltsé-
geit, illet6leg az expressz vagy 1égi-
postafuvar miatti tobbletkoltsé-
geket,

i) a kedvezmények elvesztésébdl vagy
piacvesztésbdl adodo karokat,

j) aleltdrozas vagy idGszakos
ellendrzés alkalmaval feltart hianyt
vagy veszteséget,

k) a szabadban térolt, II., III. vagy IV.

kockazati osztalyban biztositott

vagyontargyakban keletkezett
bedzas-, vihar-, jégverés- és felhd-
szakadaskarokat,

a talajszint alatti padozata helyi-

ségekben elhelyezett, az 1L, IIl. vagy

IV. kockazati osztalyban biztositott

vagyontargyakban keletkezett felhd-

szakadds- és egyéb elontéskarokat,
ha azok — a rendeltetésszer( tize-
meltetési el§irasok, szabvanyok
figyelembevételével — nem voltak
felhelyezve a padozat szintjétdl
legaldbb 15 cm magasan 1évé
allvanyzatra,

m)a légi jarmité] eredd hangrobba-
naskart,

n)a talajviz vagy belviz éltal okozott
karokat,

0) a helyiségen beliili 1éghuzat altal
okozott kart,

1

~—
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p)az ajtd és az ablak nyitva hagyasa
miatt keletkezett karokat,

q) az éplletek kiilsg vakolatédban, kiils§
burkolataban, kiilsg festésében
keletkezett vihar-, jégverés- és
ledzéskart,

r) a dohdnyzéas miatti feltleti porko-
16dést, elszinezddést, elvaltozast,

s) az erjedésbdl, befiilledésbdl eredd
héhataskarokat, valamint a tova-
terjedés nélkiili ongyulladas-
karokat,

t) az arviz- és elontéskarokat, ha a viz-
tigyi szabalyok szerinti hullamtér-
ben vagy nem mentett artertileten,
illetve olyan tertileten elhelyezett
vagyontargyban keletkeztek, ahol
a felszini vizek kidradasa a helyi
koralmények kovetkeztében elére
lathato, azaz statisztikai atlagban
tizévenként legalabb egyszer ilyen
aradas bekovetkezik.

Csotorés esetén nem tériti meg

a biztositd

- a fiiggd és fekvd ereszcsatorna, illetve
tartozékaik torésébdl eredd karokat,

- az lizemi-vizvezetékek és a techno-
logiaiviz-vezetékek torésébdl, repe-
désébdl szadrmazo karokat,

- a kockazatviselés helyén, de a bizto-
sitott épiileten kiviil 1évd csdvek
cseréjének koltségét,

- a hideg- és melegégyakban, tiveg-
hézakban, htit6hdzakban, valamint
allatok elhelyezésére szolgald helyi-
ségekben 1évd csévezetékek, szerel-
vények meghibédsodésa folytan kelet-
kezett karokat,



- a csévezeték, tartalyok vagy egyéb
berendezések nyitva hagyott told-
zdrai, szelepei, csapjai vagy egyéb
elzardszerkezetei miatt keletkezett

karokat, valamint

- a kioml6 folyadék vagy gdz értékét.

Akizaras nem terjed ki a hibas vagy

alkalmatlan anyagok és/vagy hibas

kivitelezés miatt mas, egyébként meg-
felel6 modon kivitelezett vagyontar-
gyakban keletkezett kdrokra, valamint

a meghibasodas, izemzavar miatt

mas dolgokban keletkezett karokra.

A betdréseslopas- és rablasbiztositas

kizarasai

Nem mindsul biztositasi eseménynek,

a) haalopast a helyiség elveszett,
ellopott vagy barki altal hozzafér-
hetd helyen megtalalt sajat kulcsa-
nak segitségével kovetik el,

b)ha a lezart helyiségbdl behatolasi
nyom nélkdl tintek el a biztositott
vagyontargyak, kivéve, ha a beha-
tolas a helyiség rablas tGtjan meg-
szerzett sajat kulcsédnak a felhasz-
nalasaval torténik,

c) ha az a helyiség, amelybdl a bizto-
sitott vagyontargyakat eltulajdoni-
totték, a lezart helyiség el6irasainak
nem felel meg.

Bankkartyaletiltas esetén nem tériti meg

a biztositd

- a hitel- vagy bankkartya elvesztése,

ellopdsa miatt bekovetkezett kart és
az egyéb felmertld koltségeket,

- a terhelési (charge) kartyak letiltési

dijat.

A kiegészitd biztositasok kizarasai

A kiegészits vizkarbiztositas alapjan

nem tériti meg a biztositd

- a talajviz vagy belviz éltal okozott
karokat,

- a szabadban térolt, II. és III. kockéa-
zati osztalyba tartozo, illetve nem
a taroldsi el6irdsok (2. sz. fiiggelék)
szerint tarolt, IV. kockédzati osztalyba
tartoz6 vagyontargyakban keletkezett
karokat,

- az épités vagy feltjitas alatt allo épii-
letek ideiglenes tetézetének elégte-
lensége miatt keletkezett karokat,

- az ajté és az ablak nyitva hagyéasa
miatt keletkezett kdrokat,

- az éptiletek kiils§

- vakolataban,
- festésében,
- burkolatdban keletkezett kdrokat,

- az épliletszerkezetek, valamint
a szigetelések, tetfedések, badogo-
zasok kivitelezési hidnyossagai, kar-
bantartdsdnak elmulasztdsa miatt
keletkezett karokat,

- a gombasodas, penészesedés forméa-
jaban jelentkezd karokat,

- az alapbiztositas biztositasi esemé-
nyei alapjan keletkezett és megtéri-
tett bedzaskarokat.

A kiegészitd épiiletrongalas-biztositas

alapjan

nem mingsiil biztositasi eseménynek az

elektromos jelzérendszerek kiiltéri

egységeinek megrongaldsa miatt a bel-
téri (er6sitd) egységekben keletkezett kar.
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A kiegészitd livegbiztositas
nem fedezi
- az Givegtablat rogzits tartdszerkezet

A kiegészitd szallitmanybiztositas
alapjan
nem mingsiil biztositasi eseménynek az

javitési koltségeit,

- a torésvédd foliakban keletkezett
karokat, ha a védendd tivegfeliilet
nem kérosodott,

- az tivegfeltilet diszitésében kelet-
kezett karokat és a helyreallitassal
kapcsolatban felmertild tobbletkolt-
ségeket,

- a szerzddés megkotésekor mar torott,
repedt vagy toldott tivegekben kelet-
kezett karokat,

- a padlézatba épitett tivegekben
keletkez§ karokat,

- az épliletek javitasa, karbantartasa,
épitése, dllvanyozasa kovetkeztében
keletkezett karokat,

- a berendezések, a reklam- és a cégtab-
lak tivegezésében, valamint a tiikor-
felilletekben keletkezett karokat.

a tlizkar, amelyik

- erjedés, befiilledés, feliileti pérkols-
dés, szin- és alakvaltozas, biologiai
égés, vegyi folyamat,

- elektromos berendezésekben és
vezetékeikben keletkezd, tovabbter-
jedéssel nem jar6 zarlat

kovetkeztében keletkezett,

a biztositd nem tériti meg

- azokat a villamcsapaskarokat, amelyek
a villamcsapas indukciés hatasaként
keletkeztek,

- arobbanaskart, ha az 1égi jarmd
hangrobbanasabél szarmazik,

- a folia- és ponyvafedésben
keletkezett jégveréskart,

- a foldcsuszamlaskart, ha az tudatos
emberi tevékenység sordn vagy miatt
lép fel (pl. banyaszati tevékenység,
alaguat vagy foldmunkadrok épitése,

kutfaras, talajvizszint-siillyesztés stb.),
- a ko- és foldomlaskart, ha az tudatos
emberi tevékenység sordn vagy miatt

A kiegészitd livegbiztositas bovitése
alapjan
nem tériti meg a biztosito

- a szolariumgép iivegezésében vagy
plexifeltletében,

- areklam- és cégtablak tartoszerkeze-
tében,

- az ivegezést rogzits tartoszerkeze-
tekben és az elektromos berendezé-
sekben,

- a tukorfeliletek keretében és tarto-
szerkezetében,

- a kizdrélag az tivegfeliilet diszitésé-
ben és festésében

keletkezett karokat.
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1ép fel (pl. robbantas, banyéaszati
tevékenység, alagtt vagy foldmunka-
arok épitése, katfaras, talajvizszint-
stillyesztés stb.), tovabba

nem biztositasi esemény a banyak fold

alatti részének beomlasabol ered§ kar.

Nem terjed ki a szallitméanybiztositas

- a szallitmany be- és kirakodasa,
illetve a szallitbeszkozon torténd
elhelyezése kozben keletkezett séri-
lésekre,

- ajogszabaly szerint fokozottan tiz-



és robbandasveszélyes anyagokra,

- az ongyulladasra hajlamos anyagokra,

- az élgéllat-szallitmanyokra,

- a muértékkel bird vagyontargyakra,

- a hangszerekre,

- a dohényarura,

- az égetett szeszesitalokra,

- a szérmearura,

- a fegyverekre,

- a telephelyen beliili aru- vagy anyag-
mozgatasra,

- anyitott szallitéeszkozon szallitott
vagyontargyakra, kivéve, ha a szalli-
tasi el6irdsok kizarolag ezt teszik
lehetdvé,

- az Omlesztett, csomagolatlan arukra,

- a tartalykocsiban szallitott anyagokra,

- ajogszabéaly vagy mas biztosités
alapjan megtértlg karokra.

A kiegészitd szallitmanybiztositas SZL

zaradéka alapjan

a biztositd nem tériti meg

- a szallitmany berakésa és a fuvar-
eszkoz elinduldsa kozotti iddszak-
ban, illetve a szallitméany rendeltetési
helyre torténd megérkezése és a kira-
kasa kozotti idgszakban keletkezett
lopaskarokat,

- a szallitéeszkozben hagyott biztosi-
tott vagyontargyakban éjszaka
(22.00 oratol 6.00 6raig) vagy lakott
tertileten kiviil barmely napszakban
keletkezett lopaskarokat, kivéve ha
a lezart szallitoeszkozt élGerds Grzés-
sel biztositott és keritéssel elhatarolt
parkoldban vagy lezart helyiségben
(pl. gardzsban, raktarban) hagytak.

A kiegészits géptorés-biztositas alapjan

nem mingstilnek biztositasi eseménynek

- a potalkatrészekben, tartozékokban
keletkezett karok, ha az alapgép sem-
misilt meg,

- a gép lasst, fokozatos allagromlasa
(korrézio, kopas, a feliiletek karcolo-
désa, vizkévesedés, szennyezddés),

- alassan véghbemend deformalddas,
hasadas, torés, repedés, réteges hasa-
das, hibas csdcsatlakozas, a tomité-
sek javitasa,

- az Uzemszer( elhasznal6das miatt
strdn cserélédé alkatrészekben,

a nem fémbdl késziilt alkatrészekben
(a porlasztokban, a t(izall6 burkola-
tokban, a védéracsozatban, fogaske-
rékben, meghajtoszijakban, meghaj-
télancokban, szallitészalagok heve-
derében és gordilg elemeiben, gumi-
abroncsokban, 6sszekotd kabelekben
és tomlGkben, sztir6kben és szitak-
ban, csomagoléanyagokban) kelet-
kezett karok.

Nem terjed ki a biztosit6 kockazat-

viselése

- a szamitogépekre,

- a szabadban vagy a telephelyen kivil
lizemeltetett gépekre,

- a személy- és a teherszallito, a vizi és
a légi jarmtvekre,

- a termelésbdl muiszaki elhasznalo-
dés vagy avultsag miatt kivont targyi
eszkozokre,

- amunkagépként is tizemeld, rendszam-
mal ellatott és rendszam nélkuli jarmd-
vekre, a rendszdmmal ellatott mezé-
gazdasagi munkagépek kivételével.
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Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karo-

kat, amelyek a gép

- probatizeme,

- szabdlytalan tizemeltetése,

- tulterhelése

miatt kovetkeztek be, tovdbba

- a gép széllitasa, leesése, l6kése,

itk6zése soran

keletkeztek, valamint amelyeket

- a szerz6dd/biztositott a biztositasi

szerzddés megkotésekor ismert,
de nem hozott a biztosité tudomé-
sara.

A kiegészits lizemsziineti veszteség-

biztositas kizarasai

a) a szavatossag vagy jotallas (garan-
cia) alapjan megtértl6 tizemsztneti
veszteseg;

b)az alapbiztositason kiviili mas biz-
tositas vagy felelGsségbiztosités
alapjan megtériil6 vagyonkarok
miatti veszteség;

c) az allami kartalanitas alapjan meg-
téruls veszteség.

Nem mindsiil izemsziineti veszteségnek

az a veszteség, amely:

a) az izemszinet alatt fellépd, de nem
az izemszlnetet kivalté események
kévetkezménye;

b)a termeléshez, a rendeltetésszer(
miikodéshez sziikséges alapanya-
gok, félkész és késztermékek hianya,
megsemmistilése, romlasa, egyéb
karosodésa kovetkeztében Iép fel,
még akkor sem, ha az a biztositott
vagyontargyat ért alapbiztositasi
esemény miatt kovetkezik be;
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c) hatdsagilag elrendelt épitési vagy
helyreallitasi tilalom, izemkorlato-
z4as kévetkezménye.

A biztosité nem tériti meg az lizem-

szlineti veszteség azon részét, amely:

a) a karosodott vagyontargyak helyre-
allitasanak, utanpotlasanak kése-
delmessége vagy az azokkal kapcso-
latos mulasztas, illetve a helyreélli-
tashoz, beszerzéshez sziikséges
pénzeszkozok hidnya miatt kelet-
kezett;

b)a biztositott késedelme, mulasztdsa
miatt kévetkezett be;

c) pénz, betétkonyv, értékpapir, érték-
cikk, okmény, Gzleti kényv, terv, rajz,
szamla, egyéb irat, program, szoft-
ver megsemmisiilése, eltulajdoni-
tasa, elveszése, hidnya vagy meg-
rongalddéasa miatt keletkezett;

d) szerz6désbdl adodo olyan kotele-
zettségek megszegése miatt allt eld,
mint a gyartasi, szallitasi hatarid§
késedelme, valamilyen szolgéltatas
elmaradasa miatti kartéritési, karta-
lanitési és egyéb kotelezettségek;

e) kedvezmények, tdmogatasok elvesz-
tésébdl adddott;

f) olyan tizletvesztés, amely szerz6-
dések, megrendelések felmondasa
miatt akkor kovetkezett be, amikor
az lizemszlnet megsz({inését kove-
téen a tevékenység mar folytathatd
lett volna;

g) az izemsziineti veszteség-biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott
maximalis kartalanitasi id§szakon
tal keletkezett.



Nem biztosithat6 (izemsziineti veszte-
ségek

- a btintet jellegd koltségek: kothér,
birsag, perkoltség, kamat;

- barmilyen fajtaja ado és illeték
(kivéve azon illetékeket, amelyek az
tzemsziinet alatt is terhelik a bizto-
sitottat, és amelyek a forgalomt6l
flggetlenek);

- a forgalomtdl fliggé biztositasi dijak,
licencdijak, feltalaloi dijak;

- az aruk, az alap-, nyers- és segéd-
anyagok beszerzési koltségei, az
tizemanyagok és energiadijak, ha ez
utébbiak nem az tizem fenntartasa-
hoz sziikséges raforditasok, tovabba
valamilyen szolgéltatas elmaradésa
miatti kartéritési kotelezettségek;

- a fuvardijak, ha a biztositottnak nin-
csen a fuvarozésra vonatkozo6 szerzé-
déses kotelezettsége, valamint a kiil-
demények dijmentesitési koltségei;

- a termeléssel és/vagy kereskedelem-

mel 6ssze nem fiiggs egyéb bevételek

és koltségek, pénziigyi bevételek és
raforditasok, rendkivili bevételek és
raforditasok, kilonos tekintettel

a téke-, spekulaciés és ingatlantigy-
letekbdl szarmazo6 nyereségekre és
koltségekre.

szelepeinek, csapjainak vagy egyéb
elzaroszerkezeteinek nyitva mara-
dasa miatt keletkezett,

- a kiémld, elfolyt anyagok értékét,

- a hideg- és melegagyakban, stabil
iveghazakban, hiit6hazakban,
valamint az allatok elhelyezésére
szolgald helyiségekben 1év§ techno-
logiai csévezetékek és szerelvényeik
meghibasodasa kovetkeztében kelet-
kezett kart,

- az olyan kart, amely nem befolyasolja
az Uzemszerd mikodést,

- a torott vezeték, hibas szerelvény
szakszerdtlen javitdsaval kozvetlen
okozati 6sszefiiggésben keletkezett
kart,

- az elontés nélkuli dtnedvesedéshdl
keletkezett kart.

A kiegészitd munkahelyibaleset-

biztositas alapjan

nem biztositasi esemény

- amegemelés, a rindulds, a fagyas,
anapszurds és a hdguta;

- az o6ngyilkossag, az dncsonkitas vagy
ezek kisérlete.

Nem terjed ki a biztositas

a) a baleset el6tt barmely okbél mar

karosodott, sérilt, csonkolt, illet6leg
funkciojukban korlatozott testré-

A kiegészitd technoldgiaivizkar-biztositas szekre, szervekre,

alapjan b)az olyan balesetekre, amelyek hébo-

a biztositd nem tériti meg ras, polgarhéborts eseményekkel,

- a karosodott technolégiai csGvezeté- sztrajkkal, tintetéssel, terrorcselek-
kekben, azok szerelvényeiben kelet- ményekkel kdzvetlen vagy kozvetett
kezett kart, okozati 0sszefiiggésben kovetkeztek

- azt a kart, amely a cs6vezetékek be,
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c) az él- és mindsitett sportoloknak
sporttevékenységiik sordn elszen-
vedett balesetére (sportbaleset),

d)a sugérzo6 anyagok hatésara beko-
vetkezett egészségkarosodasra vagy
ilyen okbdl bekdvetkezd baleseti
halalra.

Nem tériti meg a biztosit6

- a foglalkozasi, munkakdri artalombél
eredd megbetegedést,

- a biztositottak szdmadra szervezett
csoportos kulturdlis és sportrendez-
vényen, kiraindulason bekovetkezett
kozlekedési balesetbdl eredd kart,

- a biztositottal munkaviszonyban
nem &ll6 személy karét,

- a kotbért, birsagot és egyéb
blintetést.

A kiegészitd kiildottrablas-biztositas

alapjan

a biztosité nem tériti meg a készpénz és

az értékkészletek elrablasaval kelet-

kezett karokat, ha a szallitast és/vagy

a kiséretet 18 éven aluli vagy arra nem

alkalmas (korlatozottan cselekvéké-

pes) személy végzi.

A feleldsségbiztositasok kozos feltételei

alapjan

a biztositd kartéritési kotelezettsége

nem terjed ki:

- a fuvarozai felel§sségbiztositas
korében okozott karokra;

- a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiz-
tositas korébe tartozo karokra;

- a szakmai, a termék- vagy a szolgal-
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tatas-felelGsségbiztositas korébe

tartozo karokra;

- a munkabalesetbdl eredd karigé-
nyekre;

- ajogszabalyban meghatarozott fele-
16sségnél szigortbb, szerzédésben
vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt
helytéllasi kotelezettségen alapuld
karigényekre;

- a hatosédgi engedélyhez kotott tevé-
kenység engedély nélkuli végzése
sordn, az azzal okozati 6sszefiiggés-
ben keletkezett karokra;

- a kotbérre, birsagra és egyéb btintetd
jellegd koltségekre,

- valamely ingatlanban az alatdmasz-
tasok gyengitése, eltavolitasa, rezgése
vagy a megépitésiik elmulasztasa
miatt bekovetkezd karokra,

- avagyontargyak (ideértve a pénzt,
értékpapirokat, értékcikkeket) elvesz-
tésébdl eredd karokra.

Nem tériti meg a biztosit6

- a folyamatos kérnyezetszennyezéssel
(alevegd, a talaj, a viz sth. szennye-
zésével) okozott, nem baleseti ere-
detd karokat;

- a karokat, ha a biztositott jogszabaly-
ban vagy egyéb kotelezd eldirdsban
meghatarozott személyi, targyi, md-
szaki, technikai, informatikai feltéte-
lek nélkil végezte tevékenységét, és
a kar ezzel 6sszefiiggésben keletkezett;

- azokat a karokat, amelyeket a bizto-
sitottak egymaéssal, alkalmazottaik-
kal, megbizottjaikkal vagy hozzétar-
tozoikkal szemben érvényesitenek.



A kiegészitd altalanos feleldsségbizto-

sitas alapjan

nem terjed ki a biztositas

- a szerz6désszegéssel a masik félnek
okozott karokra,

- a biztositott vezet§ tisztségviseldi
altal, ilyen mingségtikben okozott
karokra,

- a tanuldk és hallgatok altal a gyakor-
lati képzés alatt okozott karokra,

- a munkaltat6 altal kezdeményezett
és jovahagyott tadrsadalmi munka
soran keletkezett karokra,

- a hdzi- és a vadallatok altal okozott
karokra,

- avizi és a légi jarmivek, a mezdgaz-
dasagi vontatok és a lasst jarmuvek
uzemeltetésével, hasznélataval oko-
zott karokra,

- a gépjarmvek altal okozott nem
baleseti jellegi Gtrongalasi, és a mes-
terséges tereptargyakban (toltés,
tdmfal stb.) keletkezett karokra,

- gépjarmi munkagépként valé hasz-
ndlata sordn okozott kdrokra,

- a talaj vagy novényi kultarak leta-
posasabol, lelegelésébdl szarmazo
karokra.

Az egyéb, AV1 kiilon dijas zaradék
alapjan

nem tériti meg a biztosit6 a kart, ha az
a fagyasztokésziilék vagy a kockazatvi-
selési hely elektromos hal6zatanak
hibajabol ered.

A kiegészits egészségbiztositas alapjan
nem mingsiil biztositasi eseménynek, és

a biztosité nem teljesit szolgéltatast, ha

a biztositasi esemény a biztositott

- orvosi javaslat nélktli vagy nem az
el6irt adagolasban valé gyogyszer-
szedése miatt, vagy

- hivatasosan gyakorolt sporttevékeny-
sége kapcsan

kovetkezett be.

Mentesulés

A biztositd vagyonbiztositds esetén
mentestil fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

- a szerzddd vagy a biztositott,

- aveltuk k6zos haztartasban é16 hoz-
zatartozojuk,

- a biztositott — vezetd munkakort vagy
a biztositott vagyontargyak kezelé-
sével egyiitt jar6 munkakort betolts —
alkalmazottja, megbizottja, tagja

szandékosan vagy silyosan gondat-

lanul okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a kairmege-

16zési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazza a biz-
tosito.

A kiegészitd szallitmanybiztositas alap-

jan sulyos gondatlansagnak mingstl

kilonosen

- a talterhelt szallitoeszkozzel tor-
ténd,

- a szakszer(tlen vagy alkalmatlan
jarmiuvel végzett

szallitas, valamint a szallitmany nem

megfelel§ rogzitése.
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A kiegészits lizemsziineti veszteség-
biztositas alapjan a biztosité az alap-
biztositéds kozlési és valtozasbejelen-
tési kotelezettségre vonatkozo szaba-
lyainak megszegésén tal akkor is men-
tesiil helytallasi kotelezettsége aldl, ha
a biztositott nem teljesiti adatszolgal-
tatasi kotelezettségét.

Amilyen mértékben mentesiil a bizto-
sit6 az alapbiztositasi szolgaltatasi
kotelezettsége alol, ugyanolyan mér-
tékben mentestl az izemsziineti vesz-
teség-biztositasi szerzédés alapjan
fennall6 fizetési kotelezettsége alol is.
A biztosito kotelezettsége nem &ll be,
ha a biztositott nem vagy késedelme-
sen teljesiti kirmegel6zési, karenyhi-
tési kotelezettségét, és emiatt 1ényeges
koriilmények valnak kiderithetetlenekké.
Ha a biztositott az idejében val6 hely-
redllitassal kapcsolatos intézkedést
elmulasztja, a biztosité6 mentesiil

a mulasztasbol eredd tobbletveszteség
megtéritése alol.

A biztosité megtéritési igénye a
kiegészitt felelsségbiztositasok alapjan
A biztositott szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsa sem mentesiti
a biztositot szolgaltatasi kotelezett-
sége aldl a karosulttal szemben. A biz-
tosit6 azonban a kifizetett 6sszeg meg-
téritését kovetelheti a biztositottol, ha
a kart a biztositott szdndékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta, kivéve,
ha a biztositott bizonyitja, hogy a kar-
okoz6 magatartasa nem volt jogellenes.
Salyos gondatlansagnak mindsdil, ha
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a)a kar a biztositottnak 2,5 ezrelék
véralkoholszintet meghalad6 stlyo-
san ittas vagy kabit6 hatdsu szertdl
befolyasolt dllapotaval kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben keletkezett,

b)a karokozas engedélyhez kotott
tevékenység engedély nélkili vég-
zése soran, és ezzel okozati 6ssze-
fliggésben tortént,

c) a biztositott jogszabalyban vagy
egyéb kotelezd elirasban meghata-
rozott biztonsagi felszereltség nél-
kul végezte tevékenységét, és a kar
ezzel 6sszefliggésben keletkezett,

d) a biztositott a kart a tevékenységre
vonatkoz6 el6irasok kirivoan stlyos,
folyamatos, illet6leg ismételt meg-
sértésével okozta,

e) a kart a sziikséges intézkedések
elmulasztasaval okozta a biztositott,
és a kar bekovetkezte el6tt a sziiksé-
ges intézkedéseket annak ellenére
sem tette meg, hogy a biztosit,
illetve harmadik személy a karese-
mény bekovetkezésének veszélyére
irdsban figyelmeztette, és a levélben
foglalt indokok alapjan az adott
helyzetben elvarhato lett volna
a szitkséges intézkedések megtétele.

Mentesiil a biztositd a baleset-biztositasi
Osszeg kifizetése alél, ha
- a biztositasi eseményt jogellenesen
a biztositott szdndékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa,
- a biztositott halalat jogellenesen a ked-
vezményezett szandékos magatartasa
okozta.



A balesetet akkor kell stlyosan gondat-
lan magatartés altal okozottnak tekin-
teni, ha a baleset a biztositott

- szdndékosan elkovetett stlyos bin-
cselekménye folytan vagy azzal
Osszefiiggésben,

- 0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/1
légalkoholszintet meghalado ittas
allapotaval kozvetlen okozati
6sszefiiggésben kovetkezett be,

- érvényes jogositvany (vezetdi
engedély) nélkili gépkocsivezetése
kézben kovetkezett be, és a bizto-
sitott mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett.

A kiegészitd életbiztositas alapjan a biz-

tosité mentesdil a halaleseti szolgaltatasi

kotelezettsége aldl, ha a biztositott
halala

a) a biztositott drokose szandékos

magatartdsanak a kévetkezménye,

b)a biztositott szandékosan elkdvetett

stlyos btincselekménye folytan vagy
azzal 0sszefiiggésben, vagy

c) ard vonatkoz6 kockazatviselési

kezdetet kévetd 2 éven beltl elkd-
vetett ongyilkossag miatt kévet-
kezett be.

A kiegészits egészségbiztositas alapjan
a biztosité6 mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettség aldl, ha a biztositasi esemény
a biztositott olyan sériilésével, beteg-
ségével, illetGleg balesetével fiigg 6ssze,
amelyet szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul a biztositott onmaganak,
vagy a vele kozos haztartdsban él§

hozzétartozdja okozott, ideértve
a tudatzavarban valé elkovetést is.

Stlyos gondatlansdgnak mindgsiil kiilo-

nosen az, ha a biztositasi esemény

a biztositott

- stlyosan ittas (0,8 ezrelék véralkohol-
szintet meghalad6) vagy kabito,
illetve bodit6 szerek hatasa alatti
allapota miatt,

- jogositvany nélkuli gépjarmuiveze-
téssel 0sszefliggésben

kovetkezett be.

Ertékkovetés

Avagyontargyak értékében bekévet-
kezett valtozas kovetése érdekében

a biztosit6 az Gj értéken biztositott
vagyontargyak, valamint a kiegészitd
biztositdsok esetében a vizkar-,

a szallitmany-, a ktldottrablas-, a mun-
kahelyibaleset-biztositas, a felel§sség-
biztositédsok (altalanos és épiilethasz-
naloi felelsségbiztositas), valamint az
élet- és az egészségbiztositas biztosi-
tasi 6sszegét és dijat — a kargyakori-
sagtol fliggetleniil — évente egy alka-
lommal az arszinvonal valtozasdhoz
igazitja (indexalja). Az indexalt bizto-
sitasi 0sszeg és dij az el6z6 biztositési
6sszegnek és dijnak, valamint az infla-
ci6s indexnek a szorzata.

A biztositasi 6sszeg és dij indexalasa-
nak alapja a KSH 4ltal az indexélas al-
kalmazéasat megel6zGen kozzétett, az
el6zG év azonos honapjara vonatkozta-
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tott, az aldbbiakban részletezett

arindex.

A tliz- és elemikar- biztositasban,

illetve a kiegészitd vizkarbiztositdsban

és a betoréseslopas- és rablasbiztosi-
tasbhan:

- az I. kockazati osztély Gj értéken biz-
tositott vagyontargyai, a IV. kockazati
osztaly biztositott vagyontéargyai,
tovabbé a vizkarbiztositdsban az Gj
értéken biztositott vagyontargyak,
valamint a ktldottrablas-, a munka-
helyibaleset-biztosités, az altalanos
felelgsségbiztosités, az épiilethasz-
naloi felel§sségbiztositas, tovdbba az
élet- és az egészségbiztositas eseté-
ben a juniusi fogyasztéi arindex
(a kockazati osztalyok és a vagyon-
csoportok részletezését a tiiz- és
elemikar-biztositas kiillonos feltéte-
leinek 2. pontja tartalmazza),

- all. és alll. kockazati osztély Gj
értéken biztositott vagyontargyai,
valamint a kiegészitg szallitméany-
biztositas esetében az ipar belféldi
értékesitési drindexe.

Nem indexalédik a kiegészitd

- ivegbiztositas,

- livegbiztositas bévitése,

- épliletrongalas-biztositas,

- géptorés-biztositas,

- izemsziineti veszteség-biztositas,

- technoldgiaivizkar-biztositas,

- a kilon dijas zaradék(ok)

biztositasi 0sszege és dija.

A biztosit6 a valdsagos (avult) értéken
biztositott vagyontargyak és az idegen
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tulajdonban 1évé biztositott vagyontar-
gyak biztositasi 0sszegét (és dijat)
nem indexalja. Ezek esetlegesen val-
toz6 értékét a szerz6d§ szerz6désmo-
dositas ttjan érvényesitheti az Allianz
vallalkozasbiztositéasi szerzédésben.

A biztositasi 6sszeg és dij indexalasara
elsd alkalommal — a biztositasi id6-
szaktol fliggetlentil — a szerzGdés létre-
jottét kovetd 120 nap eltelte utani év
janudr elsején kertl sor, majd legfel-
jebb évente, a naptari évfordulon.

A biztositasi 6sszeg(ek) értékkovetd
modositasarél és annak mértékérdl,
valamint a biztositési dij(ak) aranyos
valtozdsarol a biztosité a naptari évfor-
dulé el6tt 60 nappal irdsban értesiti

a szerzGdot.

A biztosité az indexalt biztositasi
Osszeget ezer Ft-ra, a biztositési dijat
pedig egész Ft-ra kerekitve szamitja ki.
Ha a szerz6d6 az indexalt biztositasi
6sszeg alapjan kiszamitott dijjal nem
kivanja fenntartani a szerzddést, akkor
azt a biztositéasi idGszak végére — 30
napos felmondasi idével — irdsban
barmikor felmondhatja.

A biztositasi titokrol és a biztositasi
titoknak mindsulo adatok tovabbit-
hat6sagarél

A biztositokrol és a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény
(Bit.) értelmében a biztositot és tigy-
nokét titoktartasi kotelezettség terheli
minden olyan rendelkezésre all6 adat



tekintetében, amely az tigyfelek sze-
mélyi kértalményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasdara vagy tarsa-
sdgunkkal kotott szerz6déseire vonat-
kozik.

Biztositasi titoknak mindgsild adatot

a biztosité csak akkor adhat ki harma-

dik személynek, ha

- a biztosito tigyfele vagy annak torvé-
nyes képviseldje a kiszolgéltathat6
biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozodan irdsban
felmentést ad, vagy

- a torvény alapjan nem &ll fenn titok-
tartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a
értelmében bizonyos szervezetek ese-
tében nem all fenn. E szervezeteknek
a biztosito az tigyfelek adatait bizonyos
esetekben tovabbithatja az tigyfelek
erre vonatkoz6 irdsos hozzajarulasa
nélkdl is. E szervezetek a kovetkezdk:

- a feladatkorében eljard Pénzigyi
Szervezetek Allami Feltigyelete;

- a folyamatban [év§ biintetGeljaras
keretében eljar6 nyomozé hatésag és
ugyészség;

- a biintet6iigyben, polgéri tigyben,
valamint a csddeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras tigyében eljaré
bir6sag, tovabba a végrehajtési tigy-
ben eljaré 6néll6 birésagi végre-
hajto;

- a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyz;

- adéiigyben az adéhatdséag, ha annak
felhivasara a biztositot térvényben

meghatarozott korben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve ha a biz-
tositasi szerz6désbdl eredd adokote-
lezettség ala esd kifizetésrdl sz016
torvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

- a feladatkoérében eljar6 nemzetbiz-

tonsagi szolgalat;

- aversenyfeltigyeleti feladatkorében

eljaré Gazdasdgi Versenyhivatal;

- a feladatkorében eljaré gyamhatésag;
- az egészségligyrdl szol6 1997. évi

CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi
hatéség;

- a kiilon torvényben meghatarozott

feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkozok alkalmazéasara,
titkos informaci6 gy(jtésre felhatal-
mazott szerv,

- aviszontbiztositd, valamint k6zos

kockazatvéllalas (egyiittbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositok;

- az allomanyatruhazas keretében

atadasra keruld biztositasi szerzddési
allomany tekintetében az atvevg
biztosito;

- a kiszervezett tevékenység végzésé-

hez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzg;

- az Eur6pai Kozosséget l1étrehoz6 szer-

z6dés 60. cikke alapjan elfogadott
rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot létrehozo szerzddés
15. cikke alapjan elfogadott kozos
allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében
a Pénziigyminisztérium;

- az eurépai uniés tdmogatasok fel-
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hasznalasat ellenérzd Eurdpai

Csalésellenes Hivatal (OLAF);
ha a fent felsorolt személyek vagy szer-
vek olyan irdsbeli megkereséssel for-
dulnak a biztositohoz, amely tartal-
mazza az tigyfél nevét, a biztositasi
szerzddés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogo-
sit6 jogszabalyi rendelkezés, illetSleg
az eurépai kozosségi jogi norma meg-
jelolése is.

A biztosité a nyomoz6 hatéség, vala-
mint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalat részére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni,

ha adat mertl fel arra, hogy a biztosi-
tasi tigylet kabitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegalis fegyver-
kereskedelemmel vagy a pénzmosas
btincselekményével van dsszefiig-
gésben.

A biztosité a nyomozd hatésagot

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kiillon jogszabélyban eldirt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 meg-
keresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott tiggyel dssze-
fliggd, biztositasi titoknak mingsild
adatokrol. Tarsasdgunk a mikodésével
kapcsolatban tudomaéséra jutott, biz-
tositasi titoknak is mingsilg tizleti
titkot kételes megtartani; azt harmadik
személynek nem adhatja ki. Az Gizleti
titok megtartdsanak kotelezettsége
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—a Bit. 157. §-aban felsorolt szerveken

tal — nem &ll fenn:

I. a feladatkorében eljaro

- Magyar Nemzeti Bankkal,

- Allami Szamvevdszékkel,

- a kozponti koltségvetési
pénzeszkozok felhasznaldsanak
szabélyszerliségét és célszerliségét
ellenérzg Kormanyzati Ellendrzési
Hivatallal,

- vagyonellendrrel szemben.

1. az eljaras alapjat képezd tigyre

vonatkozéan a feladatkorében eljard

- nyomoz6 hatéséggal, igyészséggel
szemben a feljelentés kiegészitése
keretében,

- bir6saggal szemben az énkormany-
zati adossagrendezési eljaras
keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a biztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositénak vagy harmadik orszégbeli
adatfeldolgozo szervezetnek (harma-
dik orszagbeli adatkezelének) valo
adattovabbitds abban az esetben, ha

a biztosito tigyfele (az adatalany)
ahhoz frasban hozzajérult, és a harma-
dik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabdlyok altal timasztott kovetel-
ményeket kielégitd adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszag-
beli adatkezeld székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak mingsiil§ adatok



masik tagallamba val6 tovabbitasa
esetén a belfoldi adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
az olyan Osszesitett adatok szolgalta-
tasa, amelybdl az egyes tigyfelek sze-
mélye vagy lizleti adata nem allapit-
hat6é meg, tovabba a jogalkotds meg-
alapozdsa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol személyes adatnak nem
mindsil6 adatok dtaddsa a Pénziigy-
minisztérium részére. Az ilyen adatok
atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai
soran igénybe vesz kiils§ kozremiiko-
déket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nyujtadsahoz szerzddéses part-
nerlink specidlis szakértelmére van
szlikség, vagy ha kiilsd cég igénybe-
vételével szolgaltatasunkat azonos
mindségben, am kisebb koltségekkel
és alacsonyabb arakon nyajthatjuk.
Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevé-
kenységre vonatkoz6 térvény, valamint
az adott szakmaéra vonatkoz6 speciélis
titokvédelmi jogszabéalyok szerint,
tovabbd a biztositotarsasagunkkal
kotott megbizasi szerzédések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott bizto-
sitasi titkot idébeli korlatozas nélkul
megdrizni, azt harmadik szemé-
lyeknek nem adhatjak at.

Eltérés a korabbi szerzodési
gyakorlattol

Az Allianz véllalkozasbiztosités a biz-
tositasi piacon szokasos szerzGdési
gyakorlattol nem tér el lényegesen.

Az Allianz Hungéria Biztosito Rt. 4ltal

korabban kinalt Allianz Hungaria val-

lalkozésbiztositasi terméktél 1énye-
gesen az alabbiakban tér el:

- az alapbiztositas all risk kockazattal
is felvehetd,

- nem kothet6 meg a kiegészitd éptilet-
rongalds-biztositas, ha az éptilet(ek)
nincsen(ek) a tdz- és elemikar-bizto-
sitdsban biztositva,

- valtoztak a vagyonvédelmi elvarasok
€s a betoréses lopas alapjan nyujtott
szolgaltatas mértéke,

- az életbiztositasi szerzGdést onallo
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korén kivil megkots természetes
személy szerz6dG a szerzGdés létre-
jottérdl és a szerzddd felmondasi
jogardl szol6 tajékoztatas kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon belil az
életbiztositasi szerzddést irdsbeli
nyilatkozattal — indoklas nélkal —
felmondhatja. A szerz6d¢ felmond6
nyilatkozatanak kézhezvételét kove-
téen a biztosito koteles 15 napon
beliil a szerzd¢ éltal a biztositasi
szerzddéssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizeté-
sekkel elszamolni. A szerz6d6 érvé-
nyesen nem mondhat le az 6t meg-
illet6 felmondasi jogrol.
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A szerzddés joga

Alétrejott biztositasi szerz6désekre

a szerzddési feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgéri torvény-
konyv rendelkezései az iranyadok.

A biztosito f6bb adatai

Néhany sz6 az Allianz Hungaria
Biztosito Rt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz AG-nak, Eurépa
vezetd és a vilag egyik legnagyobb biz-
tositocsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungaria Biztosito Rt. Magyarorszag
piacvezetd biztosit6jaként sokéves
hazai és nemzetkoézi tapasztalattal all
tigyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk
1990-t61 részvénytarsasagi formaban
makadik.

Székhelytink: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky tt 52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest,

Pf. 191

Cégjegyzékszam: F6varosi Bir6sag
mint cégbirésag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag
Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (cime:
1013 Budapest, Krisztina kérat 39.).
Biztositasi termékeinkre vonatkozo
tudnivaldokkal és egyéb kérdésekkel
kapcsolatban tertleti igazgatésédgaink
tigyfélszolgalatain és vezérigazgato-
sadgunk kézponti tgyfélszolgalati iro-
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ddjaban munkatérsaink készséggel
allnak az érdekl§ddék rendelkezésére.
Kozponti tigyfélszolgalati irodank
cime: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Tajékoztatas a panaszos ligyek
intézésérdl

Ha kérdése vagy panasza meriil fel,
forduljon bizalommal a szerz§dést
kezeld igazgatésagok tigyfélszolgéla-
taihoz (cimlista mellékelve), ahol
készséggel dllnak rendelkezésére.

Ha nem kapott kielégit6 valaszt, vagy
szolgaltatdsunkkal tovabbra sem
elégedett, panaszat el6terjesztheti

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
letéhez, a Fogyasztovédelmi Féfeliigye-
16séghez vagy a békéltetd testiiletek-
hez, illetve biréi utat vehet igénybe.
Tarsasdgunkrol, szolgaltatasainkrdl
tovabbi részletek érhetdk el internetes
honlapunkon, a www.allianz.hu cimen.

Tajékoztatonk nem pétolja a biztosi-
tasi feltételeket, ezért kérjiik, hogy azo-
kat is figyelmesen tanulmanyozza at.

Bizunk benne, hogy biztositasi termé-
kiink szolgaltatasai megfelelnek az
igényeinek, és igy Ont is hamarosan
ugyfeleink kozott idvézolhetjik.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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