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Tisztelt Partnerünk!

Tájékoztatónk célja, hogy kiemeljük meg-
újított termékünk, az Allianz vállalko-
zásbiztosítás legfontosabb jellemzõit.

A biztosítás tartama és a biztosítási
idõszak

A biztosítási szerzõdés a felek megálla-
podása szerint határozatlan vagy hatá-
rozott idõtartamra jön létre. A határo-
zott tartam egy évnél rövidebb is lehet.
A biztosítási évforduló minden naptári
év elsõ napja (január 1-je).
A határozatlan és az egy évnél hosszabb
határozott idõtartamra létrejött szerzõ-
dések esetén a biztosítási idõszak egy
év, amely megegyezik a naptári évvel. 
Ha a biztosítási szerzõdés nem január
1-jei kezdettel jön létre, akkor az elsõ
biztosítási idõszak töredék év, amely 
a szerzõdés létrejöttének idõpontjától
a tárgyév utolsó napjának a végéig tart.

A biztosítási szerzõdés hatályba-
lépése, a kockázatviselés kezdete

A biztosító kockázatviselése – ettõl el-
térõ megállapodás hiányában – az azt
követõ napon 0 órakor veszi kezdetét,
amikor a szerzõdõ a biztosítás teljes
elsõ díját (részletfizetés esetén a teljes

elsõ díjrészletet), illetve egyszeri díját 
a biztosító számlájára vagy pénztárába
befizette, vagy a biztosító képviselõjé-
nek, illetve a biztosító felhatalmazása
alapján a biztosítási alkusznak elismer-
vény ellenében átadta, feltéve, hogy 
a biztosítási szerzõdés létrejött. 
Ha a biztosító és a szerzõdõ az elsõ díj
halasztott fizetésében állapodnak meg,
a kockázatviselés a díjhalasztásban való
megállapodást követõ napon kezdõdik.
A felek a kockázatviselés kezdõ idõ-
pontjában ettõl eltérõen is megálla-
podhatnak.
Az ajánlattevõ által a biztosítási szer-
zõdés létrejötte elõtt befizetett össze-
get a biztosító elkülönítetten kezeli, és
csak a szerzõdés létrejötte után tekinti
a biztosítás elsõ díjának vagy díjrész-
letének. Ha a szerzõdés nem jön létre,
a biztosító a részére befizetett összeget
a beérkezésétõl számított 15 napon
belül visszautalja az ajánlattevõnek.

A kockázatviselés kezdete és vége,
a várakozási idõ a kiegészítõ élet- és
a kiegészítõ egészségbiztosításnál

A biztosító a biztosítási esemény vonat-
kozásában a kockázatviselés kezdeté-
tõl számítva várakozási idõt köt ki,
amelynek tartama 6 hónap. Ha a biz-
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tosítási esemény a kockázatviselés kez-
detét követõ 6 hónapon belül (a vára-
kozási idõn belül) következik be, a biz-
tosító nem teljesíti a biztosítási szol-
gáltatást, kivéve, ha a biztosítási ese-
mény a kockázatviselés kezdete után
bekövetkezett baleset következménye.
Ez utóbbi esetben, ha nem állnak fenn
a jelen feltételekben foglalt kizáró
körülmények, a biztosító teljesíti a biz-
tosítási szolgáltatást.
Új biztosított esetében a biztosító koc-

kázatviselése a munkaszerzõdés alá-
írását követõ napon kezdõdik meg. 
Az új belépõ biztosított esetében a
várakozási idõ a rá vonatkozó kocká-
zatviselés kezdetével kezdõdik meg.
A biztosító kockázatviselése a biztosí-
tott 65. születésnapján az érintett biz-
tosítottra vonatkozóan megszûnik.
A biztosító kockázatviselése a biztosí-
tott munkaviszonyának a megszûné-
sével az érintett biztosítottra vonatko-
zóan megszûnik.
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A tûz- és elemikár-biztosítás (alapbiztosítás) biztosítási eseményei

tûz villámcsapás a villámcsapás
indukciós hatása

robbanás, robbantás
és összeroppanás

vihar

felhõszakadás jégverés árvíz hónyomás földcsuszamlás

kõ- és földomlás idegen tárgyak
rádõlése

ismeretlen épít-
mény, üreg
beomlása

idegen jármû
ütközése

földrengés

csõtörés beázás üvegtörés épületrongálás

A betöréseslopás- és rablásbiztosítás biztosítási eseményei

betöréses lopás rablás

Biztosítási események

Külön díj ellenében a tûz- és elemikár-biztosítás all risk kockázattal is megköthetõ.

A kiegészítõ biztosítások 

vízkárbiztosítás épületrongálás-biztosítás üvegbiztosítás

az üvegbiztosítás bõvítése szállítmánybiztosítás géptörés-biztosítás

üzemszüneti veszteség-biztosítás technológiaivízkár-biztosítás munkahelyibaleset-biztosítás

küldöttrablás-biztosítás általános 
felelõsségbiztosítás

épülethasználói
felelõsségbiztosítás

életbiztosítás egészségbiztosítás



A biztosítási díj

A biztosítót a kockázatviselés kezdeté-
tõl annak teljes tartamára megilleti 
a díj.
A biztosító a díjat az egyéves biztosí-
tási idõszakra állapítja meg (biztosí-
tási alapdíj).
Ha az elsõ biztosítási idõszak töredék
év, a biztosító az elsõ biztosítási idõ-
szak díját a kockázatkezdet napja és 
az azt követõ naptári év elsõ napja
közötti idõszakra állapítja meg (töre-
dék díj).
A biztosítás elsõ díja a szerzõdés lét-
rejöttekor, a folytatólagos díj pedig
annak a biztosítási idõszaknak az elsõ
napján esedékes, amelyre a díj vonat-
kozik.
A felek az elsõ díj halasztott fizetésé-
ben is megállapodhatnak. A halasztott
elsõ díj a megállapodás szerint ese-
dékes.
A szerzõdõ és a biztosító megállapod-
hatnak abban, hogy a szerzõdõ – vagy
megbízása alapján a díjfizetõ – a hatá-
rozatlan vagy az egy évnél hosszabb
határozott tartamú biztosítás éves
díját részletekben fizeti meg (negyed-
éves, féléves díjfizetési gyakoriság). 
A biztosító az egy évnél rövidebb tar-
tamú szerzõdés díját egy összegben
állapítja meg (a továbbiakban: egy-
szeri díj).
Az egyszeri díjat – ha a felek másként
nem állapodnak meg – a szerzõdés
létrejöttekor kell megfizetni.

A szolgáltatás iránti igény
bejelentése

A biztosítási eseményt a tudomásra
jutásától számított két (baleseti károk
esetén nyolc) munkanapon belül írás-
ban be kell jelenteni a biztosítónak, a
szükséges felvilágosításokat meg kell
adni, és lehetõvé kell tenni a kárbeje-
lentés tartalmának ellenõrzését.
Ha a szerzõdõ (biztosított) e kötelezett-
ségét nem teljesíti, és emiatt lényeges
körülmények kideríthetetlenekké vál-
nak, a biztosító teljesítési kötelezett-
sége nem áll be.
A biztosító köteles a kárbejelentés beér-
kezésétõl számított öt munkanapon
belül megkezdeni a kárrendezést. 
A szerzõdõ (biztosított) a kárrendezés
megkezdéséig, de legfeljebb a kár bejelen-
tésétõl számított ötödik napig a káro-
sodott vagyontárgy állapotán csak a
kárenyhítéshez szükséges mértékben
változtathat. 
Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérvû változtatás következtében a biz-
tosító számára – fizetési kötelezettsége
elbírálása szempontjából – lényeges
körülmények tisztázása vált lehetet-
lenné, kötelezettsége nem áll be. 
Ha a biztosító a bejelentés kézhezvé-
telétõl számított ötödik munkanapon
sem kezdi meg a kárrendezést, a biz-
tosított intézkedhet a károsodott
vagyontárgy helyreállításáról. A fel
nem használt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket azon-
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ban további harminc napig köteles
változatlan állapotban megõrizni.

A biztosító szolgáltatásának
általános szabályai

A károk felmérése, megállapítása 
a biztosító helyszíni vizsgálata során 
a biztosítottal közösen készített tételes
felsorolású jegyzõkönyvben foglaltak
alapján történik.
A biztosító szolgáltatásának igénybe-
vételéhez a biztosító rendelkezésére
kell bocsátani mindazokat az iratokat,
amelyek a biztosítási esemény, a szol-
gáltatásra való jogosultság és a szol-
gáltatás összegének megállapításához
szükségesek, így különösen:
·  a kárrendezésben közremûködõ és 

a biztosított által meghatalmazott
személy nevét, címét, telefon- és
telefaxszámát,

·  a megtett és tervezett intézkedéseket,
azok célját,

·  a tulajdoni lapot, a bérleti szerzõdést, 
·  a beszerzési számlát, az adásvételi

szerzõdést, a leltárívet, a költségszá-
mításokat,

·  tûz- és robbanáskár esetén az önkor-
mányzat hatósági bizonyítványát
vagy az önkormányzati tûzoltóság
igazolását,

·  a hatósági igazolást vagy határozatot,
ha volt hatósági eljárás,

·  betöréses lopás, rablás esetén a rend-
õrségi feljelentést és a nyomozást
felfüggesztõ határozatot, vádemelés

esetén pedig a vádiratot,
·  az üzemszüneti károk becsült vagy

várható jellegét, tartamát, elemeit és
összegét, a nettó nyereségkiesés
miatti veszteséget,

·  halál esetén a halotti anyakönyvi
kivonatot és a halál okát igazoló
orvosi vagy hatósági bizonyítványt,

·  baleseti egészségkárosodás esetén az
azt igazoló orvosi dokumentumokat, 

- a kórházi zárójelentést,
- a táppénzes (keresõképtelenségi)

igazolás másolatát (az eredeti
bemutatása mellett), 

- a haláleseti baleset-biztosítás ked-
vezményezettjének személyét
hitelt érdemlõen igazoló okiratot
(öröklési bizonyítványt, hagyaték-
átadó végzést), 

·  szállítmánykár esetén a szállítóesz-
közhöz tartozó, rendszeresen veze-
tett szállító- vagy menetlevelet 
a következõ adatok feltüntetésével:

- a szállítás idõpontja,
- az áru megnevezése,
- az áru darabszáma, ill. tömege,
- a rendeltetési hely.

A biztosítási esemény bekövetkezé-
sének és a kár összegszerûségének
bizonyítása a biztosítottat (szerzõdõt)
terheli.
A biztosító szolgáltatási kötelezettsége
a kárbejelentést követõ 15 (üzemszü-
neti veszteség-biztosítás esetében 30)
napon belül esedékes. 
Ha a biztosító szolgáltatására jogosult
személy igazoló okiratot tartozik
bemutatni, a határidõt attól a naptól
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kell számítani, amikor az utolsó irat 
a biztosítóhoz beérkezik. 
Bûncselekmény esetén a nyomozás
újabb adatairól, a feltételezett elköve-
tõk kilétérõl, a vádirat benyújtásáról,
illetve a bírósági ítélet meghozataláról
– annak fénymásolatban való megkül-
désével – a biztosított a tudomására
jutástól számított 8 napon belül köte-
les a biztosítót írásban értesíteni. 
E kötelezettség akkor is fennáll, ha 
a biztosító a szerzõdésben vállalt
kötelezettségének már eleget tett.

A biztosító szolgáltatásának
különös szabályai 

A tûz- és elemikár-biztosítás alapján

A biztosító szolgáltatása épületkárok
esetén (I. kockázati osztály)
Az új értéken biztosított vagyontárgyak
·  teljes (totál)kára esetén a káridõ-

ponti új értéket, 
·  részleges kára esetén a helyreállítási

költséget a vagyontárgy káridõponti
új értékéig 

téríti meg a biztosító. 
Ez alól kivételt képeznek az 50%-nál
nagyobb mértékben elhasználódott
épületek, építmények.
A valóságos (avult) értéken biztosított
vagyontárgyak
·  teljes (totál)kára esetén a káridõ-

ponti valóságos (avult) értéket,
·  részleges kára esetén a helyreállítási

költséget – az értékemelkedés levo-

násával – a vagyontárgy káridõponti
valóságos (avult) értékéig

téríti meg a biztosító.
A biztosító káridõponti valóságos
(avult) értéken téríti meg a kár idõ-
pontjában 50%-nál nagyobb mérték-
ben elhasználódott épületek, építmé-
nyek kárait.

A II. kockázati osztályba tartozó vagyon-
tárgyak 
Az új értéken biztosított vagyontárgyak
·  teljes (totál)kára esetén a káridõ-

ponti új értéket,
·  részleges kára esetén a helyreállítás

költségét a vagyontárgy káridõponti
új értékéig

téríti meg a biztosító, kivéve a 30%-nál
nagyobb mértékben elhasználódott
gépek, berendezések és felszerelések,
valamint a nullára leírt tárgyi eszközök
kárait.
A valóságos (avult) értéken biztosított
vagyontárgyak
·  teljes (totál)kára esetén a káridõ-

ponti valóságos (avult) értéket,
·  részleges kára esetén a helyreállítási

költséget – az értékemelkedés levo-
násával – a vagyontárgy káridõponti
valóságos (avult) értékéig 

téríti meg a biztosító.
A biztosító káridõponti valóságos (avult)
értéken téríti meg a kár idõpontjában 
·  30%-nál nagyobb mértékben

elhasználódott gépek, berendezések
és felszerelések, valamint

·  a nullára leírt tárgyi eszközök 
kárait.
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A III. kockázati osztályba tartozó vagyon-
tárgyak kárainak esetén a biztosító
káridõponti új értéken téríti meg a
·  vásárolt készletek (anyagok, áruk)

kárait,
·  saját tulajdonú göngyölegekben

keletkezett totálkárokat; 
káridõponti avult értéken téríti meg 
az idegen tulajdonú vagyontárgyak
kárait;
önköltségi áron téríti meg
·  a saját elõállítású befejezetlen terme-

lésben keletkezett károkat,
·  a félkész és késztermékek kárait 

(a készültségi foknak megfelelõ teljes
önköltségi áron);

helyreállítási költségen téríti meg 
a javítással helyreállítható károkat;
egyedileg nyilvántartott darabonkénti
értéken vagy felvásárlási középáron
téríti meg az állatokban keletkezett
károkat;
betéti áron téríti meg az idegen tulaj-
donú betétdíjas göngyölegek kárait. 

A IV. kockázati osztályba tartozó vagyon-
tárgyak kárainak esetén a biztosító
a készpénzben keletkezett
·  teljes (totál)kárt névértéken téríti meg,
·  részleges kárt a Magyar Nemzeti Bank

által fizetett ár és a névérték külön-
bözetéig téríti meg;

a névre szóló értékpapírokban keletke-
zett kár esetén 
·  a hirdetményi eljárással kapcsolatos

költségeket, valamint 
·  az értékpapírok újra-elõállítási költ-

ségét

téríti meg, ha elõállításuk szükséges,
és ténylegesen meg is történik.
Értékpapírok esetében teljes (totál)kár-
nak minõsül, ha az értékpapír meg-
semmisül, vagy olyan mértékben
károsodik, hogy egyértelmûen nem
azonosítható. 
Az értékkészletek
·  teljes (totál)kárát káridõponti új

értéken,
·  részleges kára esetén a helyreállítási

költséget (a vagyontárgy káridõponti
új értékéig) 

téríti meg.

Ha a kár bekövetkeztében a biztosítási
eseményen kívül más károsító esemény
vagy tényezõ is közrehatott, a biztosító
a kárt csak olyan mértékben téríti meg,
amennyire az a biztosítási esemény
következménye.
Ha az eredetivel egyezõ alkatrész vagy
elem már nem kapható, és emiatt el-
térõ alkatrészt vagy elemet kell felhasz-
nálni, a biztosító nem téríti meg a va-
gyontárgy esztétikai értékcsökkenését.
Ha technológiai váltás miatt az eredeti
állapot a károsodottal azonos mûszaki
paraméterekkel, egyenértékû módon
már nem állítható helyre, akkor a biz-
tosító a korszerûbb technológiából
eredõ értéknövekedést levonja a szol-
gáltatási összegbõl.
A biztosító a szolgáltatás összegébõl
levonja a felhasználható maradványok
értékét.
Nem az eredeti állapotra történõ hely-
reállítás vagy pótlás esetén a biztosító
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csak az eredeti állapotnak megfelelõ
pótlás vagy helyreállítás költségeit
fizeti. Ha az eredetivel egyezõ alkatrész
vagy elem már nem kapható, és emiatt
eltérõ alkatrészt vagy elemet kell fel-
használni, a biztosító nem téríti meg 
a vagyontárgy esztétikai értékcsökke-
nését.

A biztosítottal munkaviszonyban álló
munkavállalók ruházatában keletkezett
károk esetén
A biztosító a káridõpontban a biztosí-
tási események által a biztosítottal
munkaviszonyban álló munkavállalók
ruházatában a kockázatviselés helyén
a biztosítási események által okozott
károkat valóságos (avult) értéken téríti
meg, személyenként és naptári éven-
ként 30 000 forint értékhatárig, ön-
részesedés levonása nélkül.

Nem téríti meg a biztosító a biztosítot-
tal munkaviszonyban álló munkavál-
lalók tulajdonát képezõ készpénz,
továbbá nemesfém, drágakõ vagy
igazgyöngy és a felhasználásukkal
készült tárgyak, értékpapír, kézmûipari
és képzõmûvészeti alkotások, valamint
valódi szõrmebundák kárait.

Költségtérítések
A biztosító a kártérítési összeg 10%-a
erejéig – a biztosítási összegen belül –
megtéríti a biztosított vagyontárgy
károsodásával kapcsolatos és indokolt 
·  kárelhárítás, kárenyhítés,
·  oltás-mentés,

·  bontás és ideiglenes tetõépítés, 
·  a kár megállapításához szükséges

szakértõi vélemény,
·  helyreállítást követõ egyszeri

takarítás, valamint 
·  a helyreállítással kapcsolatos

tervezés és hatósági engedélyezés 
költségeit. 
Alulbiztosítás esetén a biztosító e
költségeket arányosan téríti meg.

Betöréseslopás- és rablásbiztosítás
alapján

Betöréses lopás esetén a biztosító a II.,
III. és IV. kockázati osztály vagyoncso-
portjaiba tartozó biztosított vagyon-
tárgyak betöréseslopás-kárait – ide-
értve a biztosított vagyontárgyaknak 
a biztosítási eseménnyel kapcsolatban
keletkezett rongálási kárait is – a köt-
vényen feltüntetett biztosítási összegig
téríti meg, de legfeljebb
a) a káridõponti vagyonvédelmi szín-

vonaltól függõ teljes limitösszegig,
vagyonvédelmi szintenként és kár-
veszélyességi osztályonként külön-
külön meghatározva, ezen belül

b) a vagyoncsoportonként meghatá-
rozott részlimitösszegekig, 

c) de legfeljebb a szerzõdõ által a
vagyoncsoport biztosítási összegé-
nek százalékában meghatározott
premier risk küszöbszint mértékéig,
premier risk biztosítás esetén, ha

d) a biztosított vagyontárgyakat a jelen
feltételekben meghatározott tárolási
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elõírásoknak megfelelõ módon
helyezték el, és

e) ha a szolgáltatás nem esik a felté-
telek egyéb pontjaiban foglalt más
korlátozás alá.

A vagyonvédelmi színvonal meghatá-
rozásánál nem vehetõ figyelembe az 
a védelmi berendezés, eszköz vagy
elem, amely a kár bekövetkezésének
idõpontjában nem volt meg, vagy nem
volt üzembe helyezve, illetve nem
mûködött.
A káridõponti védelmi színvonal meg-
határozása a behatolás helye és mód-
szere alapján történik.
A biztosító által meghatározott mecha-
nikai vagyonvédelmi színvonalak és az
elektronikai jelzõrendszer követelmé-
nyeit a szerzõdési feltételek 2. számú
függeléke tartalmazza.

A saját munkavállalók ruházatának kára
esetén
A biztosító a saját munkavállalók
ruházatában a kockázatviselés helyén
betöréses lopás biztosítási esemény
által okozott károkat valóságos (avult)
értéken téríti meg, személyenként és
biztosítási évenként harmincezer
forint értékhatárig, önrészesedés levo-
nása nélkül.

Nem téríti meg a biztosító a nemesfém,
drágakõ vagy igazgyöngy és a fel-
használásukkal készült tárgyak, a kész-
pénz, az értékpapír, a kézmûipari és
képzõmûvészeti alkotások, valamint 
a valódi szõrmebundák kárait.

Költségtérítések
Bankkártyaletiltás 
A biztosító megtéríti a biztosított
vállalkozói számlájához kapcsolódó
bankkártya vagy hitelkártya elvesztése,
ellopása következtében szükségessé
vált letiltás díját.
A biztosító a kártyaletiltás díját kizá-
rólag banki igazolás ellenében téríti
meg.
A biztosító naptári évenként 
·  legfeljebb 50 000 forintig, és 
·  kártyánként egy alkalommal
nyújt szolgáltatást

Nem téríti meg a biztosító a 
·  hitel- vagy bankkártya elvesztése,

ellopása miatt bekövetkezett kárt és
az egyéb felmerülõ költségeket,

·  a terhelési (charge) kártyák letiltási
díját.

Vállalkozói igazolvány pótlása 
A biztosító megtéríti a tûz- és elemi-
kár-, valamint a betöréseslopás- és
rablásbiztosítás biztosítási eseményei
miatt megsemmisült vagy használha-
tatlanná vált vállalkozói igazolványról
kiállított másolat költségeit. 
A biztosító az igazolvány pótlásának
költségeit – naptári évenként egy alka-
lommal – az illetékes okmányiroda
igazolása ellenében téríti meg.

Kárenyhítési és egyéb költségek
A biztosító a szolgáltatási összeg 10%-a
erejéig – a biztosítási összegen belül –
megtéríti a biztosított vagyontárgy
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károsodásával kapcsolatos és indokolt 
·  kárelhárítás, kárenyhítés,
·  oltás-mentés,
·  bontás és ideiglenes tetõépítés, 
·  a kár megállapításához szükséges

szakértõi vélemény,
·  a helyreállítást követõ egyszeri taka-

rítás, valamint 
·  a helyreállítással kapcsolatos terve-

zés és hatósági engedélyezés 
költségeit. 

A kiegészítõ biztosítások feltételei
alapján

A kiegészítõ vízkárbiztosítás alapján
a biztosító megtéríti a kockázatviselés
helyén kívülrõl jövõ víz által az alap-
biztosításban biztosított vagyontár-
gyakban keletkezett beázáskárokat.

A kiegészítõ épületrongálás-biztosítás
alapján
a biztosító a keletkezett károkat 
·  káreseményenként legfeljebb 100 000

Ft-ig (figyelembe véve a feltételekben
foglalt egyéb elõírásokat),

·  naptári évenként összesen a
kötvényen meghatározott biztosítási
összegig 

téríti meg.
A biztosító a biztonsági zár vagy biz-
tonsági zárbetét költségeit káresemé-
nyenként legfeljebb 25 000 Ft-ig téríti
meg.
A biztosító kizárólag avult értéken
nyújt szolgáltatást.

A kiegészítõ üvegbiztosítás és az
üvegbiztosítás bõvítése alapján
a biztosító a károkat naptári évenként
a szerzõdõ által választott és a kötvé-
nyen meghatározott biztosítási
összegig téríti meg.
A biztosító kizárólag részletes helyre-
állítási számla alapján teljesít szolgál-
tatást.

A kiegészítõ szállítmánybiztosítás
alapján
a biztosító a szállítmányban keletke-
zett kárt – az önrészesedés levonásá-
val – az igazolt kárértékig, de legfel-
jebb a biztosítási összeg erejéig téríti
meg. 
A biztosító a szállítmányokban kelet-
kezett károkat naptári évenként az
alapbiztosításban biztosított II. és III.
kockázati osztály:
·  gépek, berendezések, felszerelések,
·  vásárolt árukészlet, 
·  saját gyártású termékek, valamint a
·  javításra átvett idegen tulajdonú

vagyontárgyak 
vagyoncsoportonként meghatározott
biztosítási összegének 50%-áig téríti
meg. 

A kiegészítõ szállítmánybiztosítás
záradéka alapján 
a biztosító kizárólag abban az esetben
nyújt szolgáltatást a bekövetkezett
lopáskárra, ha a biztosított vagyon-
tárgyakat mûködõképes riasztóval
ellátott gépjármû lezárt csomag- vagy
rakodóterében szállítják.
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A kiegészítõ géptörés-biztosítás 
alapján 
a biztosító a géptöréskárokat naptári
évenként legfeljebb a biztosított gépek
és gépi berendezések káridõponti biz-
tosítási összegéig téríti meg.
A biztosító a keletkezett kárt valóságos
(avult) értéken téríti meg. 
A káridõponti értéket a biztosító az új
árból az értékemelkedést levonva hatá-
rozza meg.
Az elektromos forgógép újratekercse-
lésének költségét a biztosító 50%-ban
téríti meg, ha a tekercselés költsége
nem haladja meg a gép valóságos
(káridõponti avult) értékének a 80%-át.
Nem téríti meg a biztosító 
·  a sürgõsségi helyreállításból szár-

mazó felárat, 
·  a túlmunka többletköltségeit,
·  a következményi károkat,
·  a gépbalesetbõl eredõ veszteségeket,

a kötbéreket és bírságokat. 

A kiegészítõ üzemszüneti veszteség-
biztosítás alapján
a biztosító a tényleges kártalanítási
idõszak alatti nettó nyereségkiesést és
az üzemszünet alatt felmerülõ és biz-
tosított közvetett (állandó) költségeket
téríti meg az önrészesedéssel csök-
kentve, az üzemszüneti veszteség-
biztosítási szerzõdésben (az adatköz-
lõn) a maximális kártalanítási idõ-
szakra meghatározott és az üzem-
szünetet kiváltó esemény bekövetkez-
tének idõpontjában hatályos biztosí-
tási összeg vagy az abból a még ren-

delkezésre álló biztosítási összeg
erejéig.
Biztosítási esemény bekövetkezésekor
a biztosító felülvizsgálja a szerzõdõ
által megadott biztosítási összeget.
Ha a biztosítási összeg a tényleges
nettó nyereségkiesésnél 10%-ot meg-
haladóan alacsonyabb, a biztosító 
a veszteséget olyan arányban téríti
meg, ahogy a tényleges bruttó nyere-
ségkiesés a biztosítási összeghez
aránylik.
Közvetett (állandó) költségek térítése
A közvetett (állandó) költségeket csak
olyan mértékben téríti meg a biztosító,
amilyen mértékben ezeket a biztosított
az üzemszünethez vezetõ biztosítási
esemény bekövetkezése nélkül kigaz-
dálkodta volna.
Az alkalmazotti bér címén járó szolgál-
tatási összeg kiszámításának alapja 
a bérköltség, a személyi jellegû kifize-
tések, valamint a bérjárulékok szám-
fejtésére szolgáló bizonylat, illetve 
a járulék ténylegesen teljesített befize-
tésére szóló befizetési lap. A biztosító
csak a káresemény bekövetkezte elõtt
már alkalmazásban lévõ munkaválla-
lók részére kifizetett munkabért téríti
meg.
A biztosítottat terhelõ kamatfizetési
kötelezettség mértékét a biztosító 
a hitelezõnek – a hitelösszeget és 
a kamatot tartalmazó – igazolása alap-
ján állapítja meg.
A biztosítottnak a jogszabályokon,
valamint a fel nem mondható szerzõ-
déseken alapuló fizetési kötelezettsé-
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gei esetén a biztosító a költségeket a
bemutatott – a kifizetést tanúsító –
nyugták és befizetési lapok alapján
téríti meg.
A szolgáltatás összegének megállapítása
Az üzemszüneti veszteség megállapí-
tásánál figyelembe kell venni az üzleti
tervhez képest az üzletmenet változá-
sait, a trendeket, az üzletmenetet be-
folyásoló különleges tényezõket; vala-
mint mindazokat a körülményeket,
amelyek az üzem menetét és nyere-
ségét a tényleges kártalanítási idõszak
alatt kedvezõen vagy kedvezõtlenül
befolyásolták volna, ha a biztosítási
esemény nem következett volna be.
A biztosítás alapján nyújtott szolgál-
tatás révén a biztosított nem kerülhet
kedvezõbb helyzetbe, mint ha a kár-
esemény be sem következett volna.
A tényleges kártalanítási idõszak alatt
felmerült nettó árbevétel-csökkenést
és a tényleges nettó nyereségkiesést,

illetve ezek összegét, továbbá az üzem-
szünet alatt felmerülõ közvetett (állan-
dó) költségek mértékét a biztosítottnak
kell bizonyítania.

A kiegészítõ technológiaivízkár-
biztosítás alapján
A biztosító a károkat naptári évenként
a szerzõdõ által választott és a köt-
vényen meghatározott biztosítási
összegig téríti meg.
A kiegészítõ technológiaivízkár-bizto-
sítás alapján a biztosító káresemé-
nyenként legfeljebb a szerzõdõ által
választott biztosítási összeg 50%-áig
nyújt szolgáltatást.

A kiegészítõ munkahelyibaleset-
biztosítás alapján
a biztosító biztosítási eseményenként
a szerzõdõ által választott biztosítási
összeg százalékban meghatározott
részét fizeti ki a biztosított(ak)nak. 
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Biztosítási esemény A biztosító szolgáltatása

a) baleseti halál esetén: a biztosítási összeg 50%-a

b) baleset miatt bekövetkezõ maradandó teljes 
(100%-os) egészségkárosodás esetén:

a biztosítási összeg 100%-a

c) baleseti maradandó, 10%-os vagy azt meghaladó
részleges egészségkárosodás esetén:

a biztosítási összegnek a baleseti egészségkárosodás
mértéke szerinti arányos része

d) balesetbõl eredõ csonttörés, csontrepedés, illetõleg
olyan sérülés, amely 10%-on aluli maradandó
egészségkárosodást okoz, illetve legalább 28 nap
munka- vagy keresõképtelenséggel jár:

a biztosítási összeg 3%-a 
E térítés a biztosítottat egy balesetbõl eredõen egyszer
illeti meg.

e) balesetbõl eredõ nyolcnapos vagy azt meghaladó
kórházi fekvõbeteg-kezelés esetén: a biztosítási összeg 3%-a

A biztosítási esemény bekövetkeztekor fizetendõ kártérítési limitösszegek 
(a biztosítási összeg %-ában megadva) a munkahelyibaleset-biztosítás alapján



A maradandó egészségkárosodás miatt
kifizetésre kerülõ biztosítási összegbõl
a biztosító levonja a múlékony munka-
képtelenség címén kifizetett biztosítási
összeget. Az egy balesetbõl eredõ mara-
dandó egészségkárosodás esetén telje-
sített összes kifizetések nem haladhat-
ják meg a maradandó teljes egészség-
károsodás esetére megállapított bizto-
sítási összeget.
A biztosító a biztosítási összegen felül
50 ezer Ft-ig megtéríti a biztosítási ese-
mény kapcsán a biztosított saját ruhá-
zatában igazoltan keletkezett kárt.

A kiegészítõ küldöttrablás-biztosítás
alapján
a biztosító 
·  káreseményenként az igazolt rablás-

kár mértékéig, de legfeljebb a szerzõ-
désben meghatározott csúcsértékig,

·  naptári évenként legfeljebb a betöré-
seslopás- és rablásbiztosításra fela-
dott és a küldöttrablásban érintett
pénz- és/vagy értékkészletek bizto-
sítási összege erejéig

nyújt szolgáltatást.
A biztosító szolgáltatásának feltétele 
a rendõrségi feljelentés, valamint 
a nyomozást felfüggesztõ határozat,
vádemelés esetén pedig a vádirat. 

A kiegészítõ általános felelõsségbiztosí-
tások alapján
a biztosító megtéríti a biztosított,
annak alkalmazottja vagy megbízottja
által a vállalkozási tevékenység végzé-
sével összefüggésben, szerzõdésen

kívül harmadik személynek okozott
személysérüléses vagy dolgokban
keletkezett károkat, amelyekért 
a magyar jog szabályai szerint a biz-
tosított kártérítési kötelezettséggel
tartozik.

A kiegészítõ épülethasználói felelõs-
ségbiztosítás alapján
a biztosító megtéríti a szerzõdésen
kívül harmadik személynek okozott
személysérüléses vagy dolgokban
keletkezett károkat, amelyekért a biz-
tosított mint a kötvényen megjelölt
telephely
·  tulajdonosa,
·  építtetõje,
·  felújítója,
·  bérlõje
e minõségében a magyar jog szabályai
szerint kártérítési kötelezettséggel
tartozik.
Megtéríti a biztosító 
·  a társasházi vagy a szövetkezeti for-

mában mûködõ több lakó- és/vagy
telephelyegységet magában foglaló
épületben (irodaházban, üzletház-
ban, szolgáltatóházban) biztosított
telephely (helyiség, helyiségcsoport)
esetén azokat a károkat is, amelyeket
tûz, robbanás, összeroppanás, vala-
mint vezetékekbõl, azok szerelvényei-
bõl kiömlõ víz vagy gõz idézett elõ, és
amelyek miatt
-  a közösség,
-  a tulajdonostárs(ak),
- a szövetkezet tagja(i), 

kártérítési igényt érvényesítenek,
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·  bérlemény telephely esetén azokat 
a károkat is, amelyeket tûz, robbanás,
összeroppanás, valamint vezetékek-
bõl, azok szerelvényeibõl kiömlõ víz
vagy gõz idézett elõ, és amelyek miatt
a biztosított – mint a kötvényen meg-
jelölt telephely (épület, helyiség vagy
helyiségcsoport) bérlõje – a bérbe-
adóval szemben a magyar jog szabá-
lyai szerint kártérítési kötelezettség-
gel tartozik. 

A járadék tõkésítésére vonatkozó
szabályok
Járadékfizetési kötelezettség esetén
mind a biztosító, mind a szerzõdõ fél,
mind a károsult kezdeményezheti 
a járadék egyösszegû megváltását
(tõkésítését). Az egyösszegû megvál-
tásra csak abban az esetben kerülhet
sor, ha annak tényét és összegét mind
a biztosító, mind a szerzõdõ fél, mind
pedig a károsult elfogadja. 
A biztosító az egyösszegû megváltás
összegét a járadékokra vonatkozó saját
tapasztalatai alapján készített halan-
dósági táblázat figyelembevételével
állapítja meg a szerzõdésben rögzített
biztosítási összegbõl még rendelke-
zésre álló összeg erejéig.

Az AV1 külön díjas záradék alapján
a biztosító naptári évenként az áram-
kimaradás miatt károsodott fagyasz-
tott készletek káridõponti új értékét
téríti meg a szerzõdésben meghatáro-
zott biztosítási összegig.

A kiegészítõ életbiztosítás alapján
a biztosító a biztosítási eseménynek 
a biztosítás hatálya (a kockázatviselés
ideje) alatti bekövetkezte esetén bizto-
sítottanként egyösszegû szolgáltatást
nyújt a szolgáltatásra jogosultnak,
tekintettel a feltételekben foglalt egyéb
rendelkezésekre is.

A kiegészítõ egészségbiztosítás alapján
a biztosító a szerzõdésben meghatá-
rozott biztosítási díj megfizetése elle-
nében arra vállal kötelezettséget, hogy
a biztosítási eseménynek a biztosítás
hatálya (a kockázatviselés ideje) alatti
bekövetkezte esetén biztosítottanként
egyösszegû szolgáltatást nyújt a szol-
gáltatásra jogosultnak, tekintettel a fel-
tételekben foglalt rendelkezésekre is.

A biztosítási eseménynek minõsülõ,
bármely okból bekövetkezõ mûtét
esetén az aktuális (a biztosítási ese-
mény bekövetkezésekor érvényes)
biztosítási összeget vagy annak egy
részét fizeti ki a biztosító a következõk
szerint:
·  nagymûtét esetén az aktuális bizto-

sítási összeget,
·  közepes mûtét esetén a nagymûtétre

járó szolgáltatás 50%-át,
·  kismûtét esetén a nagymûtétre járó

szolgáltatás 20%-át.
A biztosító szolgáltatása biztosítottan-
ként és biztosítási évenként legfeljebb
a biztosítási összeg háromszorosa, két
egymást követõ biztosítási évben pedig
a biztosítási összeg ötszöröse lehet.
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Önrészesedés

A szerzõdésben meghatározott bizto-
sítási események miatt bekövetkezett
károk térítésénél a biztosító önrésze-
sedést von le, kivéve 
·  a kiegészítõ általános felelõsség-

biztosítást,
·  a kiegészítõ épülethasználói felelõs-

ségbiztosítást,
·  a kiegészítõ munkahelyibaleset-

biztosítást, 
·  a kiegészítõ élet- és a kiegészítõ

egészségbiztosítást, továbbá
·  a tûz- és elemikár-biztosítás bizto-

sítási eseményei közül
- az üvegtörést,
-  a beázást és
- az épületrongálást,

amelyek alapján nyújtott szolgáltatá-
sából a biztosító önrészesedést nem
von le. 

Az önrészesedés mértéke káresemé-
nyenként
·  a tûz- és elemikár-biztosítás és a betö-

réseslopás- és rablásbiztosítás alapján
10%, de minimum 10 E Ft (tízezer
forint) a minimális önrész.
A szerzõdõ jogosult a minimális ön-
résznél nagyobbat választani. 
A 10%, de minimum 10 E Ft/kár-nál
magasabb önrészesedés választása
esetén a szerzõdõ az önrészesedés
mértékétõl függõ díjkedvezményben
részesül. 
Ha a szerzõdõ önrészesedés nélkül
veszi igénybe a biztosító szolgál-

tatását, akkor a biztosítás díja pót-
díjjal növekszik.
A betöréseslopás- és rablásbiztosí-
tásban választott önrészesedés
mértéke eltérhet a tûz- és elemikár-
biztosításban választottól;

·  kiegészítõ vízkárbiztosítás alapján 10%,
de minimum a szerzõdõ által az
alapbiztosításban választott összeg;

·  kiegészítõ épületrongálás-biztosítás
alapján a szolgáltatási összeg 10%-a;

·  kiegészítõ szállítmánybiztosítás alapján
a szolgáltatási összeg 10%-a;

·  kiegészítõ géptörés-biztosítás alapján
a szolgáltatási összeg 10%-a;

·  a kiegészítõ géptörés-biztosítás zára-
déka alapján a szolgáltatási összeg
10%-a, de min. 100 E Ft;

·  kiegészítõ üzemszüneti veszteség-
biztosítás alapján 5 munkanap.

A szerzõdés módosítása

A felek közös megegyezéssel módo-
síthatják a szerzõdés tartalmát.
A szerzõdõ új ajánlati nyomtatvány
kitöltésével kezdeményezheti a szer-
zõdés módosítását. Ha a biztosító elfo-
gadja a módosító javaslatot, a szerzõ-
dés módosul. 
Ha a biztosító a módosító javaslatot
nem fogadja el, a biztosítási szerzõdés
az eredeti tartalommal marad
hatályban. 
A szerzõdésnek a módosítással nem
érintett része változatlan marad.
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A biztosítási szerzõdés megszû-
nése, a szerzõdésfelmondás
feltétele

A biztosító kockázatviselése a biztosí-
tási szerzõdés megszûnéséig áll fenn.
A biztosítási szerzõdés az alábbi okok
miatt szûnhet meg:
·  ha a szerzõdés hatálya alatt megszû-

nik a biztosítási érdek, vagy lehetet-
lenné válik a biztosítási esemény
bekövetkezése, a szerzõdés, illetõleg
annak megfelelõ része megszûnik 
a hónap utolsó napjával;

·  díjnemfizetés miatt. 
A határozatlan tartamú biztosítási
szerzõdést a felek – 30 nap felmondási
idõvel – a biztosítási idõszak végére
írásban bármikor felmondhatják.
A kiegészítõ életbiztosítást a szerzõdõ
a szerzõdés létrejöttérõl szóló tájékozta-
tás kézhezvételétõl számított 30 napon
belül írásbeli nyilatkozattal felmond-
hatja a feltételekben foglaltak szerint.
Ha a szerzõdés a biztosítási esemény
bekövetkezése miatt szûnik meg, a biz-
tosítót megilleti annak a biztosítási
idõszaknak a teljes díja, amelyben
kockázatviselése véget ért.
A szerzõdés megszûnésének egyéb
eseteiben a biztosítót annak a hónap-
nak az utolsó napjáig járó idõarányos
díj illeti meg, amelyben véget ért a koc-
kázatviselése.
A határozott tartamra kötött biztosí-
tási szerzõdés a tartam lejártakor, 
a kötvényben megjelölt idõpontban
szûnik meg.

A díj meg nem fizetésének
következményei

Megszûnik a biztosítási szerzõdés 
a biztosítási díj esedékességétõl számí-
tott 30. nap elteltével, ha addig a hátra-
lékos díjat nem pótolják, és a szerzõdõ
nem kapott halasztást, illetve a bizto-
sító a díjkövetelést bírósági úton nem
érvényesítette.
A díjnemfizetés miatti megszûnés után
befizetett díj nem helyezi újra hatályba
a szerzõdést. E díjat a biztosító 15 napon
belül visszautalja, levonva belõle azt a
díjrészletet, amely a dijnemfizetés miatti
megszûnés elõtti – díjjal fedezetlen –
kockázatviseléssel arányos.

Kizárások, illetve biztosítással nem
fedezett károk 

Általános kizárások

Az alap- és kiegészítõ biztosítások
esetén a biztosító nem téríti meg:
·  a nukleáris eseményekkel és radio-

aktív szennyezéssel,
·  a polgárháborúval, háborúval és

harci cselekményekkel, katonai
gyakorlattal, terrorcselekménnyel,
felkeléssel, lázadással, zavargással,
tüntetéssel, sztrájkkal, tömegmeg-
mozdulással, 

·  szerzõdésszegéssel és hiányos telje-
sítéssel,

·  az építési és/vagy szerelési (felújítási)
ütemezési tervdokumentációban
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nem szereplõ vagy attól eltérõ teljes
vagy idõszakos munkabeszüntetéssel 

összefüggésben keletkezett károkat.

Háborúnak, illetve harci cselekmény-
nek minõsül:
·  a Magyar Köztársaság területén,
·  a Magyar Köztársaság területén kívül

más ország ellen
folytatott, államok vagy társadalmi
csoportok között vívott fegyveres harc,
illetve fegyveres erõk összecsapása.

A tûz- és elemikár-biztosítás kizárásai
Nem minõsül biztosítási eseménynek az
a tûzkár, amelyik
·  erjedés, befülledés, felületi pörkölõ-

dés, szín- és alakváltozás, biológiai
égés, vegyi folyamat,

·  az elektromos gépekben, berende-
zésekben vagy felszerelésekben az
alkalmazott feszültség-, illetve áram-
védelem kiiktatása

következtében keletkezett.
Nem téríti meg a biztosító 
·  a telephelyen tárolt gépjármûvek

tûzkárait, ha azok a gépjármûvek
elektronikus rendszerének meghi-
básodása miatt keletkeztek, 

·  az elektromos berendezésekben és
vezetékeikben keletkezõ, továbbter-
jedéssel nem járó zárlatból kelet-
kezett károkat.

A biztosító nem téríti meg azokat 
a villámcsapáskárokat, amelyek
·  az elõírt villámvédelmi rendszer

hiánya, hiányossága miatt,

·  magában a villámvédelmi rendszerben,
·  a villámcsapás indukciós hatásaként
keletkeztek.

A biztosító nem téríti meg a robbanás-
vagy összeroppanáskárt, ha 
·  az magában a nyomástartó edény-

ben keletkezett, viszont megtéríti
azokat a károkat, amelyek a nyomás-
tartó edények robbanása következté-
ben más vagyontárgyakban keletkez-
tek,

·  a folyadékkal töltött tárolók, csõveze-
tékek befagyása következtében álltak
elõ,

·  légi jármû hangrobbanásából szár-
maztak.  

Vihar alapján nem minõsülnek bizto-
sítási eseménynek
·  a zárt helyiségen kívül, a szabad ég

alatt a II., III. és IV. kockázati osztály-
ba tartozó vagyontárgyakban,

·  az idõjárás elleni védelem céljából
alkalmazott ideiglenes fedésben
(fólia, ponyva stb.),

·  az épületek, építmények külsõ vako-
latában, festésében, külsõ burkola-
tában,

·  az épületek, építmények üvegezésé-
ben (kivéve az elõtetõkét), üvegházak
üvegezésében, fóliával fedett épít-
ményekben,

·  az ajtó és az ablak nyitva hagyása
miatt, valamint

·  a helyiségen belül keletkezett lég-
huzat következtében

keletkezett károk.
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Felhõszakadás esetén nem minõsül
biztosítási eseménynek a gombásodás,
penészesedés formájában jelentkezõ kár.
Nem téríti meg a biztosító a felhõsza-
kadáskárt, ha az
·  az épületek, építmények külsõ vako-

latában, külsõ festésében, külsõ
burkolatában keletkezett,

·  a zárt helyiségen kívül, a szabad ég
alatt lévõ II., III. és IV. kockázati
osztályba tartozó vagyontárgyakban
keletkezett,

·  a talajszint alatti padozatú helyisé-
gekben elhelyezett, a II., III. és IV. koc-
kázati osztályba tartozó vagyontár-
gyakban keletkezett, amelyek nem
voltak felhelyezve a padozat szint-
jétõl legalább 15 cm magasan lévõ
állványzatra, ide nem értve a szabvá-
nyok, elõírások alapján rendeltetés-
szerûen a padlószinten elhelyezett
vagyontárgyakban keletkezett felhõ-
szakadáskárt.

Jégverés biztosítási esemény alapján
nem térül meg
·  az épületek, építmények külsõ fes-

tésében, külsõ vakolatában, külsõ
burkolatában, valamint üvegezésé-
ben (kivéve az elõtetõk üvegezésé-
ben) keletkezett jégveréskár,

·  a zárt helyiségeken kívül, a szabad 
ég alatt a II., III. és IV. kockázati osz-
tályba tartozó vagyontárgyakban, 

·  az építés vagy felújítás alatt álló épü-
letek ideiglenes fedésében,

·  a fólia- és sátorfedésben 
keletkezett kár.

Árvíz biztosítási esemény alapján nem
téríti meg a biztosító a hullámtéren és 
a nyílt ártéren keletkezett károkat.

Nem téríti meg a biztosító
·  a melegágyak üvegezésében,
·  a zárt helyiségen kívül, a szabad ég

alatt lévõ II., III. és IV. kockázati osz-
tályba tartozó vagyontárgyakban 

keletkezett hónyomáskárokat.

Földcsuszamlás biztosítási esemény
alapján nem téríti meg a biztosító a kárt,
ha
·  az tudatos emberi tevékenység során

vagy miatt lép fel (pl. bányászati
tevékenység, alagút, földmunkaárok
építése, kútfúrás, talajvízszint-
süllyesztés stb.), vagy ha

·  a védelmül szolgáló támfal tervezési
vagy kivitelezési, illetve karbantartási
hiba miatt nem látta el védelmi
funkcióját, illetve ha nem volt támfal,
bár a terep talajmechanikai viszonyai
a megépítését indokolták volna.

Nem téríti meg a biztosító a kõ- és
földomláskárt, ha 
·  az tudatos emberi tevékenység során

vagy miatt lép fel (pl. robbantás,
bányászati tevékenység, alagút vagy
földmunkaárok építése, kútfúrás,
talajvízszint-süllyesztés stb.), 

·  az a támfal hiánya, illetve tervezési,
kivitelezési vagy karbantartási hibája
miatt keletkezett.
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Ismeretlen építmény, üreg beomlása
esetén nem biztosítási esemény
·  a bányák föld alatti részének beom-

lásából,
·  a csapadékvíz, a természetes vagy

mesterséges vizek okozta kiürege-
lõdésbõl,

·  az alapok alatti talajsüllyedésbõl,
·  a padozat alatti feltöltések ülepe-

désébõl
eredõ kár.

Csõtörés biztosítási esemény alapján
nem téríti meg a biztosító
·  a függõ- és fekvõ ereszcsatorna,

illetve tartozékaik törésébõl eredõ
károkat,

·  a technológiai célú és felhasználású
vezetékek törésébõl, repedésébõl
származó károkat,

·  a kockázatviselés helyén, de a bizto-
sított épületen kívül lévõ és kárt
okozó víznyomó-, szennyvízlefolyó-,
belsõ csapadékvíz-elvezetõ, tüzelési
és gõzvezetékek, üzemivíz-vezetékek,
a tûzivíz- és egyéb oltóvízvezetékek,
csövek cseréjének költségét,

·  a hideg- és melegágyakban, üveg-
házakban, hûtõházakban, valamint
állatok elhelyezésére szolgáló helyi-
ségekben a csõvezetékek, szerelvé-
nyek meghibásodása folytán keletke-
zett károkat,

·  a gombásodás, penészesedés formá-
jában jelentkezõ kárt,

·  a csõvezeték, tartályok vagy egyéb
berendezések nyitva hagyott toló-
zárai, szelepei, csapjai vagy egyéb

elzárószerkezetei miatt keletkezett 
károkat, valamint
·  a kiömlõ folyadék vagy gõz értékét. 

Beázás biztosítási esemény alapján nem
téríti meg a biztosító
·  a talajvíz vagy belvíz által okozott

károkat,
·  az építés vagy felújítás alatt álló épü-

letek ideiglenes tetõzetének elégte-
lensége miatt keletkezett károkat,

·  az ajtó és az ablak nyitva hagyása
miatt keletkezett károkat,

·  az épületek külsõ 
-  vakolatában, 
-  festésében, 
-  burkolatában keletkezett károkat,

·  az épületszerkezetek, valamint a
szigetelések, tetõfedések, bádogo-
zások kivitelezési hiányosságai, kar-
bantartásának elmulasztása miatt
keletkezett károkat,

·  a gombásodás, penészesedés formá-
jában jelentkezõ károkat.

Épületrongálás biztosítási esemény
alapján a biztosító nem téríti meg 
·  a kizárólag vandalizmusból eredõ

károkat,
·  a kaputelefon vagy a térfigyelõ

rendszer kültéri egységét ért
rongálás-, illetve lopáskárokat.

A TE4 záradék alkalmazásával, all risk
kockázattal létrejött tûz- és elemikár-
biztosítás alapján kizárt kockázatok,
illetve biztosítással nem fedezett károk
A biztosítási fedezet nem terjed ki
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azokra a károkra, amelyek az alábbiak-
ban meghatározott okok miatt követ-
keznek be:
a) a biztosított vagyontárgy rendelte-

tésszerû használatából eredõ foko-
zatos elhasználódás, kopás, továbbá
a beépített anyagok, alkatrészek
hibája, a légköri tényezõk hatására
kialakuló korrózió, oxidáció, az alko-
tóanyagok természetébõl fakadó
káros tulajdonságok (pl. zsugorodás,
elpárolgás, súlyvesztés stb.), az
anyagok textúrájának vagy felüle-
tének változásai, légköri nedvesség
vagy szárazság, férgek, szennyezés,
légszennyezés, hõmérsékleti
változások vagy szélsõségek,

b) gombásodás, penészesedés,
c) elektromos berendezésekben és

vezetékeikben keletkezõ, tovater-
jedéssel nem járó zárlat,

d) lopás, betöréses lopás és rablás,
rongálás, vandalizmus, leesés vagy
eltörés.

A biztosító nem téríti meg azokat a
károkat, amelyek
a) a károsodott vagyontárgyak olyan

értékcsökkenésébõl származnak,
amelyek a további rendeltetésszerû
használatot nem befolyásolják, 

b) a garancia vagy szavatosság köré-
ben térülnek meg,

c) más biztosítás alapján térülnek
meg,

d) a kiegészítõ biztosítások szolgálta-
tási körében térülhetnek meg,

e) gépjármûvel történõ ütközés követ-
keztében keletkeztek,

f) a kockázatviselés helyén használt
munkagépek ütközése miatt kelet-
keztek,

g) a károsodott vagyontárgy újjáépí-
tése, újrabeszerzése, helyreállítása
során állami vagy egyéb támogatás-
ként vagy visszatérítésként a biztosí-
tott, illetve a lízingbeadó vagy bér-
beadó tulajdonos által igényelhetõk,
illetve visszaigényelhetõk.

A biztosító nem téríti meg
a) a hibás tervezés miatt keletkezett

károkat,
b) a hibás kivitelezés miatt keletkezett

károkat,
c) a hibás vagy alkalmatlan anyagok

és/vagy hibás kivitelezés miatt
szükségessé vált pótlás vagy javítás
költségeit,

d) a gépek és berendezések azon
kárait, amelyek belsõ meghibáso-
dásból – így különösen elektromos
vagy mechanikai meghibásodásból,
törésbõl vagy üzemzavarból, hûtõ-
vagy egyéb folyadékok megfagyá-
sából, nem megfelelõ kenésbõl, az
olaj vagy hûtõfolyadék hiányából –
erednek,

e) a vezetékek elfagyása következtében
keletkezett károkat, 

f) a végzett tevékenység félbeszakadá-
sából, szüneteltetésébõl, a késede-
lembõl, a teljesítés elmaradásából
származó gazdasági hátrányként,
üzemszüneti veszteségként (pl.
túlóra, sürgõsségi felár, termelés-
kiesés, elmaradt haszon, állásidõre
kifizetett bér vagy egyéb veszteség
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formájában) felmerült károkat,
g) a jogszabályban vagy szerzõdésben

meghatározott többletköltségbõl
eredõ károkat (pl. kötbér, bírság),

h) az éjszakára, munkaszüneti napra,
pihenõnapra soron kívül elrendelt
munka, valamint a rendkívüli mun-
kavégzés miatti munka bérköltsé-
geit, illetõleg az expressz vagy légi-
postafuvar miatti többletköltsé-
geket,

i) a kedvezmények elvesztésébõl vagy
piacvesztésbõl adódó károkat,

j) a leltározás vagy idõszakos
ellenõrzés alkalmával feltárt hiányt
vagy veszteséget,

k) a szabadban tárolt, II., III. vagy IV.
kockázati osztályban biztosított
vagyontárgyakban keletkezett
beázás-, vihar-, jégverés- és felhõ-
szakadáskárokat,

l) a talajszint alatti padozatú helyi-
ségekben elhelyezett, az II., III. vagy
IV. kockázati osztályban biztosított
vagyontárgyakban keletkezett felhõ-
szakadás- és egyéb elöntéskárokat,
ha azok – a rendeltetésszerû üze-
meltetési elõírások, szabványok
figyelembevételével – nem voltak
felhelyezve a padozat szintjétõl
legalább 15 cm magasan lévõ
állványzatra,

m)a légi jármûtõl eredõ hangrobba-
náskárt,

n)a talajvíz vagy belvíz által okozott
károkat,

o) a helyiségen belüli léghuzat által
okozott kárt,

p) az ajtó és az ablak nyitva hagyása
miatt keletkezett károkat,

q) az épületek külsõ vakolatában, külsõ
burkolatában, külsõ festésében
keletkezett vihar-, jégverés- és
leázáskárt,

r) a dohányzás miatti felületi pörkö-
lõdést, elszínezõdést, elváltozást,

s) az erjedésbõl, befülledésbõl eredõ
hõhatáskárokat, valamint a tova-
terjedés nélküli öngyulladás-
károkat,

t) az árvíz- és elöntéskárokat, ha a víz-
ügyi szabályok szerinti hullámtér-
ben vagy nem mentett árterületen,
illetve olyan területen elhelyezett
vagyontárgyban keletkeztek, ahol 
a felszíni vizek kiáradása a helyi
körülmények következtében elõre
látható, azaz statisztikai átlagban
tízévenként legalább egyszer ilyen
áradás bekövetkezik.

Csõtörés esetén nem téríti meg 
a biztosító 
·  a függõ és fekvõ ereszcsatorna, illetve

tartozékaik törésébõl eredõ károkat,
·  az üzemi-vízvezetékek és a techno-

lógiaivíz-vezetékek törésébõl, repe-
désébõl származó károkat,

·  a kockázatviselés helyén, de a bizto-
sított épületen kívül lévõ csövek
cseréjének költségét,

·  a hideg- és melegágyakban, üveg-
házakban, hûtõházakban, valamint
állatok elhelyezésére szolgáló helyi-
ségekben lévõ csõvezetékek, szerel-
vények meghibásodása folytán kelet-
kezett károkat,
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·  a csõvezeték, tartályok vagy egyéb
berendezések nyitva hagyott toló-
zárai, szelepei, csapjai vagy egyéb
elzárószerkezetei miatt keletkezett 

károkat, valamint
·  a kiömlõ folyadék vagy gõz értékét. 
A kizárás nem terjed ki a hibás vagy
alkalmatlan anyagok és/vagy hibás
kivitelezés miatt más, egyébként meg-
felelõ módon kivitelezett vagyontár-
gyakban keletkezett károkra, valamint
a meghibásodás, üzemzavar miatt
más dolgokban keletkezett károkra.

A betöréseslopás- és rablásbiztosítás
kizárásai
Nem minõsül biztosítási eseménynek,
a) ha a lopást a helyiség elveszett,

ellopott vagy bárki által hozzáfér-
hetõ helyen megtalált saját  kulcsá-
nak segítségével követik el,

b) ha a lezárt helyiségbõl behatolási
nyom nélkül tûntek el a biztosított
vagyontárgyak, kivéve, ha a beha-
tolás a helyiség rablás útján meg-
szerzett saját kulcsának a felhasz-
nálásával történik,

c) ha az a helyiség, amelybõl a bizto-
sított vagyontárgyakat eltulajdoní-
tották, a lezárt helyiség elõírásainak
nem felel meg.

Bankkártyaletiltás esetén nem téríti meg
a biztosító 
·  a hitel- vagy bankkártya elvesztése,

ellopása miatt bekövetkezett kárt és
az egyéb felmerülõ költségeket,

·  a terhelési (charge) kártyák letiltási
díját.

A kiegészítõ biztosítások kizárásai

A kiegészítõ vízkárbiztosítás alapján
nem téríti meg a biztosító
·  a talajvíz vagy belvíz által okozott

károkat,
·  a szabadban tárolt,  II. és III. kocká-

zati osztályba tartozó, illetve nem 
a tárolási elõírások (2. sz. függelék)
szerint tárolt, IV. kockázati osztályba
tartozó vagyontárgyakban keletkezett
károkat,

·  az építés vagy felújítás alatt álló épü-
letek ideiglenes tetõzetének elégte-
lensége miatt keletkezett károkat,

·  az ajtó és az ablak nyitva hagyása
miatt keletkezett károkat,

·  az épületek külsõ 
-  vakolatában, 
-  festésében, 
-  burkolatában keletkezett károkat,

·  az épületszerkezetek, valamint 
a szigetelések, tetõfedések, bádogo-
zások kivitelezési hiányosságai, kar-
bantartásának elmulasztása miatt
keletkezett károkat,

·  a gombásodás, penészesedés formá-
jában jelentkezõ károkat, 

·  az alapbiztosítás biztosítási esemé-
nyei alapján keletkezett és megtérí-
tett beázáskárokat.

A kiegészítõ épületrongálás-biztosítás
alapján
nem minõsül biztosítási eseménynek az
elektromos jelzõrendszerek kültéri
egységeinek megrongálása miatt a bel-
téri (erõsítõ) egységekben keletkezett kár.
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A kiegészítõ üvegbiztosítás 
nem fedezi 
·  az üvegtáblát rögzítõ tartószerkezet

javítási költségeit,
·  a törésvédõ fóliákban keletkezett

károkat, ha a védendõ üvegfelület
nem károsodott,

·  az üvegfelület díszítésében kelet-
kezett károkat és a helyreállítással
kapcsolatban felmerülõ többletkölt-
ségeket,

·  a szerzõdés megkötésekor már törött,
repedt vagy toldott üvegekben kelet-
kezett károkat,

·  a padlózatba épített üvegekben
keletkezõ károkat,

·  az épületek javítása, karbantartása,
építése, állványozása következtében
keletkezett károkat,

·  a berendezések, a reklám- és a cégtáb-
lák üvegezésében, valamint a tükör-
felületekben keletkezett károkat. 

A kiegészítõ üvegbiztosítás bõvítése
alapján
nem téríti meg a biztosító 
·  a szoláriumgép üvegezésében vagy

plexifelületében,
·  a reklám- és cégtáblák tartószerkeze-

tében, 
·  az üvegezést rögzítõ tartószerkeze-

tekben és az elektromos berendezé-
sekben,

·  a tükörfelületek keretében és tartó-
szerkezetében,

·  a kizárólag az üvegfelület díszítésé-
ben és festésében 

keletkezett károkat.

A kiegészítõ szállítmánybiztosítás
alapján
nem minõsül biztosítási eseménynek az
a tûzkár, amelyik
·  erjedés, befülledés, felületi pörkölõ-

dés, szín- és alakváltozás, biológiai
égés, vegyi folyamat,

·  elektromos berendezésekben és
vezetékeikben keletkezõ, továbbter-
jedéssel nem járó zárlat 

következtében keletkezett,
a biztosító nem téríti meg 
·  azokat a villámcsapáskárokat, amelyek

a villámcsapás indukciós hatásaként
keletkeztek,

·  a robbanáskárt, ha az légi jármû
hangrobbanásából származik,

·  a fólia- és ponyvafedésben
keletkezett jégveréskárt,

·  a földcsuszamláskárt, ha az tudatos
emberi tevékenység során vagy miatt
lép fel (pl. bányászati tevékenység,
alagút vagy földmunkaárok építése,
kútfúrás, talajvízszint-süllyesztés stb.),

·  a kõ- és földomláskárt, ha az tudatos
emberi tevékenység során vagy miatt
lép fel (pl. robbantás, bányászati
tevékenység, alagút vagy földmunka-
árok építése, kútfúrás, talajvízszint-
süllyesztés stb.), továbbá

nem biztosítási esemény a bányák föld
alatti részének beomlásából eredõ kár.
Nem terjed ki a szállítmánybiztosítás
·  a szállítmány be- és kirakodása,

illetve a szállítóeszközön történõ
elhelyezése közben keletkezett sérü-
lésekre,

·  a jogszabály szerint fokozottan tûz-
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és robbanásveszélyes anyagokra,
·  az öngyulladásra hajlamos anyagokra, 
·  az élõállat-szállítmányokra,
·  a mûértékkel bíró vagyontárgyakra,
·  a hangszerekre, 
·  a dohányárura,
·  az égetett szeszesitalokra, 
·  a szõrmeárura, 
·  a fegyverekre,
·  a telephelyen belüli áru- vagy anyag-

mozgatásra,
·  a nyitott szállítóeszközön szállított

vagyontárgyakra, kivéve, ha a szállí-
tási elõírások kizárólag ezt teszik
lehetõvé,

·  az ömlesztett, csomagolatlan árukra,
·  a tartálykocsiban szállított anyagokra,
·  a jogszabály vagy más biztosítás

alapján megtérülõ károkra. 

A kiegészítõ szállítmánybiztosítás SZL
záradéka alapján
a biztosító nem téríti meg
·  a szállítmány berakása és a fuvar-

eszköz elindulása közötti idõszak-
ban, illetve a szállítmány rendeltetési
helyre történõ megérkezése és a kira-
kása közötti idõszakban keletkezett
lopáskárokat,

·  a szállítóeszközben hagyott biztosí-
tott vagyontárgyakban éjszaka 
(22.00 órától 6.00 óráig) vagy lakott
területen kívül bármely napszakban
keletkezett lopáskárokat, kivéve ha 
a lezárt szállítóeszközt élõerõs õrzés-
sel biztosított és kerítéssel elhatárolt
parkolóban vagy lezárt helyiségben
(pl. garázsban, raktárban) hagyták.  

A kiegészítõ géptörés-biztosítás alapján
nem minõsülnek biztosítási eseménynek
·  a pótalkatrészekben, tartozékokban

keletkezett károk, ha az alapgép sem-
misült meg,

·  a gép lassú, fokozatos állagromlása
(korrózió, kopás, a felületek karcoló-
dása, vízkövesedés, szennyezõdés),

·  a lassan végbemenõ deformálódás,
hasadás, törés, repedés, réteges hasa-
dás, hibás csõcsatlakozás, a tömíté-
sek javítása,

·  az üzemszerû elhasználódás miatt
sûrûn cserélõdõ alkatrészekben, 
a nem fémbõl készült alkatrészekben
(a porlasztókban, a tûzálló burkola-
tokban, a védõrácsozatban, fogaske-
rékben, meghajtószíjakban, meghaj-
tóláncokban, szállítószalagok heve-
derében és gördülõ elemeiben, gumi-
abroncsokban, összekötõ kábelekben
és tömlõkben, szûrõkben és sziták-
ban, csomagolóanyagokban) kelet-
kezett károk.

Nem terjed ki a biztosító kockázat-
viselése 
·  a számítógépekre,
·  a szabadban vagy a telephelyen kívül

üzemeltetett gépekre,
·  a személy- és a teherszállító, a vízi és

a légi jármûvekre,
·  a termelésbõl mûszaki elhasználó-

dás vagy avultság miatt kivont tárgyi
eszközökre,

· a munkagépként is üzemelõ, rendszám-
mal ellátott és rendszám nélküli jármû-
vekre, a rendszámmal ellátott mezõ-
gazdasági munkagépek kivételével.
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Nem téríti meg a biztosító azokat a káro-
kat, amelyek a gép
·  próbaüzeme,
·  szabálytalan üzemeltetése,
·  túlterhelése
miatt következtek be, továbbá 
·  a gép szállítása, leesése, lökése,

ütközése során 
keletkeztek, valamint amelyeket
·  a szerzõdõ/biztosított a biztosítási

szerzõdés megkötésekor ismert, 
de nem hozott a biztosító tudomá-
sára.

A kiegészítõ üzemszüneti veszteség-
biztosítás kizárásai
a) a szavatosság vagy jótállás (garan-

cia) alapján megtérülõ üzemszüneti
veszteség;

b) az alapbiztosításon kívüli más biz-
tosítás vagy felelõsségbiztosítás
alapján megtérülõ vagyonkárok
miatti veszteség;

c) az állami kártalanítás alapján meg-
térülõ veszteség.

Nem minõsül üzemszüneti veszteségnek
az a veszteség, amely:
a) az üzemszünet alatt fellépõ, de nem

az üzemszünetet kiváltó események
következménye;

b) a termeléshez, a rendeltetésszerû
mûködéshez szükséges alapanya-
gok, félkész és késztermékek hiánya,
megsemmisülése, romlása, egyéb
károsodása következtében lép fel,
még akkor sem, ha az a biztosított
vagyontárgyat ért alapbiztosítási
esemény miatt következik be; 

c) hatóságilag elrendelt építési vagy
helyreállítási tilalom, üzemkorláto-
zás következménye.

A biztosító nem téríti meg az üzem-
szüneti veszteség azon részét, amely:
a) a károsodott vagyontárgyak helyre-

állításának, utánpótlásának kése-
delmessége vagy az azokkal kapcso-
latos mulasztás, illetve a helyreállí-
táshoz, beszerzéshez szükséges
pénzeszközök hiánya miatt kelet-
kezett;

b) a biztosított késedelme, mulasztása
miatt következett be;

c) pénz, betétkönyv, értékpapír, érték-
cikk, okmány, üzleti könyv, terv, rajz,
számla, egyéb irat, program, szoft-
ver megsemmisülése, eltulajdoní-
tása, elveszése, hiánya vagy meg-
rongálódása miatt keletkezett;

d) szerzõdésbõl adódó olyan kötele-
zettségek megszegése miatt állt elõ,
mint a gyártási, szállítási határidõ
késedelme, valamilyen szolgáltatás
elmaradása miatti kártérítési, kárta-
lanítási és egyéb kötelezettségek;

e) kedvezmények, támogatások elvesz-
tésébõl adódott;

f) olyan üzletvesztés, amely szerzõ-
dések, megrendelések felmondása
miatt akkor következett be, amikor
az üzemszünet megszûnését köve-
tõen a tevékenység már folytatható
lett volna;

g) az üzemszüneti veszteség-biztosí-
tási szerzõdésben meghatározott
maximális kártalanítási idõszakon
túl keletkezett.
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Nem biztosítható üzemszüneti veszte-
ségek
·  a büntetõ jellegû költségek: kötbér,

bírság, perköltség, kamat;
·  bármilyen fajtájú adó és illeték

(kivéve azon illetékeket, amelyek az
üzemszünet alatt is terhelik a bizto-
sítottat, és amelyek a forgalomtól
függetlenek);

·  a forgalomtól függõ biztosítási díjak,
licencdíjak, feltalálói díjak;

·  az áruk, az alap-, nyers- és segéd-
anyagok beszerzési költségei, az
üzemanyagok és energiadíjak, ha ez
utóbbiak nem az üzem fenntartásá-
hoz szükséges ráfordítások, továbbá
valamilyen szolgáltatás elmaradása
miatti kártérítési kötelezettségek;

·  a fuvardíjak, ha a biztosítottnak nin-
csen a fuvarozásra vonatkozó szerzõ-
déses kötelezettsége, valamint a kül-
demények díjmentesítési költségei;

·  a termeléssel és/vagy kereskedelem-
mel össze nem függõ egyéb bevételek
és költségek, pénzügyi bevételek és
ráfordítások, rendkívüli bevételek és
ráfordítások, különös tekintettel 
a tõke-, spekulációs és ingatlanügy-
letekbõl származó nyereségekre és
költségekre.

A kiegészítõ technológiaivízkár-biztosítás
alapján
a biztosító nem téríti meg
·  a károsodott technológiai csõvezeté-

kekben, azok szerelvényeiben kelet-
kezett kárt,  

·  azt a kárt, amely a csõvezetékek

szelepeinek, csapjainak vagy egyéb
elzárószerkezeteinek nyitva mara-
dása miatt keletkezett,

·  a kiömlõ, elfolyt anyagok értékét,
·  a hideg- és melegágyakban, stabil

üvegházakban, hûtõházakban,
valamint az állatok elhelyezésére
szolgáló helyiségekben lévõ techno-
lógiai csõvezetékek és szerelvényeik
meghibásodása következtében kelet-
kezett kárt,

·  az olyan kárt, amely nem befolyásolja
az üzemszerû mûködést,

·  a törött vezeték, hibás szerelvény
szakszerûtlen javításával közvetlen
okozati összefüggésben keletkezett
kárt,

·  az elöntés nélküli átnedvesedésbõl
keletkezett kárt.    

A kiegészítõ munkahelyibaleset-
biztosítás alapján
nem biztosítási esemény
·  a megemelés, a rándulás, a fagyás, 

a napszúrás és a hõguta;
·  az öngyilkosság, az öncsonkítás vagy

ezek kísérlete.
Nem terjed ki a biztosítás 
a) a baleset elõtt bármely okból már

károsodott, sérült, csonkolt, illetõleg
funkciójukban korlátozott testré-
szekre, szervekre,

b) az olyan balesetekre, amelyek hábo-
rús, polgárháborús eseményekkel,
sztrájkkal, tüntetéssel, terrorcselek-
ményekkel közvetlen vagy közvetett
okozati összefüggésben következtek
be,
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c) az él- és minõsített sportolóknak
sporttevékenységük során elszen-
vedett balesetére (sportbaleset),

d) a sugárzó anyagok hatására bekö-
vetkezett egészségkárosodásra vagy
ilyen okból bekövetkezõ baleseti
halálra.

Nem téríti meg a biztosító 
·  a foglalkozási, munkaköri ártalomból

eredõ megbetegedést,
·  a biztosítottak számára szervezett

csoportos kulturális és sportrendez-
vényen, kiránduláson bekövetkezett
közlekedési balesetbõl eredõ kárt,

·  a biztosítottal munkaviszonyban
nem álló személy kárát,

·  a kötbért, bírságot és egyéb
büntetést.

A kiegészítõ küldöttrablás-biztosítás
alapján
a biztosító nem téríti meg a készpénz és
az értékkészletek elrablásával kelet-
kezett károkat, ha a szállítást és/vagy 
a kíséretet 18 éven aluli vagy arra nem
alkalmas (korlátozottan cselekvõké-
pes) személy végzi.

A felelõsségbiztosítások közös feltételei
alapján
a biztosító kártérítési kötelezettsége
nem terjed ki:
·  a fuvarozói felelõsségbiztosítás

körében okozott károkra;
·  a kötelezõ gépjármû-felelõsségbiz-

tosítás körébe tartozó károkra; 
·  a szakmai, a termék- vagy a szolgál-

tatás-felelõsségbiztosítás körébe
tartozó károkra;
·  a munkabalesetbõl eredõ kárigé-

nyekre; 
·  a jogszabályban meghatározott fele-

lõsségnél szigorúbb, szerzõdésben
vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt
helytállási kötelezettségen alapuló
kárigényekre;

·  a hatósági engedélyhez kötött tevé-
kenység engedély nélküli végzése
során, az azzal okozati összefüggés-
ben keletkezett károkra;

·  a kötbérre, bírságra és egyéb büntetõ
jellegû költségekre,

·  valamely ingatlanban az alátámasz-
tások gyengítése, eltávolítása, rezgése
vagy a megépítésük elmulasztása
miatt bekövetkezõ károkra,

·  a vagyontárgyak (ideértve a pénzt,
értékpapírokat, értékcikkeket) elvesz-
tésébõl eredõ károkra.

Nem téríti meg a biztosító 
·  a folyamatos környezetszennyezéssel

(a levegõ, a talaj, a víz stb. szennye-
zésével) okozott, nem baleseti ere-
detû károkat;

·  a károkat, ha a biztosított jogszabály-
ban vagy egyéb kötelezõ elõírásban
meghatározott személyi, tárgyi, mû-
szaki, technikai, informatikai feltéte-
lek nélkül végezte tevékenységét, és 
a kár ezzel összefüggésben keletkezett;

·  azokat a károkat, amelyeket a bizto-
sítottak egymással, alkalmazottaik-
kal, megbízottjaikkal vagy hozzátar-
tozóikkal szemben érvényesítenek.
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A kiegészítõ általános felelõsségbizto-
sítás alapján
nem terjed ki a biztosítás 
·  a szerzõdésszegéssel a másik félnek

okozott károkra,
·  a biztosított vezetõ tisztségviselõi

által, ilyen minõségükben okozott
károkra,

·  a tanulók és hallgatók által a gyakor-
lati képzés alatt okozott károkra,

·  a munkáltató által kezdeményezett
és jóváhagyott társadalmi munka
során keletkezett károkra,

·  a házi- és a vadállatok által okozott
károkra,

·  a vízi és a légi jármûvek, a mezõgaz-
dasági vontatók és a lassú jármûvek
üzemeltetésével, használatával oko-
zott károkra,

·  a gépjármûvek által okozott nem
baleseti jellegû útrongálási, és a mes-
terséges tereptárgyakban (töltés,
támfal stb.) keletkezett károkra,

·  gépjármû munkagépként való hasz-
nálata során okozott károkra,

·  a talaj vagy növényi kultúrák leta-
posásából, lelegelésébõl származó
károkra.

Az egyéb, AV1 külön díjas záradék
alapján
nem téríti meg a biztosító a kárt, ha az 
a fagyasztókészülék vagy a kockázatvi-
selési hely elektromos hálózatának
hibájából ered.

A kiegészítõ egészségbiztosítás alapján
nem minõsül biztosítási eseménynek, és

a biztosító nem teljesít szolgáltatást, ha
a biztosítási esemény a biztosított
·  orvosi javaslat nélküli vagy nem az

elõírt adagolásban való gyógyszer-
szedése miatt, vagy

·  hivatásosan gyakorolt sporttevékeny-
sége kapcsán 

következett be.

Mentesülés

A biztosító vagyonbiztosítás esetén
mentesül fizetési kötelezettsége alól, ha
bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen 
·  a szerzõdõ vagy a biztosított, 
·  a velük közös háztartásban élõ hoz-

zátartozójuk,
·  a biztosított – vezetõ munkakört vagy

a biztosított vagyontárgyak kezelé-
sével együtt járó munkakört betöltõ –
alkalmazottja, megbízottja, tagja 

szándékosan vagy súlyosan gondat-
lanul okozta.
Ezeket a rendelkezéseket a kármege-
lõzési és kárenyhítési kötelezettség
megszegésére is alkalmazza a biz-
tosító.

A kiegészítõ szállítmánybiztosítás alap-
ján súlyos gondatlanságnak minõsül
különösen
·  a túlterhelt szállítóeszközzel tör-

ténõ,
·  a szakszerûtlen vagy alkalmatlan

jármûvel végzett
szállítás, valamint a szállítmány nem
megfelelõ rögzítése.
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A kiegészítõ üzemszüneti veszteség-
biztosítás alapján a biztosító az alap-
biztosítás közlési és változásbejelen-
tési kötelezettségre vonatkozó szabá-
lyainak megszegésén túl akkor is men-
tesül helytállási kötelezettsége alól, ha
a biztosított nem teljesíti adatszolgál-
tatási kötelezettségét.
Amilyen mértékben mentesül a bizto-
sító az alapbiztosítási szolgáltatási
kötelezettsége alól, ugyanolyan mér-
tékben mentesül az üzemszüneti vesz-
teség-biztosítási szerzõdés alapján
fennálló fizetési kötelezettsége alól is.
A biztosító kötelezettsége nem áll be,
ha a biztosított nem vagy késedelme-
sen teljesíti kármegelõzési, kárenyhí-
tési kötelezettségét, és emiatt lényeges
körülmények válnak kideríthetetlenekké.
Ha a biztosított az idejében való hely-
reállítással kapcsolatos intézkedést
elmulasztja, a biztosító mentesül 
a mulasztásból eredõ többletveszteség
megtérítése alól.

A biztosító megtérítési igénye a
kiegészítõ felelõsségbiztosítások alapján
A biztosított szándékos vagy súlyosan
gondatlan magatartása sem mentesíti
a biztosítót szolgáltatási kötelezett-
sége alól a károsulttal szemben. A biz-
tosító azonban a kifizetett összeg meg-
térítését követelheti a biztosítottól, ha
a kárt a biztosított szándékosan vagy
súlyosan gondatlanul okozta, kivéve,
ha a biztosított bizonyítja, hogy a kár-
okozó magatartása nem volt jogellenes. 
Súlyos gondatlanságnak minõsül, ha

a) a kár a biztosítottnak 2,5 ezrelék
véralkoholszintet meghaladó súlyo-
san ittas vagy kábító hatású szertõl
befolyásolt állapotával közvetlen
okozati összefüggésben keletkezett,

b) a károkozás engedélyhez kötött
tevékenység engedély nélküli vég-
zése során, és ezzel okozati össze-
függésben történt,

c) a biztosított jogszabályban vagy
egyéb kötelezõ elõírásban meghatá-
rozott biztonsági felszereltség nél-
kül végezte tevékenységét, és a kár
ezzel összefüggésben keletkezett,

d) a biztosított a kárt a tevékenységre
vonatkozó elõírások kirívóan súlyos,
folyamatos, illetõleg ismételt meg-
sértésével okozta, 

e) a kárt a szükséges intézkedések
elmulasztásával okozta a biztosított,
és a kár bekövetkezte elõtt a szüksé-
ges intézkedéseket annak ellenére
sem tette meg, hogy a biztosító,
illetve harmadik személy a kárese-
mény bekövetkezésének veszélyére
írásban figyelmeztette, és a levélben
foglalt indokok alapján az adott
helyzetben elvárható lett volna 
a szükséges intézkedések megtétele.

Mentesül a biztosító a baleset-biztosítási
összeg kifizetése alól, ha
·  a biztosítási eseményt jogellenesen 

a biztosított szándékos vagy súlyosan
gondatlan magatartása,

·  a biztosított halálát jogellenesen a ked-
vezményezett szándékos magatartása

okozta.
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A balesetet akkor kell súlyosan gondat-
lan magatartás által okozottnak tekin-
teni, ha a baleset a biztosított
·  szándékosan elkövetett súlyos bûn-

cselekménye folytán vagy azzal
összefüggésben,

·  0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/l
légalkoholszintet meghaladó ittas
állapotával közvetlen okozati
összefüggésben következett be,

·  érvényes jogosítvány (vezetõi
engedély) nélküli gépkocsivezetése
közben következett be, és a bizto-
sított más közlekedésrendészeti
szabályt is megszegett.

A kiegészítõ életbiztosítás alapján a biz-
tosító mentesül a haláleseti szolgáltatási
kötelezettsége alól, ha a biztosított
halála
a) a biztosított örököse szándékos

magatartásának a következménye,
b) a biztosított szándékosan elkövetett

súlyos bûncselekménye folytán vagy
azzal összefüggésben, vagy 

c) a rá vonatkozó kockázatviselési
kezdetet követõ 2 éven belül elkö-
vetett öngyilkosság miatt követ-
kezett be.

A kiegészítõ egészségbiztosítás alapján 
a biztosító mentesül a szolgáltatási köte-
lezettség alól, ha a biztosítási esemény
a biztosított olyan sérülésével, beteg-
ségével, illetõleg balesetével függ össze,
amelyet szándékosan vagy súlyosan
gondatlanul a biztosított önmagának,
vagy a vele közös háztartásban élõ

hozzátartozója okozott, ideértve 
a tudatzavarban való elkövetést is. 

Súlyos gondatlanságnak minõsül külö-
nösen az, ha a biztosítási esemény 
a biztosított 
·  súlyosan ittas (0,8 ezrelék véralkohol-

szintet meghaladó) vagy kábító,
illetve bódító szerek hatása alatti
állapota miatt,

·  jogosítvány nélküli gépjármûveze-
téssel összefüggésben

következett be.

Értékkövetés

A vagyontárgyak értékében bekövet-
kezett változás követése érdekében 
a biztosító az új értéken biztosított
vagyontárgyak, valamint a kiegészítõ
biztosítások esetében a vízkár-, 
a szállítmány-, a küldöttrablás-, a mun-
kahelyibaleset-biztosítás, a felelõsség-
biztosítások (általános és épülethasz-
nálói felelõsségbiztosítás), valamint az
élet- és az egészségbiztosítás biztosí-
tási összegét és díját – a kárgyakori-
ságtól függetlenül – évente egy alka-
lommal az árszínvonal változásához
igazítja (indexálja). Az indexált bizto-
sítási összeg és díj az elõzõ biztosítási
összegnek és díjnak, valamint az inflá-
ciós indexnek a szorzata.
A biztosítási összeg és díj indexálásá-
nak alapja a KSH által az indexálás al-
kalmazását megelõzõen közzétett, az
elõzõ év azonos hónapjára vonatkozta-
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tott, az alábbiakban részletezett
árindex.
A tûz- és elemikár- biztosításban,
illetve a kiegészítõ vízkárbiztosításban
és a betöréseslopás- és rablásbiztosí-
tásban:
·  az I. kockázati osztály új értéken biz-

tosított vagyontárgyai, a IV. kockázati
osztály biztosított vagyontárgyai,
továbbá a vízkárbiztosításban az új
értéken biztosított vagyontárgyak,
valamint a küldöttrablás-, a munka-
helyibaleset-biztosítás, az általános
felelõsségbiztosítás, az épülethasz-
nálói felelõsségbiztosítás, továbbá az
élet- és az egészségbiztosítás eseté-
ben a júniusi fogyasztói árindex 
(a kockázati osztályok és a vagyon-
csoportok részletezését a tûz- és
elemikár-biztosítás különös feltéte-
leinek 2. pontja tartalmazza),

·  a II. és a III. kockázati osztály új
értéken biztosított vagyontárgyai,
valamint a kiegészítõ szállítmány-
biztosítás esetében az ipar belföldi
értékesítési árindexe.

Nem indexálódik a kiegészítõ
·  üvegbiztosítás, 
·  üvegbiztosítás bõvítése,
·  épületrongálás-biztosítás,
·  géptörés-biztosítás, 
·  üzemszüneti veszteség-biztosítás, 
·  technológiaivízkár-biztosítás,
·  a külön díjas záradék(ok)
biztosítási összege és díja.
A biztosító a valóságos (avult) értéken
biztosított vagyontárgyak és az idegen

tulajdonban lévõ biztosított vagyontár-
gyak biztosítási összegét (és díját)
nem indexálja. Ezek esetlegesen vál-
tozó értékét a szerzõdõ szerzõdésmó-
dosítás útján érvényesítheti az Allianz
vállalkozásbiztosítási szerzõdésben.
A biztosítási összeg és díj indexálására
elsõ alkalommal – a biztosítási idõ-
szaktól függetlenül – a szerzõdés létre-
jöttét követõ 120 nap eltelte utáni év
január elsején kerül sor, majd legfel-
jebb évente, a naptári évfordulón. 
A biztosítási összeg(ek) értékkövetõ
módosításáról és annak mértékérõl,
valamint a biztosítási díj(ak) arányos
változásáról a biztosító a naptári évfor-
duló elõtt 60 nappal írásban értesíti 
a szerzõdõt.
A biztosító az indexált biztosítási
összeget ezer Ft-ra, a biztosítási díjat
pedig egész Ft-ra kerekítve számítja ki.
Ha a szerzõdõ az indexált biztosítási
összeg alapján kiszámított díjjal nem
kívánja fenntartani a szerzõdést, akkor
azt a biztosítási idõszak végére – 30
napos felmondási idõvel – írásban
bármikor felmondhatja. 

A biztosítási titokról és a biztosítási
titoknak minõsülõ adatok továbbít-
hatóságáról

A biztosítókról és a biztosítási tevé-
kenységrõl szóló 2003. évi LX. törvény
(Bit.) értelmében a biztosítót és ügy-
nökét titoktartási kötelezettség terheli
minden olyan rendelkezésre álló adat
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tekintetében, amely az ügyfelek sze-
mélyi körülményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdálkodására vagy társa-
ságunkkal kötött szerzõdéseire vonat-
kozik.

Biztosítási titoknak minõsülõ adatot 
a biztosító csak akkor adhat ki harma-
dik személynek, ha
·  a biztosító ügyfele vagy annak törvé-

nyes képviselõje a kiszolgáltatható
biztosítási titokkört pontosan meg-
jelölve, erre vonatkozóan írásban
felmentést ad, vagy

·  a törvény alapján nem áll fenn titok-
tartási kötelezettség.

A titoktartási kötelezettség a Bit. 157. §-a
értelmében bizonyos szervezetek ese-
tében nem áll fenn. E szervezeteknek 
a biztosító az ügyfelek adatait bizonyos
esetekben továbbíthatja az ügyfelek
erre vonatkozó írásos hozzájárulása
nélkül is. E szervezetek a következõk:
·  a feladatkörében eljáró Pénzügyi

Szervezetek Állami Felügyelete;
·  a folyamatban lévõ büntetõeljárás

keretében eljáró nyomozó hatóság és
ügyészség;

·  a büntetõügyben, polgári ügyben,
valamint a csõdeljárás, illetve a fel-
számolási eljárás ügyében eljáró
bíróság, továbbá a végrehajtási ügy-
ben eljáró önálló bírósági végre-
hajtó;

·  a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõ;
·  adóügyben az adóhatóság, ha annak

felhívására a biztosítót törvényben

meghatározott körben nyilatkozat-
tételi kötelezettség, illetve ha a biz-
tosítási szerzõdésbõl eredõ adóköte-
lezettség alá esõ kifizetésrõl szóló
törvényben meghatározott adatszol-
gáltatási kötelezettség terheli;

·  a feladatkörében eljáró nemzetbiz-
tonsági szolgálat;

·  a versenyfelügyeleti feladatkörében
eljáró Gazdasági Versenyhivatal;

·  a feladatkörében eljáró gyámhatóság;
·  az egészségügyrõl szóló 1997. évi

CLIV. törvényben foglalt egészségügyi
hatóság;

·  a külön törvényben meghatározott
feltételek megléte esetén a titkos-
szolgálati eszközök alkalmazására,
titkos információ gyûjtésre felhatal-
mazott szerv;

·  a viszontbiztosító, valamint közös
kockázatvállalás (együttbiztosítás)
esetén a kockázatvállaló biztosítók;

·  az állományátruházás keretében
átadásra kerülõ biztosítási szerzõdési
állomány tekintetében az átvevõ
biztosító;

·  a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez szükséges adatok tekintetében 
a kiszervezett tevékenységet végzõ;

·  az Európai Közösséget létrehozó szer-
zõdés 60. cikke alapján elfogadott
rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés
15. cikke alapján elfogadott közös
álláspontok alapján, az abban foglalt
kötelezettségek teljesítése érdekében
a Pénzügyminisztérium;

·  az európai uniós támogatások fel-
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használását ellenõrzõ Európai
Csalásellenes Hivatal (OLAF);

ha a fent felsorolt személyek vagy szer-
vek olyan írásbeli megkereséssel for-
dulnak a biztosítóhoz, amely tartal-
mazza az ügyfél nevét, a biztosítási
szerzõdés megjelölését, a kért adatok
fajtáját, az adatkérés célját és jogalap-
ját. A cél és a jogalap igazolásának
minõsül az adat megismerésére jogo-
sító jogszabályi rendelkezés, illetõleg
az európai közösségi jogi norma meg-
jelölése is.

A biztosító a nyomozó hatóság, vala-
mint a polgári nemzetbiztonsági
szolgálat részére akkor is köteles
haladéktalanul tájékoztatást adni, 
ha adat merül fel arra, hogy a biztosí-
tási ügylet kábítószer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegális fegyver-
kereskedelemmel vagy a pénzmosás
bûncselekményével van összefüg-
gésben.

A biztosító a nyomozó hatóságot 
a ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellátott, külön jogszabályban elõírt
ügyészi jóváhagyást nélkülözõ meg-
keresésére is köteles tájékoztatni az
általa kezelt, az adott üggyel össze-
függõ, biztosítási titoknak minõsülõ
adatokról. Társaságunk a mûködésével
kapcsolatban tudomására jutott, biz-
tosítási titoknak is minõsülõ üzleti
titkot köteles megtartani; azt harmadik
személynek nem adhatja ki. Az üzleti
titok megtartásának kötelezettsége 

– a Bit. 157. §-ában felsorolt szerveken
túl – nem áll fenn:
I. a feladatkörében eljáró
·  Magyar Nemzeti Bankkal,
·  Állami Számvevõszékkel,
·  a központi költségvetési

pénzeszközök felhasználásának
szabályszerûségét és célszerûségét
ellenõrzõ Kormányzati Ellenõrzési
Hivatallal,

·  vagyonellenõrrel szemben.
II. az eljárás alapját képezõ ügyre
vonatkozóan a feladatkörében eljáró
·  nyomozó hatósággal, ügyészséggel

szemben a feljelentés kiegészítése
keretében,

·  bírósággal szemben az önkormány-
zati adósságrendezési eljárás
keretében.

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
a biztosító által a harmadik országbeli
biztosítónak vagy harmadik országbeli
adatfeldolgozó szervezetnek (harma-
dik országbeli adatkezelõnek) való
adattovábbítás abban az esetben, ha 
a biztosító ügyfele (az adatalany)
ahhoz írásban hozzájárult, és a harma-
dik országbeli adatkezelõnél a magyar
jogszabályok által támasztott követel-
ményeket kielégítõ adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve telje-
sülnek, valamint a harmadik ország-
beli adatkezelõ székhelye szerinti
állam rendelkezik a magyar jogszabá-
lyok által támasztott követelményeket
kielégítõ adatvédelmi jogszabállyal. 
A biztosítási titoknak minõsülõ adatok
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másik tagállamba való továbbítása
esetén a belföldi adattovábbításra
vonatkozó rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
az olyan összesített adatok szolgálta-
tása, amelybõl az egyes ügyfelek sze-
mélye vagy üzleti adata nem állapít-
ható meg, továbbá a jogalkotás meg-
alapozása és a hatásvizsgálatok elvég-
zése céljából személyes adatnak nem
minõsülõ adatok átadása a Pénzügy-
minisztérium részére. Az ilyen adatok
átadását a biztosító a biztosítási titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Társaságunk biztosítási szolgáltatásai
során igénybe vesz külsõ közremûkö-
dõket olyan esetekben, amikor a szol-
gáltatás nyújtásához szerzõdéses part-
nerünk speciális szakértelmére van
szükség, vagy ha külsõ cég igénybe-
vételével szolgáltatásunkat azonos
minõségben, ám kisebb költségekkel
és alacsonyabb árakon nyújthatjuk.
Ezek a szolgáltatók a biztosítási tevé-
kenységre vonatkozó törvény, valamint
az adott szakmára vonatkozó speciális
titokvédelmi jogszabályok szerint,
továbbá a biztosítótársaságunkkal
kötött megbízási szerzõdések alapján
kötelesek a tudomásukra jutott bizto-
sítási titkot idõbeli korlátozás nélkül
megõrizni, azt harmadik szemé-
lyeknek nem adhatják át.

Eltérés a korábbi szerzõdési
gyakorlattól

Az Allianz vállalkozásbiztosítás a biz-
tosítási piacon szokásos szerzõdési
gyakorlattól nem tér el lényegesen.
Az Allianz Hungária Biztosító Rt. által
korábban kínált Allianz Hungária vál-
lalkozásbiztosítási terméktõl lénye-
gesen az alábbiakban tér el:
·  az alapbiztosítás all risk kockázattal

is felvehetõ, 
·  nem köthetõ meg a kiegészítõ épület-

rongálás-biztosítás, ha az épület(ek)
nincsen(ek) a tûz- és elemikár-bizto-
sításban biztosítva,

·  változtak a vagyonvédelmi elvárások
és a betöréses lopás alapján nyújtott
szolgáltatás mértéke, 

·  az életbiztosítási szerzõdést önálló
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége
körén kívül megkötõ természetes
személy szerzõdõ a szerzõdés létre-
jöttérõl és a szerzõdõ felmondási
jogáról szóló tájékoztatás kézhezvé-
telétõl számított 30 napon belül az
életbiztosítási szerzõdést írásbeli
nyilatkozattal – indoklás nélkül –
felmondhatja. A szerzõdõ felmondó
nyilatkozatának kézhezvételét köve-
tõen a biztosító köteles 15 napon
belül a szerzõdõ által a biztosítási
szerzõdéssel kapcsolatban bármely
jogcímen részére teljesített befizeté-
sekkel elszámolni. A szerzõdõ érvé-
nyesen nem mondhat le az õt meg-
illetõ felmondási jogról.
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A szerzõdés joga

A létrejött biztosítási szerzõdésekre 
a szerzõdési feltételekben nem szabá-
lyozott kérdésekben a Polgári törvény-
könyv rendelkezései az irányadók.

A biztosító fõbb adatai

Néhány szó az Allianz Hungária 
Biztosító Rt.-rõl

Társaságunk az Allianz AG-nak, Európa
vezetõ és a világ egyik legnagyobb biz-
tosítócsoportjának a tagja. Az Allianz
Hungária Biztosító Rt. Magyarország
piacvezetõ biztosítójaként sokéves
hazai és nemzetközi tapasztalattal áll
ügyfelei rendelkezésére. Társaságunk
1990-tõl részvénytársasági formában
mûködik.

Székhelyünk: 1054 Budapest, 
Bajcsy-Zsilinszky út 52. 
Levelezési címünk: 1368 Budapest, 
Pf. 191 
Cégjegyzékszám: Fõvárosi Bíróság
mint cégbíróság, Cg. 01-10-041356
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szervünk a Pénzügyi
Szervezetek Állami Felügyelete (címe:
1013 Budapest, Krisztina körút 39.).
Biztosítási termékeinkre vonatkozó
tudnivalókkal és egyéb kérdésekkel
kapcsolatban területi igazgatóságaink
ügyfélszolgálatain és vezérigazgató-
ságunk központi ügyfélszolgálati iro-

dájában munkatársaink készséggel
állnak az érdeklõdõk rendelkezésére.
Központi ügyfélszolgálati irodánk
címe: 1054 Budapest, 
Bajcsy-Zsilinszky út 52.

Tájékoztatás a panaszos ügyek
intézésérõl

Ha kérdése vagy panasza merül fel,
forduljon bizalommal a szerzõdést
kezelõ igazgatóságok ügyfélszolgála-
taihoz (címlista mellékelve), ahol
készséggel állnak rendelkezésére.
Ha nem kapott kielégítõ választ, vagy
szolgáltatásunkkal továbbra sem
elégedett, panaszát elõterjesztheti 
a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügye-
letéhez, a Fogyasztóvédelmi Fõfelügye-
lõséghez vagy a békéltetõ testületek-
hez, illetve bírói utat vehet igénybe.
Társaságunkról, szolgáltatásainkról
további részletek érhetõk el internetes
honlapunkon, a www.allianz.hu címen.

Tájékoztatónk nem pótolja a biztosí-
tási feltételeket, ezért kérjük, hogy azo-
kat is figyelmesen tanulmányozza át.

Bízunk benne, hogy biztosítási termé-
künk szolgáltatásai megfelelnek az
igényeinek, és így Önt is hamarosan
ügyfeleink között üdvözölhetjük.

Tisztelettel

Allianz Hungária Biztosító Rt.
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Allian Hungária Biztosító Rt.
06-40-421-2421
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