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Tisztelt leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban
bemutassuk tarsasagunkat, valamint a

vagyonbiztositasi termékeinkhez
kapcsolodo ,,Altalanos biztositasi
feltételek -  Vagyonbiztositasok.”

elnevezésu feltételeinket.

Az  Allianz  Hungaria  Biztosito
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
Magyarorszag piacvezetd tdrsasaga, mar
1990 o6ta tagja az Eurdpéaban elsdszamu,
¢s a vilagon is a vezetd biztositok kozé
tartoz0  Allianz ~ Csoportnak. E
kapcsolatrendszer révén a
nemzetkozileg is élenjard szaktudast és
hazai tapasztalatait 6tvozve szolgalja ki
tgyfelei novekvd és mind Osszetettebb
igényeit az Europai Unidhoz tortént
csatlakozast kovetd idoszakban is.

A tarsasag  lgyfelei kedvezd,
értékaranyos arakat, korszer(i
szolgéltatdsokat, értékeik  védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kort
biztositasi kinalatot, jogfolytonossagot
¢€s hossza tavia biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. jalius 1-jén alakult,
és 1990. februar 28-a ota miikodik
részvénytarsasagi formaban.
Alapitasanak 20. évfordulojatol, 2006.
julius 1-jét6l a tarsasag neve Allianz
Hungaria Biztositd Zartkorlien Miikodd
Részvénytarsasag, sz€khelye
Budapesten, az V. keriilet, a Bajcsy-
Zsilinszky ut 52. szam alatt talalhato.
Feliigyeleti hatésagunk a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete.

A jelen ugyfél-tajékoztatd6  nem
helyettesiti a biztositasi szerzddést,
kizardlag leendd tgyfeleink eldzetes
tdjékoztatasat szolgélja. A biztositési
jogviszonyra  vonatkoz6 teljes  és
részletes szabalyozast a
vagyonbiztositasok kozos  feltételeit
tartalmazé altalanos biztositasi

feltételek, valamint az egyes
vagyonbiztositasi kockazatokra
vonatkoz6 kiilonos biztositasi feltételek
egylittesen tartalmazzak.

A Dbiztositas targya és a
biztositasi esemény (karesemény)

A biztositd a biztositasi dij megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi esemény
bekovetkezte esetén a  biztositési
szerzodésben (ajanlat, adatkozlo,
kotvény) foglaltak alapjan az altalanos
és a kiilonos biztositasi feltételekben,
zaradékokban meghatarozott biztositasi
szolgéltatést teljesiti.

A Dbiztositasi eseményeket a kiilonos
biztositasi feltételek tartalmazzak.

Az altalanos  biztositasi  feltételek
alkalmazdsa sordn a karesemény
fogalom alatt a biztositdsi esemény
értendo.

Kérjik, az egyes vagyonbiztositdsok
igyfél-tajékoztatdjanak ide vonatkozo
rendelkezéseit sziveskedjen
attanulmanyozni.

Ko6szonjik.

A biztositott és a szerz6do

Biztositott az a természetes személy,
jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkiili szervezet, akinek a biztositott
vagyontargy ~ megovasahoz  érdeke
flizodik.

Szerz6do az, aki a biztositasi szerzodést
megkdti. A szerz6dé fél lehet a
biztositott vagy aki a biztositasi
szerz6dést az érdekelt javara koti meg.

A biztosité szolgaltatdsara a biztositott
jogosult, az engedményezés esetét
kivéve.
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A szerz6dd koteles a biztositasi dij
megfizetésére, valamint jogosult ¢és
koteles a  biztositasi  szerzOdéssel
Osszefiiggd jognyilatkozatok
megtételére. A kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettség a szerz6dot és
a biztositottat egyarant terheli. A
biztosito jognyilatkozatait
mindenesetben a szerz6d6hoz intézi.

A biztositas tartama, a biztositasi
idészak, a biztositasi évforduld

A biztositas tartama

A Dbiztositasi szerzodés hatarozatlan
vagy hatarozott idétartamra kotheto.
A biztositas tartamat a felek a biztositasi
szerzddésben rogzitik.

A biztositas a biztositod
kockazatviselésének  tartama alatt
bekovetkezett karokra terjed ki (iddbeli
hataly).

A biztositasi id6szak

e hatarozatlan iddtartamra  kotott
biztositasi szerz6dés esetén egy év,

e hatarozott id6tartamra kotott
biztositdsi szerzddés esetén a
biztositasi szerzOdés teljes
id6tartama. Egy évnél hosszabb, de
legalabb 2 év hatarozott idétartamra
kotott biztositasi szerzodés esetén a
felek egyéves biztositasi idészakban
is megallapodhatnak.

A biztositasi évforduléo napja a
kockazatviselés elsd0 napjat kovetd
honap 1-je. A biztositasi évfordulot a
biztositasi szerzodés tartalmazza.

Ha a biztositasi idészak egy év, akkor
annak els0 napja megegyezik a
biztositasi évforduld napjaval utolso
napja a kovetkezd biztositasi évforduld
napjat megel6z0 nap.

A biztositasi szerzddés hatarozatlan
idotartamra kotott biztositasi szerzodés
esetén tartalmazza
e a kockazatviselés els0 napjat,
valamint
e a biztositasi évfordulot,

b) hatéarozott id6tartamra kotott
biztositasi  szerzodés esetén a
kockazatviselés els6 és utolsod
napjat.

A biztositas és teriileti hatalya

A biztositasi fedezet a Magyarorszagon,
a biztositasi szerz6désben
meghatarozott kockazatviselési
helyeken bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed Kki.

A biztositasi 0sszeg

A Dbiztositdsi 0Osszeget a szerz6dd
hatarozza meg biztositasi idészakonként
¢s a kiilonds biztositasi feltételekben
foglaltak alapjan, és azt a biztositasi
kotvény tartalmazza.

A biztositasi esemény
bekovetkezésekor a folyé biztositasi
idoszakra meghatarozott biztositasi
Oosszeg a  biztositd  szolgaltatasi
kotelezettségének a fels6 hatara. A
biztositonak a  biztositasi 1ddszak
egészére vonatkozo teljesitési
kotelezettsége — a biztositasi események
szamatol fliggetleniil — nem haladhatja
meg az adott biztositasi szerzédésben a
biztositasi esemény bekovetkezésének
id6épontjat magaba foglald biztositasi
iddszakra meghatdrozott  biztositasi
Osszeget. A biztositdsi  Osszeget
meghalado kart a biztositott maga viseli.
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A biztositasi dij

A Dbiztositasi dij fizetése a szerzddd
kotelessége. A biztositdsi dijat — a
biztositds dijalapjainak ¢és a dijat
befolyasold egyéb adatok fiiggvényében
— a biztositdo  kockdzataranyosan
hatarozza meg. A biztositas dijalapjait a
kiilonds biztositasi feltételek
tartalmazzak.

A wvallalt kockazat mértékét és a
biztositasi dijat befolyasold tényezdk
kiilonosen:

e a biztositott altal végzett
tevékenység,

e avalasztott onrészesedés mértéke,

e a biztositas tartama,

e a Dbiztositdsi dij fizetésének

gyakorisaga és modja,

e a biztositas miivelésével kapcsolatos
koltségek,

e 5 évre visszamendleg a biztositott
vagyontargyakra vonatkozo
karel6zmény,

e a biztositd kérésére a szerzddo altal
a kockazat felméréséhez megadott
egy¢b adatok,

e ajelen altaldnos és az egyes kiilonds
biztositasi feltételek alapjan 1étrejott
biztositasi szerzddések biztositottai
altal  alkotott  veszélykozosség
jellemzdi.

A Dbiztosito a dijat  biztositasi
idészakonként allapitia meg, ha a
biztositas hatarozatlan idétartamu, vagy
ha a hatdrozott iddtartamra kotott
biztositasi szerzodés esetén a felek egy
éves biztositasi iddszakban allapodtak
meg. A hatarozott idOtartamu biztositas
dija egyéb esetben a biztositas teljes
tartamara keriil megallapitasra.

A Dbiztositasi id6szakra  fizetendd
biztositasi dijat, a dijfizetés moddjat €s
gyakorisagat a biztositasi szerzOdés
(ajanlat, adatkd6z10, kotvény)
tartalmazza.

A biztositasi dij aktualizalasa (Eves
adatkozlés / automatikus indexalas)

Hatarozatlan id6tartamra kotott
szerz6dés esetén a biztositd a soron
kovetkezo biztositasi idoszak

biztositasi dijat minden évben, a
biztositasi ¢vforduld napjanak
hatalyaval - éves adatkozlés vagy
automatikus indexalas alapjan -
aktualizalja.

Eves adatkozlés altalanos szabalyai

Ellenkez0 megallapod4s hidnyaban a
szerz6do koteles a kovetkezd biztositasi
idészakra vonatkoz6 biztositasi dij
megallapitdsdhoz évente, a biztositasi
¢vfordulét  megel6z6  15. napig
megkiildeni a kovetkezd évre érvényes
biztositdsi Osszegekre vonatkozo -
cégszertien alairt — adatkozldket.

Automatikus indexalas altalanos

szabalyai

A biztositd a biztositdsi Osszegeket a
biztositasi évforduld napjanak
hatalydval a mindenkori arndvekedés
mértékének megfelelden, a biztositasi

szerzddésben kockazatviselési
helyenként meghatéarozott egyes
vagyoncsoportokra,  vagyontargyakra

vonatkozo iparagi atlagos arnovekedési
rataval indexdlja, a készpénz ¢és
értekcikkek kivételével. A Dbiztositasi
Osszegek indexalasanak alapja a KSH
altal az indexalasi értesités kikiildésének
évét megel6z0 naptari évre kozzétett
arindex.
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A Dbiztositasi 0Osszegek indexalasara
legeldszor a  biztositasi  szerzddés
létrejottét kovetd biztositasi
¢vforduloval keriil sor, majd ezt
kdvetden évente a biztositasi évforduld
napjan. A biztositadsi Osszeg ¢és dij
értekkovetd  modositasarol és  az
alkalmazott arindex meértékérol,
valamint a modositott  biztositasi
Osszegrdl és dijrdl a biztositd a naptari
évfordulét 60 nappal megel6zéen
irasban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé az indexalassal
nem ¢ért egyet, ugy irdsban részletes
adatkozlést tehet a Biztositdo felé
legkésObb a  biztositasi évforduldt
megel6z6 15. napig. Ennek
elmulasztasa esetén automatikus
indexalas keriilhet alkalmazasra.

Automatikus indexalas alkalmazasa
esetén sem tekint el a biztositd az
alulbiztositottsdg vizsgalatatél (10.9.
pont) és aranylagos  kartérités
alkalmazasatol.

Amennyiben a szerz6d6 a biztosito altal
kozolt Uj biztositasi dijon a biztositési
szerzOdést nem kivanja fenntartani,
abban az esetben jogosult a biztositési
szerz6dést a biztositasi idoszak végére
felmondani.

A biztositasi dij megfizetése

Ellenkez0 megéllapodés hianyaban a
biztositds els6 dija a biztositési
szerz6dés  1étrejottekor, a  tovabbi
biztositasi iddszakokra vonatkozo dij
pedig a biztositasi évforduld napjan
esedékes.

Ellenkez0 megéllapodés hianyaban a
biztositasi dijat biztositasi
idészakonként egy Osszegben, eldre kell
megfizetni. Ha a felek részletfizetésben
allapodnak meg, a dijrészletek a
biztositdsi  szerzdédésben (ajanlaton,
kotvényen) megjeldlt  idépontokban
esedékesek.

A dij meg nem (fizetésének
kovetkezménye a biztositasi szerzodés
megsziinése.

A biztositasi fedezetbol kizart
karok

Altalanos kizarasok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek,

ha a kar oka/eldidézdje

a) haboru, invazio, haborus
cselekmények (fiiggetleniil attol,
hogy hivatalosan hadat iizentek-e,

vagy sem), polgarhaboru,
ellenforradalom, forradalom,
katonai vagy népfelkelés,
statarium, erészakos
hatalomatvétel vagy ezek
kisérlete;

b) a tulajdonjog hatésagi korlatozasa
kozérdekbdl allando vagy
ideiglenes jelleggel;

c) lazadas, sztrajk, teljes vagy
részleges munkabesziintetés,
polgari engedetlenség,

munkahelyi zavargas, szabotazs,

d) barmilyen olyan esemény vagy ok
, amelynek kovetkeztében hadi-,
rendkiviili vagy sziikségallapotot
hirdettek Ki;

¢) nuklearis  reakcio, nuklearis

robbanas, sugarzas vagy
radioaktiv szennyezés, tekintet
nélkiil arra, hogy a bekovetkezett
kart a jelen biztositasi szerzddés
szerint  biztositdsi  eseménynek
mindsiilld események okoztdk- e,
vagy sem,;

f) miihold és {irjarmii lezuhanasa,

becsapodasa;

g) kedvezmények elvesztése,
késedelem vagy piacvesztés;

h) a  biztositott  vagyontargy
fokozatos és folyamatos
allagromlasa, hasznalata soran
bekovetkezo kopasa és
elhasznalodasa;
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)

1))

k)

D

a biztositott vagyontargynak a
biztositasi szerzodés megkotésekor
mar meglévo, a biztositott altal
ismert hianyossaga;

szandékos tulterhelés, a biztonsagi

hatart meghaladé probanyomas
vagy probaterhelés;

olyan  kozigazgatasi  hatarozat
végrehajtasa, amely épitkezést,

bontast, javitast, ujjaépitést, illetve
a biztositott épiiletek és épitmények
nem karosodott részeinek bontasat
rendelte el;

vandalizmus, illetéleg
cselekmény. A  jelen  kizéras
szempontjabol vandalizmus, illetve
vandal cselekmény harmadik
személyeknek a biztositott
vagyontargy fizikai megsemmisitésére
vagy megrongalasara iranyulo
szandékos cselekedete;

vandal

m) terrorcselekmény;

Terrorcselekmény alatt olyan
az allami szervek, mas allam,

nemzetkozi szervezetek
kényszeritésére, és/vagy mas
allam alkotményos ¢&s/vagy

tarsadalmi és/vagy gazdasagi
rendjének megvaltoztatdsara,
megzavarasara és/vagy
nemzetkozi szervezet
miikodésének megzavardsara
és/vagy a lakossag barmely

részének megfélemlitésére
iranyulo személy elleni
er6szakos, kozveszélyt okozo,
fegyverrel kapcsolatos

cselekményt értliink, amelyet
kiilondsen politikai, vallasi,
etnikai, ideoldgiai vagy mas
hasonl6 célbol egyénileg vagy
szervezett (terrorista)
csoportban  kdvetnek el
Terrorcselekményt kovet(nek)
el az(ok) is, aki(k) ugyanezen
inditookbdl és célbol jelentds

anyagi javakat kerit(enek)
hatalma(uk)ba, és azok
sértetleniil  hagyasat  vagy

visszaadasat allami szervhez
vagy nemzetkozi szervezethez
intézett kovetelés teljesitésétol
teszi fliggdvé. A személy
elleni erdszakos, kozveszélyt
okozo, fegyverrel kapcsolatos
blincselekmények  alatt a
Biintetd Torvénykonyvrol
szolo 1978. évi IV. tv. 261. §
(9) bekezdésének a) pontjaban,
illetve a terrorcselekményre
vonatkoz6 mindenkor hatalyos
rendelkezésekben
meghatarozott
bilincselekmények értenddk
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Nem minésiil biztositasi eseménynek,

a)

b)

d)

ha a helyreallitais vagy a potlas
fizikai karosodas nélkiil, kizarélag
meghibasodas, miikodési zavar
vagy miikodésképtelenség miatt
valik sziikségessé;

ha a kar a termelés céljat szolgalo
vagyontargyak esztétikai sériilése
miatti, a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem  befolyasolo
értékcsokkenésként meriilt fel;

a talajer6 terméképességének

elvesztése;

a termelési vagy szolgaltatasi
folyamat leallasabol,
sziineteltetésébol SZarmazo

gazdasagi hatrany, iizemsziineti
kar (mint pl. talora koltsége,
¢jszakara vagy munkasziineti napra
soron kiviil elrendelt munka bér- és
egyéb koltsége, expressz vagy
légipostafuvar miatti tobbletkoltség
siirg6sségi  felar, termeléskiesés,
szolgéltatas-kiesés, elmaradt haszon,
allasidore kifizetett bér vagy egyéb
veszteség;

elektronikus
adattorlés;

adatvesztés,

Elektronikus  adat:  olyan
géppel olvashatd,
kommunikéaciora, értelmezésre
¢s feldolgozasra alkalmassa
tett adatok, fogalmak ¢és

informaciok, amelyek
elektronikus és
elektromechanikus
adatkezelésre, vagy
eszkozok/berendezések
elektronikus vezérlésére

alkalmasak. Ilyenek lehetnek
példaul az adatbazisok, a
programok, szoftverek és mas
kodolt utasitasok, amelyek az
adatok  feldolgozésahoz ¢és
kezeléséhez, vagy eszkozok
iranyitasdhoz, és kezeléséhez
sziikségesek

az  elektronikus adatok
szamitégépes virus hatasara,
vagy barmilyen egyéb okboél
torténo karosodasa,
elveszése, torlodése,
megsemmisiilése, torzulasa,
sériilése vagy médosulasa.

Szamitogépes virusnak
mindsiil egy sorozat karosito,
artalmas  vagy  barmilyen
moédon  jogellenesen  kart
okozd utasitds, vagy olyan

koéd, amely egy sorozat
karositd utasitast tartalmaz,
illetve olyan programozott

vagy egyéb modon létrehozott
koéd, amely képes elterjeszteni

magat a szamitogepes
rendszerben, illetve
halézatban. Szamitogépes
virusok példaul — de nem
kizardlagosan — a ,trdjai”
programok, a ,,férgek”, illetve
az ,idozitett vagy logikai
bombak™);
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g) szoftverek vagy mas elektronikus

adatok hibas miikodése, illetve

ezek hasznalati értékének
csokkenése, tekintet nélkiil arra,
hogy ezzel egyiitt mas esemény is
hozzdjérult-e a kar
bekovetkezéséhez;

h) akar kozvetlen, akar kozvetett

moédon az, hogy a szamitéogépes
rendszer vagy nem képes helyesen
felismerni valamely adatot,
ideértve a datumadatok valtozasat

is, vagy nem Kképes adatok
rogzitésére, mentésére,
megorzésére, értelmezésére,

helyes feldolgozasara azért, mert
valamely datumot nem képes
helyesen, sajat rendszerdatumaként

kezelni;

a szamitogépes rendszernek arra
iranyulé mddositasi  Kkisérlete,
hogy az adott rendszer - a

korabbi verzidval ellentétben —
felismerje valamely datumadat
megvaltozasat.

Nem tériil meg a biztositasi szerzédés
alapjan:
a) kotbér, birsag és biintetés, biintet6

jellegii koltségek, igy Kiilonosen:
perkoltség, késedelmi kamat;

e) a karosodott vagyontargy
értékcsokkenésébol szarmazo
olyan kar, amely a tovabbi

rendeltetésszeri hasznalatot nem
befolyasolja.

A tobbszoros biztositas

A biztositas nem terjed ki a biztositasi
szerzodés szerint biztositasi
eseménynek mindésiilé olyan Kkarra,
amelyre masik, kordbban megkotott
biztositas fedezetet nyujt. Ezen szabaly
alol kivétel a jelen biztositasi szerz6dés
alapjan jaro tobbletszolgaltatas.

A biztosité mentesiilése

A biztosit6  mentesiill  fizetési
kotelezettsége alol, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e aszerz6dd vagy a biztositott,

e a velik kozos haztartdsban €16
hozzatartozojuk,

e a biztositott — vezetd munkakort
vagy a biztositott vagyontargyak
kezelésével egyiitt jar6 munkakort
betdltd — alkalmazottja, megbizottja,
tagja,
szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul  okozta. Ezeket a
rendelkezéseket a kdrmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

b) a feltételek 4.1.2.d. pontjaban
leirtaktol  eltérd  kovetkezményi A Kkozlési, illetve valtozasbejelentési
Kkar; kotelezettség megsértése esetén a

K dott 4 biztosito kotelezettsége nem all be,

¢ a kirosodott V*Lgy"“ argy kivéve, ha bizonyitjsk, hogy az
uJJaepl’te'se', ,ujrfl esz.erzese, elhallgatott vagy be nem jelentett
helyreallitasa soran allami vagy kriilményt a biztosito a
egyeb L, fany)gataskent. ,Vagy szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem
visszatéritésként  a  biztositott, hatott kozre a biztositdsi esemény
¥llc,etve a tulajdonos ) altal (kdresemény) bekovetkeztében.
igényelhetd, illetve
visszaigényelhetd koltségek és
kiadasok,

d) a garancia és szavatossag
targykorébe es6  karok és
Kkiadasok,
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A biztosité kotelezettsége nem all be,

amennyiben a biztositott a
karbejelentéssel kapcsolatos
kotelezettségeit nem vagy késedelmesen
teljesiti, és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezésekor
a biztositd a karokat a biztositasi

szerzodésben (ajanlat, adatko6z106,
kotvény) a karesemény
bekovetkezésekor  folyd  biztositési
id6északra és a karesemény

bekovetkezése szerinti kockazatviselési
helyre  megjeldlt biztositasi Osszeg,
illetve szublimit erejéig, az
onrészesedéssel csokkentve, forintban
tériti meg az alabbiak szerint:

A Dbiztositdé az 0j értéken biztositott
vagyontargyakban keletkezett

o teljes (total) karokat a karidoponti 1j
értéken,

o részleges karokat a helyreallitasi,

illetve beszerzési koltségen
(utanpotlasi értéken),
legfeljebb a vagyontargy

karidéponti uj értékéig tériti meg.
A technikai avult értéken biztositott

vagyontargyak karosodasa esetén a
biztosito

e a teljes karokat a karid6ponti
technikai avult értéken,

e a részleges karokat a helyreallitasi
koltségen, az  értékemelkedés
levonésaval a

vagyontargy karidOponti technikai avult
értekéig tériti meg.
A teljes ¢€s a részleges kar

o teljes (total) kar: ha a
biztositott vagyontargy
teljesen megsemmisiilt, vagy

olyan mértékben sériilt, hogy

javitasa, helyreallitasa
muszakilag nem lehetséges,
illetdleg gazdaségilag
indokolatlan. Gazdasagilag
indokolatlan a helyreallitas, ha
gazdasagi szamitassal
alatamasztva kimutathato,

hogy a javitas varhato koltsége
meghaladnd az 1) értéken
biztositott vagyontargy
karidOponti 1) értékét, illetdleg
a technikai avult értéken
biztositott vagyontargy
karidéponti  technikai avult
értekét. Totalkarnak mindsiil a
betoréses lopaskar vagy a
rablaskar is, ha a vagyontargy
nem keriilt meg.

o részleges kar: ha a sériilt
vagyontargy  javitassal, a
karosodott részek potlasaval
helyreallithat, kivéve, ha a
helyreéllitas gazdasagilag nem
indokolt.

A szerz6dés megsziinésének
esetei és felmondasanak feltételei

A biztositasi szerzodés
megsziinésének esetei:

a) a felmondas,

b) a hatdrozott idétartamra kotott
szerz6dés esetén az id6tartam
lejarta,

c) dijnemfizetés,

d) akozos megegyezés,

e) a biztositasi érdek megsziinése,

f) egyéb, a szerzédésben szabalyozott
esetek.

A hatarozatlan iddotartamra vagy
legalabb két évre kotott hatarozott
iddtartamu biztositasi szerzédést a felek
minden egyes biztositasi iddszak végére
(évfordulo) irasban felmondhatjak. A
felmondasi id6 harminc nap.
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A hatarozott tartam lejartaval a
biztositdsi szerzddés — ¢és ezzel a
biztositd  kockazatviselése is @ —
megsziinik..

Ha a biztositasi esemény (karesemény)
a biztositasi szerzddés hatalyanak
kezdete el6tt bekovetkezett, illetve a
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy
megszlnt a biztositasi érdek
(egyiittesen: érdekmiilas), a biztositasi
szerzOdés, illetéleg annak megfeleld
része nem valik hatdlyossa.

Ha a biztositasi szerzodés hatalya alatt a
biztositdsi  esemény  (karesemény)
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositdsi érdek megszlint, akkor a
biztositasi szerzddés, illetéleg annak
megfeleld része a honap utolsoé napjaval
megszinik.

Ha a biztositasi jogviszony érdekmulés
kovetkeztében megsziinik, a biztositot
annak a honapnak az utolsé napjaig jaro
dij illeti meg, amely honapban az
érdekmulds bekovetkezett Egy évnél
rovidebb tartamu biztositasi szerzédés
esetén a biztositas teljes tartamdra jaro
dij illeti meg a biztositot.

Megszlinik a biztositasi szerz6dés a
biztositasi dij (dijrészlet)
esedékességétdl szamitott harmincadik
nap elteltével, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg, és a biztositott
dijhalasztast sem kapott, illetdleg a
biztositd a dijkovetelést birosagi Uton

nem érvényesitette.  (dijnemfizetés
miatti megsziinés)
A biztositasi szerz6dés

megsziinésének kovetkezménye

A biztosité kockazatviselése legkésdbb
a biztositasi szerzddés megsziinéséig all
fenn. Erdekmulds esetén a biztosito
kockézatviselése az érdekmulds napjan
megsziinik.

A biztositasi szerz0dés megsziinése utan
befizetett dij nem helyezi 1jbdl hatdlyba
a biztositasi szerzOdést. A biztositdé a
biztositasi szerz6dés megszlinése utdni
iddtartamra vonatkoz6 dijat visszafizeti.

Ha a felek egymassal elszamolni
kotelesek, akkor az egy éves biztositasi
idészak esetén az egy napra esd dij az
éves dij 360-ad része. Minden egyéb, a
szerz6dés  megsziinésekor  fennalld
elszdmoléasi kotelezettség esetén (pl.
folyamatban 1év0 karrendezés), a
szerzddés megszinése a  még
teljesitendd szolgaltatast, teljesitésének
modjat és idejét nem érinti. A szerzddés
megsziinésekor még teljesitendd
szolgéltatasra/ellenszolgaltatasra
tovabbra is a biztositasi szerzddés
rendelkezései vonatkoznak.

Eltérés a korabbi szerzodési
gyakorlattol

A szerzddési feltételek strukturaja
megvaltozott, az egyes biztositasi
termékben szabalyozott kockazatokra
iranyado specialis szabalyok az egyes
kiilonds biztositasi feltételekben, mig a
valamennyi termékre vonatkozé
altalanos eldirasok az altalanos
biztositasi feltételekben talalhatok, és
ekként a biztositasi feltételek egymast
kiegészitve tartalmazzak az Allianz
Hungaria Biztosit6 Zrt. altal kinalt
biztositas altalanos szerzddési
feltételeit, amelyek alapjan megkotik a
biztositasi szerzodéseket.

Pontositasra Keriiltek az alabbi
fogalmak és kifejezések:

e Karesemény fogalma, mely
azonos fogalom a biztositési
eseménnyel.

e Tarsbiztositott vagy
egylittbiztositott fogalma.

e A szublimit fogalma
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e A kockézatviselés fogalma,
mely azonos  fogalom a
biztositassal. A kockdzatviselés
(biztositas) hatadlya nem azonos

a biztositasi szerzddés
hatalyaval, a kettd elvalhat
egymastol.

e Az iddpontok szadmitasanal a
biztositott székhelye szerinti 1d6
alkalmazand6 ¢s a napokban
meghatarozott  hataridé  0.00
kezdddik.

A dijszamitas alapjat képez6 Osszeg
aktualizalasa: az 0j szabalyozas szerint,
amennyiben a szerz6dd/biztositott nem
tesz eleget az éves adatszolgaltatasi
kotelezettségének, ugy a dijszamitas
alapja a kiilonos feltételekben
meghatarozott index szam alapjan
aktualizalésra kertil.

A kizarasok ujraszabalyozasra keriiletek
annak érdekében, hogy a fedezet
terjedelmérdl iigyfeliinknek
hatarozottabb képe legyen. Sok
kizarasunkat fel sem kellene tiintetni,
mert a biztositasi esemény fogalmabol
vagy egyeb kizarasbol levezethetd
lenne, hogy az adott kar kizart a
fedezetbdl, de az egyértelmiiség
kedvéért, ezeket kiilon is feltiintettik.
Uj kizarasok:
e akockazatviselési helyszin
megkozelithetetlensége;
e a garancia és szavatossag
targykorébe eso karok ¢€s kiadasok;
e ha a kar a termelés céljat szolgalo
vagyontargyak esztétikai sériilése
miatti, a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem befolyésolo
értékcsokkenésként mertil fel.
e elektronikus adatokkal,
szoftverekkel kapcsolatos karok

Az alkalmazandd jog és a szerzoédés
ioga

A szerzédési  feltételekben  nem

szabalyozott kérdésekben a hatalyos

magyar jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok. A szerzddésre

alkalmazando jog a magyar.

A biztosité panaszkezelési elvei és
ovakorlata. Tajékoztatas a fogvasztoi
panaszokkal foglalkoz6 szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy tligyfeleink

minden  szempontbol  elégedettek
legyenek szolgaltatasainkkal és
igyintézéstlinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez ¢és ezaltal tigyfeleink
elégedettségének ndveléséhez fontos
szdmunkra minden visszajelzés, legyen
az pozitiv vagy akar negativ, amely
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégink egészével kapcsolatban
megfogalmazddik Ondkben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése
érdekében az alabbi panaszkezelési
elveket és gyakorlatot kdvetjik:

A hozzank beérkezett kritikdk ¢és
panaszok fokozott figyelembevételével
toreksziink arra, hogy Tlgyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatdsaink ¢és
termékeink mindségét, s elkotelezettek
vagyunk abban, hogy folyamatosan
noveljik lgyfeleink elégedettségét.
Ehhez  panaszaik  orvosldsa s
hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk
garantalja, hogy minden panaszt
alaposan, elfogulatlanul ¢és a lehetd
legrovidebb idén beliil kivizsgaljunk, az
igyfélnek minden esetben megfeleld

klzargsa; o o valaszt adjunk, ¢és a megalapozott
. atalajeto termdképességének panaszokat minél gyorsabban
elvesztése. orvosoljuk.
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Ehhez az is hozz4jarul, hogy iigyfeleink
panaszat — amikor csak lehet — mar az
els6 kapcsolat szintjén  kezeljiik,
hibdinkat  javitjuk. Ha az gy
bonyolultabb, és megoldasahoz
hosszabb iddre van sziikség, akkor
ugyfeleinket az iigyintézés soran 1is
tajékoztatjuk arrol, hogy a
panaszkezelési folyamat hol tart, és
mikorra varhat6 végs6 valaszunk.

Bar az erre vonatkoz6 jogszabalyok 30
napot biztositanak a panasziigyek
érdemi kivizsgalasara és
megvalaszolasara, mi mindent
megteszliink, hogy igyfeleink az
egyszerlibb esetekben ennél 1ényegesen
rovidebb 1d0 alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara
minden  kommunikacids  csatornat
elérhetdvé teszlink, hogy véleményiiket
minél konnyebben, egyszerlibben ¢és
gyorsabban  kifejthessék  ¢éldszoban,
telefonon, e-mailben, faxon vagy
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi
modon juttathatjdk el hozzank:

Szdéban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket
¢s észrevételeket haldzatunk barmelyik
ligyfélszolgalati pontjan meghallgatjak
ligyintézoink.

Telefonon: Telefonos

tigyfélszolgalatunk a nap 24 Oorajaban
elérhetd a 06-40-421-421-es szamon.

Irasban

E-mailben: Interneten keresztil a www.
allianz.hu cimen.

Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink
kitolthetik és leadhatjak
munkatarsainknak azokat az

elérenyomott panaszbejelentd lapokat,
amelyeket fidkjainkban, illetve a
cégiinkkel szerz6dott

javitopartnereinknél, biztositasi
brokereinknél is megtaldlhatnak.

Levélben: A vezérigazgatdésagon az
elndki iroda foglalkozik a panaszok
kezelésével. Leveleiket {iigyfeleink a
1368 Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik.

A gordiilékenyebb ligymenet érdekében
minden esetben sziikséglink van az
igyfél személyazonositd alapadataira,
illetve a meglévd biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (kotvényszam,
szerzOdésszam).

Igazgatosagaink, fidkjaink, karrendezd
kozpontjaink  mindenkori  aktudlis
listdja, cime és telefonszama
megtalalhat6 irodainkban kifiiggesztve,
illetve hozzaférheté az internetes
oldalunkon is, a www.allianz.hu cimen.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan
panaszat kezeltilk, akkor az alabbi
szervekhez fordulhat:

Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete: 1535 Budapest 114., Pf.
777

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Lehetdsége van tovabba panaszat a
bekéltetd testiiletekhez eldterjesztent,
vagy biroi utat vehet igénybe.

A biztositasi titokrol

A biztositokrol €s a biztositasi
szolgéltatasokrol szol6 2003. évi LX.
torvény (Bit) értelmében biztositasi
titok minden olyan — a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsado rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetito és
a biztositasi szaktanacsado egyes
igyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi kortilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy
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a biztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli
korlatozas nélkiil, ha a térvény
masképpen nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosito, a fiiggetlen
biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktandcsado tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titoknak mindsiilé adat csak
akkor adhato ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjan nem all fenn
titoktartéasi kotelezettség, illetve a
biztosito tigyfele, vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathato biztositéasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi
felhatalmazas, vagy kotelezettség
alapjan nem all fenn:

e a feladatkorében eljard Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével,

¢ a folyamatban 1év6 biintetdeljaras
keretében eljaré nyomozo hatdsaggal
¢s ligyészséggel,

e DbiintetSiigyben, polgari igyben,
valamint a csddeljaras, illetve a
felszamolasi eljaras tigyében eljarod
birésaggal, tovabba a végrehajtasi
tigyben eljard 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

¢ a hagyatéki iigyben eljard
kozjegyzdvel,

e adoligyben az addhatosaggal,

e a feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

¢ ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet a Biintetd

Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi V.
torvény szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal, vagy
robbanoszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel, vagy l8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, vagy
blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van
Osszefiiggésben a nemzetbiztonsagi
szolgélattal,

a ,,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban eléirt ligyészi
jovahagyast nélkiil6zé megkeresés
kapcsan a nyomoz6 hatosaggal,

a biztositoval, a
biztositaskozvetitovel, a
szaktanacsadoval, a harmadik
orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy
szaktanacsad6 magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitoi,
szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaro Gazdasagi
Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaro
gyamhatosaggal,

az egészseégligyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

a kiilon torvényben meghatéarozott
feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos
informaciogytijtésre felhatalmazott
szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint k6z6s
kockazatvallalas (egylittbiztositas)
esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

az allomanyatruhdzas keretében
atadasra keriild biztositasi szerz6dési
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allomany tekintetében az atvevo nemzetkdzi kotelezettségvallalas

biztositoval, alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv,
o akarrendezéshez és a megtéritési illetdleg kiilfoldi Pénziigyi

igény érvényesitéséhez sziikséges Informacids Egység irasbeli

adatok tekintetében, tovabba ezek megkeresése teljesitése céljabol -

egymaskozti atadasaval kapcsolatban irdsban kér biztositasi titoknak

a Kartalanitasi Szamlat kezeld mindsiilo adatot a biztositotol.

szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a

levelezovel, az Informacios Koszonjiik figyelmét és reméljiik, hogy

Kozponttal,laklg aﬂalanl‘fa§1 termékiink felkeltette érdeklodését, ¢€s
Szerl\)/,ezettel ’, ari(erniezzeS} 6vel hamarosan tigyfeleink kozott
meg IZOtt? CS a Karxepviselovel, iidvozolhetjiik. Ha bévebb informacidra
illetve a kdrokozoval, amennyiben az van sziiksége munkatrsaink

onrendelkezési jogaval élve a kozti
kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi
jegyzOkonyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o a kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

o a feladatkdrében eljaro adatvédelmi
biztossal, szemben,

e a kartorténetre vonatkoz6 adatra
nézve a biztositoval.

e ajogalkotds megalapozésa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiil6 adatok atadasa esetén
a miniszterrel szemben.

készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt

A biztositasi titok megtartdsdnak
kotelezettsége nem all fenn tovabba
abban az esetben, ha a biztositd az
Eurépai Uni¢ altal elrendelt pénziigyi
¢s vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasarol szolo torvényben
meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget, illetve,
ha a magyar bliniild6z6 szerv, illetdleg
az Orszagos Rendor-fékapitanysag - a
pénzmosas megeldzésérdl és
megakadalyozasarol sz616 2003. évi
XV. torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva, vagy
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