
ALCÍM

felcímGépek és berendezések 
összevont vagyonbiztosítása

AH
E 

- 1
39

20
/2

1/8

Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Partnerünk!

Engedje meg, hogy az alábbiakban bemutassuk társasá-

gunkat, valamint megújított Gépek és berendezések

összevont vagyonbiztosítása elnevezésû termékünket,

amelyet elsõsorban a bérleti vagy hitelkonstrukcióban mûköd-

tetett gépeik, berendezéseik, illetõleg a mobil erõ- és munka-

gépeik, továbbá a különleges felépítményû gépjármûveik all

risks (összkockázatú) típusú védelmére kínálunk.

Az Allianz Hungária Biztosító Zártkörûen Mûködõ Rész-

vénytársaság Magyarország piacvezetõ társasága, már

1990 óta tagja az Európában elsõ számú és a világon is a

vezetõ biztosítók közé tartozó Allianz Csoportnak.

Kapcsolatrendszere révén a nemzetközileg is élenjáró

szaktudást és a hazai tapasztalatokat ötvözve szolgálja ki

ügyfelei növekvõ és mind összetettebb igényeit. A társa-

ság ügyfelei kedvezõ, értékarányos árakat, korszerû szol-

gáltatásokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodá-

sát, teljes körû biztosítási kínálatot, jogfolytonosságot és

hosszú távú biztonságot találnak.

Székhelyünk Magyarországon, Budapest V. kerületében, a

Bajcsy-Zsilinszky út. 52. szám alatt található. Felügyeleti

hatóságunk a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete.

A jelen ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási

szerzõdést, kizárólag leendõ ügyfeleink elõzetes tájékoz-

tatását szolgálja. A biztosítási szerzõdési feltételek rész-

letesen taglalják a biztosítási esemény fogalmát, illetve a

kizárt kockázatokat, a biztosítható vagyontárgyak körét,

ezért kérjük, hogy a tájékoztató elolvasása után, a szer-

zõdéskötéskor alaposan tanulmányozza át az abban

foglaltakat.

A Gépek és berendezések összevont vagyonbiztosítása

szerzõdési feltételek felépítése:

· általános biztosítási feltételek, amelyek a vagyonbizto-

sításokra vonatkozó közös rendelkezéseket, részletes

szabályozást tartalmazzák, 

· a Gépek és berendezések összevont vagyonbiztosítása

különös biztosítási feltételei, amely a biztosítási ese-

ményeket, továbbá speciális kizárásokat és rendelke-

zéseket tartalmazza.

· Az alapbiztosításhoz a biztosítási fedezet terjedelmét

növelõ záradékok köthetõk. A záradékok szerkezetileg

a különös biztosítási feltételekhez tartoznak.

A záradékok az alapfedezet mellé, külön-külön vagy

együttesen választhatóak. A záradékokban foglalt kiegé-

szítõ fedezetek pótdíj ellenében köthetõk meg. Kérjük,

szerzõdéskötéskor egyértelmûen határozza meg, hogy

melyik kiegészítõ fedezetet / fedezeteket köti meg.

A biztosítás tárgya és a biztosítási esemény 

A biztosító a biztosítási díj megfizetése ellenében arra

vállal kötelezettséget, hogy a biztosítási esemény bekö-

vetkezte esetén az általános és a különös biztosítási

feltételek alapján a feltételekben meghatározott bizto-

sítási szolgáltatást teljesíti. A biztosítási eseményeket a

különös biztosítási feltételek tartalmazzák.

Alapfedezet:

Biztosítási esemény a biztosított vagyontárgyaknak baleset-

szerûen – elõre nem látható okból, véletlenül, váratlanul,

külsõ behatás miatt – bekövetkezett olyan közvetlen

fizikai károsodása, amely a vagyontárgy rendeltetésszerû

használata érdekében szükségessé teszi a károsodott

vagyontárgy javítását, helyreállítását, illetõleg melynek

kapcsán szükségessé válik a vagyontárgy pótlása, és

amellyel kapcsolatban a biztosító kártérítési kötelezett-

ségét nem zárta ki.

A biztosító kockázatviselése kiterjed:

· az üzembe helyezett vagyontárgyakra, függetlenül

attól, hogy azok mûködnek, vagy nem mûködnek,

· leállított állapotban levõ vagyontárgyakra,

· mozgatás alatt levõ vagyontárgyakra.

Záradékok:

Az alapfedezet mellett pótdíj ellenében az alábbi kiegé-

szítõ fedezetek köthetõk:

· A gépek, berendezések betöréseslopás- és rablás fede-

zete (V701)

· A mezõgazdasági vontatók és az önjáró- vagy vontatott

munkagépek lopásfedezete (V 702)

· A gépek, berendezések helyszínre szállításának fedezete

(V703)

· Belsõ erõhatás miatti károk kiegészítõ fedezete (V704).

A biztosítási idõszak és annak tartama

A biztosítási szerzõdés kizárólag határozott idõtartamra,

legfeljebb 5 évre jöhet létre. A biztosítási tartamot a felek

a szerzõdésben rögzítik. A biztosítási kötvény tartalmazza

a kockázatviselés elsõ és utolsó napját.
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A biztosítási idõszak a szerzõdés teljese tartama, egy

évnél hosszabb, de legalább két év idõtartamra kötött

szerzõdés esetén a felek egyéves biztosítási idõszakban is

megállapodhatnak.

Az idõtartam lejártával a biztosítási szerzõdés – és ezzel

a biztosító kockázatviselése is – megszûnik. A lejárat

utáni idõszakra befizetett díj nem helyezi újból hatályba

a szerzõdést.

A kockázatviselés kezdete

A biztosítási szerzõdés létrejötte esetén a biztosítás – egyéb

megállapodás hiányában – az azt követõ napon lép

hatályba, amikor a szerzõdõ az elsõ díjat a biztosító

számlájára vagy pénztárába befizeti, illetve amikor a

szerzõdõ felek a díj megfizetésére vonatkozóan halasz-

tásban állapodnak meg, vagy a biztosító a díj iránti

igényét bírósági úton érvényesíti. A biztosítás hatályba-

lépése egyben a kockázatviselés kezdete.

Ha a felek a szerzõdésben a biztosítás hatálybalépését

illetõen a fenti pontban meghatározottnál késõbbi idõ-

pontban állapodnak meg, a biztosító kockázatviselése

ebben az idõpontban kezdõdik.

A biztosítás hatálybalépésének napja nem lehet korábbi,

mint az a nap, amikor a biztosítási szerzõdés létrejött.

Ha a szerzõdõ fél a díjat a biztosító képviselõjének fizette

meg, azt legkésõbb a fizetés napjától számított negyedik

napon a biztosító számlájára, illetõleg pénztárába beérke-

zettnek kell tekintetni. A szerzõdõ fél azonban bizonyít-

hatja, hogy a díj korábban érkezett be.

A díjszámítás, a díjfizetés ideje és módja, díjmó-
dosítás és a díjnemfizetés következménye

A biztosítási díjat – a biztosítás díjalapjainak és a díjat

befolyásoló egyéb adatok függvényében- a biztosító koc-

kázatarányosan határozza meg. A biztosítás díjalapjai a

vagyontárgyakra és költségekre meghatározott bizto-

sítási összegek.

A biztosítás díját a díjtájékoztató vagy az ajánlat, vala-

mint a biztosítási kötvény tartalmazza.

A biztosító a díjat biztosítási idõszakonként állapítja

meg, ha a felek éves biztosítási idõszakban állapodtak

meg. A határozott tartamú biztosítás díja egyéb esetben

a biztosítás teljes tartamára kerül megállapításra.

Ellenkezõ megállapodás hiányában a biztosítási díjat

biztosítási idõszakonként egy összegben elõre kell

megfizetni. Ha a felek ettõl eltérõen nem állapodnak

meg, két évnél rövidebb, határozott idõtartamú bizto-

sítás egyszeri díjfizetésû. Az egyszeri díjat a szerzõdés

létrejöttekor kell megfizetni. A szerzõdõ felek az elsõ díj

halasztott fizetésében is megállapodhatnak. Ha a felek

részletfizetésben állapodnak meg, a díjrészletek a szerzõ-

désben (ajánlatban) megjelölt idõpontokban esedékesek. 

A szerzõdés a díj esedékességétõl számított harmincadik

nap elteltével megszûnik, ha a hátralékos díjat nem

fizették meg, és a biztosított díjhalasztást sem kapott,

illetõleg a biztosító a díjkövetelést bírósági úton nem

érvényesítette. 

A biztosítható vagyontárgyak

Gépek és berendezések összevont vagyonbiztosítási

szerzõdéssel az alábbi vagyontárgyak biztosíthatók:

gépek, berendezések, mezõgazdasági vontatók és önjáró

vagy vontatott munkagépek, különleges felépítményû

gépjármûvek.

Nem biztosítható vagyontárgyak:

Számítógépek és egyéb elektronikus berendezések, építés

vagy szerelés alatt álló vagyontárgyak, légi jármûvek, vízi

jármûvek, közúti forgalmi engedéllyel és rendszámmal

rendelkezõ személy- és teherszállító jármûvek, gördülõ

jármûvek, mûszaki elhasználódás vagy avultság miatt a

termelésbõl (üzemeltetésbõl) kivont gépek, szerszámok

(pl. vágó-, fúró-, csiszoló- és fényezõszerszámok),

gyártóeszközök, öntõformák, öntõminták és öntõüstök,

elektromos, elektronikus egységek részét képezõ elektron-

és elektronsugárcsövek, üzemanyagok, tüzelõanyagok,

kenõolajok, olajadalékok, a biztosított vagyontárgyaktól

elkülönítetten tárolt alkatrészek és tartozékok.

Biztosítható költségek:

A szerzõdõ a szerzõdésben biztosítási összeget határoz-

hat meg a biztosítási események folytán a biztosított

vagyontárgyak káraival összefüggésben indokoltan

felmerülõ alábbi költségek fedezetére:

mentési, oltási költségek, bontási, maradványeltávolítási

költségek, a veszélyes hulladékok szállítási, elhelyezési és

megsemmisítési költségeinek kivételével, a kár megálla-

pítására és rendezésére vonatkozó vizsgálati, valamint

ténymegállapítási költségek, tervezõi, szakértõi és lebo-

nyolítási költségek, melyek a fent felsorolt tevékenysé-

gekhez szükségesek, a helyreállítás alatt a termelés

továbbfolytatásához szükséges ideiglenes csõ- és kábel-

vezeték-rendszerek anyag-, valamint fel- és leszerelési

költségei, a mentés, bontás, maradványeltávolítás során

a közmûvekben, közüzemi berendezésekben keletkezõ

károk helyreállítási költségei, ha ezek a jogszabálynál

fogva a biztosítottat terhelik.
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A biztosítási összeg

A vagyontárgyak biztosítási összegei számításának alapjául

a vagyontárgy új értéke vagy valóságos értéke szolgál.

A biztosított vagyontárgyak, továbbá a biztosított

költségek biztosítási összegeit a szerzõdõ a szerzõdésben

(az ajánlatában vagy az adatközlõn) határozza meg

biztosítási idõszakonként a különös biztosítási feltételek-

ben foglaltak alapján. A biztosítási idõszakra meghatáro-

zott biztosítási összeg a biztosító szolgáltatásának felsõ

határa.

Az idegen tulajdonú vagyontárgyak biztosítási összege a

valóságos érték. A biztosított vagyontárgyakat tételesen

fel kell sorolni.

A biztosítási összegeknek a vagyontárgyak értékváltozása

miatti módosítása a szerzõdõ kötelezettsége. A biztosítási

összeg módosítása a biztosítási díj módosulásával járhat

együtt.

A biztosítás értékkövetésének módja és mértéke

A Gépek és berendezések összevont vagyonbiztosítási

szerzõdéseinek értékkövetése adatközléssel történik.

Ellenkezõ megállapodás hiányában a szerzõdõ köteles a

következõ biztosítási idõszakra vonatkozó biztosítási díj

megállapításához évente, a biztosítási évfordulót meg-

elõzõ 15. napig megküldeni a következõ évre érvényes

biztosítási összegekre vonatkozó – cégszerûen aláírt –

adatközlõket.

Az önrészesedés

Az önrészesedés a megkötött biztosítási szerzõdés által

biztosítási fedezetbe vont kár azon része, amelyért a bizto-

sított maga visel. Az önrészesedés biztosítási eseményen-

ként meghatározott százalékos és/vagy összegszerû

mértékét a biztosítási szerzõdés tartalmazza.

A biztosítási szolgáltatás, a teljesítés módja és ideje

A biztosító – az önrészesedés figyelembevételével – bizto-

sítási eseményenként és biztosítási idõszakonként és kocká-

zatviselési helyenként a szerzõdésben meghatározott bizto-

sítási összegekig téríti meg a károkat. 

A biztosító a gumiabroncsokban keletkezett károkat a

káridõponti valóságos értéken téríti meg.

A biztosító az igény jogalapját és összegét igazoló vala-

mennyi bizonyítéknak a kárrendezésre illetékes

egységéhez való beérkezésétõl számított harminc napon

belül forintban nyújtja szolgáltatását a biztosított vagy az

engedményes részére.

Kizárások: kizárt kockázatok, illetve a biztosítással
nem fedezett károk

A kizárt kockázatokat egyrészt az általános biztosítási felté-

telek, másrészt a különös biztosítási feltételek tartalmazzák.

Az általános biztosítási feltételek szerint nem minõsül

biztosítási eseménynek, ha a kár oka/elõidézõje 

a) háború, invázió, háborús cselekmények (függetlenül

attól, hogy hivatalosan hadat üzentek-e, vagy sem),

polgárháború, ellenforradalom, forradalom, katonai

vagy népfelkelés, statárium, erõszakos hatalomátvétel

vagy ezek kísérlete;

b) a tulajdonjog hatósági korlátozása közérdekbõl állandó

vagy ideiglenes jelleggel;

c) lázadás, sztrájk, teljes vagy részleges munkabeszüntetés,

polgári engedetlenség, munkahelyi zavargás, szabotázs,

továbbá bármilyen olyan esemény vagy ok , amelynek

következtében hadi-, rendkívüli vagy szükségállapotot

hirdettek ki;,

d) terrorcselekmény

Terrorcselekmény alatt olyan az állami szervek, más

állam, nemzetközi szervezetek kényszerítésére, és/vagy

más állam alkotmányos és/vagy társadalmi és/vagy

gazdasági rendjének megváltoztatására, megzavarására

és/vagy nemzetközi szervezet mûködésének megzava-

rására és/vagy a lakosság bármely részének megfélem-

lítésére irányuló személy elleni erõszakos, közveszélyt

okozó, fegyverrel kapcsolatos cselekményt értünk,

amelyet különösen politikai, vallási, etnikai, ideológiai

vagy más hasonló célból egyénileg vagy szervezett

(terrorista) csoportban követnek el. Terrorcselekményt

követ(nek) el az(ok) is, aki(k) ugyanezen indítóokból és

célból jelentõs anyagi javakat kerít(enek) hatalmá(uk)ba,

és azok sértetlenül hagyását vagy visszaadását állami

szervhez vagy nemzetközi szervezethez intézett

követelés teljesítésétõl teszi függõvé. A személy elleni

erõszakos, közveszélyt okozó, fegyverrel kapcsolatos

bûncselekmények alatt a Büntetõ Törvénykönyvrõl szóló

1978. évi IV. tv. 261. § (9) bekezdésének a) pontjában,

illetve a terrorcselekményre vonatkozó mindenkor

hatályos rendelkezésekben meghatározott bûncselek-

mények értendõk.;

e) nukleáris reakció, nukleáris robbanás, sugárzás vagy

radioaktív szennyezés, tekintet nélkül arra, hogy a

bekövetkezett káreseményt a jelen szerzõdés szerint

biztosítási eseménynek minõsülõ események okozták- e,

vagy sem;

f) mûhold és ûrjármû lezuhanása, becsapódása;

g) elektronikus adatvesztés, adattörlés; 

Elektronikus adat: olyan géppel olvasható, kommu-
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nikációra, értelmezésre és feldolgozásra alkalmassá tett

adatok, fogalmak és információk, amelyek elektronikus

és elektromechanikus adatkezelésre, vagy eszközök/

berendezések elektronikus vezérlésére alkalmasak.

Ilyenek lehetnek például az adatbázisok, a programok,

szoftverek és más kódolt utasítások, amelyek az adatok

feldolgozásához és kezeléséhez, vagy eszközök irányí-

tásához, és kezeléséhez szükségesek.

h) az elektronikus adatok számítógépes vírus hatására,

vagy bármilyen egyéb okból történõ károsodása,

elveszése, törlõdése, megsemmisülése, torzulása,

sérülése vagy módosulása. 

Számítógépes vírusnak minõsül egy sorozat károsító,

ártalmas vagy bármilyen módon jogellenesen kárt okozó

utasítás, vagy olyan kód, amely egy sorozat károsító

utasítást tartalmaz, illetve olyan programozott vagy

egyéb módon létrehozott kód, amely képes elterjeszteni

magát a számítógépes rendszerben, illetve hálózatban.

Számítógépes vírusok például – de nem kizárólagosan –

a „trójai” programok, a „férgek”, illetve az „idõzített vagy

logikai bombák”); 

i) szoftverek vagy más elektronikus adatok hibás mûkö-

dése, illetve ezek használati értékének csökkenése,

tekintet nélkül arra, hogy ezzel együtt más esemény is

hozzájárult-e a kár bekövetkezéséhez; 

j) akár közvetlen, akár közvetett módon az, hogy a számí-

tógépes rendszer vagy nem képes helyesen felismerni

valamely adatot, ideértve a dátumadatok változását is,

vagy nem képes adatok rögzítésére, mentésére, meg-

õrzésére, értelmezésére, helyes feldolgozására azért,

mert valamely dátumot nem képes helyesen, saját

rendszerdátumaként kezelni; 

k) a számítógépes rendszernek arra irányuló módosítási

kísérlete, hogy az adott rendszer – a korábbi verzióval

ellentétben – felismerje valamely dátumadat megválto-

zását;

l) vandalizmus, illetõleg vandál cselekmény. 

Vandalizmus, illetve vandál cselekmény. harmadik szemé-

lyeknek a biztosított vagyontárgy fizikai megsemmisíté-

sére vagy megrongálására irányuló szándékos

cselekedete.

Nem minõsül biztosítási eseménynek, ha

a) a helyreállítás vagy a pótlás külsõ behatás nélkül,

kizárólag meghibásodás, mûködési zavar vagy

mûködésképtelenség miatt válik szükségessé,

b) a lopást a biztosított vagyontárgyat tartalmazó helyiség

elvesztett, vagy arra nem felhatalmazott személy/ek

által hozzáférhetõ helyen megtalált saját kulcsának

segítségével követik el,

c) lezárt helyiségbõl behatolási nyom nélkül tûntek el a

biztosított vagyontárgyak, kivéve a V 701 sz. záradékban

meghatározott betöréses lopás harmadik alpontjának

esetét,

d) annak a helyiségnek a vagyonvédelmi színvonala,

amelybõl a biztosított vagyontárgy(ak)at eltulaj-

donították, a biztosítási szerzõdésben elõírtaknak nem

felel meg.

Nem térülnek meg a biztosítási szerzõdés alapján az alábbi

károk, költségek és kiadások:

a) kötbér, bírság és büntetés 

b) a termelési folyamat leállásából, szüneteltetésébõl

származó gazdasági hátrány, üzemszüneti kár (mint pl.

túlóra költsége, éjszakára vagy munkaszüneti napra

soron kívül elrendelt munka bérköltsége, expressz vagy

légipostafuvar miatti többletköltség sürgõsségi felár,

termeléskiesés, elmaradt haszon, állásidõre kifizetett bér

vagy egyéb veszteség),

c) bármilyen más jellegû következményi kár,

d) a károsodott vagyontárgy újjáépítése, újrabeszerzése,

helyreállítása során állami vagy egyéb támogatásként

vagy visszatérítésként a biztosított, illetve a tulajdonos

által igényelhetõ, illetve visszaigényelhetõ költségek és

kiadások,

e) a garancia és szavatosság körében történõ megtérülések.

A különös biztosítási feltételek szerint

1. Nem minõsül biztosítási káreseménynek, ha a kár oka

a) a gép fokozatos és folyamatos állagromlása, használat

során bekövetkezõ kopás és elhasználódás, vízkõlera-

kódás, szennyezõdés, kopás, festett vagy csiszolt felü-

letek karcolódása , rozsdásodás, korrózió, oxidáció,

lerakódás, az anyag természetébõl eredõ zsugorodás,

használaton kívüli állás, légköri szárazság vagy ned-

vesség, szmog, továbbá a normális légköri viszonyok

hatása,

b) fokozatosan kialakuló deformálódás, hasadás, törés,

repedés, réteges elválás, felhólyagosodás, illetve a hibás

csõcsatlakozás, hibás tömítés, öntési hiba. Nem minõsül

kizárásnak, ha a jelen pontban felsoroltak a biztosított

vagyontárgy más, jelen biztosítás alá vont részeit károsítják.

2. Nem minõsül biztosítási káreseménynek, ha a kár

a) a biztosított vagyontárgynak a biztosítás megkötésekor

már meglevõ, a biztosított által ismert hiányosságából

ered,

b) szabadban tárolt vagyontárgyakban esõ, havas/ónos

esõ, hódara, hó, jégesõ, homok, por, illetve fagyhatás,

napsütés hatására keletkezik,

c) a biztosított vagyontárgy szállítása (ideértve a fel-, le- és

átrakodást is), átrakása, össze- és szétszerelése alatt

vagy által következik be,

d) a biztosított vagyontárgyak bármilyen belsõ erõhatás

miatti meghibásodásából, mûködési zavarából vagy

mûködésképtelenségébõl – így különösen elektromos

vagy mechanikai meghibásodásból, törésbõl vagy

üzemzavarból, hûtõ- vagy egyéb folyadékok meg-

fagyásából, nem megfelelõ kenésbõl, az olaj vagy a

hûtõfolyadék hiányából, kimaradásából – ered, kivéve az

ilyen okokból bekövetkezett tûz- és robbanáskárokat,
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e) a gumiabroncs légvesztése, futófelületének leválása,

szétrobbanása vagy rendellenes kopása miatt

keletkezett a biztosított vagyontárgy balesete nélkül,

ideértve a vészfékezés miatti kopást is,

f) a károsodott vagyontárgyak esztétikai sérülése miatti, a

további rendeltetésszerû használatot nem befolyásoló

értékcsökkenésként jelentkezett,

g) a motor által beszívott víz miatti keletkezett,

h) a rendeltetésüknél fogva tûznek kitett vagyontárgyak-

ban – beleértve a felhasznált tüzelõ- és egyéb techno-

lógiai anyagokat – a rendeltetésszerû használattal

összefüggésben tûzkárként keletkezett,

i) a nyomás alatti tartályokban, vagy lendítõkerekekben

szétszakadás vagy repedés, törés miatt keletkezett.

3. A biztosítási fedezet nem terjed ki azokra a károkra, amelyek

a) a biztosított vagyontárgy

· próbaüzeme,

· szándékos túlterhelése,

· biztonsági határt meghaladó próbanyomása,

próbaterhelése,

során keletkeztek,

b) szerszámokban (pl. vágó-, fúró-, csiszoló- és fényezõ-

szerszámokban), gyártóeszközökben, öntõformákban,

öntõmintákban és öntõüstökben, továbbá az alapgépre

fel nem szerelt alkatrészekben és tartozékokban

keletkeztek,

c) a biztosított vagyontárgyban, hullámtérben vagy nem

mentett árterületen nagymennyiségû víz következtében

keletkezett elázás, elsodródás, törés, rombolás, továbbá

szennyezõdés által keletkeztek. Hullámtér a természetes

és mesterséges vizek árvízvédelmi töltései közötti, vagy

– ahol töltések nincsenek – a magas partok közötti

terület. Nem mentett árterületnek minõsül a vízügyi

hatóság által megállapított árterületnek az a része,

amely a folyómeder és az azzal közel párhuzamosan

vezetett (legfeljebb két számjegyû) közúti, vasúti töltés

vagy magaspart, illetve a települések belterületének

határa között,

d) a sûrûn cserélendõ alkatrészekben, porlasztófúvókák-

ban, sajtolóformákban (formázófelületekben), védõ-

rácsokban, hõ- és tûzálló falazatokban, burkolatokban,

fogaskerekekben, meghajtó szíjakban, meghajtólán-

cokban, szállítószalagok hevederében és gördülõ

elemeiben, gumiabroncsokban, összekötõ kábelekben

és a nem fémbõl készült alkatrészekben, tömlõkben,

tömítésekben, szûrõkben, szitákban, lámpákban,

félvezetõkben, érintõ képernyõkben, monitorokban és

csomagolóanyagokban keletkeztek, amennyiben a kár

kizárólag ezekre a vagyontárgyakra korlátozódik.

Nem vonatkozik a kizárás arra az esetre, ha a biztosított

gép vagy berendezés egyéb részei is ugyanazon

biztosítási esemény kapcsán károsodnak.

e) kizárólag a biztosított vagyontárgynak a védelmi

rendszerében, biztonsági berendezésében keletkeztek,

és csak arra korlátozódtak,

f) közúti közlekedésben való részvétel során olyan

jármûben keletkezett, amely – hatósági jelzés vagy

útvonal engedély hiányában, illetõleg lejárt forgalmi

engedély miatt – nem vehetett volna részt a közúti

közlekedésben, vagy – ha útvonalengedéllyel rendelkezõ

jármûvet ért közúti baleset – nem az útvonalengedély

területi és/vagy idõbeli hatálya alatt keletkezett,

g) törés és repedés nélküli meghibásodás, mûködési zavar,

mûködésképtelenség formájában álltak elõ,

h) a biztosított vagyontárgyakból (azok tárolóedényeibõl,

tartályaiból, csõvezeték-hálózataiból, szerelvényeibõl, a

konténerekbõl, kohókból, kemencékbõl, üstökbõl)

kiömlõ, elfolyt anyagok, áruk, termékek (készletek)

veszteségeként keletkeztek,

i) amelyekért a szerzõdõ vagy a biztosított mint a biztosí-

tott vagyontárgy tulajdonosa, bérlõje, üzembentartója,

használója e minõségében kártérítési felelõsséggel

tartozik,

j) a lopásból – ideértve a betöréses lopást is –, jogtalan

használat céljából történõ önkényes elvételbõl, vagy

rablásból eredõ károkra.

4. A különös biztosítási feltételek alapján sem térülnek meg

azon töréskárok, amelyek a munkagépként mûködõ, forgalmi

rendszámos jármûvek közúti közlekedés során keletkeztek. 

A biztosító mentesülése 

Nem áll be a biztosító teljesítési kötelezettsége, ha a

szerzõdõ fél vagy a biztosított nem teljesíti a szerzõdési

feltételekben meghatározott közlési, változásbejelentési

kötelezettségét, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhall-

gatott vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a

szerzõdés megkötésekor ismerte, vagy az nem hatott

közre a biztosítási esemény bekövetkeztében. 

A biztosító kötelezettsége nem áll be, ha a biztosított nem,

vagy késedelmesen teljesíti a szerzõdési feltételekben a

biztosítási esemény bekövetkezése kapcsán meghatáro-

zott bejelentési kötelezettségét, illetve nem teszi lehetõvé

a bejelentés és a felvilágosítások tartalmának ellenõr-

zését, és emiatt lényeges körülmények válnak kiderít-

hetetlenekké.

A biztosító mentesül továbbá fizetési kötelezettsége alól,

ha bizonyítja, hogy a kárt a biztosított/szerzõdõ, a velük

közös háztartásban élõ hozzátartozójuk, a biztosított

alkalmazottja, illetve megbízottja vagy tagja jogellene-

sen, szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. A

biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be továbbá,

ha a kártérítés jogalapjának és összegszerûségének

megállapításához szükséges lényeges körülmények

tisztázása lehetetlenné válik – a kárhelyszínen a károso-

dott vagyontárgy állapotában – a megengedettnél

nagyobb mérvû, indokolatlan változtatás miatt.
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A biztosító visszakövetelési joga

Ha a biztosító a kárt megtérítette, a biztosított köteles a

kárral kapcsolatosan hozzá bármilyen jogcímen érkezett

megtérülést a biztosító által kifizetett szolgáltatási összeg

erejéig befizetni a biztosítónak.

A szerzõdés megszûnésének esetei és felmondásá-
nak feltételei

A biztosítási szerzõdés megszûnésének oka lehet: 

a) határozott idõtartamra kötött szerzõdés idõtartamá-

nak lejárta,

b) közös megegyezés,

c) díjnemfizetés,

d) érdekmúlás,

e) a szerzõdésben szabályozott egyéb esetek.

Az esetleges fogyasztói panaszokkal foglalkozó
szervekrõl

Ha kérdése vagy panasza merül fel, kérjük, forduljon

bizalommal a szerzõdést kezelõ igazgatóságok ügyfél-

szolgálataihoz (címlista mellékelve), valamint a Vezér-

igazgatóságon mûködõ központi ügyfélszolgálati irodá-

hoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52., levelezési

címünk: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol munkatársaink

készséggel állnak rendelkezésére.

Ha panaszára nem kap kielégítõ választ, vagy szolgál-

tatásunkkal továbbra sem elégedett, panaszát a Pénzügyi

Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1013 Budapest,

Krisztina krt. 39.), a Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõséghez

vagy a békéltetõ testületekhez terjesztheti elõ, illetve

bírói utat vehet igénybe.

A biztosítási titokról

A biztosítókról és a biztosítási szolgáltatásokról szóló

2003. évi LX. törvény (Bit) értelmében biztosítási titok

minden olyan – államtitoknak nem minõsülõ –, a bizto-

sító, a biztosításközvetítõ és a biztosítási szaktanácsadó

rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a biztosítás-

közvetítõ és a biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfelei-

nek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a bizto-

sítóval kötött szerzõdéseire vonatkozik.

A biztosítási titok tekintetében, idõbeli korlátozás nélkül

– ha a törvény másként nem rendelkezik – titoktartási

kötelezettség terheli a biztosító, a független biztosítás-

közvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó tulajdonosait,

vezetõit, alkalmazottait és mindazokat, akik az adatok-

hoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során

bármilyen módon hozzájutottak. 

Biztosítási titoknak minõsülõ adat csak akkor adható ki

harmadik személynek, ha törvény alapján nem áll fenn

titoktartási kötelezettség, illetve a biztosító ügyfele vagy

annak törvényes képviselõje a kiszolgáltatható biztosí-

tási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan

írásban felmentést ad.

A titoktartási kötelezettség törvényi felhatalmazás alap-

ján nem áll fenn:

· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;

· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 

· a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ

megkeresés kapcsán a hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõd-

eljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró

bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró

önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;

· adóügyben az adóhatósággal;

· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal;

· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet

kábítószer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális

fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosás bûncselek-

ményével van összefüggésben – a nyomozó hatóság-

gal és a polgári nemzetbiztonsági szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági

Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;

· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben

foglalt egészségügyi hatósággal;

· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos

információ-gyûjtésre felhatalmazott szervvel;

· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló

biztosítókkal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási

szerzõdési állomány tekintetében az átvevõ biztosítóval;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesí-

téséhez szükséges adatokra vonatkozóan a kártala-

nítási számlát kezelõ szervezettel, az információs

központtal, a kártalanítási szervezettel és a kárren-

dezési megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges

adatok tekintetében az e tevékenységet végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke

alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve

az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alapján

elfogadott közös álláspontok alapján, az abban foglalt

kötelezettségek teljesítése érdekében a Pénzügy-

minisztériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok

7/8

AH
E 

- 1
39

20
/2



elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ

adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal;

· fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által

támasztott követelményeket kielégítõ adatkezelés

feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek,

valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye

szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok

által támasztott követelményeket kielégítõ adatvé-

delmi jogszabállyal – a harmadik országbeli bizto-

sítóval, biztosításközvetítõvel és szaktanácsadóval;

· a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztossal;

· a kártörténetre vonatkozó adatra és a bonus-malus

besorolásra nézve a Bit. 109/A §-a (2) bekezdésében

szabályozott esetekben a biztosítóval szemben.

Az alkalmazandó jog és a szerzõdés joga

A szerzõdési feltételekben nem szabályozott kérdések-

ben a hatályos magyar jogszabályok rendelkezései az

irányadók. A szerzõdésre alkalmazandó jog a magyar.

Köszönjük figyelmét. Reméljük, hogy biztosítási termé-

künk felkeltette érdeklõdését, és hamarosan ügyfeleink

között üdvözölhetjük. Ha bõvebb információra van

szüksége, munkatársaink készséggel állnak rendel-

kezésére.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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