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Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Partnerünk!

Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. a géptörés biztosítási
esemény miatt bekövetkezett üzemszüneti veszteségre
kínálja géptörés-üzemszünetbiztosítási termékét a gazdál-
kodó szervezetek részére.

Ezt a biztosítást szeretnénk most bemutatni és megis-
mertetni abban a reményben, hogy hamarosan bizto-
sított partnerünkként üdvözölhetjük.

Ez az ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási felté-
teleket, kizárólag az Ön elõzetes tájékozódását szolgálja.
A géptörés-üzemszünetbiztosítási feltételek részletesen
taglalják a biztosítási esemény fogalmát, illetõleg a kizárt
kockázatokat, a biztosítható vagyontárgyak és költségek
körét, ezért kérjük, hogy a tájékoztató elolvasása után, a
szerzõdéskötés elõtt alaposan tanulmányozza át az abban
foglaltakat.
A szerzõdési feltételekben szereplõ fogalmak meghatározá-
sát a biztosítási feltételek tartalmazzák.

A biztosítás sajátosságai

A géptörés-üzemszünetbiztosítás – mivel a géptörés-
biztosítás (alapbiztosítás) szerinti biztosítási esemény
miatt bekövetkezett üzemszüneti veszteség miatt bekö-
vetkezõ üzemszüneti veszteségre nyújt fedezetet – kiegé-
szítõ jellegû.
Kiegészítõ jellege megnyilvánul abban, hogy
· csak akkor köthetõ meg, ha a gazdálkodó szervezet

rendelkezik társaságunknál géptörés-biztosítással;
· minden szempontból osztja az alapul szolgáló

géptörés-biztosítás sorsát;
· biztosítási eseménye az alapul szolgáló géptörés.

A biztosító kockázatviselésének kezdete

A biztosító kockázatviselésének kezdete nem lehet korábbi
idõpont, mint az alapul szolgáló géptörés-biztosítási
szerzõdés kockázatviselésének kezdete.

A biztosítás tartama és a biztosítási évforduló

Ha az alapul szolgáló géptörés-biztosítási szerzõdés
határozatlan tartamú, az üzemszünet biztosítás mind
határozott, mind határozatlan idõtartamra megköthetõ.
Határozott tartamú alapbiztosítási szerzõdés esetén

azonban az üzemszünet biztosítási szerzõdés is csak
határozott, legfeljebb az alapbiztosítással azonos
tartamú lehet.

A biztosítási évforduló megegyezik az alapul szolgáló
biztosítás évfordulójának napjával.

A biztosítás hatálya

A biztosító a géptörés-üzemszünetbiztosítási szerzõdés-
ben megjelölt kockázatviselési helyen a szerzõdés hatálya
alatt okozott és bekövetkezett géptörés következtében
fellépõ üzemszünetbõl eredõ károkra nyújt fedezetet.

A biztosítási esemény
A biztosítási esemény az alapul szolgáló géptörés-bizto-
sítási szerzõdésben meghatározott biztosítási esemény
miatt bekövetkezett üzemszüneti veszteség, feltéve, hogy
· a biztosító szolgáltatási kötelezettsége az alapul szol-

gáló géptörés-biztosítás alapján fennáll és
· a géptörés-üzemszünetbiztosítási fedezet a károso-

dott vagyontárgyra kiterjed.

Kizárások és a biztosítással nem fedezett károk

Kizárások:
a) a garancia és a szavatosság alapján megtérülõ veszteség;
b) a felelõsség vagy az alapbiztosításon kívüli más bizto-

sítás alapján megtérülõ vagyonkárok miatti veszteség;
c) az állami kártalanítás alapján megtérülõ veszteség;

Biztosítással nem fedezett károk:
Nem minõsül üzemszüneti veszteségnek az a veszteség, mely:
a) nem az alapul szolgáló szerzõdésben meghatározott

géptörés következménye;
b) az üzemszünet alatt fellépõ, de nem az üzemszünetet

kiváltó események következménye;
c) olyan gépekben, berendezésekben, illetve alkatrészek-

ben bekövetkezett töréskár következménye, melyre az
üzemszünet biztosítás nem terjed ki, még akkor sem, ha
ennek következtében más, a biztosítási fedezetbe vont
gép, illetve berendezés sérült;

d) a termeléshez, a rendeltetésszerû mûködéshez szüksé-
ges alapanyagok, félkész- és késztermékek hiánya, meg-
semmisülése, romlása, egyéb károsodása következtében
fellépõ veszteségek még akkor sem, ha a biztosított
vagyontárgyat ért géptörés miatt következik be; 
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e) hatóságilag elrendelt építési vagy helyreállítási tilalom,
üzemkorlátozás következménye.

A biztosító nem téríti meg az üzemszüneti veszteség azon
részét, amely:
a) a károsodott vagyontárgyak helyreállításának, utánpót-

lásának késedelmessége, a helyreállításhoz, beszerzés-
hez szükséges pénzeszközök hiánya miatt keletkezett;

b) a biztosított késedelme, mulasztása miatt következett be;
c) pénz, betétkönyv, értékpapír, értékcikk, okmány, üzleti

könyv, terv, rajz, számla, egyéb irat, program, szoftver
megsemmisülése, eltulajdonítása, elveszése, hiánya
vagy megrongálódása miatt keletkezett;

d) szerzõdésbõl adódó olyan kötelezettségek megszegése
miatt állt elõ, mint a gyártási, szállítási határidõ kése-
delme, valamilyen szolgáltatás elmaradása miatti kár-
térítési, kártalanítási és egyéb kötelezettségek;

e) kedvezmények, támogatások elvesztésébõl adódott;
f) olyan üzletvesztés, amely szerzõdések, megrendelések

felmondása miatt akkor következett be, amikor az üzem-
szünet megszûnését követõen a tevékenység már foly-
tatható lett volna;

g) a géptörés bekövetkezésétõl számított, az üzemszünet-
biztosítási szerzõdésben meghatározott maximális kár-
talanítási idõszakon túl keletkezett.

Ha a géptörés bekövetkeztekor a tevékenység valamely más
okból már szünetel, a biztosító csak arra az idõszakra vonat-
kozó nyereségkiesést téríti meg, mely idõszak a géptörés
miatti üzemszünetnek minõsül.

Ha az alapbiztosítással biztosított gépek helyreállítása nem
az eredeti állapotnak megfelelõen történt, és/vagy a bizto-
sított a helyreállítást egybekötötte a vállalkozás felújításával,
bõvítésével vagy újabb tárgyi eszközök beszerzésével, a biz-
tosított nem igényelheti az ebbõl eredõ többletveszteség
megtérítését, illetve ez nem hosszabbítja meg a tényleges
kártalanítási idõszakot.

A biztosítható üzemszüneti veszteségek és a
biztosítási összeg

Biztosítható üzemszüneti veszteségek
· bruttó nyereségkiesés és
· a könyvvizsgálói költségek

Ennek megfelelõen a biztosítási összeg a bruttó nyere-
ségre és a könyvvizsgálói költségekre meghatározott
összegekbõl tevõdik össze.

A bruttó nyereségre meghatározott biztosítási összeget 
a szerzõdõ fél a maximális kártalanítási idõszakra, illetve
a tárgyi biztosítási évre (12 hónapra) adja meg, a nettó
nyereségre és az állandó költségekre megbontva.

A bruttó nyereségre meghatározott biztosítási összegeket
önálló elszámolású gazdasági egységenként – esetenként
kockázatviselési helyenként – kell meghatározni abban
az esetben, ha a bruttó nyereségráta az egyes önálló
elszámolású gazdasági egységekre külön is kimutatható.

A bruttó nyereség biztosítási összegét a tárgyi biztosítási
évet megelõzõ üzleti év nettó árbevételébõl és bruttó nyere-
ségébõl a várható növekedést figyelembe véve határozza
meg a szerzõdõ. A maximális kártalanítási idõszakra
vonatkozó biztosítási összeget a tárgyi biztosítási évre
vonatkozó biztosítási összeghez arányosítva kell megha-
tározni. Ha a maximális kártalanítási idõszak 12 hónap-
nál rövidebb, a biztosítási összeg megállapításánál az
elõzõ üzleti évnek a maximális kártalanítási idõszakkal
megegyezõ tartamú azon idõszakát kell figyelembe venni,
amely alatt a biztosított a legmagasabb nettó árbevételt,
illetve bruttó nyereséget elérte.

Minden olyan esetben, amikor a tárgyévet megelõzõ üzleti
év nem teljes vagy az adatok nem állnak rendelkezésre, a
tárgyi biztosítási évet megelõzõ üzleti év bruttó nyeresé-
gét és nettó árbevételét számítással, becsléssel kell meg-
állapítani. Ezt a módszert kell alkalmazni új tevékeny-
ségre beállított gépek biztosítása esetén is.

A könyvvizsgálói költségek biztosítási összege a szerzõdõ
által választott összeg.

A géptörés bekövetkeztének idõpontjában hatályos maxi-
mális kártalanítási idõszakra meghatározott biztosítási
összeg minden esetben a biztosító szolgáltatásának felsõ
határa.

A biztosítási összeg újrafeltöltése:
A maximális kártalanítási idõszakra meghatározott biz-
tosítási összeg a folyó biztosítási évre a fizetett szolgálta-
tási összeggel csökken, kivéve, ha a szerzõdõ fél az évi
díjat megfelelõen kiegészíti.

A biztosítási díj

A biztosítási díj megállapításának alapja a biztosítási
összeg. A biztosító a szerzõdõ által közölt adatok alapján
évente állapítja meg a biztosítási díjat, melynek elfoga-
dásáról a szerzõdõ írásban nyilatkozik.

Ha a szerzõdés elszámolásos rendszerû, az elsõ díj elõ-
zetes díj. A tényleges biztosítási összeg alapján a bizto-
sító végelszámolás készít.

Nem elszámolásos biztosítási szerzõdés esetén az elsõ
díj végleges éves díjnak minõsül.
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A biztosított közlési, változás-bejelentési és
adatszolgáltatási kötelezettsége

A biztosított köteles a szerzõdéskötés elõtt nyilatkozni,
hogy a számviteli törvény szerinti eredménykimutatása
összköltségeljárással („a” vagy „b” változat szerint),
illetve forgalmi költség eljárással („a” vagy „b” változat
szerint) készült.
A biztosítottnak/szerzõdõnek a szerzõdés megkötésekor
minden olyan, a biztosítás elvállalása szempontjából
lényeges körülményt közölnie kell a biztosítóval, amelyet
ismert vagy ismernie kellett, és köteles a biztosító minden
írásban feltett kérdésére a valóságnak megfelelõen
válaszolni.

A biztosított köteles a biztosítónak haladéktalanul írás-
ban bejelenteni minden olyan lényeges változást, amely
kihat a biztosító kockázatviselésének mértékére.

Az adatszolgáltatás költségei a biztosítottat terhelik.

Tennivalók a biztosítási káresemény bekövetkeztekor
A biztosított köteles a géptörés bejelentésével egy idõben,
de legkésõbb a géptörés felmérésének megkezdésekor a
biztosítóval írásban közölni, hogy az üzemszünet bizto-
sítás alapján a bruttó nyereségkiesés, illetve a költségek
megtérítésére is igényt tart.

A kárbejelentés tartalmát és a kárigény érvényesítésé-
nek szabályait a biztosítási feltételek részletesen meg-
határozzák.

A biztosító szolgáltatása, a kártérítés mértéke
A biztosítási esemény bekövetkezte esetén a biztosító 
a tényleges kártalanítási idõszak alatti bruttó nyereség-
kiesést, valamint a könyvvizsgálói költségeket téríti meg
az önrészesedéssel csökkentve, a maximális kártalaní-
tási idõszakra meghatározott és a géptörés bekövetkez-
tének idõpontjában hatályos biztosítási összeg erejéig.

Az üzemszüneti veszteség megállapításánál figyelembe
kell venni az üzleti tervhez képest az üzletmenet válto-
zásait, üzleti trendeket, az üzletmenetet befolyásoló
különleges tényezõket; valamint mindazokat a körül-
ményeket, amelyek az üzem menetét és nyereségét a
tényleges kártalanítási idõszak alatt kedvezõen vagy
kedvezõtlenül befolyásolták volna, ha a géptörés nem
következett volna be.

A szolgáltatási összeg mértékének megállapításánál figye-
lembe kell venni azt a nyereséget, amely az üzemszünet
megszûnését követõ 6 hónapig, de legfeljebb a maximális
kártalanítási idõszak alatt a biztosított gépek által elért
intenzívebb termelésbõl, a megnövekedett értékesítésbõl
származik.

A biztosítás alapján nyújtott szolgáltatás révén a biztosí-
tott nem kerülhet kedvezõbb helyzetbe, mint ha a kárese-
mény be sem következett volna.

A biztosító a szolgáltatási összeget a biztosítási esemény
jogalapját és mértékét bizonyító utolsó irat beérkezésétõl
számított harminc napon belül fizeti ki.

A biztosítási szerzõdés megszûnése

Ha a jelen üzemszünet biztosítási szerzõdés hatálya alatt
az alapbiztosítási szerzõdés megszûnik, akkor az alap-
biztosítás megszûnésével egyidejûleg az üzemszünet-
biztosítás is megszûnik.

A szerzõdés felmondásának feltételei

A határozott idõtartamra kötött biztosítás nem mond-
ható fel.

Ha a biztosító csak a szerzõdéskötés után szerez tudomást
a szerzõdést érintõ lényeges körülményekrõl, továbbá ha
a szerzõdésben meghatározott lényeges körülmények
változását közlik vele, tizenöt napon belül írásban javas-
latot tehet a szerzõdés módosítására, illetõleg – ha a koc-
kázatot szabályzata értelmében nem vállalhatja – a szer-
zõdést harminc napra írásban felmondhatja.

Ha a biztosított a módosító javaslatot nem fogadja el,
vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, a szerzõdés 
a módosító javaslat közlésétõl számított harmincadik
napon megszûnik. Erre a következményre a biztosítottat
a módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosító a fenti jogával nem él, a szerzõdés az
eredeti tartalommal hatályban marad.

A határozatlan idõre kötött üzemszünet biztosítás az
alapbiztosítástól függetlenül is felmondható.

A biztosító mentesülése

A biztosító mentesül helytállási kötelezettsége alól, ha
bizonyítja, hogy a biztosítási esemény folytán a biztosított
vagyontárgyban keletkezett kárt jogellenesen 
· a biztosított, illetõleg a szerzõdõ természetes személy;
· a biztosított jogi személy vagy jogi személynek nem

minõsülõ gazdálkodó szervezet vezetõje, vezetõ beosz-
tású alkalmazottja vagy olyan alkalmazottja, tagja, meg-
bízottja, akinek e minõségében munkaköre ellátásával
együtt jár a biztosított vagyontárgy kezelése

szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta.
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A közlési, változásbejelentési, és adatszolgáltatási kötele-
zettség megsértése esetén a biztosító kötelezettsége nem
áll be, kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szerzõdés-
kötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási
esemény bekövetkeztében.

A biztosító kötelezettsége nem áll be, ha a biztosított a kár-
bejelentési kötelezettségét nem vagy késedelmesen telje-
síti, és emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenekké
válnak.

A biztosító mentesül a kármegelõzési és kárenyhítési köte-
lezettség megszegése esetén is, ha emiatt lényeges körül-
mények kideríthetetlenné válnak.

Ha a biztosított az idejében való helyreállítással kapcsolatos
intézkedést elmulasztotta, a biztosító mentesül a mulasz-
tásból eredõ többletveszteség megtérítése alól.

A biztosítási titokkal kapcsolatos szabályok

A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.
évi LX. törvény (Bit.) szerint biztosítási titok minden olyan –
államtitoknak nem minõsülõ –, a biztosító, a biztosítás-
közvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló
adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítõ és a biztosí-
tási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsul-
tat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött szerzõdéseire
vonatkozik. 

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha a törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem
áll fenn, illetve a biztosító ügyfele vagy annak törvényes
képviselõje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört ponto-
san megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapján a titoktartási kötelezettség nem áll
fenn:
· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;
· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 
· a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ
megkeresés kapcsán a nyomozó hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõdel-
járás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró
bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;
· adóügyben az adóhatósággal;
· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal;
· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet

kábítószer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosás bûncse-
lekményével van összefüggésben – a nyomozó ható-
sággal és a polgári nemzetbiztonsági szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági
Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;
· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben

foglalt egészségügyi hatósággal, 
· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos infor-

máció gyûjtésre felhatalmazott szervvel;
· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal; 
· a Bit.-ben szabályozott adattovábbítások során átadott

adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetõ
Hivatallal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási-
szerzõdés-állomány tekintetében az átvevõ biztosítóval;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesíté-
séhez szükséges adatokra vonatkozóan a kártalanítási
számlát kezelõ szervezettel, az információs központ-
tal, a kártalanítási szervezettel és a kárrendezési
megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke
alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alapján
elfogadott közös álláspontok alapján, az abban foglalt
kötelezettségek teljesítése érdekében a Pénzügyminisz-
tériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ
adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal

szemben.

A fogyasztói panaszok ügyintézése

A szerzõdéses partnerek között – a szerzõdés esetleges
eltérõ értelmezésébõl fakadóan – véleményeltérések,
nézetkülönbségek merülhetnek fel. A társaságunk mûkö-
désével kapcsolatos panaszok ügyintézése decentralizál-
tan, a panasz felmerülésének helyén, a biztosítási szer-
zõdést kezelõ területi igazgatóságon történik. Másodfokú
panaszfórumként igénybe vehetõ központi ügyfélszolgá-
lati irodánk is.
Címe: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.
Telefonszám: 301-6111, 301-6117, fax: 301-6112.

Biztosítótársaságunk 1986. július 1-jén alakult meg. 
1991. február 28-ától részvénytársasági formában mûkö-
dünk. Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. a világ egyik vezetõ
biztosítójának, az Allianz Csoportnak a tagja. Székhelyünk
– ahol az Allianz Hungária Biztosító Zrt. Vezérigazgató-
sága található – 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.
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Levelezési címünk: 1368 Budapest, Pf. 191.
Társaságunk felügyeleti szerve a Pénzügyi Szervezetek
Állami Felügyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

Köszönjük, hogy elolvasta tájékoztatónkat. Reméljük,
sikerült felkeltenünk érdeklõdését termékünk, a géptörés-
üzemszünet-biztosítás iránt, és rövidesen szerzõdéses
partnereink körében üdvözölhetjük.

Ha döntése meghozatalához bõvebb információra van
szüksége, az igazgatóság�o�k készséggel állnak
rendelkezésére.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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